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��������������� ������ ����� �� ������������ � ��������  

������� ������: ����!��������-�!��!��"��# ���!�� 
 

� ������ ���	��
����� ���������	�� ������� �� ����������� �������������� ������� �	��� �� ������������. ����� ���	�-
�
�� ��������’���� ��
 ������������ �� ������������ �����	�����. �������� � ���!	������" ������������� �����	����, 
����� ���	���� ����	� �������������� �� ��
	��� �������� ��������� ������� �	��� �� ������������. ������� ��������	��� 
������� ������� ���������� �������������� � �������� ������	� 	����.  

������� 	���
:�������� ������	� 	����, ���
���� ������, �����������, ����������� �����	����, ����	� ������������� 
�����	����, ����	� ��������� ������������ �� ������� �	���. 

 
����	
� �.�. ��
������������ ���
��� ��
	�� � ����	������	�� � ����������	���� �������� ������: ��!����-


����-���������	�� 
	���.  � ����� ���	������� ���������	�#� ������# � ����������� ����������$���" ������� �	���� 
� �!%�����������. ����� ���	����� ���������� ��
�� �!%����������� � ���
������� �!%������. &����� �� ���!�������" 
���
�������� �!%�����, ����� ���	������� ����	� ����������$���" � �����
�#� �������# ��������"����� ������� �	���� � 
�!%�����������. ������� ��������	��# ������#� ������# �������#� ����������$���" � ���������"����� ������	� 	����. 

������"� 	���
: ���������"����� ������	� 	����, �������������#� �����#, �!%����������, ���
������� �!%�����, 
����	� ���
�������� �!%�����, ����	� ��������"����� �!%����������� � ������� �	����. 
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article explores the conceptual approaches to organization of relations between the authorities and the public. The author explores the 
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�$�%&' �
(�$$&) *�
%&*+,$� & /�6%&��8&;. �����
��-

�� ������ �!�"���������� ������� ���� 
� ��������	��
� 
� ���
��� ���������� ��������� ��!����#
� 
�	� ��
��-
!���� �����, �	: $. ����’����, %. �
������	, $. &�	����-
	�, �. &�������, �. '������	�(, �. '�)���,  �. *�����	�, 
+. �/����, �. $�(
����, $. 0������
� ��. ��	, �����	��, 
$. &�	����	� �����" ������� �������� ��
���� � �!�"-
�����������1 ������� ��������2 ���� ! ��������	��� 
������!�3����, �. &������� ������" ������� � /���� 
�!�"����2 ������� ���� ! ��������	��
#, �. '������	�2 
����!�" ��
���
� ��������1 	�����	�3�( ! �������	��
# 
� �����1 �����!�3�2, $.0������ ��!����" "/�	
���� 
�!�"����# ���� 
� ��������	��
� �� ������������ �����. 

�,(�< 
(�((& " ����! �����( �!�"���������� ����-
��� ���� 
� ��������	��
�, !�	���� � ���
���2 
������ 
#����. 

��
(�$�	�� /=�6%,>?. +/�	
���� �!�"����� ������� 
���� � ��������	��
� " !�����	�#"/�	
����2 ����!�3�2 
��������2 ���
�	� ! ����2 �
�����
� ��!�������� 
/�	
���� � !���!������� ����	��
������ ��!��
	� 	��2-
�� ! ��)���. ����! ���	���1 ���3� �! !�!�������� ��
��-
�� ��" �������
� ���
���
� ����� ������)��� ��
����: 
������ ��!��
	� ����������	��� �������
�� *	��2�� 
!����� �����(, ��� 3� ��
����� �� ��������� ����
��-
�� ����� �� ��

� #��( 
� !��� � ��������( ���
�3�, 

��� ����1���� ��!����
� ����� ����������	��� �����-
��
��, �������!���
� 4� ��" !���!����
� ������� �� 
��!��
	� �����	
����2 �!�"����2, ��!����
� ���� /����, 
�������, ���1��� �!�"����2 ������� ���� 
� ��������	��-

� � ���
���2 
������ #����.  

�?�%�* �
$�	$�@� >�(,=&�%�. �� ����!� �!�"����2 
������� ���� 
� ��������	��
� � ���
���2 
������ #��-
�� ����1���� ���	����
� ���’"	
� 
� ������
 
�	�1 
���������. 

��	, �
�

� 1 ��	��� *	��2�� ��� ���
���# 
������ 
#����, �	�( /����" ������� ���	� 
� ������!�3�(��-
������� !����� ����!�3�2 
�	�1 ��������, ��!����" ����-

��� �! 
������# #���� �	 ���
��� !�1����, 4� !��(�-
�##
��� � ���	�1 ���
���2 
������ #����, ��������-
��1 �� �������� !����� 
������ #����, � 
��� ���� 
��!�	��������, ����, �	� ��� 3���� ���
������, ��
����-
���� /�!����1/#�������1 ���� – 
�����3�� #���� 
� 

���
������� 21 �� �������������
� [1]. 7��
�	� ��� 
������������ � ���������� 
������ #����, ������� 
���	��� � ��
���, � ��	������ !� ��2, 4� ������#" 
'�����3�# ������!�3�2��'"�����1 0�3�( ���
� 

������3�������2  ������!�����2 !�������
� 
(��
�/�	�����( *	��2��# � 2004 ��3�) � �
�

� 1 ��!����" 

�����# #����, �	 !��(��#���� ! ��
�# �	����
�3�2 
����������,  ������!����,  ��������,  ���1��������  ���  
��������� #��( )�1�� !����!� ���# ���  22  !��
���-
�����  ���  ��)�1  /��� �������,  ��	�������,  )�1��(-
�
��,  ������, !��������� ����# ��� ���!����
# 
��������,  ��� )�1�� ���	���, � ������ ��
���� ��� 
�����,  ��  ���������  !����  �����,  �	�  	��
��#"  
��)� �����. +	����
�3�� �	#��",  �	 �������,  
�	����
�3�# ����
�
�3�2 ��)�1 ���� ��� ��)� /���� 
��	������2 �	����
�3�2,  ��������� ���3# ��� ������, 
����
�� ��� !����2, ������� ! ����
���, ����������( �
�� 
��� �������� ������� [2]. 

�
��, � �������
� 4��� ���
���2 
������ #���� �� 
��3��������� ����� ��#
� ��
� !������ ��� �
����� – 
�����
����	� ��������2 ���� 
� ��������	��
�. 

�������� ���
�	� � �/��� ���
���2 #���� 
!��(��#"
��� ������������ ���������� ��������. ?	 
!�!����" $. @�����, ��������� �!��	��� ��������1 
������� ���������� ����
� �����
��� ����	�������
� 
������ �	 �������� �����
�(��2 ���
��� ���������� 
��1���!�� (�����
�) � (��� �������� ��������-������� 
�������������� ! ��
�# ��!����������2 ����
� � 
pea�!�3�2 /��	3�( �������. ��� ����� ��������( ����� 
— 3� ���	������ � �������� �����
�(�� ���
��� (��-
���
) ��1���!�� �������, �	� ������� #������� ��
�-
�������� ������� �������������� �� !��(������ 
��!������1 !������, 4� ��!���������� ���'�!��� ! 
����!�3�"# 
�"2 �� ��)�2 /��	3�2 �������. %������ " 
�, 
4� ���� ������� �� ��!�����"
��� ��� 22 �������� � " 
3������ ���4��: �������� ������ ������� �� ���
����� 
����, � �������������� [3]. �������( ���� ��	�� 
*	��2�� ��� ���
���# 
������ #���� ��!����", 4� 
���’"	
���, �	� !��(��##
� !�1��� � 3�( �/��� " 7��!�-
���
 *	��2��,  '�����
 B����
��� *	��2��, 3��
����� 
������ ��	������2 ����, ���3��� ������ ��	������2 
����, !�	������� ������
���� ��
����� *	��2��, !�-



10 �	
����� ������� ���������� ���������, ��������	� 
� ���1����2 
 

	��� �������� ������, �	� ���
������ ��� 
������ 
#���� (�
�

� 5). ?	 ������, � 3�( ���
��� !�	�� 
��!����" ���’"	
��� ���� �������� ������ ����, 
�������� ������ 
� !�	��� �������� ���
�������, 
�������� ��� �	�1 !�
������" 
�	�� ��������( ����� 
���� – '�����
 B����
��� *	��2��.  

�����# �
�����# � �!�"����2 ���
���" ��������	��
�. 
�� 1���	
����
�	� �!�"����2 ��������1 ������� ! 
��������	��
� � ���
���2 
������ #���� ������� " 
�( 
/�	
, 4� "������ ���	����� ���1��� �� ��!������� 
��������	��
� �� ����". D� ����

� ���� ��!���
��� �	 
��3�����-�	
���� ���
��� �������
��, �	� �� 
����������1 !�����1 ���� ����
� � ��������-
���
������ ��

� 	��2��. ��!����(, �� !�1��
� ���21 
!�	����1 ����, ������ 
� ��
������ ����������� �
���#-
#
��� ���3����� ������!�3�2; !�	��
� (���
��)�#) ��� 
���	��
� (!����)�#, )���	�, ������) ��������	��
� - 3� 
���������, ���
����, 	��	����
�, ����
���� �B�, 
/�������� �
��	
���, ������	� ���
������ ��

�, 
��3��	��
����1 ��1��; ����� #��( ��������� 
������!�3�2 ��� ��!� ��#, ! �	��� ������!�3�� 
�	 �� 
���	)� �!�"����" [4]. B���� �	�!�
�, 4� ��������	��
� 
���� ��
� �����
����� �	 ������� ���
�
�3����, 
�	 � 
�	������ �����������. 7���

� ��������	��
� 

�������’�!��� ! ����

�� ����������	��� �������
��. 
��
���" ���
�" � /���� ����������!�3�2 ��������	��
� 
�� !�1��
� ���21 ����, ������ 
� ��
������ � 
�	�� �� 
����
� � �������( �/��� ��������. $ !������
� ��� 
��!��1 ��
������1 ��������, �������( 
� ��3��	��
����1 
	��
�	�
�� (��� !������� !���#�����. ��	,����������	� 
�������
�� ���� ��!����
��� �	 ��	�����
� 
�����
����1 ��������  (�	��������1, ��3�������1, 
��1����-�������1, �����(��1 � 
. ��.), ���!� ����
����-
�� ������������ ��
������ � ��� �����1 ��������� � 21 
���3��3�([5]; ���
��� !���!������� ��

"�������
� 
��3�����2, ��3��	��
����2 � ��1����2 �/��, 21 
���
������� � �������� ��� ��	����� �� ��	�����, ���-

��� �����
�(��1 � ��!�����1 ��� ������� ��������	�1 
���
�
�3�( � ��������, �	� ��#
� !���!����
� ����� �� 
��������!�3�2 �	����1 ��������� � 	��	
����, ����!�3�2 
�����
��1 ��
������ � ��
����1, ������������1 �� 	��	-

����1 [6]; ����������!����� � �������������� �/��� 
�������-�������1 �������� � �������, �
���#���� 
������� � ������� ���������� 
� �
�������� ���� 
��’"�������� ��������, �	� /��	3����#
�, /����#�� 
��3�����( 	���
� 
� !��(��##�� 	��
��� !� �������� 
��������2 ����, ����
� ���G���
�� ����	��
�2 
� ��-
!�������� �����	�� � ��!������ �������2 ������� [7]. 
%���������	� �������
�� ���� ��
� �����
����� ����� 
������!�3�(���� �
��	
�����, ���� �	�1 ��#
� ������ 
3�� 
� !����’�!���� 
� ��#
� � �	��
� ���������	�� ��� 
���������� �������� 
� ��������	��
#. I���� 
������!�3�2 ����������	��� �������
�� ����
� !����� 
�����!��
��� ��� ����#, �	#��#�� � ���� ��������� 
������!�3�2, ������ ��1� 
� ��’"������, ���/���(�� ���	�, 
	��
���� 
� �����(�� ��’"������ 
�4�. 

��	�� �����, ���
�
�
� ����������	��� �������
�� 
��� ���������� �	 ���
��� ���'"	
��, �������1�������� 
����'�!	��� 4��� ����
�#����� ���21 ���
����1 
��
������ � ���3��� �����)�2 ��!������ ����������	��� 
�������
�� � *	��2�� 
� ����
� � ��������� ���������� 
��������, !�	����, �/��������� 
� ����!�3�2 ��������2 
�������2 ���
�	� [8]. 7���
���"
��� 
�����3�� �� 
!�	������� ����� ��������	��
� ���
� ����
� � 
��������� ���������� ��������. ����� ���
��� �
�

� 5 
!�������� ���� ��4� ��	��� *	��2�� ��� ���
���# 

������ #���� ������#" ���’"	
��( �	�� ��!������1 

�������� �����
����	��� ��������	��
� – �������� 
���3����� ��������������, � 
�	��, !� !����#, 
����������1 ������"��
�, ��
����, ������!�3�( ��!����� 
��� /���� ������
�, 
�	�� ��������	��� ������!�3���� 

� �	������ �����������. 

���!����, 4� �� ������ �!�"����# ��������	��
� 
� 
���������� ��	
��� !�����( ���� ��#
� �	��������, 
��3�����, 	��
����, ������� ��������
� ������. $�1�-
���� ! ��������
�( ��!��
	� ����������	��� 
�������
��, ����� �����
� ���
���� ����� [9]: 

- '�!���	�� ����	 (���	����������).��’"���" 

�	� �������, �	 L@�,$��	� &��
���#, 0��� ������# 

�, ! ������� !��
����������, ���
���#, '����� 
� 
@��(3���#. '��2�� 3�"2 ����� 1���	
���!�#
��� ����-
	�� ������ ��!��
	� 
� ��������� ��!�	�� ������ �����-
��
�, 4�, � ���# �����, ��!������� � !������� 
��)������ ������!�3�( ����������	��� �������
��, 4� 
������"
��� � !�����( 	��	��
� ��������, !������1 � 
����
� � 3���� ������
� (8.7% �	
������ �������� ����-
����) 
� 	��	��
� !������1 ����
���� (�	� �	���#
� 
44% ��� ���3##��1 � ������ ������
�). *������ 
���
���	� �%L � 	��2��1 ��������2 ����� ��������� 
�����, ��� � ��)�1 ��!����
�1 �������1 (35% ��� !�-
������� ��1���), ���������� ����	� �	���#
� ���-
��!�� 13% !�������� ��1���. �������( ��1�� �	���" 
��
� !� �����
����� 3��� ������!�3���� ������.  

- *����	��-������������ (������������) ��-
��	.N���	
���� ��
�	�1 ������, �	 I�������, 
0�������, @��3�� 
�, !� ���	��� ��	#�������, ���
���. 
�� 3�1 ������ 1���	
����� " ����	�( ������ ��!��
	� 

� ����	�( ������ �������
�. ��
���" ��!����� 
��������	��
� ����1�����
� ���
� �� ���� /��	3�# !���!-
������� ��!���1 ��3�����1 
� #���	�1 ��
���. $ 
����
� 
�	�1 ������!�3�( !�(��
� �����!�� 7.6% �	
��-
���� �������� ��������. 0�(���) ��!����
� �/��� 
����
� ������!�3�( – !���!������� 
������1 ��3�����1 

� �������1 ���� #���� –� ����
� � 3���� ������	� 
!������ 25% 
������1 �������� �%L 3�1 	��2�. %����-
�����	� �������
�� � 3�1 	��2��1 !����� �
��	� ����
� 
�� ����
����, �	� �	���#
� 65% ���1 ������1 �������� 
�%L, 4� " ������
� ��4�� ��	�!��	�� ��� � ��)�1 
!�1����1 "�����(��	�1 	��2��1, �� ������ !��������
� 
����
���� �	���" �����!�� 31%. 7� ��
�, 3� 
�����#"
��� 
��, 4� ������!�3�2, ��
�# �	�1 " ������� 
����� ��	���#
���, �	 ������, �� ����
� )
�
��1 
���3����	��, 
��� �	 �� ��/����3�(��-������
��3�	�2 
�������
� ���
�)� !����#
��� ���� ����
���. L
��	-

��� ��1���� �%L � 	��2��1 ��3�����-����	��
����2 
����� �1��� �� �
��	
��� ��������2 ����� – �������� 
���
���	� ��������� �����	�, ���������� ����	� �	�-
��#
� 
��	� 9% ��� !�������� ��1��� �%L. 0�(���)�( 
��1�� �������
� �����	� ����	�.  

- +������������"��� ����	 (����������� ����-
�� ��!��!���).N���	
���� �� 
�	�1 	��2�, �	 &�����, 
I���3��, 0��������, �������, �!��2�, 0�������� 
�, !� 
���	��� ��	#�������, ������2, �
��2 
� 7��
����2. 
$��� 1���	
���!�#
��� ����	�� ������ ��!��
	� 
� 
���	
�	�#, 	�� ��	��	� ���� ��
������ �	
���� 
�!�"����" ! ������ �� ���������� ��������1 3��(. * 
3�/������ ��������� ��!��� ����������	��� 
�������
�� � �������1 3�"2 ����� " ��(���)�� (��(�� 
9% !�(��
��� � 3���� ��	
��� �	�������� �	
������ 
��������, 3�( ��	�!��	 !���
�" � 0��������1 �� 15,9% 

� � &����2 �� 13,1%). 0�!����#�� �� �������� �����	� 
	��	��
� �������� � ��1����( O�����, ����#
�� ���
	� 
� �������( ������( ���, !�(��
�( � �%L 
�
 ������" 
20%. ��	� ��
��3�� �����#"
��� ���3�/����# ����# 
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�!�"����2 ������� 
� ��������	��
�. ������� 
����3�(�� 
�������#
� ������#�� ��� � !���!������� ��3�����1 
� 
�������1 ��
���, �������3##�� ��� 3���� ! ���������-
�� ������!�3���� (���
� – �����(����) �� ������� 
��3�����1 �����. * 	��2��1 3�"2 ����� ����� 
���!����
� ��(���)� 	��	��
� ��(��
�2 ������2 ��� � 
�%L (��� 70%). ��	�( ����	�( ��	�!��	 ������( 
!����	� 
����( �!�"����2 ����������	��� �������
�� ! 
������ 
� ����	�� ������ ���������� /����������� 
(56% �#���
� �%L). 7�
� !� ������ �	���" 35% 
�#���
�, ���������� ����	� – 9%.  

- /���	 «������������» ���������" ('�����-
�� �������, *����� 0�����, ���������	�� ��������� 
���"��� ���
���).N���	
����� �� 	��2� 3�"2 ����� " 
�����( «��
���
����(» �����	, �	�( ��!������� �� ��!-
��
	� ����������	��� �������
��, ��	��	� ���� ��� 
����(����� �	 !����!� 3������
� �������, ��� � �� ��� 
!�
��������, ��	��	� �������# ��������# ��
�# ���-
���)������ �	�������� !���
����. ��	�� �����, ��	-

�� ����������	��� �������
�� � 3�1 	��2��1 " 
��������� ���� ��!�	�� (� ����� �����
����� �)� 
2.6% �	�������� �	
������ ��������). P��
	� 
����
����, ���3##��1 �� �%L 
�	�� ��������� �����-
	� (� ���������� �	���" 32%). �������� /����������� 

�	�� !��)�"
��� �� ��!�	��� �����, �	���#�� ���-
��!�� 30% �#���
�, ������ �	��� �	���" ��
� !� 
����������� ������ (57% !�������� ��1���). 

- 1������"�� ����	 (�2����, 3���� �� ��$� 
������, %� ��������� � ������� ������ !�������).�� 
	��2� 3�"2 ����� �����
� 7�	��
��, '����, ���!����, 
*�����, I�������, 
�, !� ���	��� ��	#�������, ����� 
� 
7��. $ ��������� ���� 1���	
���!�#
��� ��!�	��� 

������ ��!��
	�, !�����# ���
	�# �����	��� ������-
�� 
� ����	�� ������ ������
�. $ �%L !������ 
��	� 2% 
�	�������� �	
������ ��������, 4� ��(�� � ��
��� 
��!� ���)� ��� � !�1����"�����(��	�1 	��2��1. 7�����
� 
3� ����� � �����
���
# ���� �� ������!�3�2 �%L, 
��	��	� ���
�)� ��
����� � 3�1 	��2��1 �����
���#
��� 
��/��������� ��’"�������� – ��������, ��4������, 
�����(���� 
�4�. $���
��� �	���#
� �����!�� 55% 
��� !������1 
������1 �������� �%L. I�������� 
���
���	� ���� ���� ��!�	� (18%), 4� ������ ����� 
	�������"
��� ����	�� ������ ����������1 ����	�� – 
25%, 4� ���
	��� �����#"
��� ����������# ��������# 
�%L.  

���� 	���/�	�3�� �	�!�", 4� ��	
�� ����������	��� 
�������
�� " ���� ������������. ��!��
�	 �%L !��-
��
� ��� ����
��1 /�	
����, � 
��� ���� ��
������1, 
	��
����1, �	��������1, ���
����1, ��3�����1 
�4�. 
%���������	� �������
�� � ��!��1 	��2��1 �����!��"
��� 
�� 
��	� ���2� ��!�����, �� � 
���� ������!�3�2, 
/����������� � 
.�. ���!����, 4� 
�	� ��������
� 
���������#
��� �� �����1 �!�"����2 ��������1 ������� 

� ��������	��
�. 

�������#�� ������� �!�"����2 ��������1 ������� 

� ��������	��
�,  �.L������� �����" 
�� ������ 
������
� �!�"����2 ������� ���� � ����������	�1 �
��	-

��: ��������
��3
��, �����
���
� ��������
��3
�� 
� 
	��/���
�3��. L�������
��3
�� ��� 3���� ���� ��
� �	 
�� ����
�
��1 !�����1, 
�	 � ! ������������ ����"2 !� 
�
����. 7�� 3���� ��� �����" 
�	� 
����
���� ����� 
�!�"����2: 

��� ������!��������: 
- ����� «�������	�» - ������� !�3�	����� � 

!��3����� ����������	��� �������
��, 
��� �
���#" 
������� ������ �� 21 �/�	
������ 
� ��!����)	������ 
/��	3���������. ��	���##
��� �����
�2 ����������	��� 

	��
��# !� �������
# ����, ��������#
��� 
��!������
�� /���� ������ ! �����
����	��� 
��������	��
� – 
�	 !���� «����������� ��(�����	�»; 

- ����� «��1�
�	
���» - ������!�3�2 ����������-
	��� �������
�� �	
���� /����#
� ������� ��������2 
���
�	�, �����#
��� �� ��/��������� ���
�
�
�� 
��������2 ����, !���!����#
� ���
�	 ����2 ������3�2 
��������1 ������3��; 

��� ����������� ���
��� � ��������� � 
������������: 

- ����� «��������1 �������» - !�������� �� 
��
������
��	�1 ���������1 ��������	�1 ������!�3�( 
� 
�������, 	�� ��
���� ���
���" � ��� ���"������� ����-
�� 
�	�1 ������!�3�(, !���!����#�� 2� /�����������, 
�����, �������
� �� ��!��
	� � ����� �� ������
�. 
��	�� �����, ���
�
�
� ����������	��� �������
�� 
�
�#
� ������
������ ��1���!���� !�’�!	� ������� 
� 22 
��������, ��������#�� � �����( !������
� ��� ��2. 

��� �����������: 
- ����� «�����������» - 1���	
���!�"
��� 

�������
# ��!������
��1 ����� /����������� �����-
�����1 �
��	
�� 
� �����������
# ������� �� 
����)���� ��������� ���
����1 
� �	��������1 ���-
���. 7�� 3����, �!�"����� ! ��������	��
# ��������" �� 
��!�	��� ����� – ���� �� ��!����"
��� , �� ���
�
�
�� 
����������	��� �������
�� � 21 �������
� 
�	�� � �� 
!�����#
�. 

��� ���2��������: 
- ����� «����
��� �! �����
����	��» - ������� 

�����" � ������!�3��1, 4� ��1���
� !� ���	� 
��
������
��	�2 ����� �����1 �����
����	��. 7�� 
3���� ���� ��	���#" 21 �������
� (�����	��, 
��������� 21 ��� 	�
�����# «���!����1 ����
��», �	4� 
���� /������#
��� ������������ /������ ! !�	������), 
��	�� – ������"
��� ������
# �	������
�; 

- ����� «����������	�2 ����	���» - 
1���	
���!�"
��� �	
��� ����������	�2 ����	��� 
(�����	3���������� ��
������, ��	�
��� 
�4�) ��� 
�����1 ����)����1 ���� #���� 
� �������1 ������ 
�������� ��������2 ���� �� �	������ �������3���. ?	 
������, ������ ���������� ��2 ! ��	� ������� 
� 
��	��3�� ��3������� 	��/�	
�, 4� � ��!��
�
� ���!��-
��
� /�	
���� �� ���	��
�2 ����
��� [10]. 

$�1����� !� !������1 �����(, ������ 	�!�
�, 4� 
�/�	
���� �!�"����� ������� ��������2 ���� 
� 
��������	��
� ������ 
��	� !� ���� ����!�3�2 ������
� 
��������
��3
�� ��� ���� – 	�� ������ �
����� 
!�3�	����� � ��’"������ !���� !��� �������� ����2 
���
��2 ��3�����2 �������. 7�� 3����, ������� �� 
��!��
	� 
�	�2 �����	
����2 �!�"����2, �	� ��" !���!����-

� ������� " ���
����: 

1) �
������� ���
����1, ��������� �������1 
� 
/��������1, ���� �������
� ������!�3�( 
� �
��	
�� 
��������	��� ��	
���; 

2) ����!�3�# ���
�	� ��������	�2 	�������3�2 �� 
����)���� ��3����� !����4�1 ������, ����������2 �� 
!���!������� �������
� ��������; 

3) ��!������� � �
����� ����3����, �� �	�1 ����"
��� 
�!�"����� ������� �������2 ���� �! �
��	
����� 
������� � ��������	��� ��	
����, �
������� ���
�
�
�� 
�!�"����2 �������, ������� � ��������	��� ��	
����; 

4) ����	������� ����#��1 � ��!���	� ����1 /��� 
��3������� ���
����
�� 
� /��� ��������
��3
�� ������� 
�������2 ���� �! �
��	
����� ������� � ��������	��� 
��	
����; 
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5) ��������� �/�	
����1 ��1���!��� ���
���	� 
�������
� ����������1 ������!�3�( � ����!�3�2 ���� 
��3����� !����4�1 �������. 

Q�� �����
� �/��� ������2 �!�"����2 
��������	��
� ! �������� ��������2 ���� � ���
���2 

������ #���� ���
� ��!����
� ������� ���1��� �� 
����)���� 3�"2 �������. ��	, !������( 7��
�	� ��� 
������������ � ���������� 
������ #����, ������� 
���	��� � ��
���, � ��	������ !� ��2,        4� ������#" 
'�����3�# ������!�3�2 ��'"�����1 0�3�( ���
� 

������3�������2  ������!�����2 !�������
� ��!����" 

�	� ������� ������	� �������
�: 

- 	�������!�3�� (�
.5) – ���������" ���

� ���-
������ !�	��������1 
� ��)�1 !�1���� �� ��!����� 
�����, ���’�!����� ! 
������# #���� 	������[12]; 

- �������� ���
��� 
������ #���� 
� 21��( !�-
1��
 (�
. 6) – ���������" !���!������� 	��/����3�(��( 
1���	
�� �����������, 4� �
���"
��� 
�	�2 
������, 
������� �������
��
����2 
� �������2 ��������, 
�
�	��!�1����, 4� ���������#
� ������� �������� 
��1�,  	�����
�
����2 �������� 
� ��/����3�2,  ������� 
4��� 21 #�������1 ����, ����#, !��!����# ���
��� 

������ #����, ������
�3�(�� 
� ����
����3�(�� !�1���, 
4� ���������#
� ������� �������2, ���1�������2 
���
�������2 �������� � �������
�( � ���!� ���3��-
�)
������,   ����
� � ���/���(��2 �����
��	�, � 
�	�� 
!���!������� 	�������3�2 ��
������ ������; 

- ����
���3�� ���
� 
������ #���� (�
. 8) – ��-
����� �������
� ������, ��
������ ��� 
������ #��-
�� ��!����� �������
��� �� 	��2�� ����� ��1�������; 

- !�1��� �! ������������ 
������ #���� (�
.9) – 
���������#
� ���������� 
�	�1 !�1����, �	 ����������  
���������, ��/����3�(��1  	������(,  �  
��� ���� � 
!�����1 ������2  ��/����3�2, � 
�	�� !��(������ 
��3�����-�	��������1 ���3��
��, ����������1 �� 
������������
������ #���� � ����
��� ! ��#. 

7�� 3����, ���
� !�!����
�, 4� �!�"����� ��������1 
������� 
� ��������	��
� � ���
���2 
������ #���� 
���������"
��� �	 �
.9 �.3 !�������� 7��
�	��, �	� 
�	�!�", 4� ������	� ���
�	�, �������� 
� ��)� !�1���, 
������!����� ���������� �� ������� 3�"2 �
�

�, ��#
�, 
����������, �	#��
� �������3# ! ����������� 
������!�3����, ��)��� ������������ ������!�3���� 
� 
�����
��� ����������	��� �������
�� [12]. '�����3�� 
���� O����� ��� !�1��� 4��� ���
���2 
������ #���� � 
�
. 5 �. 6 
�	�� ��!����", 4� !�1���,  ��
������� !����� 
�! 3�"# �
�

�#,  !��(��##
��� �! !��������,  � 
����������1  �����	�1,  ���������1  ������!�3�(, ��)�1  
����������1  ������!�3�(  
� ��)�1 �	�����1 �����-
�����	��� �������
��,  4� ����
� ����
� � !����������  

������  #����  
� !�1��
� ���
� ��� ������!� ���
��� 
[13]. ��!������, 4� *	��2�� ���"������ �� ���1 3�1 
����������1 ���
�����
��.  

������, ��� ��������	��
� � �!�"����2 ! ��������-
�� �������� � �������1 ������	�1 ���� ��
� 
����
���!��#. ��	, L. N�//, �����
����	 ����������2 
���������2 ������!�3�2 «��L
����» �����", 4� ��������	� 
���
�
�
� ��#
� !��1���
� 
�	� ���� ���"2 �������
�, 
�	�# �� !�(��#
��� ��)� �	
���. $��� ��
����#
� 
���
���	� ��)�1 !�3�	�����1 �
���� �, ���!����, ����
� 
���������
� ���2 ������ � �/��� ���
���2 
������ 
#���� � ��!��1 �/���1. ��	, 
�	� ������!�3�2 ����
� 
��������
� � �������� 
� ���
���3� ����, ���
������1 
��� 
������ #����, ������
� 2� ����1���� ���1�������, 
������� ��������, !���!������
� �/�	
���� ���1�����-
�� ����1����1 ���
��)��1 ���3���� 
� ����
����3�2. ���-

�, !���!������
� ���
�� ���
������1 ���� �� 

����������1 ��������1 �����. ��	��, ������# 
/��	3�"# 
�	�1 ������!�3�( " ������
��3�	� ����
� � 
�/��� ���/��	
�	� 
������ #����: ��)������ 
��/����3�2, ��������� ��� ������� ����� ���
������1 
���� 
� �������
� �
����
� ����1����( !�1��
. * 
!�	��������( 
� �������
��
����( �/���, �� ���	� 
�������	�, ���������� ������!�3�2 ��#
� ��������� 
!���!������
� ����
����� ��!���	� 
� ����!�3�2 
���
��)���2 ���
�	� �! ���
���2 
������ #���� 
� 
��	������ �������# ����������1 ����������1 !�-
���’�!���, ������� 4� �
���"
��� ��
������� 
����������1 ���3������1 �����
�( ��� ������1 ���3���1, 
����
� ����������2 	�������3�2 ���
������� ������ 

�4�. 7����
����	� ��������	��
� �� ��#
� ���#��
� 
�������
� ��������1 ������� – ���� ��#
� ���������
� 
��)� ������, ������� �	�1 �� ���� !���!����
� �����-
��. ��	��, ���	���#"
��� �������
� ��!�����2 
�������
� ����������1 ������!�3�( ��!����� ��� ���-
�� 21 /����������� – ���� ����� 
� ������� ��" ��
� 
������!�����(.  

��	�� �����, ���������� �� 3���� ���1���, ��� 
��������	��
� � ���
���2 
������ #���� ��������� ��" 
������
��� � �	
����( ����
� � ����������� ����1 
!�	�������	
�� 
� !��� �� ������������ !�	�������
��, 
����� ��(, ����
������ ��	������ ���������� �������� 
��	������� �� ��1 !����’�!��� � 
.�. ������# ����
� 
��������	��
� � ���
���2 
������ #���� " 21 
�����
�(���
� ��� !����)��1 ������ 
� �������
� ��-
	����
� 
� ������	� �������
�, �	� �� !���!����#
��� 
��)��� ������	��� �!�"����2. D� ���� ��
� 
������
��3�	� ���/��	
���� �������
� (������!�3�� 
!���� 
� ��)������ ��/����3�2 ��� ����!����� 	��2��, 
����
� ! 3������� �������, 4� ��
��3�(�� ����
� 
�
�
� ���
���� 
������ #���� 
�4�) 
� ������� ���-
��1 ��3�����1 ����� (������!�3�� ������1 
��/����1 
���(, !���!������� ��!������� ���������� ������, 
!��
��� ����	 � �������
�1, !��!�����1 �
��3��1 �� 
�����	�1 ��	!��1, !���!������� �����	����1 ��!���1 
��
���, 
�	�1 �	 ���� 2��, ���3� �� ������), ������-
����� ����
� ! 	������
���� �� �������
� 
���������� �
������1 ��	����
��, ������� !�’�!	� ! 
��������, ������� ���1�������2, �������2 
� �������2 
�������� (�����	��, �� ��� ��1���� ������ � ����), 
�������� � !��1������� ����
� ��� ���3� �� ��������, 
�!�"����� ! ������1�������� �������� ��� �������� 
� 
������� �������� ���
���� 
������ #����, ���������� 

�������� �� ��������
��	�� ��������1 ��
����, 4� 
���3##
� � 3�( �/��� 
�4� [14]. 

L1��� ��!�3�# 4��� ���3� ������!�3�( ����������-
	��� �������
�� � ���
���2 
������ #���� !�(��" 
����������( ����	
 humantrafficking.org, ��!����#�� 
����� �������1 ���1���� �� ����
� ! ���
���2 
������ 
#���� ���
����: 

- ���/��	
�	� (������
��3�	� �������
� ����! 
���	����� �������, 
���������, ��
����
, ���������� 
����������1 
�������� 
� ��������� �� ��������1 
������3��); 

- !�1��
 (������� ���
�	� 
� �������
� ���(
� 
������
�3�# � ���3�����1 3��
��1 ���
��� 
������ 
#����); 

- ������ ������������� ���’"	
�� !������2 
�������
� (������� ���
���	� ���
� 
������ #����, 

�1����� ��������
��3
�� ! ������1�������� 
� 
����
��3������� ���������� ���
�
�3����); 

- ����
����3�� ���
������1 ��� 
������ #���� 
(������� ���
�	�, ����
�, ���/���(��2 �����
��	�, ��-
������ � ���3���)
������ 
� /�������� ���
���	�) [15]. 
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B��� L������, ���� �����2 ��� ��0 � ���"�� 
���
��� «��� �������
�� � ����
��� ! 
������# #��-
��» ���	����� �������
� �������3� ���������1 
������!�3�( (� 
��� ���� �����(��1) � ���
���2 
������ 
#����, ������� � 
�	�1 ������	�1 �	 !�1��
 
� 
����
����3�� ��
�����1, � 
�	�� ���������� �����
��	� 

� 
�������� ��������1 ������3�� – ������1����3��, 
���3����	�� ����
��3�����2 
� ������2 ���
���[16]. 

��	����.��	�� �����, ��������� ����3����� 
�������3� ����������	�1 ���
�
�3�( ! ���������� ����-
���� � �/��� ���
���2 
������ #���� ����� ��!��
� 21 
�������� �����
�(���
�, � 
�	�� ���������� ���"2 ����-
���
� � �/���1, �	� �������� ������ �� ��	����#
�, 
��
� 
�����
���
� ���#����� �������
� ���1 �
���� �!�"����2.  

'�����
 B����
��� *	��2�� � ���2( 7��
����� ��� !�-

��������� ��������2 3�����2 ��3�����2 �������� 
���
���2 
������ #���� �� ������ �� 2015 ��	� ���!��-
���, 4� ��!������ ������� ���� ����)���
��� �	 !��(-
������� ���
����1 !�1���� ���������� ��
������� !� 
��1���	 �#���
��1 	�)
�� (
��
�, ������������ �� 
����!�3�2 �������
� ��	���#
��� �� ��!������ ���
�
�-
3�2, �!�"����� ! ��)��� �	
����� ����� �� ���������"
�-
��), 
�	 � !� ��1���	 ����������� �������3� ��������1 
��
���� ! ��������	��� ������!�3���� (4� ���������" 
�!�
�� �� ���� ����������� !����’�!����� *	��2��), 
!�	���� ������������ �/�	
������ ��1���!�� �!�"����2 
� �/��� ���
���2 
������ #���� (
��
�, ���������"
��� 
�!�"����� 
� �����( ��!���� /��	3�(). 7�� 3����, 
�	� 
�������3� ��" ���
��� !� ���
������ ������	���: 

- ������!�3�� ��/����3�(��-��!’���#�����2 ��-
��
� ����� ��������, ����������2 �� !���������� ��
��-
����# � ��
��3�2, ���’�!��� ! 
������# #����; 

- �����4���� ���/���(���� ����� ���3����
��, �	� 
����#
� �������� ������, 4� ���
������ ��� 
������ 
#����, !��(��##
� 21 ������
�3�# 
� ��3����� 
����
����3�#; 

- ���������� ���
�(���� ����
������ 
�/�	
�����
� !�1����, ����������1 �� ���
���# 
������ 
#����; 

- �����4���� �	��
� ������� ����� ������, 4� 
���
������ ��� 
������ #����, !�	���� )�1�� ����-
�������� �
�����
�� ������� ��3�����1 ����� 
�	�� 
������ [17]. 

+/�	
�����
� �!�"����2  ��������1 ������� 
� 
��������	��
� � ���
���2 
������ #����!����
� ��!��-
�������� � ��� �������� ��1���!�� 
� /��� � 	�������3�2 

�	�2 �������
�. 

��	�� �����, ������ !����
� ���
���� ������	�: 
- ����
��� �! 
������# #���� ����� ��!����
� 

�	 ���
��� !�1����, 4� !��(��##
��� � ���	�1 ���
���2 

������ #����, ����������1 �� �������� !����� 

������ #����, � 
��� ���� ��!�	��������, ����, �	� ��� 
3���� ���
������, ��
�������� /�!����1/#�������1 
���� – 
�����3�� #���� 
� ���
������� 21 �� 
�������������
�; 

- ���������� ���
�����
� 
� ��3������� !�	���-
����
�� *	��2�� !��1���" !��(������ �������
� 4��� 
���
���2 
������ #���� � �!�"����2 ��������1 ������� 

� �����
����	�� ��������	��
�; 

- �/�	
���� �!�"����� ��������1 ������� 
� 
��������	��
� ������ !� ���� ����
�
��1 !���� 
!��(������ 
�	�2 �������
�; 

- �����
����	� ��������	��
� ����
� ���������
� 
!����� ��������� ���, � 
�	�� ��	����
� �	���� ��-
����	� �������
� � 
�	�1 �������1 ����
��� �! 


������# #����, �	 ���/��	
�	� 
������ #����, 
������� !�1��
� 
� �������� ������, 4� ���
������ ��� 

�	�2 �������
�, �������� � ������1 ���3���1, �� 
�	� 
����� !������ � �	��
� ��!������ �� ����	��, �������� � 
����
����3�2 
� ��!������� ���������� ������ 
�4�. 
��!���� ���( 
� ����������� �!�"����2 !�	���#"
��� � 

�	�1 ���������1 ��	����
�1, �	 0�3�������( ��� ��( 
(��� � �������� ���
���2 
������ #����), B��������� 
����!������ ��� ���������� ��
������� 
� �����
����-
	��� ��������	��
� 
�4�. 

�,=
/,�(?	�< /�*�%�A?) *�
%&*+,$� " �������� 
������������ ������� �!�"���������� ������� ���� 
� 
��������	��
� � ��!������ ���
��� ���
���2 
������ 
#���� ! ��
�# (��� ����
�3�2 � *	��2��. 
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������ ��. ��������� ���B�!�� �!����"���  
��B!��!"!��C ���"�����- ��D����� ����!��  

� ����!�� �!�!����� �� ��E�� ������  
 

��� ������	
���
F,	G,$�� �.�. 

 
���-�!����C C� ����B ������ �� ���B������� � �������D �������CD 

 
� ������ ������ �������� �� ��	 ���-������� �� �2��������� ������ ��	��� �� ���!������. ������	��� ������������� �� 

������
�� �����	���� ���2�	������ � �������� ��������� �����, �����	�� �� ��
��� 	�����. 
 
#������ $.%. %��-���
��� 
 	���	��� ������� �
 �����	�� � ����	�"& 	���
!��&. � ����� ���# �������� � ��	 

���-������� ��� 422��������� ������ �����"����� �� 	������. 5���%��# ���#��������� ��� ����������	��� �����	���� 
���2�	������ � �������#� ��������� ��������, �����	�" � ��
���� ��	�����. 

 
Shevchenko Y.A. Art therapy as a means impact on the individual in crisis. The article provided the value and role of art therapy as an 
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�
���� � �������( ���3� �� �����	��� � �	
�����. 
$��� ��!����"
��� ����� !������#���	�1 � 
���3�/����1 /�	
����, 1���	
����1 �� ��������� 
�������
��. 0�!��������( �
�� !�����’� ����� 
!�������( �������� ��������2 �����, !������ 
��3������ ��!)��������� ��������, �	����# 
	�����������# ��
��3�"#, 	����3���!�3�"# �
�
���1 
�
����	��, ����
����� ������ !������ ������2 
��/����3�2.  

�#���� ��" ���( �����
����( ���
, �	�( 
!���#"
��� ���
���� ������ ��

�. $�� �� !������ 
��� ������� �������, ��� ���"2 �� �� 	��� �� �1���2 
��
���2, �	� �
���#"�� ���2�� ����	��� 
� 
��)������. L��� 	��!��� ��
��3�� ��������" #���� 
!��!���
� ���( ��

"��( !����, ��" �������
� ����-
��
�, ������
� ����� �����, 
�����)�" ( ��(��
�" 
��������, ��������
� 21��( ����!�����( !�’�!�	, 
����������
� ���� �����. * �������( ���	���( 
�
���
���, 4� �
���"
��� ������ 	��!� � 	��!���1 
�
����, ����" !������1 �������, ����
� � 

���������2. * ����	��� ! ���3�	�2 (! ���3. krisis) 
�!����" ��!	�( ������, 
��	�( ����1����( �
��, 
	��(�� 
��	� �������, ���
�� ���
���, 
�������������
�. 	��!� – 3� !���� ������	�, ��)����, 
�����.  

�	
�����# �������# �������2 ��3�����-
�����������2 ���	� " ��)�	 ����1 ���1���� �� 
������!�3�2 ��3�����-������������� ���3��� � ���-
�����-��1������ !�	���, ������������ �� 
������!�3�# ������ ��������-��1������ ���3���, 4� 
!���!����
� �
������� ��
������1 ���� �� ��1��-
���� !���
���� ������
��
�, �����3����2 ����!�3�2 
���1�/�!����1 �������
�(, !��������� 
� 
!��3����� !�����’�.  

* ��)��� ���������� �� ��
����)� !��������� 
�� ���1 ������	�1 
�����2 
������
# – ��
-
�����2 � 
��!�	�
�����2. 0� ��) �����, 3� ��(���) �/�	
���� 
� ���
���� 
������
���� ��
��� �	� ����
� ��
� 
��	����
��� � �����1 !����������
���2 )	��, )	�-
�1-��
����
��, ������
�3�(��1 3��
���, ��
���1 
�����	��, ��
����
�� � ����
� ! #���� ! ������� 
���1������ !�����’� � ��!�����# ����
���
#, 3��-

��1 ��
���2 
������
�, 	��!���1 3��
��1, 3��
��1 
!�����’�, 
�4�. 
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� ����
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-
������» 
� 3�#4�1 ��������
�( ��!������ 
���
�3
�� �	 �/�	
������ ��
��� ���/��	
�	� � 

	��!���1 ��
��3��1 �����, ���
��� 
� 	����2 #��-
��. 

�$�%&' �
(�$$&) *�
%&*+,$�. $ *	��2�� ������� 
��
-
�����2 �������#
� ����
� �����1-
����
�	�� 
� 
���	
�	��: �. &������	�-'�!�"3��, �. $�!�������	�, 
0. $�	���, $. %�!��)��, 0. +4��	�, �. �#����3, 
0. 7��	���, 0. 7���
�	���, �.7����	, �. '����	� 
� 
��. 7��
� ��
���� !��)�"
��� ��� ���������# 
��� ��
-
�����2 � ��3���!�3�2 ������
��
�. 

7���

� «��
-
�����2» (1������ 
������, 
������ 
���
�3
���) ����	� � 	��
�	�
� ���( �.I��(�� � 
'.���� � ��!������� �	 ���� �! ��
���� 
������-

������ ����� � ������ 1��������� (����!�
�����-
��) ���
�3
��. 

* ���"�� ������������� ������� ��
-
������ ��" 
��!�� !�����, ����� �	�1 �����#
� !����� ��������-
�� 
� ��3������� ��1�������. * ���)��
� �����	�� 
� ���2( ��!�� ���� ���������#
� �������( !���� ���-
1����-������������� ����� �� ������
��
� ��
���. 
���
�������� 
��� �� ��)��� ���� ��
-
�����2 
�����" �� ���3�(��-��

"�� �/��� ��
���, ����" 
�
������# �����
����� ��������4� 22 ��!��
	�, 
��!�������� 
� )���	��� �1������# � ��3���, 
����
�������# �� ����1 ���� 
� ����������# 
�
����	�� �! �����
	��� 
� ���������. 

�?�%�* �
$�	$�@� >�(,=&�%�. ��
-
������ 1�-
������-���
�3�	��� !������� � ��������� ���� 
����!���
��� ����! ���
	��� ����
� ��1����3��, 
�������� !�������� �	�2 ���
���" !�(��
��
� 21����� 
������� ����, ��!��
�	 
�����1 !������
�( 
� �����-
�� �������� � ��)�	� ������� ���3� � 	��	
���. D� 
/���� ����
� ���
���#
� �������� ������1 �����-
��1 ���1����-�����������1 ������
�3�(��-
��!�������1 ��
���	 
� ���1�
������
����1 
�1��	, 

�	�1 �	 ��!�	�
������, ��	��
������, ������� 

������, 	�!	�
������, /�
�
������, 
������ ����
��, 
1���-
������ 
�4�. [6, 38]. 
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��� ��������	� «7���������� ��(�
�����
�» 
��!��#
� �������
� ��!�	�
�����2 �	 ���(��� ��!-
���	� ��� ����
����1 ���3�( !� ��������# �
������� 
�����4 !�1������ !��������: «7�����#�� � 3����� 
���
�3
��, �� �
����"�� ��!�
���� ���3�2, ��� �	�1 
�����" ����
���� �
������ � �����" ������������# 
���3�(���� �
���». 7��
�, �����#
�, 4� «����(���-
�� ��!�	� – ������������, � 	����( �����" �� 3��-
�� ���2 �#���� 
����». ��	�� �����)�#
� �� 
�������
� � ���
�� /���
�	� 
� ������ ���
� �� 
��!����1 ���
�����
�1 [3, 46]. 


