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З COVID-19

Стаття присвячена питанням спрощення діяльності туристичних операторів з урахуванням пріоритету забез-
печення інтересів споживачів туристичних послуг. Запропоновано конкретні заходи, спрямовані на вдосконален-
ня господарсько-правового регулювання діяльності туроператорів. 
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Постановка проблеми. COVID-19 та глобаль-
ний карантин змінив життя всього світу та завдав 
нищівного удару по бізнесу та економіці. Найбільш 
постраждалою галуззю, безперечно, можна вважати 
туристичну. За оцінками Bloomberg, світова турис-
тична індустрія в 2020 році втратить $ 1,7 трлн. 

Туристична галузь по всьому світу та в Україні 
фактично повністю зупинилася. В першу чергу це 
пов’язано з закриттям кордонів, припиненням паса-
жирських перевезень, зупиненням роботи готелів, 
екскурсійних бюро, гідів та ресторанів. Скасування 
турів та відмова туристів від подорожей, призвело до 
того, що багато суб’єктів туристичної діяльності не-
суть збитки, а деякі знаходяться на межі банкрутства. 
А ті, хто бажає розпочати свій власний туристичний 
бізнес і розвивати туристичну галузь виникає багато 
складнощів. Всі ці фактори викликають необхідність 
розглянути питання спрощення діяльності туристич-
них операторів. Всі ці фактори в сукупності викли-
кають необхідність розгляду питання спрощення 
діяльності основних суб’єктів туристичної галузі та 
в першу чергу туроператорів.

Метою даного дослідження є аналіз можливості 
спрощення діяльності туристичних операторів в час-
тині відміни ліцензування туроператорської діяль-

ності з огляду на пріоритет забезпечення інтересів 
споживачів туристичних послуг та з урахуванням 
успішного досвіду країн Балтії. 

Аналіз останніх досліджень питання, які при-
свячені ліцензуванню туристичної діяльності в 
Україні та безпеці в галузі туризму, в тому числі в 
контексті міжнародного досвіду,  розглянуто такими 
вченими: С  С. Галасюк, В.  Г. Герасименко,  
А. Г. Охріменко та ін. Разом з тим питання щодо 
лібералізації туристичної діяльності потребують 
подальших досліджень

Виклад основного матеріалу. Ліцензування є 
одним із засобів господарсько-правового регулюван-
ня дозвільного характеру у системі регулювання 
господарської діяльності, зокрема в галузі туризму. 
На даний час система ліцензування в Україні постій-
но перебуває в стані реформування, її нормативна 
база постійно змінюється, раніше сформовані орга-
ни, які здійснюють ліцензування, замінюються інши-
ми, перелік видів діяльності, що підлягають ліцензу-
ванню не є сталим. Зазвичай підставою застосування 
ліцензування є неможливість іншими засобами впли-
ву забезпечити захист інтересів споживачів. Історія 
відміни ліцензування деяких видів туристичної ді-
яльності підтверджує наведені аргументи. 

© Семенова М., Гунаре М., 2020



40

АКТУАЛЬНІ ПИТАННЯ ЦИВІЛЬНОГО І ГОСПОДАРСЬКОГО ПРАВА ТА ПРОЦЕСУ

Право та інновації № 2 (30) 2020

Ліцензування туристичної діяльності було запо-
чатковано 21.01.1994 року на підставі Закону Укра-
їни «Про підприємництво» [1]. Відповідно до норм 
цього закону ліцензуванню підлягала будь-яка ді-
яльність, пов’язана з наданням туристичних послуг. 
Подальші зміни свідчать про те, що поступово коло 
суб’єктів ліцензування звужувалося. Так до 
18.11.2003 року згідно з Законом України «Про ту-
ризм» [2], Законом України «Про ліцензування пев-
них видів господарської діяльності» [3] Ліцензійни-
ми умовах провадження господарської діяльності з 
організації іноземного, внутрішнього, зарубіжного 
туризму, екскурсійної діяльності, затверджених на-
казом Держпідприємництва України, Держкоммо-
лодьспорту України від 17 січня 2001 р. № 7/62 [4] 
ліцензуванню підлягали організація іноземного 
туризму; організація внутрішнього туризму; орга-
нізація зарубіжного туризму; екскурсійна діяль-
ність. Одним з основних недоліків цих нормативних 
актів була відсутність поділу ліцензування різних 
видів послуг за окремими суб’єктами туристичної 
діяльності. 18 листопада 2003 р. Закон України 
«Про туризм» в новій редакції визначив, що ліцен-
зуванню підлягає тільки діяльність туроператора і 
турагента. Таку норму також було визначено в п. 50 
ст. 9 Закону України «Про ліцензування певних ви-
дів господарської діяльності». 19 жовтня 2010 року 
Законом України «Про внесення змін до деяких 
законодавчих актів України щодо обмеження дер-
жавного регулювання господарської діяльності» [5], 
в Закон України «Про туризм» були внесені змини 
згідно з якими туристичні агенти були виключені з 
переліку суб’єктів, діяльність яких підлягає ліцен-
зуванню. Відповідні зміни були внесені в Закон 
України «Про ліцензування певних видів господар-
ської діяльності». У діючій редакції Закону України 
«Про ліцензування видів господарської діяльності» 
[6] ліцензуванню підлягає тільки туроператорська 
діяльність.

Варто зазначити, що професійна туристична 
спільнота останнім часом висловлює думки щодо 
необхідності відміни ліцензування туроператорської 
діяльності як не ефективний, непрацюючий та за-
старілий засіб регулювання туристичної діяльності. 
Так Ліцензійними умовами провадження тур опера-
торської діяльності [7] встановлені вимоги до місця 
провадження туроператорської діяльності. Однак, 
сучасні умови, пов’язані з пандемією, свідчать про 
те, що туристичному оператору для здійснення ді-
яльності взагалі не потрібно мати якесь місце про-
вадження діяльності, оскільки реалізація туристич-
ного продукту найчастіше здійснюється за допомо-
гою туристичного агента та більшість реалізації 
здійснюється он-лайн. Таким чином, технологічні 
вимоги до туристичного оператора є застарілими та 

не відповідають ані інтересам споживача туристич-
них послуг, ані інтересам туроператора. Вимоги 
щодо керівника туроператора також не відповідають 
сучасним вимогам, оскільки вимоги до здібностей 
директора, а також працівників туроператора пови-
нні регулюватися ринковими вимогами. Тому, вважа-
ємо, що вимоги щодо ліцензування тур операторської 
діяльності повинні бути скасовані. 

Щодо захисту прав споживачів туристичних по-
слуг в разі скасування ліцензування туроператорської 
діяльності варто зазначити, що багато країн світу 
застосовують ефективний механізм фінансової від-
повідальності суб’єктів туристичної діяльності перед 
споживачами туристичних послуг, який є більш 
ефективним ніж ліцензування. Наприклад фінансове 
забезпечення. У відповідності до Закону України 
«Про туризм» обов’язок здійснити фінансове забез-
печення встановлено для туроператорів та тураген-
тів. Гарантійним випадком вважається сукупність 
двох причин: виникнення обставин неплатоспромож-
ності туроператора (турагента) чи порушення про-
цесу про визнання його банкрутом, а також невико-
нання ним своїх договірних зобов’язань перед турис-
тами. Мінімальний розмір фінансового забезпечення 
туроператора має становити суму, еквівалентну не 
менше ніж 20000 євро. Розмір фінансового забезпе-
чення туроператора, який надає послуги виключно з 
внутрішнього та в’їзного туризму, має становити 
суму, еквівалентну не менше ніж 10000 євро. Міні-
мальний розмір фінансового забезпечення турагента 
має становити суму, еквівалентну не менше ніж 2000 
євро. Необхідно вказати на те, що вимоги щодо фі-
нансового забезпечення не змінювалися багато років 
та на даний час не відповідають масштабам діяль-
ності туроператорів в Україні, що призводить до 
масових порушень прав та інтересів споживачів ту-
ристичних послуг. 

Відсутність єдиного підходу до розробки дієвих 
механізмів окрім ліцензування тур операторської ді-
яльності, викликає необхідність звернутися до сталої 
європейської практики у цьому питанні.

Директивою (ЄС) 2015/2302 Європейського пар-
ламенту та Ради ЄС від 25 листопада 2015 р. про 
пакетні тури та пов’язані з ними туристичні послуги, 
що вносить зміни до Регламенту (ЄС) № 2006/2004 і 
Директиви 2011/83/ЄС Європейського парламенту та 
Ради та скасовує Директиву Ради 90/314/ЄЕС (далі 
– Директива 2015/2302/ЄC [8], передбачено норми 
про фінансове забезпечення відповідальності турис-
тичних організацій та інформування подорожуючих 
про це. Зокрема продавець або організатор, які укла-
ли туристичний контракт зі споживачем, повинні 
надати докази забезпечення повернення сплачених 
споживачем грошових коштів, а також оплати витрат 
на репатріацію споживача у разі неплатоспромож-
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ності (банкрутства) продавця або організатора. Згід-
но з даною директивою організатори або продавці 
можуть використовувати деякі види захисту від не-
спроможності: гарантійні фонди, банківські гарантії, 
договори страхування відповідальності туристичних 
організацій, довірчі (трастові) рахунки, банківські 
депозити, поруки туристичних асоціацій за 
зобов’язаннями своїх членів, 

Директивою 2015/2302 /ЄC встановлено право 
на компенсацію за ущерб якщо туристичні послуги 
не надаються або надаються неналежним чином. 
Компенсація також повинна покривати немайновий 
збиток, такий як компенсація за втрату задоволення 
від подорожі або відпустки через суттєві проблеми 
в наданні відповідних туристичних послуг. Міні-
мальний розмір компенсації подорожуючому, яка 
повинна бути виплачена у випадку неплатоспромож-
ності продавця або організатора, встановлюється у 
розмірі коштів, сплачених подорожуючим за догово-
ром з туристичною організацією з додаванням втрат, 
пов’язаних з репатріацією. Слід звернути увагу, що 
згідно з Директивою 2015/2302 /ЄC Для того щоб 
захист від неспроможності був ефективним, він по-
винен охоплювати прогнозовані суми платежів, на 
які впливає неспроможність організатора, і, де це 
може бути застосовано, передбачувані витрати на 
репатріацію. Це означає, що захист має бути достат-
нім для покриття всіх передбачуваних платежів, які 
здійснюються пасажирами або від їх імені щодо ту-
ристичних пакетів в пік сезону, з урахуванням пері-
оду між отриманням таких платежів і завершенням 
поїздки або свята, а також, де це може бути застосо-
вано, передбачувані витрати на репатріацію.

Національним законодавством держав-членів ЄС 
встановлюються свої особливості щодо фінансового 
забезпечення під час неплатоспроможності та щодо 
засобів забезпечення відповідальності туристичних 
організацій.  

Так у Республіці Литва у ст. 3 Закону «Про ту-
ризм» Литовської Республіки [9] передбачено, що 
фінансові гарантії складаються з банківської або 
страхової гарантії або страхової допомоги. Договір 
страхування допомоги укладається між постачаль-
ником туристичних послуг і страховою компанією. 
У договорі страхування повинні бути викладені 
зобов’язання страхової організації з надання допо-
моги мандрівникам, колі поїздка не може бути про-
довжена через поломку транспортних засобів, аварії 
або інших непередбачуваних обставин і для виконан-
ня зобов’язань потрібна негайна допомога. Надання 
допомоги мандрівникам полягає в поверненні ман-
дрівників до місця повернення, вказаного в договорі, 
або допомоги щодо продовження поїздки, та в обох 
випадках – у відшкодуванні необхідних витрат, 
пов’язаних з цими подіями. 

В Законі Латвійської Республіки «Про туризм» 
[10] під забезпеченням туроператора та продавця 
туристичних послуг розуміється страхової поліс, 
виданий страховиком, або гарантія яка видана кре-
дитної установою. При цьому витрати, яки, необ-
хідні для забезпечення репатріації мандрівників, і 
витрати мандрівників, понесені у зв’язку з неви-
конанням або неналежним виконанням зобов’язань 
постачальника туристичних послуг, покриваються 
з державного бюджету в непередбачених випадках, 
зазначених Кабінетом міністрів. Кабінет міністрів 
визначає порядок відшкодування коштів, викорис-
таних для репатріації мандрівників і невиконання 
або неналежного виконання зобов’язань постачаль-
ника туристичних послуг, у туроператора, тураген-
та і постачальника туристичних послуг, який про-
суває пов’язані туристичні послуги.

Найбільш ефективний, на наш погляд механізм 
фінансового забезпечення встановлено Законом 
«Про туризм» Естонській Республіці [11]. Так, згід-
но з вимогами цього закону, туристична організація 
повинна мати фінансову безпеку та гарантії для 
повернення та розміщення пасажира до його по-
вернення в пункт відправлення або інше узгоджене 
місце; для повернення пасажирові платежів, зро-
блених від імені пасажира на підставі договору про 
пакетну подорож у разі скасування пакетної подо-
рожи, або для виплати компенсації за скасовану 
частину пакетної подорожи; для повернення паса-
жиру плати за невикористаний пакет. Туристична 
організація може обрати один або декілька видів 
забезпечення: гарантія, страхування. Розмір гаран-
тій встановлюється § 15 1 їх розмір визначається в 
залежності від сфери діяльності туристичного під-
приємства та встановлюється в відсотковому від-
ношенні від загально річного обсягу продажі путі-
вок запланованої суб’єктом туристичної діяльнос-
ті але ні більш граничного розміру, встановленого 
законом. Якщо запланований обсяг продаж и су-
путніх туристичних послуг менш ніж наданий в 
минулому році, розмір гарантії розраховується ви-
ходячи з більшого обсягу продажі. Суб’єкт турис-
тичної діяльності зобов’язаний оцінювати адекват-
ність гарантії і, при необхідності, збільшувати га-
рантію.

На сучасному етапі Кабінет Міністрів України 
схвалив Стратегію розвитку туризму та курортів на 
період до 2026 року [12] відповідно до якої запро-
ваджено скасування ліцензування туроператорської 
діяльності і впровадження альтернативного механіз-
му ефективного регулювання діяльності туроперато-
рів та інших суб’єктів туристичного ринку. Але діє-
вого механізму запровадження стратегії не визначено 
та зміни до законодавства, яке регулює туристичну 
діяльність не визначено. 
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Висновки. На підставі вивчення та узагальнення 
наукових джерел та міжнародного досвіду ліцензу-
вання туристичної діяльності, з урахуванням важко-
го стану, в якому опинилися суб’єкти туристичної 
діяльності у зв’язку з COVID-19, вважаємо доціль-
ним запропонувати відміну ліцензування туропера-
торської діяльності, одночасно передбачивши в за-
конодавстві декілька діючих одночасно інших засобів 
впливу: 

1)	фінансове забезпечення у розмірі який зале-
жить не тільки від виду туристичної діяльності, а 
також від річного обсягу надаваних туристичних 
послуг. Встановити обов’язок туроператора само-
стійно оцінювати адекватність розміру фінансового 
забезпечення та при необхідності збільшувати її роз-
мір. Запровадити механізм відповідальності за по-
рушення вимог щодо адекватного розміру фінансо-

вого забезпечення у разі настання негативних на-
слідків;

2)	Єдиний державний реєстр туроператорів, вста-
новивши, що туристичні оператори можуть здійсню-
вати діяльність тільки у разі внесення відомості про 
них до Єдиного державного реєстру туроператорів;

3)	обов’язкове страхування відповідальності ту-
ристичного оператора. 

В свою чергу недосконалість правового регулю-
вання діяльності суб’єктів туристичної діяльності, 
необхідність удосконалення механізму фінансового 
забезпечення туроператорів та турагентів, умов впро-
вадження Єдиного державного реєстру туроператорів 
та обов’язкового страхування відповідальності ту-
ристичного оператора, підтверджує необхідність та 
перспективність подальших досліджень цих про-
блемних питань.
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DIRECTIONS OF IMPROVEMENT OF ECONOMIC AND LEGAL REGULATION  
OF THE ACTIVITIES OF TOUR OPERATORS IN DUE WITH COVID-19

Problem setting. COVID-19 and global quarantine have changed the lives of the world and dealt a devastating blow 
to business and the economy. The most affected industry, of course, can be considered tourism. According to Bloomberg, 
the global tourism industry in 2020 will lose $ 1.7 trillion.

The tourism industry around the world and in Ukraine has virtually come to a complete halt. This is primarily due to 
the closure of borders, the cessation of passenger traffic, the shutdown of hotels, tour desks, guides and restaurants. The 
cancellation of tours and the refusal of tourists to travel, has led to the fact that many tourism entities suffer losses, and 
some are on the verge of bankruptcy. And those who want to start their own tourism business and develop the tourism 
industry have many difficulties. All these factors make it necessary to consider simplifying the activities of tour operators. 
All these factors together make it necessary to consider the issue of simplifying the activities of the main actors in the 
tourism industry and especially tour operators.

The purpose of this study is to analyze the possibility of simplifying the activities of tour operators in terms of the 
abolition of licensing of tour operators in view of the priority of ensuring the interests of consumers of tourism services 
and taking into account the successful experience of the Baltic States.

Analysis of resent researches and publications. The licensing of tourism in Ukraine and security in the field of 
tourism, including in the context of international experience, considered by the following scientists: S.S. Galasyuk, V.G. 
Gerasimenko, A.G. Okhrimenko and others. However, issues related to the liberalization of tourism need further research.

Article’s main body. Based on the study and generalization of scientific sources and international experience of 
tourism licensing, taking into account the difficult situation in which tourism entities in connection with COVID-19, we 
consider it appropriate to propose the abolition of tour operator licensing, while providing for several existing legislation. 
at the same time other means of influence: 1) financial security in the amount which depends not only on the type of tour-
ist activity, but also on the annual volume of provided tourist services. Establish the obligation of the tour operator to 
independently assess the adequacy of the amount of financial security and, if necessary, increase its size. Introduce a 
mechanism of liability for violation of the requirements for an adequate amount of financial security in the event of 
negative consequences; 2) the Unified State Register of Tour Operators, having established that tour operators may carry 
out activities only if information about them is entered into the Unified State Register of Tour Operators; 3) compulsory 
liability insurance of the tour operator. 

Conclusions and prospect of development. In turn, the imperfection of the legal regulation of tourism entities, the 
need to improve the mechanism of financial support of tour operators and travel agents, the conditions of the Unified State 
Register of Tour Operators and compulsory liability insurance of a tour operator, confirms the need and prospects for 
further research. 
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