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Особливості організації роботи секретаріатів парламентів: вітчизняний 
та зарубіжний досвід
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 Ключові слова: парламент, секретаріат парламенту, парламентська реформа, член парламенту 
(депутат), персонал, функції, структура, управління

Устаттідослідженоактуальніпитанняорганізаціїроботисекретаріатівпарламентів,зокремаз
урахуваннямособливостейїхфункціонуваннятанормативно-правовогостатусувсистеміорганів
державноївлади.Аргументованонеобхідністьзабезпеченняконцепції«парламентськоїавтономії»
урізнихїївимірах(адміністративному,політичному,фінансово-економічномутощо).

Особливийакцентздійсненонаосновнихфункціях,яківиконуютьсекретаріатидлязабезпечен-
няефективноїдіяльностіпарламентів(зокрема,науково-досліднаробота,документальна(забезпе-
ченняпідготовкидокументації) та адміністративно-допоміжна), а такожперсоналу,щопрацюєв
парламентськихсекретаріатах(йогокадровийтаякіснийсклад,іншіосновніхарактеристикитощо).

Одночаснонаголошено,щопарламентибагатьохкраїнсвітудужевідрізняютьсяодинвідодного
щодокількостітаобсягупослуг,щонадаютьсяїхсекретаріатом(апаратом).Удеякихпарламентах
секретаріатаминадаютьсялишепослугиадміністративногохарактеру.Віншихпарламентахїхсе-
кретаріатаминадаються(хочайвобмеженихобсягах)послугидослідницькогохарактеру.Протев
багатьохкраїнах(зокремайвУкраїні)парламентськийапаратнадаєусітипипослуг.

Разомзтимздійсненоаналізспільнихтавідміннихаспектівворганізаціїроботисекретаріатів
парламентів,їхвнутрішньоїструктури,атакожсистемиуправління.Слідзазначити,щовпарламен-
тахрізнихкраїндержавитасвітуіснуютьрізніформиорганізаціїроботиапарату.Особливостіцієї
системизалежатьвідчисельногоскладупарламенту,наявнихфінансовихресурсів,цілейтапріори-
тетівзаконодавчогоорганутощо.

Ураховуючицітаіншідані,поясненопричинивиділеннявсистеміпублічноїслужбибагатьох
країнокремоїпарламентської(державної)служби,атакожзакріпленняїїособливогостатусувчин-
номузаконодавстві.

Наосновіпроведеногодослідженнятавивченнядосвідузарубіжнихкраїнпредставленоком-
плексніпропозиціїщодозабезпеченняподальшоїмодернізаціїдіяльностіАпаратуВерховноїРади
України(зурахуваннямрекомендаційЄвропейськогоПарламенту,іншихміжнароднихорганізацій,
атакожосновнихзавданьпарламентськоїреформи,щореалізуєтьсявУкраїні).
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Particularities of the organization of the work of the parliamentary secretariats: 
domestic and foreign experience

Nataliya Shcherbak, The Institute of Legislation of the Verkhovna Rada

The article provides a deep analysis of the issues related to the organization of the work of the
parliamentary secretariats, in particular taking into account the particularities of their functioning and
legalstatus in thesystemofStatepowerbodies. It is justified thenecessity toensure therealizationof
the concept of the “parliamentary autonomy” in its different dimensions, i.e.: administrative, political,
financial,economicetc.

The particular attention was paid to the key functions executed by the parliamentary secretariats
(scientificandresearchwork,documentarysupply,administrativework).Thesefunctionsarecrucialfor
ensuringaneffectiveworkoftheparliamentarysecretariatsandtheirpersonnel.

Atthesametime,itishighlightedtheparticularitiesoftheparliamentarysecretariatsfromthedifferent
countries(takingintoaccountthequalitativeandquantitativecharacteristicsoftheparliamentarypersonnel,
scopeoftheservicetobeprovidedbytheparliamentarysecretariatsetc.).Itisstressedthatinsomecountries
theparliamentarysecretariatsprovideonlytheadministrativeservices.Inothercountries,theparliamentary
secretariats also execute the scientific researches.However, inmany countries (includingUkraine) the
parliamentarysecretariatsdeliveralltypesoftheservices.
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Встатьеисследованыактуальныевопросыорганизацииработысекретариатовпарламентов,
в частности с учетомособенностейихфункционированияинормативно-правового статуса в
системе органов государственной власти.Аргументирована необходимость обеспечения кон-
цепции«парламентскойавтономии»вразличныхееизмерениях(административном,политиче-
ском,финансово-экономическомит.п.).

Особыйакцентосуществленонаосновныхфункциях,которыевыполняютсекретариатыдля
обеспеченияэффективнойдеятельностипарламентов (вчастности,научно-исследовательская
работа, документальная (обеспечениеподготовки документации) и административно-вспомо-
гательная), а такжеперсонала, работающеговпарламентскихсекретариатах (егокадровыйи
качественныйсостав,другиеосновныехарактеристикиит.д.).

Одновременноотмечено,чтопарламентымногихстранмираоченьотличаютсядруготдру-
гапоколичествуиобъемупредоставляемыхуслугихсекретариатом(аппаратом).Внекоторых
парламентахсекретариатамипредоставляютсятолькоуслугиадминистративногохарактера.В
другихпарламентахихсекретариатамиуслуг(хотяивограниченныхобъемах)услугииссле-
довательского характера.Однако во многих странах (в том числе вУкраине) парламентский
аппаратпредоставляетвсетипыуслуг.

Вместестемосуществленанализобщихиотличительныхаспектовворганизацииработы
секретариатовпарламентов,ихвнутреннейструктуры, а такжесистемыуправления.Следует
отметить,чтовпарламентахразныхстрангосударстваимирасуществуютразличныеформы
организацииработыаппарата.Особенностиэтойсистемызависятотчисленногосоставапарла-
мента,имеющихсяфинансовыхресурсов,целейиприоритетовзаконодательногоорганаитому
подобное.

Учитываяэтиидругиеданные,объясненыпричинывыделениявсистемепубличнойслуж-
бымногихстранотдельнойпарламентской(государственной)службы,атакжезакрепленияее
особогостатусавдействующемзаконодательстве.

Наосновепроведенногоисследованияиизученияопыта зарубежныхстранпредставлены
комплексныепредложенияпообеспечениюдальнейшеймодернизациидеятельностиАппарата
ВерховнойРадыУкраины(сучетомрекомендацийЕвропейскогопарламента,другихмеждуна-
родныхорганизаций,атакжеосновныхзадачпарламентскойреформы,реализуемойвУкраине).

Theprovidedanalysisshowsthecommonandparticularaspectsintheorganizationoftheworkofthe
parliamentarysecretariats,theirinternalstructureetc.Itisnotedthateachparliamentarysecretariathasits
ownmanagementandorganizationalstructure.ItsparticularitydependsontheMP’stotalnumber,financial
resources,fixedgoalsandobjectivesofeachparliamentarysecretariatactivity.

Takingintoaccounttheabove-mentioned,itispointedoutthereasonsofthedistinctioninthepublic
servicesystemofaseparateparliamentary(State)serviceaswellasdefinitionofitsparticularstatusinthe
currentUkrainianlegislation.

Onthebasisoftheconductedresearchandtheanalysisoftheexperiencesoftheforeigncountries,itis
presentedthecomplexproposalsandrecommendationsregardingfurthermodernizationoftheVerkhovna
RadaofUkraineSecretariatandincreasingits institutionalcapacityoftheVRUSecretariat(takinginto
accounttherecommendationsoftheEuropeanParliamentandotherinternationalorganisationsaswellas
themaingoalsoftheparliamentaryreformtobeimplementedinUkraine).
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Постановкапроблеми.

Вумовах реалізації парламентськоїреформи постають нові завдання,
пов’язанізудосконаленнямфунк-

ціонуванняАпаратуВерховноїРадиУкраїни
(далі–Апарат)тарозбудовийогокадрово-
го потенціалу відповідно до європейських
стандартів такращихпрактик іншихкраїн.
ВерховнаРадаУкраїнитаїїАпаратповинні
стати максимально відкритими інституція-
ми,діяльністьякихмаєчіткорегулюватися
чинним законодавством, визначатися гу-
маністичними цінностями та моральними
нормами, що сприятиме припливу до них
професіоналів-патріотів.

ПостановаВерховноїРадивід17березня
2016року«Прозаходизреалізаціїрекомен-
даційщодовнутрішньоїреформитапідви-
щення інституційної спроможності Вер-
ховноїРадиУкраїни»,прийнятанапідставі
рекомендацій Місії Європейського парла-
менту, задекларувала пріоритетні напрями
проведеннявнутрішньоїреформитарозбу-
довикадровогопотенціалуАпарату.Важли-
вим чинником для забезпечення подальшої
модернізаціїАпарату стало уведення в дію
з1травня2016рокуновогоЗаконуУкраїни
«Продержавнуслужбу»від10грудня2015
року№889-VIII, який визначивпринципи,
правові таорганізаційні засади забезпечен-
нядержавноїслужбитавстановив,щопра-
во рівного доступу громадян до державної
службибазуєтьсянаїхніхособистихякостях
тадосягненнях.

Усучаснихумовахпостаютьновівикли-
ки,пов’язанізментальними,професійними,
нормативно-правовими аспектами діяль-
ностіАпаратуВерховноїРадиУкраїни.При
цьому потрібно враховувати особливості
нормативно-правого статусу та функціону-
ваннясекретаріатівпарламентівяквУкраїні,
таківіншихкраїнах.Реалізаціяполітикиєв-
ропейської інтеграції актуалізує важливість
удосконалення функціонування Апарату та
розбудови його кадрового потенціалу від-
повіднодоєвропейськихстандартівтакра-
щих практик інших країн. Останнім часом
позитивною тенденцією у сфері роботи з
кадрами Апарату є намагання спрямувати
зусиллянаоновленнятаоздоровленняпер-
соналу.Узв’язкузцимзростаєнеобхідність

вивчення зарубіжного досвіду щодо функ-
ціонуваннясекретаріатівпарламентів, а та-
кож вироблення практичних пропозицій та
рекомендаційщодозабезпеченняподальшої
модернізації діяльності Апарату Верховної
РадиУкраїни.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. В останні роки різним аспектам ор-
ганізації роботи Апарату Верховної Ради
України,атакожсекретаріатівпарламентівв
іншихзарубіжнихкраїнахприділяєтьсязнач-
наувагаякзбокувітчизнянихтазарубіжних
науковців,такіпрактиків.Істотнийвнесоку
дослідження цих та інших питань проблем
зробилиЄ.Бершеда,М.Білинська,О.Бод-
нар, Р. Герцог, В. Гошовська, Д. Записний,
М. Канавець, Ю. Кальниш, В. Князєв, О.
Копиленко,С.Кравченко,Ю.Лихач,А.Ма-
люга,Ж.Марку,Н.Нижник,С.Онищук,Е.
Рахімкулов, О. Руденко, В. Толкованов, В.
Трощинський,В.Чмига,Ю.Шаровтаін.

Одночасно подальша реалізація парла-
ментськоїреформиобумовлюєактуальність
та необхідність подальшого вивчення цих
питань, а такожнапрацювання відповідних
рекомендаційщодорозбудовиінституційно-
готакадровогопотенціалуАпаратуВерхов-
ної Ради України, насамперед із урахуван-
нямкращихзарубіжнихпрактик.

Мета статті. 
Метою статті є розгляд актуальних пи-

тань щодо організації роботи секретаріатів
парламентів, зокрема з урахуванням особ-
ливостей їх діяльності та нормативно-пра-
вовогостатусувсистеміорганівдержавної
влади.

Виклад основного матеріалу. 
В умовах реалізації парламентської ре-

форми постають нові завдання, пов’язані з
удосконаленням функціонування Апарату
ВерховноїРадиУкраїни (далі –Апарат).У
лютому2016рокуМісіяЄвропейськогопар-
ламенту з оцінки потреб розробила і пре-
зентувалаДоповідьтаДорожнюкартущодо
підвищення інституційної спроможності
ВерховноїРадиУкраїни(2016),окреміреко-
мендаціїякоїбезпосередньостосуютьсяпи-
таньрозбудовикадровоготаінституційного
потенціалуїїАпарату.

Як слушно зауважує відомий європей-
ський дослідник та колишній Генеральний
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Секретар Сенату Французької Республіки
АленДелькамп (2018), питання організації
кадрового забезпечення, добору персона-
лу, кар'єри є одними з найбільш чутливих
убудь-якійустанові,протевонинабувають
особливого значення, якщо мова йде про
парламенти.

Убудь-якомуразі,питаннякадровогоза-
безпеченнянеможливовирішитибезчіткого
уявленнящодосамогопарламенту.Цеодин
знайбільшважливих–якщонепровідний–
органівудержаві,узв’язкузчимйогомож-
навизначитияк«державнийорган»,(і,від-
повідно,вінмає«державнуслужбу»),однак
найважливішимєте,щовінвідрізняєтьсявід
іншихорганівспецифікоюсвоєїдіяльності.

Парламент є представницьким орга-
ном держави. У багатьох країнах він має
різну назву: Національні Збори (Франція),
Великі Народні Збори (Китай), Верховна
Рада (Україна), Бундестаг (ФРН), Ріксдаг
(Швеція), Стортінг (Норвегія), Фолькетінг
(Данія),Альтінг(Ісландія),Сейм(Польща),
Скупщина (Сербія), Меджліс (Туреччина)
тощо.

Парламент відіграє важливу роль в
управліннікраїною,уформуванніїїдержав-
ної політики. Парламент повинен володіти
всебічноюінформацієюпростансправудер-
жавінатомужрівні,щойвиконавчавлада,
якамає у своєму розпорядженні величезну
інфраструктуру. Парламент повинен також
матиструктури,якібзабезпечувалипостій-
ні комітети, парламентарів аналітичними
матеріалами з різних проблем державного
будівництва,політики,економіки,культури,
освіти,медицини,новітніхтехнологійтощо.
УсецеобумовлюєособливемісцеПарламен-
тутайогоАпаратувсистеміорганівдержав-
ноївлади.

Як зазначають деякі дослідники, парла-
ментськаслужба(parliamentaryservice)–це
службовий апарат парламенту, що виконує
функціїадмініструваннязаконодавчогопро-
цесу;забезпеченняефективногофункціону-
вання парламенту; підготовки аналітичних
документів, фінансових звітів, управління
документообігом та архівацією; надання
бібліотечних та інформаційно-комуніка-
ційних послуг тощо (Office of Personnel
Management)..

У багатьох європейських країнах пар-
ламентська служба також може виконува-
ти функції управління майном, матеріаль-
но-технічного забезпечення парламенту та
створеннябезпекинатериторіїпарламенту.
Парламентськаслужбамаєнаметізабезпе-
читиефективнуроботудепутатівтадопом-
агаєуздійсненнівсьогозаконодавчогопро-
цесу та дотичної діяльності.Відомо,що за
браком часу депутати не в змозі глибинно
дослідити усі питання, що розглядаються
парламентом,тапідготуватиякіснізаконив
усіхсферахсуспільногожиття,саметутна
допомогуприходятьпарламентськіслужби,
якішвидко та якіснопроводятьдосліджен-
нязокремихтем.Досвідіншихзарубіжних
країн також  про важливість впровадження
концепції «автономії» парламенту та його
апаратущодоіншихдержавнихорганів.Усе
цеактуалізуєпитанняформуваннясамостій-
ноїпарламентської службияквидупубліч-
ної(державної)служби.

Великарізноманітністьворганізаціїро-
боти парламентів світу обумовлюється від-
мінностямиуструктурі,кількісномускладі
тафункціяхпарламентськогоапарату.

Термінологічнаконструкція«апаратпар-
ламенту» у вузькому сенсі позначає уста-
нову, яка всебічно забезпечує діяльність
парламенту.Одночаснодеякінауковцізаува-
жують,щовширокомусенсіцейтермінпо-
значаєпостійночинну, таку,щомає статус
юридичної особи та є частиноюдержавно-
го апарату, сукупність структурних одини-
ць, які мають штатний розпис, працівники
якого об’єднані єдиною метою та склада-
ютьсистемуначолізвищоювційсистемі
посадовою особою – керівником апарату,
завданнями яких є правове, організаційне,
документальне, аналітичне, організаційне,
фінансове, матеріально-технічне, соціаль-
но-побутове забезпечення діяльності пар-
ламенту (Хмелько; Europian Governance:
AWhitepaper,2011).

Залежно від обсягу компетенції парла-
менту, способу його організації (моно- чи
бікамеральна структура), обсягу фінансу-
вання, історичнихтрадиційпарламентариз-
му тощо науковці та дослідники (Хмелько;
Hermet,2001)виокремлюютьтакітипиапа-
ратівпарламентів:
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• заструктурою:складні,здоситьроз-
галуженоюструктуроютапрості;

• за рівнем управління: а) з гори-
зонтальною (галузевою) і вертикальною
(ієрархічною) структурою; б) на рівні під-
комітетів,комітетів(комісій),палатіпарла-
менту;

• за компетенцією: загальної (універ-
сальної)компетенції;спеціальноїкомпетен-
ції;

• за суб’єктом обслуговування: ад-
міністративний апарат; особистий апарат
депутатів;апаратдепутатськихоб’єднаньу
парламенті;апараткомітетів;

• за типом управління: централізова-
ний, переважно централізований, частково
централізований,децентралізований;

• захарактеромслужбивапараті:зав-
тономною інеавтономноюслужбоюперсо-
налу;

• затипомперсоналу:а)адміністратив-
нийапарат,особистийапаратпарламентаря
і позаштатний апарат; б) за належністю до
політичної партії: партійний і позапартій-
ний; в) за здійсненнямфункцій: з виконан-
ня організаційних, аналітичних, матеріаль-
но-технічнихтаіншихфункційтощо.

У Конгресі Сполучених Штатів, напри-
клад,коженсенаторічленПалатипредстав-
никівмаєвласнийапарат,акоженкомітет–
окремийапарат,причомучастинапрацівників
призначається більшістю, а інша частина
–меншістю.ДослідницькаслужбаКонгресу
(підрозділ БібліотекиКонгресу) безпосеред-
ньо працює тільки на Конгрес, має числен-
нийпрофесійний тадопоміжнийапарат,що
немаєнічогоспільногоізсамостійнимиапа-
ратамиСенатуіПалатипредставників.

Одночасно особливістю правового ста-
тусупарламентівєпитанняпарламентської
автономії,якутребарозрізнятивідполітич-
ноїавтономіїтаадміністративноїавтономії.
Європейські експерти зазначають, що «ад-
міністративна автономія» є концепцією з
дужеглибокимкорінням(B).Черезсистему
прийняття рішень, в якій значна кількість
процедуробмежуєдискреційнувладубіль-
шості та президента, найважливіші рішен-
ня приймаються колегіальними органами
(включаючиправила,щозастосовуютьсядо
державнихслужбовців).

У деяких парламентах, наприклад, у
Бельгії, Франції чи Італії (Офіційний сайт
Парламенту Бельгії;Офіційний сайтПарла-
ментуФранції;Офіційний сайтПарламенту
Італії) існує чітке розмежуванняміж управ-
лінням парламентом, його представництвом
(привілей голови) та адміністративним або
фінансовим управлінням, яке здійснюється
абоспеціальнимкомітетом,зокремазаучасті
представників опозиції («колегія квесторів»
або «комітет перевірки рахунків»), або
спеціальнимислужбами(«казначейство»).

Віншихкраїнах(Німеччина)такожіснує
розподіл між організацією парламентської
роботи та іншими функціями парламенту;
перша відповідальність лежить на «Раді
старійшин»,друга–відповідальність«Пре-
зидії», але обидва органи очолює Голова
Бундестагу.ЧлениПрезидіїберутьучастьу
Радістарійшин,алевонивідповідальнізапо-
всякденнеуправлінняпарламентом,якщодо
питання управління персоналом (включаю-
чиособистіпитання),такіпереговорівпро
укладанняконтрактівабокомунікацій(Офі-
ційнийсайтБундестагу).

ВІспаніїодинорган(MesadelCongresso)
відповідальний як за парламентську робо-
ту,такізазагальнеуправлінняусіхслужби
(ОфіційнийсайтПарламентуІспанії).

У Норвегії адміністрація Стортингу
(парламенту)складаєтьсязчотирьохуправ-
ліньтаКонституційноїслужбипідкерівни-
цтвом Генерального секретаря Стортингу.
Генеральнийсекретарєсекретаремпрезидії
Стортингу(вищийоргануправлінняПарла-
ментом).ВадміністраціїСтортингупрацює
понад 350 державних службовців (Офіцій-
нийсайтПарламентуНорвегії).

КанцеляріяПарламентуЕстонськоїРе-
спублікибулаутворенавжовтні1992року
(Офіційний сайт Парламенту Естонії). Її
основним завданням є утворення необ-
хіднихумовдля здійсненняПарламентом
йогоконституційнихповноважень.Струк-
туратаскладКанцелярії встановлюються
Бюро Парламенту (вищий орган управ-
ління). Очолює Канцелярію Генеральний
Секретар,якийпризначаєтьсяБюро.Пра-
цівники парламентської канцелярії є дер-
жавнимислужбовцями,їхстатустафунк-
ції визначаються Статутом, внутрішніми
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правиламипроцедуритаАктомпублічної
служби,якийбувприйнятийу2012році.

Діяльність Секретаріату Парламенту
РеспублікиМолдова регламенується Регла-
ментомПарламенту,затвердженимЗаконом
№797-XIII від2 квітня1996року, а також
Регламентом організації та роботи Секре-
таріату Парламенту Республіки Молдова,
затвердженим 12 грудня 2012 року. Секре-
таріат Парламенту, який очолює Генераль-
ний Секретар, є органом публічної влади,
який здійснює організаційну, документаль-
ну,юридичну,інформаційнутатехнічнупід-
тримкудіяльностіПарламентунавиконання
повноважень, визначених Конституцією та
іншими нормативно-правовими актами Ре-
спублікиМолдова.ДіяльністьСекретаріату
фінансується з державного бюджету в ме-
жах асигнувань, визначених Парламентом.
Діяльність Секретаріату контролюється
Головою Парламенту та Постійним Бюро
(вищимкерівниморганомПарламенту).Ор-
ганізаційна структура та штатний розпис
СекретаріатузатверджуютьсяГоловоюПар-
ламентузапогодженнямзПостійнимБюро.
Члени Парламенту можуть мати свій влас-
нийкабінет,доскладуякоговходятьпоміч-
ник, який працює на постійній основі та
отримує зарплату з державного бюджету, а
такождобровольці(волонтери),якіздійсню-
ютьконсультуваннятаіншупідтримкудепу-
татамувиконаннінимисвоїхповноважень
(ОфіційнийсайтПарламентуМолдови).

Структура Апарату Парламенту Грузії
включаєвсебенаступніструктурніпідрозді-
ли:департаментлюдськихресурсівтаінсти-
туційного розвитку, департамент інформа-
ційнихтехнологій,юридичнийдепартамент,
дослідницький департамент, департамент
міжнародного співробітництва, фінансовий
департамент, департамент інформаційного
забезпечення та зв’язків з громадськістю,
організаційний департамент, департамент
економічноїдіяльності,головнаканцелярія.
ОчолюєАпаратГенеральнийСекретар,який
маєпершогозаступникататрьохіншихза-
ступників.ПрацівникиАпаратуПарламенту
Грузії мають статус державних службовців
(ОфіційнийсайтПарламентуГрузії).

Апарат(Адміністрація)ПарламентуДанії
нараховуєпонад440працівників,яківклю-

чають різні категорії персоналу (юристи,
менеджери, інспектори, секретарі, техніч-
ний персонал, водії, прибиральники тощо).
Управління Адміністрацією Парламенту
здійснюєГенеральнийКомітетпідкерівни-
цтвомГенеральногоСекретарятадвохйого
заступників.Дойогоскладувходятьще17
керівних менеджерів, які відповідають за
різнісферидіяльності.

ДіяльністьПарламентуГреції,якийналі-
чує 300 депутатів, забезпечує його Апарат
начолізГенеральнимСекретарем.Дойого
структури входять такі підрозділи: офіси
Президента Парламенту та його заступ-
ників, офіс генерального секретаря, науко-
во-дослідницька служба, генеральний ди-
ректорат із забезпечення парламентської
діяльності,генеральнийдиректоратзміжна-
роднихтапублічнихвідносин,генеральний
директоратзфінансовоїтаадміністративної
підтримки, генеральний директорат з пи-
таньелектронноговрядування,бібліотечних
справ та публікацій, бюро дипломатичного
радникаПрезидентаПарламенту,Агентство
з питань охорони здоров’я, підрозділ з пи-
таньплануваннятаменеджменту,підрозділ
з питань надзвичайних ситуацій та гро-
мадського захист, а також інші допоміжні
підрозділи(агентства)(ОфіційнийсайтПар-
ламентуГреції).

Діяльність Парламенту Іспанії (Конгрес
депутатівтаСенат)забезпечуєпарламентсь-
ка адміністрація (Генеральний Секретаріат).
Цей орган очолює Генеральний Секретар
(старший парламентський радник), який
призначається Президентом Парламенту за
погодженням з Бюро (вищий орган управ-
ління Парламенту) з числа парламентських
радників. Корпус парламентської публічної
службиєокремимвидомдержавноїпублічної
служби. Його статус регулюється окремим
законодавчимактом–Статутомпарламентсь-
когоперсоналу.Дойогоскладувходятьдер-
жавні службовці, працівники,щопрацюють
законтрактом,атакожіншікатегоріїпраців-
ників.Щостосуєтьсяпершої категорії (дер-
жавніслужбовці,щопрацюютьнапостійній
основі),товонавключаєтаківидипосад:рад-
ники, працівники архіву та бібліотеки, екс-
перти-радники,адміністратори,клерки,сте-
нографісти, секретарі, технічний персонал
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адміністрації тощо (ОфіційнийсайтПарла-
ментуІспанії).

Для забезпечення діяльності 150 членів
Парламенту (Палата Представників) Ко-
ролівстваНідерландипрацюютьпонад1000
працівників, які поділяються на три кате-
горії:особистіпомічникидепутатів,праців-
никиполітичних(парламентських)фракцій,
атакожвласнепрацівникиСекретаріатуПар-
ламенту.УскладіСекретаріатуПарламенту
функціонуютьнаступніструктурніпідрозді-
ли: департамент комунікацій, законодав-
чий офіс, департамент з питань аналізу та
дослідництва, фінансово-економічний де-
партамент, господарський департамент, де-
партамент операційного та інформаційного
менеджментутощо(ОфіційнийсайтПарла-
ментуКоролівстваНідерланди).

Адміністрація Палати депутатів (нижня
палата Парламенту Італійської Республіки)
налічує 1052 працівники, які працюють в
19 департаментах, 7 офісах Генерального
Секретаріату, історичному архіві. Голову-
вання адміністрацією здійснює Генераль-
нийСекретар,якийпризначаєтьсянапосаду
Бюро (вищий орган управління Палатою)
запропозицієюПрезидентаПалатизчисла
найбільш досвідчених службовців. У своїй
діяльностіГенеральнийСекретаркерується
Правилами процедури Парламенту (зокре-
ма, ст. 67), а також Правилами організації
діяльності служб та персоналу (зокрема,
параграфом4 ст. 7). ГенеральнийСекретар
маєпершогозаступника,атакожтрьохзви-
чайнихзаступників(ОфіційнийсайтПалати
депутатівІталійськоїРеспубліки).

Цікавимтакожєпитання співвідношен-
някількостідержавнихслужбовціввапараті
парламентівпорівнянозкількістюобраних
парламентаріїв.Згіднозопитуванням,прове-
дениміспанським«Congresodilosdiputados»
у2013році,«співвідношення»міждержав-
ними службовцями та членами парламенту
можесильновідрізнятисязалежновідкраїн
таагрегаціїрізнихкатегорійперсоналу(для
прикладу,вЄвропейськомупарламентізмі-
шаніпостійнітатимчасовіпосадовіособи,
генеральнийсекретаріаттаполітичнігрупи
–узв’язкузцимспіввідношеннядосягло8.
УДаніїцейпоказникнавпакискладаємен-
ше 1. Середній показник складає близько

2,5зважливимивідхиленнями:Португалія–
1,15,Іспанія–1,7,Нідерланди–1,8,Австрія
таШвеція–1,9,Німеччина–2,3,Фінляндія–
2,5,ІталіятаПольща–4,ГреціятаБельгія–
4,7(ОфіційнийсайтПарламентуІспанії;Офі-
ційний сайт Парламенту Греції; Офіційний
сайт Парламенту Королівства Нідерланди;
Офіційний сайт федерального парламенту
Бельгії;ОфіційнийсайтНаціональноїАсам-
блеїФранцузькоїРеспубліки;Офіційнийсайт
Бундестага).

Разомзтим,слідзазначити,щонеіснує
загального правила щодо того, наскільки
численниммаєбутипарламентськийапарат.
Основною причиною цього є те, що ефек-
тивністьапаратузалежитьнетількивідчи-
сельностіпрацівників.Воназалежитьтакож
відпрофесійнихякостейапарату,відтого,чи
задовольняютьзаконодавцівйогокваліфіка-
ціяйдосвід.Наприклад,більшкваліфікова-
нийапаратможедатикондиційнийпродукт
меншимкількіснимскладом,ніжцезробив
бименшкваліфікований.

Іншим показником є професіоналізм
апарату.Він залежитьвідрівняосвітипра-
цівників апарату, їхнього професійного до-
свіду,відповідностіїхніхнавичокпотребам
законодавців. Часто від працівників апара-
ту вимагається наукова підготовка в сфері
юриспруденції,економікиабоіншихгалузях
суспільних наук. Парламенти, які можуть
запропонувати більшу заробітну платню,
скоріше забезпечать себе кваліфікованим і
добрепідготовленимперсоналом,ніжті,що
маютьобмеженіфінансовіресурси(Хмель-
ко).

УПарламентіАвстрії, який є двопалат-
ним,працюютьпонад300державнихслуж-
бовців.Крімтого,члениПарламентумають
свій власний апарат, працівники якого не є
державними службовцями. Парламентські
клуби, представлені різними політичними
партіями також наймають персонал, опла-
чуванийцимипартіями.Вонитакожнема-
ють статус державних службовців. Апарат
Парламенту Франції, який є двопалатним,
нараховує чималу кількість працівників.
Так, кожен депутат Національних зборів
(нижня палата) має право на трьох постій-
нихпрацівників (577депутатівмають1731
помічник).Крімтого,вапаратінапостійній
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основіпрацюють1260державнихслужбов-
ців. У Сенаті (верхня палата) кожен депу-
тат з 321 сенатора має 3 помічники (963 в
цілому).Одночаснопонад1100державних
службовцівпрацюютьвапаратінапостійній
основі(ОфіційнийсайтНаціональноїАсам-
блеїФранцузькоїРеспубліки).

В адміністрації Парламенту ФРН, який
такожєдвопалатним,працюютьпонад2500
службовців. Ще понад 3500 працівників
працюютьвособистихапаратахдепутатів(в
самому парламенті або виборчих округах),
абіля700працівників,якінемаютьстатус
державнихслужбовців,залученідороботиз
підтримкиполітичнихпарламентськихгруп
(ОфіційнийсайтБундестагу).

ВоднопалатномуПарламентіЛитвипра-
цюють67службовців,атакож123працівни-
ки адміністративногоперсоналу (Офіційний
сайт Парламенту Литви). В апараті однопа-
латногоПарламентуНорвегіїпрацюють320
працівників, підпорядкованих Генеральному
секретареві. Депутати не мають особистого
апарату. Разом з тим кожна партійна група
маєсвійвласнийапарат,чисельністьякогоза-
лежитьвідвеличинигрупи,аленеменше2
осіб(ОфіційнийсайтПарламентуНорвегії).

Слід зазначити, що всі парламенти по-
требуютьпідтримкиапаратуувиглядізабез-
печенняїхпослугами,приміщеннямийтех-
нічнимизасобамитаджереламиінформації.
Разомзтиміснуютьтриголовніпослуги,які
апаратможенадаватизаконодавцям:науко-
во-досліднаробота,підготовкадокументації
таадміністративнадопомога.Удеякихпар-
ламентахдепутатамнадаютьсявсітритипи
послуг,вінших–лишедвазнихдоступні,і
дуженечастоіснуєлишеодинзтипівпослуг
(якправило,адміністративнадопомога).

Упарламентськійпрактицічастоприсут-
ніпослугинауково-дослідногоплану.Вони
включаютьпошукінформації,допомогуви-
борцямвотриманніпотрібноїїмінформації,
законодавчудопомогу,атакожконсультаціїз
питаньпредставництвайпідприємництва.У
деяких парламентах усі законодавці мають
свій особистий апарат, який надає послуги
науково-дослідногохарактеру(наприклад,у
США).Віншихпарламентахпарламентські
або партійні групи наймають персонал для
надання науково-дослідних послуг (напри-

клад, у Норвегії). Інші парламенти мають
централізований парламентський апарат,
який працює під керівництвом керівника
апарату(Литва).

Майжевсіпарламентисвітумаютьпар-
ламентські бібліотеки, чимало з якихнада-
ютьнауково-дослідніпослуги.Уневеликих
бібліотеках працює лише один бібліотекар.
У більших бібліотеках зайняті не тільки
бібліотекарі, алей іншіфахівці зширокого
кола галузей науки, які виконують для за-
конодавців дослідження і забезпечують їх
спеціальнимизнаннями.

Адміністративніпослугиіпослугизпід-
готовкидокументаціїнадаютьсяубільшості
парламентів, однак у кожній країні вони
характеризуються різним ступенем доступ-
ності,якостійнаділеннязаконнимстатусом.
Роботазпідготовкидокументаціївключаєв
себеведенняпротоколівзасіданьірозробку
законодавчихдокументів,такихякдоповіді,
законопроекти і службові записки. Ці по-
слуги можуть надаватися особистим апа-
ратом або апаратом партійних груп, або ж
загальнопарламентським апаратом. Апарат,
чиї працівники працюють над підготовкою
документації, звичайно називається секре-
таріатом.

Адміністративні послуги надаються в
усіх парламентських секретаріатах. Серед
головних адміністративних функцій можна
назватизабезпеченняприміщеннями,облад-
нанням, транспортом, надання телефонних
та поштових привілеїв, організація харчу-
вання,секретарськійкур’єрськіпослугита
забезпеченняпублікаціїпарламентськихдо-
кументів.

Існують три головні типи послуг, які
апаратможенадаватизаконодавцям:науко-
во-досліднаробота,підготовкадокументації
таадміністративнадопомога.Удеякихпар-
ламентахдепутатамнадаютьсявсітритипи
послуг,віншихнаявнілишедвазних,ідуже
нечастоіснуєлишеодинзтипівпослуг(як
правило,адміністративнадопомога).

У парламентській практиці часто при-
сутні послуги науково-дослідного харак-
теру. Вони включають пошук інформації,
допомогу виборцям в отриманні потрібної
їм інформації, законодавчу допомогу, а та-
кож консультації з питань представництва
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і політики.Удеякихпарламентах усі зако-
нодавцімають свій особистий апарат, який
надаєпослугинауково-дослідногохарактеру
(наприклад,уСША)крімтихпослуг,щоїх
надаєДослідницькаслужбаКонгресуБібліо-
текиКонгресу,якаобслуговуєінтересиобох
партій,наявнихуКонгресі.

Упарламентахдеякихкраїнпарламент-
ськіабопартійні ґрупинаймаютьперсонал
для надання дослідницьких послуг (напри-
кладуНорвеґії).Віншихкраїнахпарламен-
ти мають централізований парламентський
апарат,якийпрацюєпідкерівництвомкерів-
никаапарату(наприклад,уЛитвітаУкраїні).

Що стосуєтьсяАпаратуВерховної Ради
України, то він створений як допоміжний
та такий, що забезпечує діяльність парла-
менту інститут у системі державної служ-
би. Для забезпечення її ефективного функ-
ціонування також сформовано розгалужену
нормативно-правовубазу,щооновлювалася
з оглядунапотреби та запитимодернізації
публічногоуправління(Хмелько).

Вітчизнянінауковцівиділяютьпевніха-
рактерні ознаки Апарату Верховної Ради
України(далі–Апарат),асаме:

• Апаратналежитьдочисластруктур-
носкладнихорганів;

• у ньому поєднується вертикальна
(відділи,управління,головніуправління)та
горизонтальна галузева (секретаріати комі-
тетів)структурауправління;

• є управлінським органом загальної
(універсальної)компетенції;

• поєднуєрисисутоадміністративного
апарату з апаратомдепутатськихоб’єднань
(секретаріати депутатськихфракцій і груп)
та апаратом комітетів (секретаріати комі-
тетів);

• відзначаєтьсяпереважноцентралізо-
ваним типом управління: єдиноначальність
керівництваАпаратуВерховноїРадиУкраї-
ни в особі Керівника Апарату Верховної
Ради України поєднується з певним ступе-
немузалежненнявирішеннянизкикадрових
питаньвідвідповіднихрішеньпарламентсь-
кихкомітетів,депутатськихфракційігруп;

• наділений неавтономною службою
персоналу,якавключенадозагальноїсисте-
ми державної служи (незначним ступенем
автономіїволодіютьлишепатронатніслуж-

биГоловитазаступниківГоловиВерховної
РадиУкраїни);

• володіє рисами адміністративного
апарату, інтегрованого до загальної управ-
лінськоїсистемипарламенту;

• має риси позапартійного апарату
(певний виняток із цього правила можуть
становити лише секретаріати депутатських
фракцій,якієробочимиорганамивідповід-
нихпартійнихпредставництвупарламенті);

• відзначається широтою свого функ-
ціонального призначення (забезпечує ви-
конання організаційних, аналітичних, ма-
теріально-технічнихтаіншихфункцій).

Нормативно-правове регулювання ста-
тусу тадіяльностіАпаратуВерховноїРади
Україниохоплюєтрирівні:1)конституцій-
ний; 2) законодавчий; 3) підзаконний. При
цьому особливості правового регулювання
цих питань полягають: у конституційному
визначенністатусуАпаратуВерховноїРади
України(навідмінувіданалогічнихслужбін-
шихорганівдержавноївлади);упарламент-
ськомурівнінормативногорегулювання,що
свідчитьпрочіткепідпорядкуванняАпарату
парламенту. Так, на конституційному рівні
визначено основи правового регулювання
державної служби, а також загальні засади
організації Апарату Верховної Ради Украї-
ни.Назаконодавчомужрівнівстановлюва-
лисяпевніособливостідержавноїслужбив
Апараті парламенту. Організації діяльності
АпаратуВерховноїРадиУкраїнитакожпри-
свяченанизкаважливихнормативно-право-
вихдокументів(зокрема,ПостановаВерхов-
ної Ради України «Про заходи з реалізації
рекомендацій щодо внутрішньої реформи
та підвищення інституційної спроможності
Верховної Ради України» від 17 березня
2016року№1035-VIIIтаін.).

Висновки та рекомендації. 
Вумовах глобалізації та реалізації ком-

плексної реформи публічного управління
парламентські секретаріати багатьох країн
світу (зокрема, й Апарат Верховної Ради
України) також не можуть уникнути про-
цесівмодернізації.

Одночаснослідзазначити,щокоженпар-
ламент має свої власні традиції, історичні
особливості,стикаєтьсязрізнимиситуація-
минапрактиці,щоунеможливлюєрозробку
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єдиної(стандартної)моделіорганізаціїйого
апарату(секретаріату).

Комплектування парламентського апа-
рату кадрами може відбуватися цілою низ-
коюспособів і відрізнятисятакимиознака-
ми:кількіснийскладапарату;процедурита
критерії найму та звільнення працівників
апарату;типспеціальнихзнань,якимивони
володіютьтощо.

Парламентидужевідрізняютьсяодинвід
одногощодонаявнихпослугапарату.Невсі
парламентизабезпечуютьзаконодавцівосо-
бистимиприміщеннямий апаратом.Удея-
кихзнихзаконодавцямнадаютьсялишепо-
слугиадміністративногохарактеру.Вінших
парламентахнадаються(хочайвобмежених
обсягах) послуги дослідницького характе-
ру і допомога у підготовці документації.В
іншихкраїнах (зокремайвУкраїні)парла-
ментськийапаратнадаєусітипипослуг.

Слідзазначити,щовпарламентахрізних
країндержавитасвітуіснуютьрізніформи
організації роботи апарату. Кожен парла-
ментвіднаходить і запроваджуєсвоювлас-
ну,єдинуусвоємуродісистемуорганізації
апарату.Особливостіцієї системизалежать
відчисельногоскладупарламенту,наявних
фінансових ресурсів, цілей та пріоритетів
законодавчогоорганутощо.

Як свідчить досвід інших зарубіжних
країн,насьогоднііснуютьдваосновнішляхи
подальшогорозвиткупарламентськоїслуж-
би,асаме:парламентськаслужбаможебути
включена до державної (публічної) служби
абофункціонуватиякособливийвидпубліч-
ноїслужби.

Безумовними перевагами включення
службивсекретаріатіпарламентудозагаль-
ного інституту державної служби можна
вважати закріплювану таким чином єдину
систему проходження державної служби
зі зрозумілими та, більшою чи меншою
мірою, єдиними нормативними вимогами,
порядком кар’єрного зростання, матеріаль-
ного заохочення, пенсійного забезпечення
державнихслужбовцівтощо.Такаорганіза-
ція державної служби зменшуєможливості
поділупублічнихслужбовцівнаокремікате-
горії,сприяємобільностікадрівміжрізними
органамидержавноївлади(зокремайрізних
їїгілок),активномуобмінудосвідом,забез-

печуючиіснуванняцілісногоконкурентного
середовищадержавнихслужбовців,щопра-
цюють згідно з принципами сучасного ме-
неджменту.

Зіншогобоку,функціонуванняавтоном-
ноїпарламентськоїслужби,щоповністю,від
засад діяльності до персонального складу,
формуєтьсявиключноорганомзаконодавчої
влади(яквунітарних,таківфедеративних
державах) характеризується своїми перева-
гами,асаме:можливістюзабезпечитибіль-
шийступіньнезалежностітакихслужбовців
та відповідних внутрішніх парламентських
структур від впливу інших органів дер-
жавної влади та організацій; наявністюдо-
статніх інструментів для спеціалізації та
оптимізації роботи парламентської служби
саме під потреби законодавчої гілки вла-
ди; запровадженням більш ефективних ме-
тодівконтролю,заохоченнятапритягнення
до відповідальності державних службовців
апаратупарламентутощо.

Питаннямісцятаправил,щозастосову-
ються до державних службовців та праців-
ників парламенту, повинно розглядатися,
передусім, у взаємозв'язку з питанням про
автономію парламенту в цілому. Згадана
концепція«парламентськоїавтономії»може
виправдатиспеціальніпроцедуридоборука-
дрівта,удеякихвипадках,особливийстатус
службовців,щоможутьвизначатисязаконо-
давчими та іншими нормативно-правовими
актами.

У контексті викладеного слушним є за-
пропонуватинаступнірекомендації,спрямо-
ванінарозвитокАпаратуВерховноїРади:

• підготувати сучасну Стратегію ка-
дровогорозвиткуАпаратутапланзаходівз
їїреалізації;

• провестифункціональнеобстеження
Апаратутапідготуватизайогорезультатами
нову(більшдосконалу)структуруАпарату;

• забезпечити проведення прогно-
зування потреби у фахівцях відповідної
кваліфікаціїуструктурнихпідрозділахАпа-
ратунасередньострокову(дотрьохроків)та
довгострокову(додесятироків)перспекти-
ви;

• розробити та затвердитиПоложення
з планування кар’єрного зростання праців-
никівАпарату;
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дРЄ_Організаціятазаконодавчезабезпеченняпарламентськоїслужби_PACE_CELGR20181_.pdf.

ДоповідьтадорожнякартащодовнутрішньоїреформитапідвищенняінституційноїспроможностіВер-
ховноїРадиУкраїни.ПідготовленозоцінкипотребпідголовуваннямП.Кекса,ПрезидентаЄвропейського
Парламентуу2002-2004роках.Брюсель,2016р.,89с.URL:https://www.europarl.europa.eu/resources/library/
media/20160301RES16508/20160301RES16508.pdf.

ЗаконУкраїни«Продержавнуслужбу»від10грудня2015року№889-VIII.URL:https://zakon.rada.gov.
ua/laws/show/889-19.

ОфіційнийсайтБундестага(національногопарламентуФРН).URL:https://www.bundestag.de/en.
ОфіційнийсайтВерховноїРадиУкраїни.URL:https://rada.gov.ua/en.
ОфіційнийсайтНаціональноїАсамблеїФранцузькоїРеспубліки.URL:http://www.assemblee-nationale.fr.
ОфіційнийсайтПалатидепутатівІталійськоїРеспубліки.URL:https://en.camera.it.
ОфіційнийсайтПалатиПредставниківСША.URL:https://www.house.gov.
ОфіційнийсайтпарламентуАвстрії.URL:https://www.parlament.gv.at/ENGL.
ОфіційнийсайтПарламентуГреції.URL:https://www.hellenicparliament.gr/en.
ОфіційнийсайтПарламентуГрузії.URL:http://www.parliament.ge/en.

• забезпечити утворення в струк-
турі Апарату парламентського навчаль-
но-тренінгового центру з метою реалізації
освітніх заходів з професійного навчання
шляхомпідготовки,підвищеннякваліфіка-
ції, стажування та самоосвіти працівників
Апарату;

• доопрацюватиПоложенняпросисте-
мупрофесійногонавчанняпрацівниківАпа-
рату, з врахуванням досвідуЄвропейського
Парламентутакращихпрактикинаціональ-
них парламентів держав-членів Європейсь-
когоСоюзу;

• розробититазатвердитиПоложення
(Кодекс) про корпоративну культуру пра-
цівниківАпарату;

• переглянути та затвердити посадові
інструкціїпрацівниківАпаратунабазіпро-
філівпрофесійної компетенції, необхідних
для виконання завдань на відповідних по-
садах;

• розробити та упровадити нову на-
вчальну онлайн платформу «Управління
знаннями» з метою підвищення якості і
доступності освіти працівникам Апарату,
забезпеченняздобуттяякісноїосвітипротя-
гомжиття;

• забезпечити розроблення спеціаль-
них професійних і короткострокових про-
грам підвищення кваліфікації працівників
Апаратунаосновіуніфікаціїформіметодів
навчаннятазурахуваннямособливостейро-
ботиВерховноїРадиУкраїнитаїїАпарату;

• забезпечити здійснення заходів
щодо підвищення рівня академічної
мобільності працівників Апарату шляхом
підтримкипрофесійногонавчанняобдаро-
ваної молоді у провідних вітчизняних та
закордоннихзакладахвищоїосвітиусфері
парламентаризмутапарламентськоїдіяль-
ності;

• утворити комісію (із залученням
провідних науковців з питань парламента-
ризмутапарламентськоїдіяльності)зметою
незалежногооцінюванняякостізнань,умінь
танавичок,яківиявляютьбажанняпідтвер-
дитисвоюкваліфікацію,набутушляхомса-
моосвіти;

• забезпечитирозробкутазатверджен-
ня антикорупційних заходів з метою вре-
гулювання та запобігання конфлікту інте-
ресів осіб, уповноважених на виконання
функційдержави;

• утворитивструктуріАпаратуресурс-
ногоцентрунаставництватаменторствадля
забезпеченняподальшогопрофесійногоро-
звиткупрацівниківАпаратуВРУ (насампе-
ред,новопризначених);

• розробити Положення про забезпе-
ченнягендерноїрівностівАпаратітазабез-
печитипроведеннянапостійнійосновіген-
дерногоаудитукадровихпотребАпарату;

• розробитивнутрішнюсистемууправ-
ління якістю вАпараті (на засадахМіжна-
родної системиякості, кращихвітчизняних
тазарубіжнихпрактик).
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