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Ди сер тацію при свя че но ком плек с но му вив чен ню роз вит ку інно ваційних тех но логій 

інфор маційно го об слу го ву ван ня в бібліот еках Ук раїни, по чи на ю чи з 1980 р. Здійсне но 

ог ляд праць, пов'яза них з те мою ди сер тації, про ве де но де таль ний аналіз по няттєво го 

апа ра ту, а та кож до по вне но і уточ не но по няттєвий апа рат досліджу ва ної те ми. Уза галь не-

но досвід впро ва джен ня інно ваційних тех но логічних скла до вих інфор маційно го об слу го-

ву ван ня у прак ти ку ро бо ти провідних бібліот ек Ук раїни. Здійсне но тех но логічний аналіз 

роз вит ку інно ваційних скла до вих ви дачі до ку ментів з фондів бібліот ек. Ви яв ле но, про-

аналізо ва но і струк ту ро ва но тех но логічну до ку мен тацію, яка має опи со во$тех но логічну, 

ор ганізаційно$ме то дич ну, нор ма тив но$уп равлінську чи обліко во$рег ла мен ту ю чу спря мо-

ваність, і яка сто сується всіх форм,  на прямів, видів та про цесів інфор маційно го об слу го-

ву ван ня ко ри с ту вачів бібліот еки. Дослідже но особ ли вості та ви яв ле но пріори те ти в інфор-

маційно му об слу го ву ванні елек трон ни ми на уко во$інфор маційни ми ре сур са ми ко ри с ту вачів 

НБУВ, внаслідок чо го сфор му ль о ва но вис нов ки та за про по но ва но шля хи удо с ко на лен ня 

інфор маційно го об слу го ву ван ня ко ри с ту вачів Бібліот еки. Роз роб ле но ком плек с ну мо дель 

інфор маційно го об слу го ву ван ня су час ної бібліот еки, яка скла дається з трьох взаємо до-

пов ню ю чих ком по нентів: мо делі інфор маційно го об слу го ву ван ня в приміщенні бібліот еки, 

мо делі ди с танційно го інфор маційно го об слу го ву ван ня бібліот еки, мо делі кор по ра тив но-

го інфор маційно го об слу го ву ван ня в об'єдна но му бібліот еч но$інфор маційно му про сторі. 

За про по но ва но стра тегічні на пря ми роз вит ку інно ваційних тех но логій у си с темі інфор-

маційно го об слу го ву ван ня бібліот еки.
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