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Питання інноваційної діяльності є ключовим напрямом економічної політики розвинених країн світу. За 
допомогою дослідження досвіду реалізації моделей інноваційного розвитку економіки та інституційного 
забезпечення інноваційної діяльності в низці країн світу можна знайти найбільш дієву модель соціальної 
інноваційної політики, що дасть змогу поліпшити показники соціально-економічного розвитку та конку-
рентоспроможності і в Україні. У статті обґрунтовано необхідність формування та розвитку економіки 
знань. Досліджено недоліки існуючих інноваційних моделей під впливом процесу глобалізації, відсутності 
рівноправних міжнародних відносин, низьку ефективність державного управління і регулювання національ-
ної економіки. Проаналізовано розвиток науки у світі та описано перспективні напрями інноваційної полі-
тики: розвиток високотехнологічного виробництва; забезпечення достатнього рівня фінансування науки; 
збільшення частки інноваційно активних промислових підприємств, освоєння нових видів техніки і техно-
логій; розвиток приватного бізнесу.

Ключові слова: інновації, інноваційна політика, інноваційні моделі, сучасні методи оцінювання, світові 
тенденції, соціально-інноваційна політика.

Вопрос инновационной деятельности является ключевым направлением экономической политики 
развитых стран мира. При помощи исследования опыта реализации моделей инновационного развития 
экономики и институционального обеспечения инновационной деятельности в ряде стран мира можно 
найти наиболее действенную модель социальной инновационной политики, которая позволит улучшить 
показатели социально-экономического развития и конкурентоспособности и в Украине. В статье обосно-
вана необходимость формирования и развития экономики знаний. Изучены недостатки существующих 



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

4 СВІТОВЕ ГОСПОДАРСТВО І МІЖНАРОДНІ ЕКОНОМІЧНІ ВІДНОСИНИ4

инновационных моделей под влиянием процесса глобализации, отсутствия равноправных международных 
отношений, низкой эффективности государственного управления и регулирования национальной эконо-
мики. Проанализировано развитие науки в мире и описаны перспективные направления инновационной 
политики: развитие высокотехнологичного производства; обеспечение достаточного уровня финанси-
рования науки; увеличение доли инновационно активных промышленных предприятий, освоение новых 
видов техники и технологий; развитие частного бизнеса.

Ключевые слова: инновации, инновационная политика, инновационные модели, современные методы 
оценивания, мировые тенденции, социально-инновационная политика.

The field of social innovation is developing rapidly all over the world, with new institutions, methods and activities. 
The article deals with some aspects of the innovative model. The necessity of formation and development of the knowl-
edge economy. Studied the shortcomings of the existing model of innovation, in particular, the impact on it of the world 
of globalization, the lack of equal international relations, the low efficiency of public administration and regulation of the 
national economy. In particular, the article highlights the impact of macroeconomic factors on the implementation of 
innovation policy, state strategic objectives and their financial support in comparison with foreign countries. The dynam-
ics of science financing were analyzed in dependence of their sources. Grounded priorities of innovation policy of the 
state: the development of high-tech production; ensuring an adequate level of financing of domestic science; increas-
ing the share of innovation-active industrial enterprises, development of new techniques and technologies; develop-
ment of venture businesses. Exacerbated by the current economic crisis, Europe is confronted with many complex and 
interrelated socio-economic challenges affecting individuals, firms, sectors and regions. While traditional innovations 
are of utmost importance for regional development, its impact as regards regional socio-economic challenges seems to 
be not sufficient. Regional resilience and competitiveness additionally require new ways of thinking, new alliances, new 
processes and new forms of dialogue. Social innovation as new solutions leading to improved capabilities, new forms 
of collaboration and a better use of societal resources can help regions to sustainably cope with social challenges. 
Against this backdrop this paper examines the necessity for new modes of policy production arising from the revitaliza-
tion of social innovation as means of tackling the socio-economic challenges that regions are facing. It argues that a 
positive role for the state in stimulating, resourcing and sustaining social innovation means moving beyond traditional 
ways of designing and delivering public policies and programs.

Key words: innovations, innovative policy, innovation model, modern assessment methods, world trends, social-
ly innovative policy, economic foundation.

Постановка проблеми. Питання іннова-
ційної діяльності є ключовими напрямами еко-
номічної політики всіх економічно розвинених 
країн. Сьогодні європейські країни стикаються 
з багатьма складними і пов'язаними між собою 
соціально-економічними проблемами, які акти-
візувалися після економічної кризи 2014 р. До 
найважливіших проблем нашого часу можна 
віднести: тривале безробіття, старіння насе-
лення, погану освіту, гендерну нерівність, мігра-
цію та еміграцію, нестачу природних ресурсів, 
глобальну зміну клімату.

Технологічні інновації здавна вважаються 
основним рушієм економічного зростання та 
конкурентоспроможності, ядром бачення «еко-
номіки знань». Якщо дослідити європейську 
соціально-економічну модель, то зрозуміло, що 
політики розробляють стратегію високого зрос-
тання, яка досягає конвергенції з високим рів-
нем соціального та економічного розвитку. 

Сфера соціальних інновацій швидко розви-
вається в усьому світі з новими інститутами, 
методами та діяльністю. Більш систематичні 
інноваційні методи застосовуються до деяких 
найскладніших соціальних проблем сучасності, 
наприклад зміна клімату, хронічні захворю-
вання, соціальне відчуження та матеріальна 
бідність. Часто найефективніші рішення роз-
виваються завдяки співпраці, яка охоплює 
державний і приватний сектори, громадські 

організації та простих людей. До них належать 
земельні трести громади, програми відновного 
правосуддя, а також нові бізнес-моделі знизу 
вгору, для застосування їх у соціальних послу-
гах, де залучаються місцеві ноу-хау, ресурси, 
технології та волонтери. Саме тому сфера соці-
альних інновацій зараз починає набирати обер-
тів, маючи значні інвестиції від фондів, урядів 
та бізнесу, а також зусиль деяких організацій та 
простих людей у їхньому повсякденному житті. 
Можливість підтримки, управління та розши-
рення інновацій подібного роду стала основною 
компетенцією цих організацій та важливим ком-
понентом вирішення багатьох суспільних викли-
ків, визначених у Стратегії «Європа – 2020» та 
Програмі досліджень та інновацій «Горизонт – 
2020». Концепція та методи соціальних іннова-
цій також усе частіше використовуватимуться 
більш спеціальними та розкутими групами 
інтересів, спільнотами й окремими людьми, які 
збираються для вирішення конкретних соціаль-
них проблем. Стратегія Європейської Комісії з 
питань інновацій чітко ставить інновації у центр 
політики щодо вирішення соціальних проблем, 
що стосуються Європи та її держав – членів ЄС. 
Сфера соціальних інновацій швидко розвива-
ється у всьому світі з новими інститутами, мето-
дами та діяльністю. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Роботи багатьох авторів присвячено проблемам 
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розвитку інноваційного підприємництва і науко-
вого потенціалу як складників економіки знань. 
У роботі М.А. Бєлобородова [1] розглядається 
інноваційна модель розвинених країн світу та її 
інвестиційне забезпечення, розкриваються спе-
цифіка і значення венчурного інвестування на 
різних етапах і фазах інноваційного циклу. Дослі-
дженню стратегій реалізації інноваційної полі-
тики США, Японії, країн Європейського Союзу 
та інших країн світу, досвіду реалізації моделей 
інноваційного розвитку економіки, стимулю-
вання прискорення інноваційних процесів відве-
дено важливу роль у публікаціях таких авторів: 
Т.В. Колесникова, Д.Л. Малютіна, А.П. Кохно, 
Р. Скотта, Г.С. Хромова та ін. [5; 6; 8; 9].  
У публікаціях Б.І. Волосного, С.Ю. Глазьєва, 
С.С. Губанова, А.А. Кузьміцького, Л.Е. Мінделі, 
І.А. Погосова, В.В. Полякова, Г.С. Хромова та 
ін. представлено комплексний аналіз інновацій-
ного розвитку зарубіжних країн [2; 3; 7]. 

Однак більш детального дослідження потре-
бують проблеми інноваційного розвитку країн, 
що ступили на шлях самостійного піднесення, у 
цьому разі досвід реалізації моделей інновацій-
ного розвитку економіки і стимулювання актив-
ного впровадження інновацій є дуже корисним 
для України.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Як показав досвід бага-
тьох менш розвинених країн, успішний перехід 
до інноваційної моделі функціонування наці-
ональної економіки можливий лише за умови 
реформування економічного середовища у 
цілому на основі докорінної перебудови гос-
подарського механізму країни. Регулювання 
інноваційного процесу повинно відбуватися за 
національними умовами, які мають як загальні, 
так і специфічні риси порівняно з інституціо-
нальним складником впроваджуваної іннова-
ційної програми.

Інноваційний розвиток економіки є складним 
економічним і організаційним процесом, який 
спирається не лише на використання науково-
технічного потенціалу, а й інституційного забез-
печення, що складається з комплексу інститутів 
на різних рівнях. При цьому важлива роль від-
водиться інститутам інтелектуальної власності, 
корпоративної відповідальності зацікавлених 
сторін, держави, законодавчої системи, інвесто-
рів, вищої школи та ін.

Актуальність даного дослідження зумов-
лена, по-перше, суспільно-історичною важ-
ливістю переходу сучасної економіки на нову 
соціально інноваційну; по-друге, необхідністю 
ефективної та комплексної модернізації еко-
номіки; по-третє, важливістю аналізу міжна-
родного досвіду розвитку інноваційних систем 
із метою можливого використання сформова-
них у світі підходів до формування новітніх 
моделей інноваційного розвитку для підви-
щення інноваційної активності та економіч-
ного зростання.

Постановка завдання. Дослідити недоліки 
існуючих інноваційних моделей під впливом 
процесу глобалізації, відсутності рівноправних 
міжнародних відносин, низької ефективності 
державного управління і регулювання націо-
нальної економіки. Проаналізувати розвиток 
науки у світі та описати перспективні напрями 
інноваційної політики: розвиток високотехноло-
гічного виробництва; забезпечення достатнього 
рівня фінансування науки; збільшення частки 
інноваційно активних промислових підприємств, 
освоєння нових видів техніки і технологій; роз-
виток приватного бізнесу. На підставі вивченого 
матеріалу знайти найбільш дієву модель соці-
альної інноваційної політики, що дасть змогу 
поліпшити показники соціально-економічного 
розвитку та конкурентоспроможності України та 
інших країн світу.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Найбільш потужний науково-технічний 
потенціал у всьому світі мають США. Іннова-
ційна політика у цій країні втілюється в концепції 
формування «національної інноваційної спро-
можності». Мета даної концепції – виховання 
сприйнятливості нації до технологічних новацій, 
до зміни напрямів науково-технічного прогресу 
залежно від їх ефективності. Технологічна полі-
тика США спрямована на:

– створення сприятливого клімату для роз-
витку приватного сектору бізнесу та підвищення 
конкурентоспроможності продукції;

– підвищення розвитку комерціалізації техно-
логій;

– інвестування у створення технологій ХХI ст.
Рушійною силою цієї концепції став розвиток 

конкурентоспроможності американської еко-
номіки та якості життя населення, посилення 
національної безпеки. Саме тому були створені 
умови для нововведень і стабільної законодав-
чої бази, яка знижує ділові ризики під час про-
сування перспективних проєктів. Значну роль 
відводиться підвищенню якості робочої сили та 
її здатності створювати високотехнологічну про-
дукцію. Учені знайшли механізм взаємовигідної 
співпраці держави і корпорацій, де держава від-
повідає за створення стимулюючого підприєм-
ницького середовища для нових ідей і проєк-
тів, бере на себе турботу про фундаментальну 
науку, а також частину витрат, від яких зазвичай 
відмовляється бізнес, наприклад підвищення 
кваліфікації робітників і управлінців. Поєднання 
приватного і державного бізнесу дало змогу 
розширити фінансову базу досліджень, що при-
звело до передачі технологій подвійного при-
значення приватному бізнесу і вивело військові 
технології на комерційний рівень [9, c. 96]. 

Також були створені служби впровадження 
нових технологій, які фінансуються як із дер-
жавного бюджету, так і з муніципальних установ. 
У США інтелектуальні продукти реалізуються 
на кожній стадії готовності. На відміну від євро-
пейських банки США активно фінансують висо-
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коризикові проєкти венчурних фірм. А от аме-
риканська інноваційна політика базується на 
міжнародній кооперації у сфері високих техно-
логій шляхом створення альянсів для спільної 
діяльності. Конкурентоспроможність промисло-
вості у цій країні все більше залежить від здат-
ності компаній брати участь у багатосторонній 
міжнародній інтеграції, а уряд створює умови 
для такого співробітництва [1, c. 29].

У країнах Європейського Союзу стимулю-
вання інноваційної діяльності вже давно вийшло 
за національні рамки і зараз усе більшою мірою 
ставляться спільні завдання. Кооперація в 
дослідженнях і розробках дає можливість євро-
пейським компаніям протистояти конкурентам, 
об'єднувати технологічні ресурси, заощаджу-
вати кошти за рахунок розширення масштабів 
та з'єднання технічних і інтелектуальних можли-
востей [8, c. 16–21].

Основними напрямами інноваційної політики 
Європи стали: 

1) Створення механізму фінансової під-
тримки малих і середніх підприємств.

2) Уведення більш досконалого податкового 
механізму, який надає певні пільги підприєм-
ствам, які розробляють і випускають інноваційну 
продукцію.

3) Підтримка малих і середніх підприємств із 
метою правового захисту технології та продукції.

4) Підвищення інноваційної компетенції кадрів.
Виробничо-технологічний сектор світової 

економіки, особливо у сферах високих техно-
логій, стає більш глобальним. Виробництво 
високотехнологічної продукції та вихід із нею на 
світові ринки, розширення міжнародної інтегра-
ції стають для більшості розвинених країн най-
важливішою стратегічною моделлю і рушійною 
силою економічного зростання [2, c. 86].

Однією з найбільш успішних є модель інно-
ваційної політики Німеччини. Вона реалізована 
в науково-дослідній системі і характеризується 
великою різноманітністю установ, високим сту-
пенем автономії окремих організацій та без-
ліччю різних форм сприяння. Інноваційні центри, 
технологічні центри і бізнес-інкубатори є інстру-
ментом регіонального економічного розвитку, а 
також інструментом трансферу технологій від 
науки до економіки. Держава сприяє розвитку 
інноваційної інфраструктури шляхом надання 
податкових пільг і зниження додаткових витрат 
на заробітну плату. Важливим завданням інно-
ваційних центрів є підтримка малих підприємств 
і створення умов для їх розвитку. Вони допома-
гають організовувати сучасну інфраструктуру, 
консультують і надають послуги із супроводу 
підприємств [4, c. 459–464].

Отже, модель зростання на основі техноло-
гічних інновацій може відігравати роль у фор-
муванні багатства, необхідного для вирішення 
соціальних та економічних проблем Європи, 
але це також призводить до реструктуризації 
та непередбачуваних наслідків, які можуть їх 

посилити. Звичайно, не існує автоматичного 
проникнення технологічних інновацій до найбід-
ніших людей у суспільстві. Більше того, також 
стає все більш зрозумілим, що модель громад-
ського добробуту, сформована в післявоєнному 
врегулюванні, вже не підходить для вирішення 
структурних негараздів, з якими стикається 
значна кількість європейських громадян. Сама 
держава стикається з кризою легітимності у 
багатьох країнах із падінням політичної участі 
громадян, авторитетності екстремістських пар-
тій та зростанням сепаратистських рухів. Ці тен-
денції мають велике значення для майбутнього 
європейських країн [7, c. 120].

Потрібна особлива інноваційна модель, 
учасники якої відрізнятимуться від суто орієнто-
ваної на прибуток економічної програми. Соці-
альні інновації можуть і повинні йти поряд із 
технологічними інноваціями, орієнтованими на 
прибуток, формуючи їх розроблення та впрова-
дження, щоб забезпечити ширший і більш спра-
ведливий розподіл переваг. Однак різниця між 
ними полягає у тому, що технологічні інновації 
теоретично добре розуміються і підтримуються 
політикою та підтримуючими інфраструктурами, 
соціальним інноваціям не вистачає таких надій-
них підстав [6, c. 65–69].

Нині можна виділити чотири основні напрями 
дослідження та розроблення зовсім нової соці-
ально-інноваційної моделі. По-перше, зрозуміло, 
що для вирішення важких і злободенних про-
блем, з якими стикаються сучасні суспільства, 
такі як зміна клімату, соціальна вразливість, три-
вале безробіття і старіння, потрібні нові ідеї та 
підходи. Особливо в часи економічної кризи соці-
альні інновації розглядаються як один із найваж-
ливіших елементів, необхідних для просування 
економіки країни. Нові підходи та інструменти 
долають адміністративні перепони та залучають 
більше наявних ресурсів [5, c. 90–96]. 

По-друге, соціальні інновації все частіше 
сприймаються як необхідне доповнення до 
технологічних інновацій. Хоча більше фінан-
сують дослідження, спрямовані на техноло-
гії, цього недостатньо для вирішення проблем 
суспільства. Удосконалення в таких сферах, 
як енергетика, охорона здоров'я та транспорт, 
традиційно формуються технологічними іннова-
ціями, проте тепер усе більше визнається, що 
соціальні інновації мають вирішальне значення 
для розв’язання нагальних проблем у кожній із 
цих сфер. Наприклад, перехід до відновлюва-
них джерел енергії навряд чи вдасться, якщо 
не супроводжуватиметься ініціативами щодо 
зміни соціальних звичок та вкорінених спосо-
бів роботи. Подальше дослідження взаємодії 
різних видів інновацій може значно підвищити 
ефективність обох.

По-третє, у європейських суспільствах усе 
ще існує багато бар'єрів для соціальних іннова-
цій. Дійсно, нововведення, по суті, суперечать 
наявній практиці. Перешкодами стають: регла-
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мент, жорсткість організацій та обмеженість 
ресурсів, наявні практики, опір у місцевих гро-
мадах. Це означає, що багато хороших ідей так 
і залишаються нереалізованими. Дослідження 
можуть бути корисними для опису бар'єрів для 
інновацій та виявлення шляхів їх подолання.

І, нарешті, багато соціальних нововведень, 
які виникають, повільно поширюються. Багато 
нововведень не приймаються через те, що їх 
відповідність не визнається або вони не вда-
ються після впровадження, оскільки вони не 
були придатні до різних умов, в іншому місці, в 
іншому контексті. Без достатнього усвідомлення 
місцевих умов інструменти та підходи, передані 
з інших місць, можуть принести більше шкоди, 
ніж користі, якщо ретельно їх не адаптувати. Це 
становить величезну трату талантів та ресур-
сів. Уряди та ринки повинні бути чутливими до 
внесків поза їхньою системою, наприклад через 
відкритість до альтернативних форм обгово-
рення або партнерства.

Саме тому дослідження, що фінансуються 
Європейським Союзом, відіграють вирішальну 
роль у стимулюванні соціальних інновацій. 
Більше того, Європейський Союз заохочує як 
досконалість у навчанні, так і практичне засто-
сування результатів досліджень [3, c. 250]. 

Висновки. Отже, головне завдання пере-
ходу до інноваційної моделі розвитку економіки 
передбачає розроблення концепції і програми її 
реалізації. Для формування цілісної програми 
слід використовувати вже існуючий закордон-

ний досвід інноваційного розвитку економіки 
та інституційного забезпечення цього процесу. 
Поза сумнівом, майбутнє визначатимуть ті, хто 
впроваджує інновації. Успішні новатори в най-
ближчі кілька років розгорнуть спектр нових біз-
нес-моделей, що забезпечить баланс між при-
бутком для зацікавлених сторін та поліпшенням 
життям окремих громадян, зосереджуючи увагу 
на прогресі як для бізнесу, так і для глобального 
суспільства. 

Соціальні інновації можуть бути ключовим 
чинником, який дасть змогу організаціям у різ-
них сферах поліпшувати своє стратегічне та 
конкурентне становище на території своєї дер-
жави. Мережева система соціальних інновацій 
допомагає ініціативам соціальної економіки. 
Багато із цих ініціатив є нововведеннями, які 
призводять до соціальних процесів співпраці. 
Ці соціальні процеси відображають взаємодію 
між суб'єктами та інновацією. Вони є взаємо-
дією та обміном інформацією між соціальними 
суб'єктами, науковцями, бізнесменами та ін., не 
встановлюючи жорстких та детермінованих меж. 
У цьому сенсі організація соціальної економіки, 
інтегрована в мережеву систему соціальних 
інновацій, здатна створити режим виробництва 
процесів, що ведуть до соціальних інновацій, 
а мережа має намір широко розповсюджувати 
інновації. Більше того, середовище інноваційної 
системи забезпечує суттєве розуміння соціаль-
ного та колективного характеру будь-якого виду 
соціальних інновацій.
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У статті проаналізовано особливості та наслідки впливу пандемії COVID-19 на глобалізаційні процеси 
у світовій економіці. Розкрито сутність та ключові ознаки глобалізації, можливості та загрози глобаліза-
ційного процесу для суб’єктів міжнародного бізнесу, рушійні сили глобалізації. Проаналізовано вплив панде-
мії коронавірусу на показники обсягу міжнародної торгівлі та світового валового внутрішнього продукту. 
Висвітлено ключові аспекти політики урядів країн в умовах пандемії. Продемонстровано вплив карантин-
них обмежень, викликаних пандемією коронавірусу, на транспортні перевезення та міграцію населення у 
світі. Оцінено стан та перспективи світових інвестицій після пандемії. Сформульовано та обґрунтовано 
висновки щодо уповільнення темпів глобалізації світової економіки під впливом пандемії та відсутності 
ознак активної деглобалізації. 

Ключові слова: глобалізація, світова економіка, міжнародна торгівля, міжнародне інвестування, мігра-
ція робочої сили, пандемія COVID-19.

В статье проанализированы особенности и последствия воздействия пандемии COVID-19 на глобали-
зационные процессы в мировой экономике. Раскрыты сущность и ключевые признаки глобализации, воз-
можности и угрозы глобализационного процесса для субъектов международного бизнеса, движущие силы 
глобализации. Проанализировано влияние пандемии коронавируса на показатели объема международной 
торговли и мирового ВВП. Освещены ключевые аспекты политики правительств стран в условиях пан-
демии. Продемонстрировано влияние карантина, вызванного пандемией коронавируса, на транспортные 
перевозки и миграцию населения в мире. Оценены состояние и перспективы мировых инвестиций после 
пандемии. Сформулированы и обоснованы выводы относительно замедления темпов глобализации миро-
вой экономики под влиянием пандемии и отсутствия признаков активной деглобализации.

Ключевые слова: глобализация, мировая экономика, международная торговля, международное инве-
стирование, миграция рабочей силы, пандемия COVID-19.

In recent decades, the world economy has been actively moving towards an integrated global economic system, 
characterized by the reduction of barriers to international trade and investment, "reduction" of distances through the 
development of modern means of transportation and communication, smoothing cultural differences. This process, 
called globalization, has become an integral feature of the world economy in recent decades. However, in 2020, 
the globalization process was affected by quarantine restrictions caused by the COVID-19 pandemic. The study of 
the features and consequences of such influence is especially relevant given that globalization processes form the 
environment for the functioning of the subjects of international economic relations. The article analyzes the features 
and consequences of the COVID-19 pandemic on globalization processes in the world economy. The essence of 
globalization and its key features, opportunities and threats of the globalization process for international business 
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entities are revealed, the driving forces of globalization are revealed. The impact of the coronavirus pandemic on 
the dynamics of international trade and world gross domestic product is analyzed. The forecast values of these 
indicators for 2021–2022, presented by the World Trade Organization, are revealed. The key aspects of the policy 
of governments in a pandemic are highlighted. The impact of quarantine restrictions on transport and migration 
worldwide has been demonstrated. The state and prospects of world investments after the pandemic are assessed.  
Of particular note is the fact that the vast majority of international companies, despite the severe consequences of 
the pandemic for their activities, have not begun to break their international ties with contractors and focus on do-
mestic production. The production chains of multinational corporations, built over the years to ensure high efficiency, 
did not break down due to the temporary difficulties associated with the pandemic. This is an important indicator 
that allows us to say that there are no significant prerequisites for expecting active deglobalization processes in the 
world. In view of the research, the conclusions on the slowdown of the global economy under the influence of the 
pandemic and the absence of signs of active deglobalization are formulated and substantiated.

Key words: globalization, world economy, international trade, international investment, labor migration, 
COVID-19 pandemic.

Постановка проблеми. В останні деся-
тиліття світова економіка все швидше відда-
ляється від стану відносної самодостатності 
національних економік, ізольованих одна від 
одної перешкодами для вільного руху товарів, 
капіталу та робочої сили, мовними бар’єрами, 
географічною віддаленістю, відмінностями у 
культурі та методах ведення підприємницької 
діяльності тощо, до інтегрованої глобальної 
економічної системи, що характеризується ско-
роченням перепон для міжнародної торгівлі та 
інвестування, відстаней за рахунок розвитку 
сучасних засобів транспортування та зв’язку, 
згладжуванням культурних відмінностей. 
Такий процес, названий глобалізацією, став 
невід’ємною характеристикою світової еконо-
міки останніх десятиліть. Однак у 2020 р. глоба-
лізаційний процес зазнав впливу карантинних 
обмежень, викликаних пандемією COVID-19. 
Дослідження особливостей та наслідків такого 
впливу є особливо актуальним з огляду на те, 
що глобалізаційні процеси формують сере-
довище функціонування суб’єктів міжнародних 
економічних відносин. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання глобалізації світової економіки широко 
обговорюються у світі науковцями, політиками, 
підприємцями та менеджерами. Подібні диску-
сії точаться на міжнародних самітах, засіданнях 
міжнародних інституцій, у наукових колах. Сут-
тєва увага проблемам глобалізації світової еко-
номіки приділена у працях таких дослідників, як 
Ч. Гілл, П. Антрас, Т. Левіт, Л. Снігир, В. Геєць, 
Р. Зварич та ін.

Поняття «глобалізація» запозичене з англій-
ської мови та походить від латинського слова 
globus – куля, Земна куля, глобус. Від цього слова 
було утворено прикметник global (глобальний) – 
той, що має відношення до Земної кулі, тобто 
світовий, планетарний. Своєю чергою, від слова 
global було утворено дієслово globalize – глоба-
лізувати, тобто перетворювати певне явище на 
глобальне, а також іменник globalization – глоба-
лізація, тобто перетворення певного явища на 
світове, на таке, яке стосується всієї Земної кулі. 
Таким чином, глобалізація – це процес всесвіт-

ньої економічної, політичної та культурної інте-
грації й уніфікації [1]. У книзі Ч. Гілла під глобалі-
зацією розуміється перехід до більш інтегрованої 
та взаємозалежної світової економіки [2]. В Енци-
клопедії історії України [3] глобалізація розгля-
дається як новітній трансформаційний процес 
(точніше – низка взаємопов'язаних процесів) у 
просторовій організації локальних, регіональ-
них і світових економічних зв'язків та відповідних 
соціальних відносин. 

Також автори Енциклопедії історії України 
виділяють ключові ознаки глобалізаційного про-
цесу [3]: масовий і масштабний вихід соціаль-
ної, політичної та економічної активності за межі 
кордонів окремих держав на регіони й конти-
ненти; зростаюча інтенсивність взаємозв’язків 
у сфері торгівлі, інвестицій, фінансів, міграцій-
них і культурних процесів; швидке прискорення 
поширення ідей та інформації, обігу капіталів, 
переміщення товарів, міграції населення вна-
слідок розвитку всеосяжних систем транспорту 
та комунікацій; стирання граней між місцевими 
й всепланетарними подіями. 

Підсумовуючи погляди науковців на поняття 
глобалізації, можна сформулювати висновок, 
що глобалізація світової економіки являє собою 
невпинний процес її трансформації в напрямі 
дифузії національних економік.

Глобалізація є ключовим чинником серед-
овища, у якому здійснюють свою діяльність 
суб’єкти міжнародного бізнесу. При цьому важ-
ливо розуміти, що глобалізаційні процеси від-
кривають перед міжнародними підприємствами 
як додаткові можливості (можливість розши-
рення ринку збуту своєї продукції за рахунок 
ринків країн, що відкривають свої кордони для 
міжнародної торгівлі; можливість скорочення 
виробничих витрат за рахунок перенесення 
виробничих та інших функцій в країни з дешев-
шими вхідними ресурсами, у т. ч. і людською 
працею), так і несуть додаткові загрози (зрос-
тання конкуренції на вітчизняному ринку з боку 
зарубіжних компаній, зниження цін; здатність 
кризових явищ в одній країні поширюватися 
по всьому світу та негативно впливати на біль-
шість суб’єктів міжнародного підприємництва). 
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Це важливо враховувати суб’єктам міжнарод-
ного бізнесу в цілях забезпечення конкуренто-
спроможності на міжнародному ринку.

Науковець Ч. Гілл [2] розглядає глобалізацію 
в розрізі двох аспектів:

1. Глобалізація ринків – злиття історично різ-
них та ізольованих національних ринків в єди-
ний глобальний ринок. Усунення бар’єрів, що 
перешкоджали міжнародній торгівлі, спростило 
реалізацію товарів підприємств на зарубіжних 
ринках. У результаті такого процесу вподобання 
та смаки споживачів у різних країнах також стали 
наближатися до єдиної глобальної норми. При-
кладами цієї тенденції є напої Coca-Cola, ігрова 
приставка PlayStation фірми Sony, гамбургери 
McDonald’s, кава Starbucks, меблі IKEA. 

Проте національні відмінності у смаках та 
вподобаннях нерідко все ж залишаються досить 
суттєвими, тому сьогодні більшість глобальних 
ринків є не ринками споживчих товарів, а рин-
ками матеріалів та товарів промислового при-
значення, які обслуговують потреби всього світу. 
До них відносяться ринки сировинних това-
рів, таких як алюміній, нафта, пшениця, ринки 
товарів промислового призначення, напри-
клад ринки мікропроцесорів, цивільних літаків, 
комп’ютерного програмного забезпечення, а 
також ринки різних фінансових активів (обліга-
цій, євробондів, ф’ючерсів тощо).

2. Глобалізація виробництва – організація 
поставок товарів та послуг із різних країн світу 
для отримання вигоди від національних відмін-
ностей у вартості та якості факторів виробни-
цтва, таких як праця, енергія, земля і капітал. 
За рахунок використання глобальних джерел 
поставок компанії розраховують скоротити 
загальні витрати або поліпшити якість і функ-
ціональність своїх товарів із метою підвищення 
власної конкурентоспроможності. Наприклад, 
пасажирський авіалайнер Boeing 787 на 65% 
загальної вартості складається з комплектую-
чих, виготовлених за кордоном. Основні при-
чини застосування такого широкого аутсорсингу 
компанією Boeing: підвищення конкуренто-
спроможності своєї продукції для відвоювання 
частки ринку в основного конкурента Airbus за 
рахунок співпраці з постачальниками, що є най-
кращими у світі у своїй сфері діяльності; підви-
щення ймовірності отримання замовлень від 
авіакомпаній тих країн, в яких працюють зару-
біжні підрядчики.

Спочатку аутсорсинг обмежувався, голо-
вним чином, виробничими операціями, однак 
останнім часом набуває поширення аутсорсинг 
послуг у країни з більш низькими операційними 
витратами. Наприклад, компанія ІВМ викорис-
товує послуги індійських програмістів для тесту-
вання програмного забезпечення, компанія Dell 
розміщує свої кол-центри також в Індії і т. д. 

Процес глобалізації ринків та виведення 
все більшої частини ділових операцій за наці-
ональні кордони викликали необхідність у появі 

інституцій, які б допомагали регулювати та 
направляти функціонування глобального ринку, 
а також сприяти укладанню міжнародних угод 
для управління системою міжнародного підпри-
ємництва. Основними з таких інституцій є:

– Світова організація торгівлі, що відпові-
дає за підтримання порядку в системі світо-
вої торгівлі, за дотримання угод, підписаних 
країнами-учасницями, за полегшення досяг-
нення додаткових міжнародних угод між краї-
нами-учасницями. СОТ виступає за зниження 
бар’єрів, що гальмують міжнародну торгівлю та 
міжнародне інвестування.

– МВФ та Світовий банк. МВФ був створений 
для підтримання порядку в міжнародній грошо-
вій системі, Світовий банк – для надання під-
тримки економічному розвитку. 

– ООН, створена для підтримання міжнарод-
ного миру і безпеки, розвитку дружніх відносин 
між країнами, налагодження співробітництва у 
вирішенні міжнародних проблем і забезпечення 
дотримання прав людини, сприяння підви-
щенню життєвих стандартів.

– Велика двадцятка G20, утворена для 
вироблення узгоджених політичних рішень для 
боротьби з фінансовою кризою.

Для розуміння глобалізаційного процесу важ-
ливим є дослідження рушійних сил глобалізації. 
Вивчення літературних джерел [1–4] дало змогу 
зробити висновок, що в основі тенденції поси-
лення глобалізації лежать два макроекономіч-
них чинника:

1. Зниження бар’єрів, що перешкоджають 
вільному переміщенню товарів, послуг і капі-
талу, що почалося після закінчення Другої світо-
вої війни.

Упродовж 1920–1930-х років багато дер-
жав застосували суттєві бар’єри, що перешко-
джали міжнародній торгівлі та прямому інозем-
ному інвестуванню, з метою захисту внутрішніх 
виробників. Наслідками одностороннього вве-
дення обмежень стало посилення бар’єрів у 
відповідь іншими країнами. Наслідками такої 
політики стали падіння світового попиту та 
початок Великої депресії 1930-х років. Навчені 
гірким досвідом, після закінчення Другої світо-
вої війни промислово розвинуті країни активі-
зували діяльність у напрямі сприяння вільному 
пересуванню товарів, послуг і капіталу між кра-
їнами. Така діяльність втілилася у створенні 
ГАТТ. Завдяки тенденції зниження торгових та 
інвестиційних бар’єрів сьогодні міжнародне під-
приємство має змогу проєктувати товар в одній 
країні, виготовляти необхідні деталі в другій, 
складати готові вироби в третій, а потім прода-
вати їх по всьому світу.

2. Технологічні досягнення в розвитку телеко-
мунікацій, транспорту і засобів обробки інфор-
мації. Зниження торгових бар’єрів зробило 
глобалізацію ринків і виробництва теоретично 
можливою, а реальністю її сьогоднішнього дня 
зробили технологічні зміни. Після закінчення 
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Другої світової війни світ став свідком неба-
ченого раніше прогресу в телекомунікаціях, 
обробці інформації та розвитку транспортних 
засобів. Особливу роль у процесі глобалізації 
відіграли:

– створення мікропроцесорів, що забезпе-
чило появу високопродуктивної та недорогої 
обчислювальної техніки, сучасних засобів теле-
комунікацій із застосуванням систем супутнико-
вого, оптоволоконного та безпровідного зв’язку. 
Слід відзначити особливу роль появи Інтернету 
та Всесвітньої павутини, яка перетворилася на 
кістяк сучасної економіки; 

– поява комерційних реактивних літаків, 
кораблів із великою вантажопідйомністю та 
виникнення контейнерного методу транспорту-
вання. Зокрема, використання контейнерів кар-
динально змінило транспортний бізнес, суттєво 
скоротивши витрати на перевезення товарів на 
великі відстані завдяки спрощенню операцій 
завантаження-розвантаження. 

Слід зауважити, що глобалізація є неодноз-
начним процесом, що породило виникнення 
такого явища, як антиглобалізм, який є політич-
ною позицією людей, що протистоять політиці 
глобалізації. Серед аргументів антиглобалістів 
слід виділити: скорочення робочих місць і рівня 
зарплат у розвинутих країнах; забруднення 
навколишнього середовища та порушення тру-
дового законодавства в країнах, що розвива-
ються; обмеження національного суверенітету 
країн; зростання розриву між багатими та бід-
ними країнами тощо. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Вищенаведений мате-
ріал свідчить про глибоке дослідження пробле-
матики глобалізації світової економіки в літе-
ратурних джерелах. Проте сьогодення вносить 
суттєві корективи до стабільного донедавна 
глобалізаційного процесу, а тому актуальними 
та невирішеними залишаються проблеми гло-
балізації у світовій економіці з урахуванням 
змінного та невизначеного середовища, зумов-
леного непередбачуваністю впливу пандемії 
COVID-19 на світову економіку та глобалізаційні 
процеси в ній.

Постановка завдання. Із метою вирішення 
поставленої проблеми сформульовано такі цілі 
статті: дослідити вплив пандемії коронавірусу на 
показники обсягу міжнародної торгівлі та світо-
вого валового внутрішнього продукту, розкрити 
ключові аспекти політики урядів країн в умовах 
пандемії, проаналізувати вплив карантинних 
обмежень, викликаних пандемією коронавірусу, 
на транспортні перевезення та міграцію насе-
лення у світі, оцінити стан та перспективи сві-
тових інвестицій після пандемії, сформулювати 
висновки щодо темпів і напряму глобалізації сві-
тової економіки під впливом пандемії.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Активне поширення коронавірусу при-
звело до того, що країни запровадили жорсткі 

обмеження, зокрема обмеження щодо пересу-
вання та комунікування населення. Унаслідок 
цього відбулося різке падіння обсягів вироб-
ництва та міжнародної торгівлі, що отримало 
назву так званого «пандемічного шоку». Так, у 
другому кварталі 2020 р. обсяг міжнародної тор-
гівлі товарами скоротився на 15% (рис. 1). Осо-
бливо постраждала торгівля послугами, адже 
карантинні обмеження унеможливили надання 
послуг, що вимагають фізичної присутності або 
особистої взаємодії.

Як бачимо з рис. 1, падіння обсягу торгівлі 
було різким, істотним, однак недовготривалим. 
Уже в другій половині 2020 р. внаслідок ско-
рочення рівня зараження, підтримки урядами 
країн своїх виробників, анонсування ефектив-
них вакцин, адаптування виробників до нових 
умов відбулося поступове послаблення обме-
жень та відновлення світової торгівлі товарами. 
Загалом за 2020 р. остаточне зниження обсягів 
міжнародної торгівлі становило -5,3%. 

Сьогодні, незважаючи на присутність пев-
них карантинних обмежень у низці країн світу, 
обсяги міжнародної торгівлі зростають. СОТ 
представила прогноз, відповідно до якого обсяг 
світової торгівлі товарами у 2021 р. збільшиться 
на 8%, а в 2022 р. – на 4%. Динаміка є пози-
тивною, проте такі темпи зростання все ж не 
дають змоги досягнути допандемічних обсягів 
міжнародної торгівлі, а отже, наслідки пандемії 
продовжуватимуть свій негативний вплив про-
тягом найближих років. Окрім того, більш глибо-
кий аналіз структури світової торгівлі дає змогу 
виявити суттєві регіональні диспропорції, упо-
вільнення торгівлі послугами. Такі факти разом 
із низькими темпами вакцинації, що створю-
ють загрозу нових хвиль росту захворюваності, 
роблять представлені прогнози досить неста-
більними і можуть порушити хиткі позитивні 
тенденції нарощування обсягів світової торгівлі.

 Як видно з рис. 1, окрім базового прогнозу 
обсягів світової торгівлі, представлено також 
два додаткових сценарії: оптимістичний (перед-
бачає ріст обсягів світової торгівлі вищими тем-
пами від прогнозованих унаслідок послаблення 
обмежувальних заходів у результаті приско-
рення виробництва і поширення вакцини) та 
песимістичний (передбачає скорочення темпів 
росту обсягів світової торгівлі у разі появи нових 
штамів вірусу та недостатнього виробництва і 
нераціонального розповсюдження вакцини).

Одним з основних індикаторів глобалізації є 
співвідношення обсягу міжнародної торгівлі та 
світового ВВП. У табл. 1 наведено динаміку зміни 
цих показників за 2017–2020 рр. та їхні прогнозні 
значення на 2021–2022 рр., сформовані СОТ.

Із табл. 1 видно, що ще в 2019 р., до пандемії 
коронавірусу, зростання обсягів світового ВВП 
та міжнародної торгівлі дещо сповільнилося 
внаслідок проявів кризових явищ в економіці, а 
темп росту ВВП перевищував темп росту між-
народної торгівлі. Це може свідчити про спо-
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вільнення глобалізаційних процесів у світовій 
економіці. Проте прогноз СОТ на 2021–2022 рр. 
передбачає перевищення темпів росту торгівлі 
над темпами росту виробництва.

Таким чином, економічні показники розвитку 
світової економіки свідчать про відсутність під-
став стверджувати про наявні деглобалізаційні 
процеси у світі. Для більш ґрунтовних висновків 
варто проаналізувати політику урядів держав в 
умовах впливу пандемії COVID-19.

Політика багатьох урядів економічно роз-
винутих країн в умовах пандемії коронавірусу 
спрямована на збільшення доходів громадян. 
Це дає змогу підтримувати порівняно високий 
рівень споживання, а отже, допомагає підтри-
мувати виробництво та торгівлю. Наслідком 
впливу пандемії COVID-19 не стало посилення 
державами бар’єрів для міжнародного руху тор-

гових товарів. Держави – члени СОТ, пов’язані 
договірними зобов’язаннями, проводять стри-
ману торгову політику, що не дає змоги протек-
ціонізму обвалити показники міжнародної тор-
гівлі. Як показали дослідження СОТ [5], багато 
обмежувальних заходів, які були запроваджені 
на початку пандемії, протягом короткого про-
міжку часу були скасовані або замінені на більш 
ліберальні.

Тим не менше, незважаючи на відсутність 
запровадження явних тарифних бар’єрів у між-
народній торгівлі, закриття країнами кордонів 
із метою запобігання поширенню COVID-19  
суттєво обмежило мобільність населення, що 
позначилося на скороченні міжнародної тор-
гівлі послугами, можливостей обміну досві-
дом, спільних міждержавних науково-технічних 
досліджень тощо.

_______ – фактичні значення індексу;

……….. – лінія тренду значення індексу;

_ _ _ _ _ – базовий прогноз значення індексу;

_ _ _ _ _ – оптимістичний прогноз індексу;

_ _ _ _ _ – песимістичний прогноз індексу.

 

Рис. 1. Індекс зміни обсягу світової торгівлі товарами у 2015–2020 рр.  
та прогнозні значення індексу на 2021–2022 рр.

Джерело: прес-реліз Світової організації торгівлі [5]

Таблиця 1
Динаміка обсягів світової торгівлі та реального ВВП

Показники
Значення показників по роках

2017 р. 2018 р. 2019 р. 2020 р. 2021 р. 
(прогноз)

2022 р. 
(прогноз)

Темп росту обсягу світової торгівлі товарами 4,9 3,2 0,2 -5,3 8,0 4,0
Темп росту світового ВВП 3,3 3,0 2,4 -3,8 5,1 3,8

Джерело: прес-реліз Світової організації торгівлі [5]
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Так, за даними СОТ [5], кількість щоденних 
міжнародних авіарейсів впала на 80% у першому 
кварталі 2020 р. Наприкінці року спостерігалося 
зростання кількості рейсів, однак на початку 
2021 р. їх кількість знову скоротилася. Морський 
транспорт під час пандемії був більш стабільним.

Скасування низки міжнародних рейсів позна-
чилося негативно не лише на показниках міжна-
родного туризму, а й на торгівлі загалом, адже 
пасажирські літаки часто перевозять вантажі. 
Окрім того, скорочення мобільності населення 
має ефект нереалізованих проєктів, оскільки 
внаслідок упроваджених обмежень не відбулося 
низки зустрічей, які могли б закінчитися підписан-
ням контрактів різного характеру (торговельного, 
інвестиційного, науково-технічного тощо).

Важливим чинником глобалізаційного про-
цесу у світі також є свобода формування та 
характеристики міжнародного ринку праці, який 
зазнав суттєвого впливу пандемії COVID-19. 
Так, за даними Міжнародної організації праці, 
представленими у Звіті «COVID-19 і сфера 
праці. Оновлені оцінки та аналіз» [6], на поча-
ток 2021 р. частка працівників, які проживають 
у країнах, де продовжують діяти заходи щодо 
закриття робочих місць, залишається високою 
і становить 93%. У 2020 р. загальносвітовий 
обсяг робочого часу скоротився приблизно на 
8,8% порівняно з 2019 р., що відповідає 225 млн 
робочих місць (із розрахунку на 48-годинний 
робочий тиждень). За даними Міжнародної 
організації праці, сумарний світовий дохід пра-
цівників у 2020 р. скоротився на 8,3%, що ста-
новить 3,7 трлн доларів, або 4,4% світового 
валового внутрішнього продукту. Незважаючи 
на такі негативні наслідки карантинних обме-
жень, тенденції кінця 2020 р. дали змогу Міжна-
родній організації праці сформувати прогноз на 
2021 р., що передбачає поступове відновлення 
міжнародного ринку праці (табл. 2).

Як бачимо з табл. 2, навіть песимістичний про-
гноз на 2021 р. передбачає незмінність ситуації, а 
не її погіршення, що може говорити про перспек-
тиви відновлення ринку праці, від якого значною 
мірою залежить діяльність транснаціональних 
корпорацій, що формують глобальний ринок. 

Транснаціональні корпорації особливо 
гостро відчули наслідки пандемії COVID-19. Як 
приклад розглянемо діяльність американського 

авіаконцерну Boing в умовах пандемії, адже 
саме ця корпорація відома своїми глобальними 
масштабами діяльності, які проявляються у 
тісній співпраці з низкою підрядних організацій 
по всьому світу. Вплив пандемії коронавірусу 
на корпорацію та її клієнтів призвів до падіння 
поставок комерційних літаків у другому кварталі 
2020 р. на 78% у річному вираженні. За першу 
половину 2020 р. капіталізація корпорації Boing 
скоротилася на 45,6%. За підсумками 2020 р. 
збитки Boing становили рекордні 11,9 млрд дол. 
США. Наслідки пандемії продовжують чинити 
вплив на корпорацію й надалі, проте від початку 
2021 р. спостерігається позитивна динаміка у 
замовленнях на продукцію Boing. Так, за пер-
ший квартал 2021 р. корпорація реалізувала 
77 літаків, що на 27 одиниць більше порівняно з 
аналогічним періодом 2020 р. [7].

Особливої уваги заслуговує той факт, що 
корпорація Boing, як і переважна більшість 
інших міжнародних компаній, незважаючи на 
важкі наслідки пандемії для її діяльності, не 
стала руйнувати свої міжнародні зв’язки з під-
рядчиками та концентруватися на внутрішньому 
виробництві. Виробничі ланцюги транснаціо-
нальних корпорацій, що роками будувалися для 
забезпечення високої ефективності діяльності, 
не стали руйнуватися під впливом тимчасових 
труднощів, пов’язаних із пандемією. Це є важ-
ливим показником, що дає змогу говорити про 
відсутність суттєвих передумов для очікування 
активних деглобалізаційних процесів у світі.

З огляду на це, обґрунтованими вигляда-
ють висновки Національного бюро економіч-
них досліджень США (NBER) [8], відповідно до 
яких пандемія не призведе до розриву ланцю-
гів створення вартості та не матиме серйозних 
наслідків для глобалізації.

Разом із тим нерозірвання побудованих лан-
цюжків створення вартості зовсім не означає 
активне формування нових. Корпорації залиша-
ються досить стриманими в інвестуванні коштів 
у нові проєкти та побудову нових виробничих 
взаємозв’язків. Так, за даними ЮНКТАД [9], 
пандемія сильно вплинула на міжнародні інвес-
тиційні потоки. У 2020 р. глобальні прямі іно-
земні інвестиції скоротилися на 42% порівняно з 
2019 р. і становили 859 млрд дол. США. Панде-
мія вплинула на всі типи інвестицій: інвестиції у 

Таблиця 2
Втрати робочого часу: поквартальна динаміка у 2020 р. та прогноз на 2021 р.

Показники 
міжнародного 

ринку праці

2020 р. Прогноз на 2021 р.

1 кв. 2 кв. 3 кв. 4 кв. Базовий 
прогноз

Оптимістичний 
прогноз

Песимістичний 
прогноз

Скорочення 
робочого часу, % 5,2 18,2 7,2 4,6 3,0 1,3 4,6

Кількість утрачених 
робочих місць (за 
48-год. роб. тижня)

150 525 205 130 90 36 130

Джерело: звіт Міжнародної організації праці [6]
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«зелені» проєкти скоротилися на 35%, транскор-
донні злиття та поглинання – на 35%, фінансу-
вання міжнародних проектів – на 2%. При цьому 
експерти ЮНКТАД досить стримані у своїх очі-
куваннях щодо росту інвестицій у 2021–2022 рр. 
Зростання прогнозується незначне, причому, 
як очікується, будь-яке збільшення глобальних 
потоків ПІІ відбуватиметься не за рахунок нових 
інвестицій у виробничі активи, а за рахунок 
транскордонних злиттів і поглинань, особливо у 
сфері технологій і охорони здоров’я.

Висновки. Під впливом пандемії COVID-19  
темпи глобалізаційного процесу у світі дійсно 
уповільнилися порівняно з останніми десяти-
літтями, проте стійкість міжнародних компаній 
у збереженні сформованих роками ефективних 
ланцюжків створення вартості та позитивні тен-
денції відновлення міжнародного руху товарів, 
капіталу та робочої сили дають змогу говорити 
лише про уповільнення темпів глобалізації сві-
тової економіки, але не про запуск деглобаліза-
ційних процесів.
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Стаття присвячена інституціональним засадам регулювання земельних відносин у контексті децен-
тралізації влади. Метою статті є розроблення та обґрунтування інституціональної складової частини 
теоретико-методологічних і науково-практичних засад регулювання земельних відносин в умовах децен-
тралізації влади. Об’єктом дослідження стали правові процеси регулювання земельних відносин в умовах 
відкриття ринку земель та підвищення ролі територіальних громад в управлінні земельними ресурсами. 
Обґрунтовано важливість розвитку нормативно-правової бази забезпечення функціонування ринку земель 
сільськогосподарського призначення, яка дає змогу власникам відчужувати земельні частки (паї) за до-
помогою електронних аукціонів. У статті розглянуто основні вимоги до учасників земельних торгів з 
продажу земельних ділянок у електронній торговій системі державної власності в режимі реального часу 
й мережі Інтернет. Проаналізовано площі та ціни проданих земельних ділянок у розрізі сільськогосподар-
ських угідь станом на 12 липня 2021 р. Досліджено особливості складання комплексних планів розвитку 
території об’єднаних територіальних громад. Розглянуто вплив Державного аграрного реєстру на одер-
жання державної допомоги виробникам сільськогосподарської продукції.

Ключові слова: земельні відносини, інституціоналізм, регулювання, децентралізація, реєстр,  
комплексний план, аукціон.

Статья посвящена институциональным основам регулирования земельных отношений в контексте 
децентрализации власти. Целью статьи является разработка и обоснование институциональной со-
ставляющей теоретико-методологических и научно-практических основ регулирования земельных от-
ношений в условиях децентрализации власти. Объектом исследования стали правовые процессы регули-
рования земельных отношений в условиях открытия рынка земель и повышения роли территориальных 
общин в управлении земельными ресурсами. Обоснована важность развития нормативно-правовой базы 
обеспечения функционирования рынка земель сельскохозяйственного назначения, которая позволяет 
владельцам отчуждать земельные доли (паи) с помощью электронных аукционов. В статье рассмотре-
ны основные требования к участникам земельных торгов по продаже земельных участков в электронной 
торговой системе государственной собственности в режиме реального времени и сети Интернет. Про-
анализированы площади и цены проданных земельных участков в разрезе сельскохозяйственных угодий 
по состоянию на 12 июля 2021 г. Исследованы особенности составления комплексных планов развития 
территории объединенных территориальных общин. Рассмотрено влияние Государственного аграрно-
го реестра на получение государственной помощи производителям сельскохозяйственной продукции.

Ключевые слова: земельные отношения, институционализм, регулирование, децентрализация,  
реестр, комплексный план, аукцион.

The article is devoted to the institutional basis of land relations regulation in the context of authority decentraliza-
tion. The purpose of the article is development and substantiation of the institutional component of theoretical-metho
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dological and scientific-practical bases of land relations regulation in the conditions of authority decentralization. The 
object of research was the legal processes of land relations regulation in the conditions of land market opening and 
increasing the role of territorial communities in land resources management. The importance of the regulatory base 
development for ensuring the functioning of the agricultural land market, which allows owners to alienate land shares 
(units) through electronic auctions, has been substantiated. The basic requirements for participants in land auctions 
for the land sale in the electronic trading system of state property in real time and the Internet have been considered 
in the article. The area and prices of sold land plots in distribution of agricultural land 12 July 2021 have been ana-
lyzed. The features of creation the complex plans of territory development of the united territorial community have 
been studied. The influence of the State Agrarian Register on the state aid receiving to agricultural producers has 
been considered. It has substantiated that one of the main tasks for today is to develop the mechanism for regulating 
the behavior of landowners, land users, government agencies, stakeholders and local governments; relations with 
the state and society on the involvement of land in a particular type of economic activity; acquisition of their status, 
capacity and profitability according to legal, economic and environmental norms on the basis of supply and demand 
in the land market. Thus, today completion of the administrative-territorial reform, the end result of which was the 
consolidation of administrative-territorial units at the initial levels of the hierarchical structure of the territorial division 
of the country, there was a transfer of authority to manage land resources to territorial communities. One of the key 
areas to regulation of land relations should be: an adoption of a number of new bills, which regulate the main issues 
of land relations in the context of authority decentralization; as well as further creation of the Agricultural Credit Guar-
antee Fund and development of the procedure for ensuring the right of employees of state agricultural enterprises, 
institutions, organizations to receive a land share (units).

Key words: land relations, institutionalism, regulation, decentralization, register, comprehensive plan, auction.

Постановка проблеми. Інституціональні 
засади регулювання земельних відносин фор-
мують статус земельної ділянки, спроможність 
відповідати певному виду використання, яке 
зумовлює одержання прибутку для потенцій-
ного власника та землекористувача. В умовах 
проведення адміністративно-територіальної та 
земельної реформи відбулися визначні зміни не 
тільки у нормативно-правовій базі управління 
земельними ресурсами, але й щодо повнова-
жень органів самоврядування місцевого рівня. 
Укрупнення адміністративно-територіальних 
одиниць місцевого та базового рівнів при-
вело до формування нових методів сучасного 
управління та документального супроводу, які 
ґрунтуються на цифровізації, диджиталізації, 
електронному вигляді та оприлюдненні у гео-
порталах інформаційних систем і забезпечу-
ють доступність, актуальність, прозорість та 
достовірність даних з одночасним підвищен-
ням рівня управлінської якості наданих послуг 
населенню органами державної влади та місце-
вого самоврядування. Основна увага зосеред-
жена на інформуванні зацікавлених земельних 
агентів у нових управлінських методах щодо 
функціонування ринку земель сільськогоспо-
дарського призначення, набуття права влас-
ності на земельну ділянку та зміни її цільового 
призначення. Успішне вирішення цієї проблеми 
потребує детального аналізу основних напрямів 
реорганізації землевпорядного, містобудівного 
та земельно-оціночного процесу, які забезпечу-
ють новий етап сучасного регулювання земель-
них відносин.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
А.О. Касич, O.O. Підкуйко, А.В. Терещенко, 
В.О. Тимошенко розглядають державне регу-
лювання ринку землі як сукупність цілей, стра-
тегій, форм та методів реалізації зваженої і 

збалансованої державної політики щодо забез-
печення ефективного використання ресурсного 
потенціалу країни та перетворення земельних 
ресурсів і сільськогосподарського виробни-
цтва на драйв економічного зростання України 
[1, с. 4]. Автори основними підходами держав-
ного управління у сфері відносин власності на 
землю вважають комплексний підхід, за якого 
процес формування ринку землі розглядається 
в загальній сукупності проблем розвитку націо-
нальної економіки; ситуаційний підхід, за якого 
в процесі здійснення будь-яких реформ, осо-
бливо реформ щодо власності на землю, слід 
враховувати реальну соціальну, політичну та 
економічну ситуацію; стратегічний підхід, що 
визначає необхідність розуміння довгострокової 
ролі земельних ресурсів, а не орієнтації на вирі-
шення поточних проблем економічного розвитку 
[1, с. 6]. О.О. Криницька вказує на те, що земля 
відрізняється від інших груп товарів і категорій 
нерухомості двома принциповими особливос-
тями, такими як просторове розміщення без 
можливості фізичного вилучення звідти, базо-
вий об’єкт суспільного зростання [2, с. 93–94]. 
А.І. Крисак доходить висновку, що високий 
рівень регулювання буде досягатися через 
децентралізацію коштів від сплати земельного 
податку та орендної плати в місцевих бюдже-
тах, застосування реальних ставок земельних 
платежів, зміну підходу до визначення норма-
тивної грошової оцінки сільськогосподарських 
земель тощо [3, с. 26]. М.П. Мартинюк пропо-
нує розглядати державне регулювання земель-
них відносин як систему знань про закономір-
ності взаємодії суб’єктів та об’єктів земельних 
відносин, правила застосування регуляторних 
інструментів і засобів впливу, спрямованих 
на забезпечення сталого землекористування 
та соціально-економічний розвиток держави 
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[4, с. 14]. Однак окремі аспекти досліджуваної 
проблеми вимагають детального і глибокого 
вивчення та специфічного наукового пошуку. 
Авторський погляд зосереджений на доціль-
ності регулювання земельних відносин у контек-
сті інституціонального дослідження управління 
земельними ресурсами в умовах децентралі-
зації влади, що забезпечують статус, спромож-
ність та дохідність земельної ділянки в умовах 
передачі повноважень органам об’єднаних 
територіальних громад, відкриття ринку земель 
сільськогосподарського призначення, активіза-
ції купівлі-продажу тощо.

Виділення не вирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проблема регулювання 
земельних відносин щодо набуття статусності 
земель потребує вирішення в умовах децентра-
лізації влади та передачі широкого кола повно-
важень органам самоврядування на місцевому 
рівні управління земельними ресурсами. Вклю-
чення до території громади земель у межах та за 
межами населених пунктів вимагає комплексного 
підходу до розвитку території об’єднаної терито-
ріальної одиниці місцевого рівня, який сполучив 
би містобудівну та землевпорядну документацію 
в єдине ціле з можливістю доступу кожної зацікав-
леної особи через геопортал конкретної інформа-
ційної системи щодо одержання необхідних даних 
про певну земельну ділянку, яка складає інвести-
ційний інтерес потенційного землевласника або 
землекористувача. Невирішеними частинами 
цієї проблеми залишаються вимоги до власників 
і землекористувачів щодо регулювання поведінки 
в інституціональному середовищі функціону-
вання ринку земель сільськогосподарського при-
значення та набуття земельних ділянок у межах 
об’єднаних територіальних громад.

Постановка завдання. Отже, метою статті є 
розроблення та обґрунтування інституціональ-
ної складової частини теоретико-методологіч-
них і науково-практичних засад регулювання 
земельних відносин в умовах децентралізації 
влади. Об’єктом дослідження стали правові 
процеси регулювання земельних відносин в 
умовах відкриття ринку земель та підвищення 
ролі територіальних громад в управлінні 
земельними ресурсами. Методика дослідження 
ґрунтувалась на використанні загальнонауко-
вих методів, таких як метод наукового абстра-
гування (стосовно узагальнення висновків, 
положень); метод аналізу та синтезу (дослід-
ження правового регулювання певного процесу 
з подальшим виділенням окремих елементів); 
метод системного підходу до аналізу взаємодії 
між різними інформаційними системами відо-
браження земельних відносин. Специфічними 
методами стали статистичні методи визначення 
площ відчужених земель сільськогосподар-
ського призначення в умовах функціонування 
ринку земель, графічні методи для відобра-
ження ринкових даних про відчужені земельні 
ділянки, розрахунково-конструктивні методи, 

використані для аналізу середніх цін продажу 
земельних ділянок.

Для досягнення мети було вирішено такі 
основні завдання, як розгляд нормативно-пра-
вової бази запуску ринку земель сільськогос-
подарського призначення; аналіз ключових 
змін регулювання земельних відносин в умовах 
децентралізації влади; дослідження процесу 
проведення земельних торгів у формі електро-
нного аукціону для продажу земельної ділянки; 
аналіз вимог до розроблення комплексного 
плану розвитку території об’єднаної територі-
альної громади; розгляд особливостей Держав-
ного аграрного реєстру виробників сільсько-
господарської продукції; дослідження динаміки 
продажу земель сільськогосподарського при-
значення; визначення перспектив регулювання 
земельних відносин щодо кредитування дрібних 
товаровиробників та набуття земельних ділянок 
працівниками державних підприємств.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. До змісту інституціональних засад 
управління земельними ресурсами покладено 
механізм регулювання поведінки власників 
землі, землекористувачів, владних структур, 
зацікавлених осіб та органів місцевого само-
врядування. На особливу увагу заслуговують 
їх взаємовідносини з державою і суспільством 
щодо залучення земель у конкретний вид еко-
номічної діяльності. При цьому відбувається 
землевпорядний процес щодо набуття їх ста-
тусності, спроможності та дохідності за право-
вими, економічними та екологічними нормами 
на основі попиту та пропозиції на ринку землі. 
У зв’язку із завершенням адміністративно-тери-
торіальної реформи, кінцевим результатом якої 
стало укрупнення адміністративно-територіаль-
них одиниць на початкових рівнях ієрархічної 
структури територіального поділу країни, від-
булась передача повноважень щодо управління 
земельними ресурсами територіальним грома-
дам. Регулювання земельних відносин відбу-
лося шляхом прийняття низки нових законопро-
єктів, які регулюють ключові питання земельних 
відносин в умовах децентралізації влади.

З 1 липня 2021 р. запрацював ринок земель 
сільськогосподарського призначення, де влас-
ник земельної частки (паю), наданої для ведення 
товарного сільськогосподарського виробництва, 
спроможний передати право власності на неї 
іншій особі на договірних платних умовах. Під-
креслюємо, що до 1 січня 2030 р. ціна продажу 
має дорівнювати нормативній грошовій оцінці або 
бути більшою. У свою чергу, громадяни України 
мають право набувати до 100 га земель сільсько-
господарського призначення у власність. За два 
роки, тобто у 2024 р., такої змоги набудуть юри-
дичні особи у розмірі до 10 тис. га. Для цього була 
підготована регулятивна нормативно-правова 
база, яка складається із Законів України «Щодо 
вдосконалення системи управління та дерегу-
ляції у сфері земельних відносин» (від 28 квітня 
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2021 р. № 1423) [5], «Щодо продажу земель-
них ділянок та набуття права користування 
ними через електронні аукціони» (від 18 травня 
2021 р. № 1444) [6], «Про національну інфра-
структуру геопросторових даних» (від 13 квітня 
2020 р. № 554) [7], «Щодо планування викорис-
тання земель» (від 17 червня 2020 р. № 711) [8], 
«Щодо функціонування Державного аграрного 
реєстру та удосконалення державної підтримки 
виробників сільськогосподарської продукції» (від 
5 листопада 2020 р. № 985) [9], «Щодо умов обігу 
земель сільськогосподарського призначення» 
(від 31 березня 2020 р. № 552) [10].

В процесі децентралізації влади землі дер-
жавної власності, які не віднесені до стратегіч-
них державних цілей, передаються до відання 
об’єднаних територіальних громад на умовах 
комунальної власності. Отже, межі новостворе-
них громад мають бути внесені до Державного 
земельного кадастру за прозорою та спрощеною 
процедурою. Водночас органи базового рівня 
місцевого самоврядування наділяються правом 
зміни цільового призначення земельних діля-
нок та затвердження детальних планів території 
за межами населених пунктів. Через рік органи 
самоврядування набувають право здійснювати 
державний контроль за використанням та охоро-
ною земель. Викуп земельних ділянок приватної 
власності для суспільних потреб здійснюється 
органами виконавчої влади або місцевого само-
врядування залежно від цілей [11, ст. ст. 8–9]. 
Переважне право на викуп земельної ділянки 
сільськогосподарського призначення мають 
особи зі спеціальним дозволом на видобування 
корисних копал загальнодержавного значення 
та орендарі. На аукціон земельна ділянка сіль-
ськогосподарського призначення виставляється 
площею не більше 20 га. Із складу земельно-
оціночних робіт виключена економічна оцінка, 
а інші види оцінки набули статусу публічності 

після ліквідації інформаційної персоналізації 
даних. У системі моніторингу земельних відно-
син виділено моніторинг ринку земель, а його 
інформація є відкритою та публічною. Станом 
на 12 липня 2021 р. було відчужено найбільше 
ріллі (24 230,33 га) та пасовищ (5 977,47 га), а 
найменше – перелогів (11,84 га) та сіножатей 
(1 452,19 га) (рис. 1).

Земельні ділянки державної і комунальної 
власності мають продаватись через аукціон у 
електронній торговій системі державної влас-
ності («Прозоро») в режимі реального часу 
і мережі Інтернет. Землі сільськогосподар-
ського призначення державної і комунальної 
власності продавати заборонено. Протоколи 
засвідчуються електронним цифровим підпи-
сом. Земельна ділянка розміщується на одному 
земельному лоті. Для участі в земельному аук-
ціоні має бути не менше двох учасників, а спо-
стерігати за його проведенням може будь-яка 
особа. Стартовий розмір річної орендної плати 
сільськогосподарських угідь державної та кому-
нальної власності починається від 7% норма-
тивної грошової оцінки. Виконавець земельних 
торгів отримує винагороду у розмірі 5% від ціни 
купівлі-продажу земельної ділянки або 50% від 
розміру річної орендної плати. Для гаранту-
вання сплати за земельну ділянку встановлю-
ється внесок у 5% від стартової ціни продажу 
або 30% від стартового розміру річної орендної 
плати. Найвища ціна за 1 га сільськогосподар-
ських земель була у Закарпатській та Київській 
областях, а найменша – у Миколаївській та 
Вінницькій областях (рис. 2).

Для визначення розміру площі земель сіль-
ськогосподарського призначення у приватній 
власності однієї особи нотаріуси проводять 
перевірку до посвідчення правочину про її від-
чуження. Під час перевірки встановлюються 
особа-покупець, наявність санкцій, участь у 
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Рис. 1. Загальна площа відчужених ділянок сільськогосподарського призначення 
станом на 12 липня 2021 р., га

Джерело: розраховано автором на основі даних джерела [12]
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терористичній діяльності, загальна площа сіль-
ськогосподарських угідь у його власності. Вод-
ночас нотаріус перевіряє джерела походження 
коштів покупця земель сільськогосподарського 
призначення, якими можуть бути заробітна 
плата, підприємницький дохід, продаж майна, 
виграші, подарунки тощо та вимагає документи, 
що засвідчують це. За результатами перевірки 
складається протокол у двох екземплярах [14]. 
Водночас якщо інспектор з використання та 
охорони земель виявляє порушення земель-
ного законодавства у ході перевірки, то відбува-
ється конфіскація земельної ділянки. Інтеграція 
геопросторових даних та галузевих кадастрів 
для створення актуальної інформаційної сис-
теми і забезпечення доступу до неї суспіль-
ства й зацікавлених осіб відбувається завдяки 
впровадженню в мережі Інтернет геопорталу 
національної інфраструктури геопросторових 
даних, яка складається з геодезичної мережі, 
топографії, земельного, містобудівного та інших 
кадастрів [7]. Отже, особливістю є доступ до 
відкритих даних земельного кадастру, який 
забезпечується шляхом пошуку, перегляду, ана-
літики або завантаження необхідної інформації.

З 24 липня 2021 р. об’єднані територіальні 
громади зможуть самостійно проводити комп-
лексне планування розвитку своїх територій, а 
землевласники та землекористувачі зможуть 
самостійно змінювати цільове призначення 
земельних ділянок відповідно до встановлених 
функціональних зон. Передбачається спро-

щення процедури вибору способу використання 
земельної ділянки із запропонованих багатьох 
можливих видів шляхом візуалізації у кадастрі 
наявних містобудівних обмежень після їх циф-
ровізації та уніфікації. У межах території гро-
мади визначається режим забудови території, 
яка охоплює землі в населених пунктах та поза 
ними. На всю території громади розробляється 
комплексний план просторового розвитку тери-
торіальної громади, що стає на місцевому рівні 
одночасно і містобудівною, і землевпорядною 
документацією та включає генеральний план і 
детальний план населеного пункту, план функ-
ціонального зонування з будівельними та ланд-
шафтно-рекреаційними вимогами. Отже, сукуп-
ність дозволених видів цільового призначення 
земельних ділянок і обмеження до забудови 
стають головним змістовним навантаженням 
функціональних зон [8]. Комплексний план скла-
дається у паперовому та електронному вигляді 
з подальшим відображенням у земельному, 
містобудівному кадастрі та інших геоінформа-
ційних системах. Таким чином, впроваджено 
процес цифровізації, транспарентності, впоряд-
кування та уніфікації різних видів документації 
у єдину повну, достовірну, актуальну систему 
інтегрованого розвитку території.

Для обліку та накопичення інформації про 
сільськогосподарських товаровиробників в 
Україні створено Державний аграрний реєстр 
[9]. Він ведеться державою та інтегрує майнові, 
трудові, фінансово-кредитні, земельні, еколо-

 

Рис. 2. Середні ціни на земельні ділянки сільськогосподарського призначення  
в областях України станом на 4 липня 2021 р., грн.

Джерело: розраховано автором на основі даних джерела [13]
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гічні відомості про виробників сільськогосподар-
ської продукції, які вони добровільно вносять 
до нього. Він взаємодіє з кадастрами та іншими 
інформаційними системами, використовується 
для надання державної підтримки, а кожний 
товаровиробник може зареєструвати свій елек-
тронний кабінет. Під час виробництва плодово-
ягідної та виноградної продукції, хмелярства 
держава частково компенсує придбання садив-
ного матеріалу, витрати на спорудження сис-
тем краплинного зрошення та шпалер, а під 
час установлення холодильного обладнання та 
товарно-переробних ліній – 50% від їх вартості. 
Отже, аграрії на основі цього безкоштовного 
сервісу зможуть перевіряти свої дані у чоти-
рьох реєстрах (Державний земельний кадастр, 
Реєстр юридичних та фізичних осіб, Реєстр 
речових прав, Реєстр тварин) та одержувати 
державну допомогу. Для ефективної підтримки 
фермерів, малих та середніх товаровиробників 
з площею до 500 га у державі планується ство-
рити Фонд гарантування кредитів у сільському 
господарстві, який частково гаситиме до 50% 
боргу перед банками за їх кредитами терміном 
до 10 років. Ця фінансова установа буде під-
порядковуватися Національному банку. Отже, 
створення цієї фінансової інституції сприятиме 
підтримці малого й середнього бізнесу на селі.

Висновки. Запровадження обігу земель 
сільськогосподарського призначення з правом 
відчуження земельних часток (паїв) приватної 
власності відбулося завдяки обґрунтуванню 
інституціональних засад управління земель-
ними ресурсами на новому етапі земельної та 
адміністративно-територіальної реформи сто-
совно основних критеріїв набуття їх статусності, 
спроможності та дохідності. З 1 липня 2021 р. 
відкрився ринок земель сільськогосподарського 

призначення, на якому трансакції дозволено 
здійснювати фізичним особам, а з 2024 р. – юри-
дичним. Встановлені обмеження по продажу у 
розмірі 100 га, але не більше 10 тис. га. Земельні 
ділянки можуть бути об’єктом застави, але банки 
протягом двох років мають їх продати. Прода-
вець для продажу має надати паспорт, іденти-
фікаційний код та документи на право власності 
на земельну ділянку, витяг із технічної докумен-
тації про нормативну грошову оцінку, витяг із 
Реєстру речових прав та витяг із Державного 
земельного кадастру. Земельні ділянки прода-
ються на аукціоні. Без проведення земельних 
торгів по ціні, що дорівнює нормативній грошо-
вій оцінці, мають право купити з розстрочкою у 
10 років землю громадяни з правом постійного 
користування, фермери з правом довічного 
успадкування, орендарі до 2010 р. своїх земель 
постійного користування. Нині ціна продажу 
1 га ріллі становить від 1 000 дол. до 1 500 дол. 
Нових повноважень набули органи місцевого 
самоврядування місцевого рівня, до відання 
яких перейшли усі земельні ділянки в межах та 
за межами сіл, селищ, міст із 27 травня 2021 р. 
(ЗУ № 1423). З 24 липня 2021 р. результати скла-
дання комплексного плану просторового розви-
тку об’єднаної територіальної громади будуть 
внесені до геопорталів інформаційних систем, 
зручних для громади, яка отримає від держави 
субвенції на його розроблення. Перспектив-
ними напрямами розвитку інституціональних 
засад регулювання земельних відносин аграр-
ної сфери вважаємо створення Фонду гаран-
тування кредитів у сільському господарстві та 
розроблення порядку забезпечення права пра-
цівників державних сільськогосподарських під-
приємств, установ, організацій на одержання 
земельної частки (паю).
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Розвиток туристично-культурного сервісу сьогодні набуває глобальних масштабів. І в Україні зрос-
тання багатьох показників розвитку підприємств туристичної галузі достатньо високі, незважаючи на 
існуючі сьогодні об’єктивні бар’єри до подорожей. Країна має всі природні та економічні передумови для 
розвитку туризму, передусім внутрішнього та в’їзного. Наявність існуючих ресурсів створює могутній 
туристичний потенціал. Водночас для визначення туристського потенціалу України важливо мати уяв-
лення про її місце на світовому ринку відповідних послуг. У статті подано результати дослідження осно-
вних показників розвитку туристичної галузі України. Здійснено огляд її туристичних потоків. Охарак-
теризовано обсяги експорту-імпорту основних категорій послуг, пов’язаних із туристичною діяльністю. 
Здійснено прогнозування показників експорту-імпорту послуг з туризму та відпочинку. Запропоновано на-
прями та конкретні заходи розвитку вітчизняної туристської індустрії з урахуванням потенціалу України.

Ключові слова: туризм, туристи, туроператори, турагенти, туристські послуги, туристична інду-
стрія, експорт-імпорт туристських послуг.

Развитие туристско-культурного сервиса сегодня приобретает глобальные масштабы. И в Украине 
многие показатели развития предприятий туристической отрасли достаточно высоки, несмотря на су-
ществующие сегодня объективные барьеры для путешествий. Страна имеет все природные и экономиче-
ские предпосылки для развития туризма, в первую очередь внутреннего и въездного. Наличие существую-
щих ресурсов создает мощный туристический потенциал. В то же время для определения туристического 
потенциала Украины важно иметь представление о ее месте на мировом рынке соответствующих услуг. 
В статье представлены результаты исследования основных показателей развития туристической от-
расли Украины. Осуществлен обзор ее туристических потоков. Охарактеризованы объемы экспорта-им-
порта основных категорий услуг, связанных с туристической деятельностью. Осуществлено прогнози-
рование показателей экспорта-импорта услуг туризма и отдыха. Предложены направления и конкретные 
меры развития отечественной туристической индустрии с учетом потенциала Украины.

Ключевые слова: туризм, туристы, туроператоры, турагенты, туристические услуги, туристиче-
ская индустрия, экспорт-импорт туристских услуг.

The tourism industry and socio-cultural services are now successfully and rapidly developing worldwide.  
The growth rate of the main economic indicators of the development of tourism enterprises is comparatively high 
despite the current objective travel barriers. These trends are also typical for Ukraine. The country has all the natural 
and economic prerequisitesto develop tourism, primarily its domestic and inbound types. The availability of natural, 
recreational, historical, cultural, social and labour resources make for powerful tourism potential. Therefore, the 
study of economic issues of the tourism development, directions of tourist flows, and the capability of existingtour-
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ism enterprises to meet the needs of domestic and foreign tourists is an important area of research. Meanwhile, to 
assess the tourist potential of Ukraine, it is crucialto determine its position on the global market. At the present stage, 
given that there are some difficulties for domestic tourism enterprises to be competitive in the world market, the inter-
nal tourism opportunities can be efficiently used. The article reviews current research in global tourism and the ways 
to develop the domestic tourism industry. The results of research in several aspects of the tourist sector of Ukraine 
are presented. The dynamics of the main indicators of the tourist industry in the country for the last several years are 
characterized. The dynamics and structure of the tourist flows served by domestic tour operators and travel agents 
depending on the purpose of travel are analysed. The main trends in inbound and outbound tourismalong with indi-
cators of the number of tourists not served by domestic tour operators and travel agentsare described. The volumes 
of export-import of tourist services in Ukraine are characterized. Using economic and statistical research methods, 
the volume of services related to travelling and cultural-recreational activities was forecastedin monetary and per-
centage terms for the next three years. The article proposes directions and specific measures for the development of 
the domestic tourism industry, taking into account the natural, economic, historical and cultural potential of Ukraine.

Key words: tourism, tourists, touroperators, travel agents, tourist services, tourist industry, export and import of 
tourist services.

Постановка проблеми. На сучасному етапі 
вітчизняним підприємствам туристичної інду-
стрії досить важко конкурувати на світовій арені, 
проте внутрішні туристські можливості можна 
використовувати з високою ефективністю. 
Україна має достатній природно-кліматичний, 
історико-культурний та соціально-економіч-
ний туристичний потенціал для забезпечення 
туристських потреб як внутрішніх, так і зовніш-
ніх відвідувачів. Є шанси зайняти конкурентні 
позиції на ринку міжнародного туризму, тому 
дослідження економічних питань в туристичній 
сфері і показників розвитку туристських мож-
ливостей країни є актуальним та своєчасним в 
умовах глобалізації туристичного сектору.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблематика міжнародного туризму, у 
тому числі участі України на світовій арені 
туристських послуг, цікавить багатьох науков-
ців, у числі яких як теоретики, так і практики. 
Актуальні питання розглянуто в роботах таких 
дослідників, як М.А. Жукова [1], Е.Н. Ільїна [2], 
В.Ф. Кифяк [3], О.О. Компліченко [4], І.З. Кри-
ховецький [5], М.П. Мальська, Н.В. Антонюк, 
Н.М. Ганич, О.Ю. Бордун [6; 7], Л.В. Марце-
нюк [8], В.М. Мацука [9], М.В. Харічева [11], 
І.М. Школа [12] та багатьох інших авторів. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Водночас в контексті роз-
витку туристичної індустрії України питання екс-
портно-імпортних відносин щодо різних катего-
рій туристських послуг та головних складників 
конкурентоспроможності на світовому турист-
ському ринку досліджено недостатньо.

Постановка завдання. Головною метою 
дослідження є характеристика основних показ-
ників розвитку сучасної туристичної індустрії 
України та обґрунтування її перспектив на ринку 
міжнародного туризму з використанням інстру-
ментів прогнозування у сфері експортно-імпорт-
них відносин.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. З економічного погляду зору розвиток 
туристичної індустрії характеризують такі показ-
ники, як: 

– кількість туристів, обслугованих туропе-
раторами та турагентами України: в’їзних (іно-
земних туристів), виїзних (туристів – громадян 
України, які виїжджали за кордон), внутрішніх; 

– кількість громадян України, які виїжджали 
за кордон, але не обслуговувалися при цьому 
туроператорами та турагентами України;

– кількість іноземців, які відвідали Україну, 
але не обслуговувалися туроператорами та 
турагентами України;

– обсяги експорту та імпорту туристських 
послуг тощо.

Кількість туристів, обслугованих туропе-
раторами та турагентами України (за видами 
туризму), а саме юридичними особами та фізич-
ними особами – підприємцями, а також турис-
тичні потоки, які обслуговувалися іноземними 
туроператорами та турагенствами, відображу-
ють дані табл. 1.

За 2012–2019 рр. серед загальної кількості 
туристів, що обслуговувалися туроператорами 
і турагенствами України, основну питому вагу 
займають виїзні туристи – 82,0%. Найменша 
частина – в'їзні туристи (2,9%). На внутрішніх 
туристів припадає, відповідно, 15,1%. Ситуація з 
виїзним туризмом пояснюється декількома при-
чинами. По-перше, більшість українців потребує 
туристських вражень, не пов’язаних із наявними 
туристичними ресурсами України. Певна час-
тина достатньо добре ознайомлена з вітчизня-
ними туристичними дестинаціями країни або 
зацікавлена мандрами та новими екзотичними 
відчуттями. Водночас цінова політика та політика 
якості розвинутих туристичних курортів інших 
країн мають оптимальніше, ніж в Україні, співвід-
ношення «ціна – якість». Слід також відзначити, 
що часто рівень вітчизняного соціально-культур-
ного сервісу не влаштовує українців із високим 
або вище середнього рівнем доходу. Здебіль-
шого із цих причин і багато іноземців не бажа-
ють відвідувати українські курорти та знакові 
історичні пам’ятки. Окрім того, економіко-полі-
тичні події 2014 р. та відповідні кризові тенден-
ції в межах країни значно вплинули на показник 
в’їзного та інших видів туризму. Далі, незважаючи 
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на зазначені диспропорції в структурі загальної 
кількості туристів, тенденція до її зростання має 
чітко позначений характер (за деяким винятком). 
Тобто молода індустрія туризму в Україні дина-
мічно розвивається, але не такими швидкими 
темпами, як на деяких туристичних азіатських та 
європейських територіях. 

На думку авторів, наведена статистична 
інформація не зовсім відображує реальну кар-
тину та має ймовірність відхилення за рахунок 
показника внутрішнього туризму. Це можна 
пояснити тим, що даний вид туризму здійсню-
ється в межах країни її громадянами і перемі-
щення туристів (наприклад, власним автотран-
спортом до сусіднього курортного містечка чи в 
контексті ділового туризму маршрутним тран-
спортним засобом) не фіксуються державними 
органами на відміну від в’їзного та виїзного 
видів туризму. Але мандрівники при цьому про-
довжують уважатися туристами. Тобто реальна 
кількість внутрішніх туристів та загальна їх 
кількість в Україні ймовірно більше, особливо 
сьогодні, в умовах пандемії вірусного захворю-
вання COVID-19, коли багато кордонів до зару-
біжних країн періодично зачиняються. 

Тенденція щодо кількості туристів, які не 
обслуговувалися туроператорами та тураген-
тами України, за 2012–2017 рр. має аналогічний 
характер – зростання кількості виїжджаючих 
туристів (на 23,3%) та зменшення в’їзних іно-
земних відвідувачів (на 38,2%).

Слід зазначити, що найбільше за аналізова-
ний період громадяни України відвідували такі 

країни, як Польща, Росія, Угорщина, Молдова, 
Білорусь, Туреччина, Румунія, Словаччина, 
Єгипет, Німеччина, Італія, Об'єднані Арабські 
Емірати та Ізраїль. Водночас Україну відвідали 
іноземні громадяни переважно Молдови, Біло-
русі, Росії, Польщі, Угорщини, Румунії, Словач-
чини, Туреччини, Ізраїлю, Німеччини, США та 
Азербайджану.

На рис. 1 наведено дані щодо кількості турис-
тів, які обслуговувалися вітчизняними туропера-
торами та турагентами, вирівняні за рівняннями 
прямої та параболи другого порядку. 

Для визначення параметрів рівняння ряду 
використано метод найменших квадратів із побу-
довою лінійного та параболічного трендів [10].

Отже, тенденція на графіку описана рівняннями:
у = 3368 + 388,34 t (лінійний тренд);
у = 2457,52 + 388,34 t + 257,83 t2 (парабола 

другого порядку),
де а0, а1, а2 – параметри многочленів (а1 – 

швидкість зростання, а2 – прискорене зростання, 
а0 – рівень ряду за t0); 

t – незалежна змінна (час); 
n – кількість членів ряду.
Важливими показниками розвитку турис-

тичної діяльності країни на внутрішньому та 
світовому ринку туристських послуг є обсяги їх 
експорту та імпорту. Їх необхідно аналізувати, 
обговорюючи подальші перспективи України 
на світовому ринку туризму. Головними турист-
ськими послугами є послуги, пов’язані з подоро-
жами та послуги у сфері культури та відпочинку.

Таблиця 1
Туристичні потоки України, тис осіб

Період

Кількість туристів, обслугованих 
туроператорами і турагентами України

Кількість громадян, що не 
обслуговувалися туроператорами 

та турагентами України

Всього, в 
т.ч. в'їзних виїзних внутрішніх

громадяни України, 
які виїжджали  

за кордон

іноземці,  
які відвідали 

Україну
2012 3001 270 1957 774 21433 23013
2013 3454 232 2519 703 23761 24671
2014 2425 17 2085 323 22438 12712
2015 2019 15 1647 357 23142 12428
2016 2550 35 2061 454 24668 13333
2017 2806 39 2290 477 26437 14230
2018 4557 76 4024 457 - -
2019 6132 87 5525 520 - -

Середнє за 
весь період 3368 96,4 2763,5 508,1 23646,5 16731,2

2019 рік  
у % до 2012 204,33 32,22 282,32 67,18 - -

2019 рік  
у % до 2018 134,56 114,47 137,30 113,78 - -

Інформація подана без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим,  
м. Севастополя та частини тимчасово окупованих територій у Донецькій та Луганській областях 
Джерело: дані Державної служби статистики України та власні розрахунки авторів на основі [13; 15]
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Згідно з довідником КЗЕП (це технічний 
інструмент для впорядкування статистичної 
інформації щодо експорту-імпорту послуг для 
зовнішньоторговельного та платіжного балан-
сів України), послуги, пов’язані з подорожами, 
охоплюють товари і послуги, придбані в країні 
відвідування нерезидентами цієї країни для 
власного споживання або споживання третьою 
особою. Вони охоплюють перебування будь-якої 
тривалості за умови, що не відбувалася зміна 
резидентної приналежності. Сюди відносяться 
послуги з проживання, витрати на продукти 
харчування та напої, витрати на транспортне 
обслуговування на території країни відвідування 
(споживання яких здійснюється на території кра-
їни-виробника). Також включаються витрати на 
подарунки, сувеніри та будь-які інші предмети, 
придбані для особистого користування приїж-
джими, які можуть бути вивезені з відвідуваної 
країни. Включаються куплені нерезидентом або 
надані нерезиденту під час подорожі товари і 
послуги для власного користування або пода-
рунки, які за інших обставин можна було б від-
нести до інших груп, такі як поштові послуги, 
телекомунікаційні послуги та транспорт. Сюди 
також включаються транспортні послуги, надані 
в межах країни відвідування, коли такі послуги 
надаються транспортними компаніями-рези-
дентами такої країни, за винятком міжнародних 
пасажирських перевезень, які входять до роз-
ділу «Послуги пасажирського транспорту». 

Обсяги експорту послуг, пов’язаних із подо-
рожами, сильно перевищують обсяги експорту 
культурно-рекреаційних послуг, пов’язаних із 
відпочинком внутрішніх та зовнішніх туристів. 
У 2019 р. це перевищення було у понад 15,5 рази, 
а в 2013 р. – у 8,9 рази. Таке положення повною 
мірою можна віднести і до імпорту цих послуг. 
Так, у цих же роках перевищення імпорту послуг 
подорожі над культурно-рекреаційними було в 
83,2 рази та 2,6 разів відповідно.

Тобто як на світовому ринку туризму, так 
і на внутрішньому послуги, пов’язані з подо-
рожами, є більш затребуваними, ніж рекреа-
ційні та культурні. Про це свідчать як обсяги їх 
купівлі-продажу Україною у грошовому вимірі, 
так і питомі частки їх експорту-імпорту в загаль-
ній структурі зовнішньої торгівлі послугами по 
країні. За 2013–2019 рр. частка експорту послуг, 
пов’язаних із подорожами, в загальному обсязі 
експорту послуг країни в середньому становила 
2,68%, а частка культурно-рекреаційних послуг, 
пов’язаних із відпочинком, – 0,24%. Частка 
імпорту послуг, пов’язаних із подорожами, у 
загальному обсязі імпорту послуг країни в серед-
ньому за 2013–2019 рр. становила 11,51%, а 
культурно-рекреаційних послуг – 0,69%. 

Інформаційні дані табл. 2 свідчать про від-
сутність чітко позначеної тенденції щодо зміни 
експорту та імпорту обох груп туристичних 
послуг. Спостерігається як зменшення, так і 
збільшення аналізованих показників у розрізі 
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Джерело: дані Державної служби статистики України та власні розрахунки авторів
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семи років. За період із 2013 по 2019 р. загалом 
відбулося зменшення обсягів експорту послуг, 
як пов’язаних із подорожами, так і культурно-
рекреаційних, пов’язаних із відпочинком, на 
46,2% та 69,5% відповідно. Від початку періоду 
спостерігалося стрімке зменшення показників 
експорту, а під кінець – відбулося поступове їх 
зростання. Аналогічна тенденція спостеріга-
лася і стосовно часток експорту цих груп послуг 
у загальному обсязі експорту послуг країни: на 
початку періоду вони зростали, а під кінець, 
навпаки, зменшувалися. 

Тенденції щодо імпорту послуг, пов’язаних із 
подорожами, та культурно-рекреаційних послуг 
також мають різноспрямований характер. Так, 
загалом за аналізовані сім років імпорт перших 
збільшився на 73,1%, а других, навпаки, – змен-
шився на 94,7%. Проте, протягом усього періоду 
спостерігалися стрибки як до зростання, так і до 
зменшення імпорту в обох групах туристських 
послуг. Наприклад, у 2016 р. відбулося змен-
шення показника імпорту послуг, пов’язаних із 
подорожами, відносно попереднього 2015 р. 
на 12,2%, а в 2018 р. спостерігалося зростання 
імпорту культурно-рекреаційних послуг – на 
207,5% відносно 2017 р. 

Загалом зменшення експорту говорить про те, 
що Україна втрачає конкурентні переваги на світо-

вому ринку туризму, його зростання – відповідно, 
про те, що вона все ж намагається конкурувати за 
рахунок наявного туристичного потенціалу. 

У контексті окреслення перспектив розвитку 
вітчизняної туристичної індустрії на арені світо-
вого ринку туристських послуг доречно погля-
нути на прогнозні тенденції експорту та імпорту 
основних категорій послуг, пов’язаних із турис-
тичною діяльністю України, на 2020–2022 рр. 

Обґрунтування можливості прогнозування 
експорту та імпорту основних категорій послуг, 
пов’язаних із туристичною діяльністю України, 
можна зробити з використанням методу екстра-
поляції на підставі середнього рівня ряду [10]. 
Для прогнозування методом екстраполяції вико-
ристовувалася трендова модель, яка найбільш 
точно виявляє динаміку явищ. Розраховані про-
гнозні показники також свідчать про різноспря-
мований характер розвитку подій на поприщі 
експортно-імпортних відносин між головними 
суб’єктами світової туристичної індустрії – вироб-
никами та споживачами туристичного продукту. 
Очікується як зростання, так і падіння показників 
експорту та імпорту послуг, що пов’язані з подо-
рожами та культурно-рекреаційним відпочин-
ком. Проте слід ураховувати, що прогнозування 
носить ймовірнісний характер і фактичні дані 
можуть відрізнятися в майбутньому від прогноз-

Таблиця 2
Експорт-імпорт основних категорій послуг,  

пов’язаних із туристичною діяльністю України, на початок року

Рік

Послуги, пов’язані з подорожами Культурні та рекреаційні послуги,  
пов’язані з відпочинком 
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Фактичні показники
2013 555,1 4,1 572,2 8,5 62,7 0,5 223,4 3,3
2014 538,5 3,6 695,5 9,1 38,4 0,3 34,2 0,4
2015 228,0 2,0 681,0 10,7 31,3 0,3 10,2 0,2
2016 200,9 2,1 597,6 10,8 15,8 0,2 8,3 0,2
2017 205,2 2,1 603,2 11,3 10,8 0,1 6,7 0,1
2018 242,7 2,3 795,0 14,5 14,7 0,1 20,6 0,4
2019 298,9 2,6 990,4 15,7 19,1 0,2 11,9 0,2

Прогнозні інтервали показників

2020 [318,977; 
329,393]

[2,657; 
2,713]

[700,060; 
709,909]

[11,425; 
11,603]

[26,928; 
28,157]

[0,238; 
0,247]

[42,390; 
47,695]

[0,646; 
0,724]

2021 [287,231; 
295,164]

[2,465; 
2,502]

[719,429; 
728,480]

[11,867; 
12,022]

[22,182; 
22,857]

[0,203; 
0,208]

[19,069; 
20,056]

[0,305; 
0,318]

2022 [254,234; 
257,504]

[2,315; 
2,333]

[723,513; 
732,526]

[12,285; 
12,416]

[20,006; 
20,497]

[0,190; 
0,195]

[17,027; 
17,917]

[0,293; 
0,306]

Джерело: дані Державної служби статистики України та власні розрахунки авторів на основі [14; 15]
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них. На це впливає багато чинників, тим паче що 
йдеться про світовий ринок, та вітчизняні туро-
ператори і турагенції сьогодні працюють в умо-
вах коронакризи. За кількістю й якістю наявних 
туристичних ресурсів Україна має всі шанси для 
збільшення експорту даних послуг, а за рівнем 
реалізації ресурсного потенціалу, у тому числі і 
соціально-економічного, на жаль, навпаки, – до 
нарощування імпорту.

Висновки. Таким чином, показники розвитку 
туристичної індустрії України мають значну ймо-
вірність поліпшення за умов реалізації певних 
туристично-економічних заходів.

Україна – аграрна країна, тому розвиток усіх 
видів сільського та зеленого туризму в іннова-
ційному контексті є актуальною пропозицією 
для бізнесменів у галузі туристичної індустрії. 
Для цього є достатньо природних та економіч-
них передумов у кожному регіоні.

Україна багата природно-рекреаційними 
ресурсами і потребує вкладання інвестицій 
для креативнішого й ефективнішого їх викорис-
тання. Створення сучасних комплексних ціка-
вих та затребуваних туристичних продуктів на 
основі світових туроператорських технологій 
потребує фінансових та інформаційно-інтелек-
туальних вкладень.

У країні з нереалізованим повною мірою 
туристичним потенціалом, як наша, існує 

об’єктивна необхідність піднімати соціально-
культурний сервіс. У межах нього не реалізовані 
в повному обсязі важелі гостинності (місцева 
дитяча анімація, національні фольклорні роз-
важальні програми для відпочиваючих у турист-
ських закладах розміщення, безкоштовні суве-
ніри та подарунки відвідувачам, посилення та 
реалізація санітарно-гігієнічних вимог у закла-
дах розміщення в контексті підвищення соці-
ально-культурного сервісу).

Посилення військово-політичної безпеки та 
соціально-економічного захисту туристів також 
потребує нормативного врегулювання та контр-
олю з боку держави з метою їх підтримки в разі 
необхідності.

Водночас необхідне впровадження норма-
тивно вдосконалених екологічних програм, 
оскільки соціальний ефект від перевищення 
туристичного впливу – це погіршення екології та 
руйнування історико-культурних пам’яток країни. 

Отже, поліпшення перспектив України на сві-
товому туристському ринку зумовлюється наяв-
ністю трьох складників на внутрішньому ринку 
туризму: пред’явлення споживачем об’єктивної 
вимоги до отримання якісної туристської 
послуги; створення турвиробником комплек-
сного, креативного, відповідного своїй вартості 
туристичного продукту; ефективного сприяння 
держави розвитку якісного українського туризму.
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У дослідженні розглянуто роль е-демократії у становленні сучасного суспільно-орієнтованого дер-
жавного управління. Відокремлено спеціальні, загальні та інтеграційну функції е-демократії на основі 
поділу праці безпосередньо в системі державного управління. Спеціальні функції е-демократії розгля-
нуто за трьома ознаками: за процесами, за підсистемами та за суб’єктами державного управління. 
До загальних функцій е-демократії віднесено: громадську ініціативу, участь громадськості у плану-
ванні, спонукання громадськості, залучення громадськості до прийняття рішень, прозорість держав-
ного управління, громадський контроль. Доведено, що між загальними та спеціальними функціями 
е-демократії існує діалектичний зв’язок, точніше реалізація спеціальних функцій відбувається опосе-
редковано через загальні. 

Ключові слова: е-уряд, е-звернення, е-петиція, е-консультації, громадські слухання, бюджет участі, 
референдум, цифрові технології.

В исследовании рассмотрена роль электронной демократии в становлении современного обществен-
но-ориентированного государственного управления. Выделены специальные, общие и интегрирующая 
функции э-демократии на основе разделения труда непосредственно в системе государственного управ-
ления. Специальные функции э-демократии рассмотрены по трем признакам: по процессам, по под-
системам и по субъектам государственного управления. К общим функциям э-демократии отнесены: 
общественная инициатива, участие общественности в планировании, побуждение общественности, 
привлечение общественности к принятию решений, прозрачность государственного управления, обще-
ственный контроль. Доказано, что между общими и специальными функциями электронной демократии 
существует диалектическая связь, точнее реализация специальных функций происходит опосредованно 
через общие.

Ключевые слова: э-правительство, э-обращение, э-петиция, э-консультации, общественные слуша-
ния, бюджет участия, референдум, цифровые технологии.
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Digitalization of economic entities, digitalization of socio-economic relations and property relations inevitably lead 
to the formation of an information society. Under such conditions, there is a fundamental change in the processes of 
democratization. In particular, democratization, as well as any other sphere of public life, undergoes transformation 
under the influence of information and communication technologies. Thus, therewas aphenomenon of e-democracy, 
which is essentially a modern form of interactive interaction between public administration and society. E-democracy 
tools enable the public to take their own initiatives, ensure public involvement in state-building processes, allow the 
public to exercise current control over the actions of state bodies, etc. This study examines the role of e-democra-
cy in the formation of modern socially oriented public administration. Special, general and integration functions of 
e-democracy are separated on the basis of division of labor directly in the system of public administration. Special 
functions of e-democracy are considered on three grounds: by processes, by subsystems andby publicadministra-
tion. The general functions of e-democracy include: public initiative, public participation in planning, encouraging 
the public, involving the public in decision-making, transparency of public administration, public control. There is a 
connection between the general and special functions of e-democracy, more precisely, the implementation of special 
functions takes place indirectly through general functions. The general functions of e-democracy acquire a specific 
meaning and turn into special due to the specificization of objects, elements and processes of public administration. 
Functional analysis of e-democracy allows to establish the scale of work and application of digital technologies 
from each function, to design the rational structure of the e-democracy system in the country at the appropriate lev-
els: local, regional and national. Understanding the interdependence between the general and special functions of  
e-democracy, as well as the analysis of such interrelation, allow to improve public administration, increase the level 
of efficiency of the public administration system, eliminate unnecessary procedures and bureaucratic obstacles.

Key words: e-government, e-petition, e-petition, e-consultations, public hearings, participation budget, referen-
dum, digital technologies.

Постановка проблеми. Справжнім мейн-
стрімом у сучасній науковій літературі стали 
дослідження щодо зростання обсягів електро-
нної комерції, цифровізації найрізноманітніших 
сфер господарської діяльності та настання тех-
нологічної революції INDUSTRY 4, що знаменує 
становлення цифрової економіки. Оскільки від-
бувається докорінна трансформація самого сус-
пільного устрою у напрямі становлення інфор-
маційного суспільства, це неминуче призводить 
і до модифікації сучасних суспільних процесів, 
зокрема міжлюдські взаємодії переносяться у 
соціальні мережі, соціальні форуми та обгово-
рення на сайтах. На тлі таких структурних соці-
альних перетворень не залишаються осторонь і 
питання публічних комунікацій, що відбуваються 
у площині демократизації суспільства. Цифрові-
зація процесів демократизації суспільства при-
звела до виникнення феномену «електронної 
демократії», яка забезпечує інтерактивну вза-
ємодію між соціумом та апаратом державного 
управління. Без перебільшення е-демократія 
сьогодні стала загальновизнаним європейським 
стандартом демократизації суспільства, що є 
невід’ємним атрибутом формування інформа-
ційного суспільства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій, 
в яких започатковано розв’язання даної проб-
леми і на які спираються автори Проблематика 
е-демократії та залучення громадськості до 
прийняття рішень у сфері державного управ-
ління знайшла відображення в працях А. Акі-
мова, О. Бухтатого, Ю. Василевича, Н. Грицяк, 
О. Золотар, О. Карпенко, О. Левченко, С. Сака-
лош. Питання запровадження електронного 
врядування, державних електронних послуг 
та створення інформаційно-аналітичних сис-
тем органів державної влади досліджувалися 

такими науковцями, як: Г. Головко, А. Камін-
ська, Н. Корніловська, К. Линьов, Ю. Машкаров, 
Д. Мельник, Я. Олійник, О. Орлов, В. Стеклов, 
М. Пасічник, В. Тронь, О. Шевчук, С. Малконрі, 
Р. Траунмюллер та ін. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Ставлячись із повагою до 
наукових досягнень у цій галузі, варто розуміти, 
що е-демократія, як і будь-яка інша інновація, 
потребує подальшого вивчення, вдосконалення 
та практичного випробування. В Україні, як і в 
інших країнах світу, використання е-демократії 
сполучається з низкою таких проблем:

– ще не досягнуто єдності серед науковців у 
питаннях визначення сутності, змісту та функцій 
е-демократії, її місця та ролі щодо державного 
управління;

– нині інструменти е-демократії лише розви-
ваються, тобто постійно запроваджуються нові 
їх види, що вимагають відповідної апробації;

– залишається дисбаланс застосування 
інструментів е-демократії на місцевому, регіо-
нальному та загальнодержавному рівнях;

– відсутність доступу до мережі Інтернет 
та інформаційно-комунікаційних технологій, а 
також відсутність комп’ютерної грамотності з 
боку маргінальних верств населення.

Постановка завдання. Метою статті є 
вивчення місця та ролі функцій електронної 
демократії в системі державного управління, що 
передбачає виконання таких завдань:

– дослідити та сформулювати сутність функ-
цій е-демократії;

– виділити види функцій е-демократії та 
вивчити взаємозв’язок між ними;

– установити рівні державного управ-
ління, на яких відбувається реалізація функцій 
е-демократії;
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– визначити, через які інструменти е-демо-
кратії реалізуються її функції.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Не варто ототожнювати поняття «елек-
тронна демократія» та «електронний уряд», 
оскільки вони мають зовсім різне смислове 
навантаження. Електронний уряд передбачає 
виконання різноманітних функцій держави за 
допомогою цифрових технологій, здебільшого 
це надання державних послуг в електронному 
форматі, а саме: видача довідок та свідоцтв 
онлайн, електронні консультації, електронна 
реєстрація підприємства, електронне ліцензу-
вання підприємницької діяльності, електронне 
звітування перед державними органами фіс-
кальної служби та статистики тощо [1, c. 24]. 
Під таким кутом зору «електронна демократія» 
проявляється лише як один із розділів елек-
тронного уряду, тобто електронна демократія 
й є виконання певної окремої функції держави 
спрямованої на становлення демократії та 
народовладдя за допомогою сучасних цифро-
вих технологій. Отже, сьогодні розвиток демо-
кратії є похідною від рівня впровадження інфор-
маційно-комунікаційних технологій у систему 
державотворення [6, c. 17–18]. Чим масштаб-
ніше охоплені процеси залучення громадян до 
планування й ухвалення рішень органів місце-
вого самоврядування (обласних рад та уряду) 
за рахунок цифрових технологій, тим вищий 
рівень демократії буде досягнуто. Електрона 
демократія, по суті, є засобом забезпечення 
більш якісного або вищого рівня участі грома-
дян в управлінні державою в умовах інформа-
ційного суспільства.

У певних джерелах [1, c. 23] е-демократія 
згадується як альтернативна форма управ-
ління державою. Насправді це в корні невірно. 
Е-демократія слугує сучасним цифровим та 
дієвим механізмом для організації зворотного 
зв’язку між державними органами та суспіль-
ством. Е-демократія має на меті надати мож-
ливість громадськості довести власну думку до 
посадовців та державних органів, інформувати 
суспільство про поточні процеси державотво-
рення, надати хоча б поверхові важелі контр-
олю громадськості над державним управлінням 
тощо. Іншими словами, е-демократія виступає 
запорукою того, що державне управління дійсно 
здійснюється в інтересах пересічних людей.

Державне управління є цілеспрямованим та 
гнучким процесом, безперервність якого про-
являється у його циклічності [3, с. 223]. Перма-
нентна безперервність державного управління 
відбивається у вигляді такої ж повторюваності 
процесів демократизації суспільства. Електро-
нна демократія має чітко виражені функції, які 
сформувалися як результат поділу та спеціалі-
зації праці безпосередньо в системі державного 
управління. 

На нашу думку, функції електронної демокра-
тії – це види управлінської діяльності, що спря-

мовані на з’ясування громадської думки, залу-
чення громадян до суспільно-політичних рішень 
та процесів, тобто залучення громадськості до 
державотворення та державного управління. 
По суті, е-демократія є сучасним та дієвим спо-
собом децентралізації державного управління 
за рахунок того, що прийняття рішень відбува-
ється шляхом волевиявлення мешканців міста 
на мікрорівні та громадян країни – на загально-
державному рівні. 

Перш за все доцільно класифікувати функції 
електронної демократії за їх місцем та роллю 
в системі державного управління [2, c. 110]. 
Серед множини функцій е-демократії можна 
відокремити загальні, спеціальні (часткові) та 
інтегруючу (рис. 1). 

1. Спеціальні функції е-демократії.
Оскільки е-демократія невідривна від дер-

жавного управління, то саме елементи держав-
ного управління постають підґрунтям для виді-
лення спеціальних функцій е-демократії. Так, за 
ознакою процесів державного управління 
варто розрізняти функції е-демократії, пов’язані 
з регулюванням бюджетування, проведенням 
виборів та референдуму, громадських слухань 
тощо (рис. 1). За ознакою трьох підсистем 
державного управління спеціальні функції 
е-демократії поширюються на відповідні етапи 
здійснення процесу з державного управління, 
а саме: ухвалення управлінських рішень, вико-
нання рішень, контроль виконання рішень (рис. 1).  
За ознакою суб’єктів державного управ-
ління спеціальні функції е-демократії поділя-
ються на функції органів місцевого самовряду-
вання, обласних державних адміністрацій, уряду 
та адміністрації президента (рис. 1). Наприклад, 
ініціювання та проведення всенародного рефе-
рендуму є ознакою демократизації виключно на 
загальнодержавному рівні. 

2. Загальні функції е-демократії.
До загальних функцій е-демократії варто 

віднести: громадську ініціативу, участь громад-
ськості у плануванні, спонукання громадськості, 
залучення громадськості до прийняття рішень, 
прозорість державного управління, громадський 
контроль (рис. 1). Загальні функції демократії 
притаманні найрізноманітнішим процесам дер-
жавного управління, змінюються лише їх форми 
прояву. 

Громадська ініціатива виступає, як 
правило, первісною загальною функцією 
е-демократії, оскільки для здійснення певних 
процесів із державного управління обов’язковою 
передумовою є саме початковий громадський 
імпульс [9, c. 112–113]. Так, для відбуття громад-
ських слухань, подачі петиції, супроводження 
бюджету участі, а також проведення референ-
думу необхідно набрати певну кількість підписів 
(або голосів). І тільки після цього відбувається 
ініціація механізму з державного управління та 
відбуття відповідних процесів. У цьому разі гро-
мадська ініціатива є необхідною передумовою 
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держуправління, що відповідним чином про-
писано в законодавстві і/або положенні органів 
місцевого самоврядування, тобто вона носить 
формальний характер. Однак громадська ініці-
атива як функція е-демократії також може про-
являтися неформально, наприклад у вигляді 
консультацій, ведення блогів та як обговорення 
у соціальних мережах тощо. 

Функція участі громадськості у плану-
ванні відбувається в двох формах: латентній 
(завуальованій) та безпосередній. Латентна 
форма є більш розповсюдженою, оскільки 
більшість інструментів е-демократії, врешті-
решт, призводить до коригування планів щодо 
розвитку міста. Наприклад, голосування гро-
мадськості в межах програми «бюджет участі» 
визначає, які саме об’єкти в місті підлягатимуть 
реконструкції, облаштуванню або початковому 
будівництву, тим самим відбувається зміна пла-
нів розподілу місцевого бюджету. 

Спонукання громадськості полягає у зрос-
танні активності, мотивуванні населення до дій 
через доступність інструментів е-демократії як 
для звернення до державних органів, так і в кон-
тексті доступності інформації про поточні про-
цеси з державного управління. Водночас громад-
ська активність слугує потужним спонукальним 
мотивом для апарату державного управління, 
який змушений реагувати на громадські ініціа-

тиви відповідним чином [6]. Отже, громадська 
активність виступає у ролі запускного механізму 
для процесів державного управління. 

Функція залучення громадськості до 
прийняття рішень є найголовнішою пере-
вагою е-демократії, оскільки доволі просто в 
режимі он-лайн кожен громадянин може прого-
лосувати на користь того або іншого рішення. 
Саме таким способом відбувається волевияв-
лення народу та його причетність до процесів 
державотворення [9, c. 112–113].

В епоху цифрових технологій Інтернет уже 
став найдоступнішою формою одержання будь-
якої інформації. Так само постійне інформу-
вання суспільства з питань державного управ-
ління в режимі он-лайн є окремою функцією 
е-демократії з підтримки прозорості міс-
цевого самоврядування (інших форм держав-
ного управління), наприклад: онлайн-трансля-
ція засідань органів місцевого самоврядування; 
розміщення на сайті міського виконавчого комі-
тету переліку основних актів; оприлюднення 
результатів громадських слухань та рішення 
міської ради із цього приводу тощо [5].

Остання загальна функція е-демократії поля-
гає у громадському контролі над процесами 
державного управління. Сама можливість здій-
снення громадського контролю напряму випли-
ває з доступності інформації про державні 

Функції е-демократії

загальні інтеграційнаспеціальні

За ознакою процесів 
державного управління:

управління 
бюджетуванням, 

проведенням виборів та 
референдуму, громадських 

слухань тощо

За ознакою суб’єктів
державного управління: 

функції
органів місцевого 

самоврядування, обласних
державних адміністрацій, 

уряду, адміністрації 
президента

За ознакою 3-х 
підсистем державного 
управління: функції

ухвалення управлінських 
рішень, виконання рішень, 

контролю виконання 
рішень 

1. Громадська ініціатива
2. Участь громадськості у
плануванні
3. Спонукання громадськості
4. Залучення громадськості
до прийняття рішень
5. Прозорість державного
управління
6. Громадський контроль

Об’єднання 
місцевого, 

регіонального 
та 

загальнодер
жавного 

рівнів

Рис. 1. Функції електронної демократії
Джерело: складено авторами на основі [7]
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процеси та їх результати. Подібну інформацію 
можна одержати з прямих трансляцій засідання 
місцевих рад, інтерактивних сайтів органів міс-
цевого самоврядування, звітів міського голови, 
депутатів міської ради та виконавчого комітету. 
Звідси, виявлення громадськістю певних від-
хилень від очікуваного від державних органів 
результату слугує підставою для подальших 
громадських ініціатив, звернень та петицій із 
метою усунути такі недоліки. Таким чином, стає 
наочною циклічність у розгортанні загальних 
функцій е-демократії: починаючи з громадських 
ініціатив населення, знову повертається до них 
після реалізації громадського контролю. 

У табл. 1 показано найбільш популярні 
інструменти місцевої е-демократії та їхню роль 
у виконанні загальних функцій е-демократії. Під 
інструментом е-демократії варто розуміти кон-

кретну технічну процедуру або дію, що здійсню-
ється в онлайн-режимі [8]. Як видно з таблиці, 
один окремий інструмент може одночасно спри-
яти виконанню декількох загальних функцій 
е-демократії. І, навпаки, одна загальна функція 
е-демократії може виконуватися за допомогою 
багатьох електронних інструментів.

3. Взаємозв’язок між спеціальними та 
загальними функціями е-демократії.

Між загальними та спеціальними функціями 
е-демократії існує діалектичний зв’язок, точніше 
реалізація спеціальних функцій (які відобража-
ють суб’єктів, процеси та елементи державного 
управління) відбувається опосередковано через 
загальні функції (громадська ініціатива, участь 
громадськості у плануванні, спонукання громад-
ськості, залучення громадськості до прийняття 
рішень, прозорість державного управління, гро-

Таблиця 1
Розподіл інструментів місцевої демократії за загальними функціям е-демократії

Інструменти місцевої 
е-демократії

Загальні функції е-демократії
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електронні консультації + +
електронні звернення + +
електронні петиції + + + +
інтерактивність вебсайту 
міської ради + + +

залучення мешканців до 
формування місцевого 
бюджету в режимі он-лайн

+ + + + +

бюджет участі (вибір 
шляхом голосування 
проєктів розвитку міста)

+ + + + +

онлайн-трансляція 
засідань органів місцевого 
самоврядування

+ + +

розміщення на сайті 
переліку основних актів, що 
регламентують роботу ОМС

+

розміщення на сайті ради 
інформації про порядок 
прийому мешканців в ОМС

+ +

відкрите звітування міського 
голови, депутатів міської 
ради, її виконавчих органів, 
що оприлюднюється на 
сайті ради, або пряма 
трансляція

+ +

проведення громадської 
експертизи діяльності 
органів та посадових осіб 
місцевого самоврядування

+ +

Джерело: складено авторами на основі [7; 8]
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мадський контроль). Інакше кажучи загальні 
функції набувають конкретного змісту, з абстрак-
тних (загальних) перетворюються на спеціальні 
завдяки конкретизації об’єктів, елементів та про-
цесів державного управління. Так, певний про-
цес державного управління у своїй реалізації 
конкретизується через послідовне застосування 
загальних функцій е-демократії, а саме:

– початково виступає громадська ініціатива, 
що слугує відповідним поштовхом для здій-
снення державного впливу (процесу);

– також початково або після ініціативи громад-
ськість залучається до процесів планування дер-
жавних заходів впливу на суспільство та економіку;

– громадська ініціатива слугує дієвим моти-
ваційним важелем, який стимулює посадовців 

державного апарату до відповідних дій (проце-
сів у галузі держуправління);

– залучення громадськості до прийняття 
рішень шляхом голосування, як і раніше, зали-
шається найбільш дієвим механізмом народо-
владдя, що ефективно реалізується цифровим 
способом в режимі он-лайн;

– прозорість певного процесу з державного 
управління досягається шляхом перманент-
ного оприлюднення його результатів у режимі 
он-лайн;

– контроль громадськості відбувається вна-
слідок відкритого звітування виконавчих органів 
або проведення громадської експертизи.

Розуміння взаємозалежності між загальними 
та спеціальними функціями е-демократії, а 

Таблиця 2
Приклади реалізації спеціальних функцій е-демократії через загальні

Спеціальні 
функції 

е-демократії
Форма прояву спеціальної функції е-демократії в межах загальних функцій

1 2

Застосування 
е-демократії 
для ініціювання 
громадських 
слухань

1. Для відбуття громадських слухань завжди перше місце займає громадська 
ініціатива [7, c. 4–5]: необхідно зібрати достатню кількість підписів (для кожного 
міста кількість підписів різна). 2. По суті, розгляд депутатами місцевої ради та 
посадовцями виконавчого органу порядку денного громадських слухань й є 
способом внесення коректив до планів щодо розвитку міста. 3. Громадські слухання 
привертають увагу громадськості та мотивують для подальшої активності у цьому 
ж напрямі. 4. За своєю природою громадські слухання початково передбачають, 
що саме громадськість шляхом голосування через своїх представників вносить 
пропозиції з розвитку міста. 5. Прозорість громадських слухань полягає у 
відкритості проведення самих слухань та легітимності процедури голосування, 
прямій трансляції безпосередньо самих слухань. 6. Контроль розгляду рішень 
громадських слухань здійснюється на етапі їх розгляду на засіданні міської ради 
або виконавчого комітету. 

Застосування 
е-демократії 
в ході 
планування та 
впровадження 
бюджету участі

1. Громадська ініціатива: після того як міська рада розпочинає компанію зі 
збору проєктів з облаштування міста, кожен громадянин або організація можуть 
подати на розгляд власний проєкт із розвитку міста. 2. Надаючи власні проєкти, 
громадяни та організації міста, по суті, створюють розгалужений план розбудови 
та ремонтування міста, пріоритети в якому знову будуть встановлювати саме 
мешканці міста. 3. Спонукання громадськості: бюджет участі не залишає людей 
байдужими, оскільки йдеться про безпосереднє місце їх проживання (дороги, 
дитячі та спортивні майданчики, паркові зони тощо). 4. Залучення громадськості 
до прийняття рішень відбувається шляхом голосування за той або інший проєкт. 
5. Прозорість державного управління: у режимі он-лайн можна бачити, скільки 
голосів одержали проєкти і, відповідно, які з них будуть реалізовані в майбутньому. 
6. Громадський контроль: за результатами бюджету участі буде оголошено, які 
проєкти є переможцями та в які терміни вони будуть реалізовані.

Застосування 
е-демократії 
для ініціювання 
та проведення 
референдуму

1. Громадська ініціатива: для призначення референдуму необхідне висловлення 
такого наміру не менше як трьома мільйонами громадян України , за умови, що 
підписи щодо призначення референдуму зібрано не менш як у двох третинах 
областей [4]. Така ініціатива має значно більші шанси на її організацію та 
впровадження саме в режимі он-лайн. 2. Участь громадськості у плануванні: за 
допомогою референдуму, по суті, відбувається планування змін до законодавства 
або Конституції тощо. 3. Спонукання громадськості: доступність інформації щодо 
проведення референдуму, а також доступність участі в референдумі в режимі 
он-лайн є запорукою потужної мотивації суспільства до участі в такій суспільно-
політичній події. 4. Залучення громадськості до прийняття рішень: прийняття 
рішення шляхом прямого голосування народу являє собою найвищий ступінь 
участі та народовладдя. 5. Прозорість державного управління: досягається шляхом 
постійної трансляції он-лайн проміжних підсумків голосування. 6. Громадський 
контроль: передбачає публічне визнання громадськістю результатів референдуму, 
що оголошені на сайті уряду, а також у ЗМІ. 

Джерело: складено авторами на основі [4; 7]
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також аналіз такого взаємозв’язку дають змогу 
вдосконалити державне управління, підвищити 
рівень ефективності системи державного управ-
ління, ліквідувати зайві процедури та бюрокра-
тичні перепони. Умовний взаємозв’язок загаль-
них та спеціальних функцій е-демократії можна 
відобразити в табл. 2.

Абстрактний характер загальних функ-
цій проявляється у тому, що вони притаманні 
майже всім елементам е-демократії. Точніше, 
загальні функції е-демократії перетворюються 
на безпосередню діяльність у сфері державного 
управління тільки за умов реалізації спеціаль-
них функцій е-демократії. Отже, загальні функ-
ції е-демократії є справжнім підґрунтям будь-
якого процесу в галузі державного управління. 
Проведений аналіз функцій е-демократії має 
практичне значення, оскільки дає змогу встано-
вити масштаби роботи та застосовувати циф-
рові технології із кожної функції, спроєктувати 
раціональну структуру системи електронної 
демократії в країні за відповідними рівнями: міс-
цевим, регіональним та загальнодержавним. 

Інтеграційна функція е-демократії 
полягає в об’єднанні місцевого, регіональ-
ного та загальнодержавного рівнів розгор-
тання е-демократії (рис. 1). За-будь яких умов 
е-демократія в кожній країні диференційована 
згідно з рівнями державного управління. Так, в 
Україні е-демократія має бути реалізована на 
трьох базових рівнях: 1) органи місцевого само-
врядування (ОМС); 2) регіональні обласні ради 
(ОР); 3) загальнодержавний апарат управління 
(Адміністрація Президента (АП), Уряд країни 
(У) тощо). Необхідність такої диференціації 
та застосування інструментарію е-демократії 
на кожному відповідному рівні пояснюються 
досить просто: на кожному такому рівні дер-
жавного управління вирішуються окремі або 
відмінні одна від одної проблеми суспільного 
життя. Тому реалізація е-демократії на кож-
ному з указаних рівнів обмежена певним колом 
питань, тобто матиме такий самий обмежений 
результат. Таким чином, порівняння масштабів 

застосування інструментарію е-демократії на 
мікро-, мезо- та макрорівні дає змогу встано-
вити ступінь її збалансованості у цілому. 

Проте на кожному рівні – від місцевого до 
загальнодержавного – функції е-демократії 
залишаються незмінними, вони лише уточню-
ють або конкретизують певну специфіку дер-
жавного управління, його сутність та зміст. Тех-
нологія електронної демократії утворюється 
внаслідок безперервного перебігу її функцій, 
кожна з яких є конкретизацією або окремим 
складником демократизації сучасного інформа-
ційного суспільства.

Висновки з цього дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Елек-
тронна демократія виконує спеціальні, загальні 
та інтегруючу функції в системі державного 
управління.

Між указаними функціями існує тісний 
взаємозв’язок. Зокрема, сутність та зміст 
загальних функцій проявляється на рівні реалі-
зації спеціальних функцій унаслідок конкрети-
зації об’єктів, елементів та процесів державного 
управління.

Кожен окремий інструмент е-демократії може 
одночасно сприяти виконанню декількох загаль-
них функцій. І, навпаки, одна загальна функція 
е-демократії може виконуватися за допомогою 
багатьох електронних інструментів.

Е-демократія та її інструменти мають бути 
реалізовані на трьох базових рівнях: місцевому, 
регіональному та загальнодержавному. Як це 
не дивно, але ми спостерігаємо ситуацію, коли 
органи місцевого самоврядування та обласні 
ради випереджають загальнодержавний рівень 
управління країною за ступенем е-демократії, 
незважаючи на започаткування Міністерства 
цифрової трансформації. 

Розуміння взаємозалежності між загаль-
ними та спеціальними функціями е-демократії, 
а також аналіз такого взаємозв’язку дадуть 
змогу підвищити рівень ефективності системи 
державного управління та ліквідувати зайві  
процедури, бюрократичні перепони. 
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Досліджено теоретичні питання проєктно-орієнтованого управління інноваційним розвитком націо-
нальної економіки в умовах турбулентності сучасного економічного середовища. Поглиблено досліджен-
ня природи появи синергетичних ефектів проєктно-орієнтованого управління інноваційним розвитком 
та розкрито їхні специфічні характеристики в умовах сучасного розвитку національної економіки. Ви-
значено витоки поширення синергетики на дослідження інноваційних процесів, взаємозв’язок із проєк-
тно-орієнтованим управлінням та на цій основі виділено джерела та основні види синергетичних ефек-
тів. Розвинуто погляди на прояв синергетичних ефектів на рівні формування проєктно-орієнтованого 
кластера з позицій проєктно-орієнтованого управління як підсистеми інноваційної системи. Виокремле-
но напрями прояву синергетичних ефектів проєктно-орієнтованого інноваційного кластера. Запропо-
новано графічну модель реалізації синергізму національної економіки в контексті проєктно-орієнтовано-
го управління інноваційним розвитком. 

Ключові слова: проєктно-орієнтоване управління, інноваційний розвиток, кластер, проєктно-орієнто-
ваний інноваційний кластер, проєктно-орієнтований технологічний бізнес, синергетичний ефект, синер-
гія, синергетика.

Исследованы теоретические вопросы проектно-ориентированного управления инновационным разви-
тием национальной экономики в условиях турбулентности современной экономической среды. Углублено 
исследование природы появления синергетических эффектов проектно-ориентированного управления 
инновационным развитием и раскрыты их специфические характеристики в условиях современного раз-
вития национальной экономики. Определены истоки распространения синергетики для исследования ин-
новационных процессов, взаимосвязь с проектно-ориентированным управлением и на этой основе выде-
лены источники и основные виды синергетических эффектов. В статье развиты взгляды на проявление 
синергетических эффектов на уровне формирования проектно-ориентированного кластера с позиций 
проектно-ориентированного управления как подсистемы инновационной системы. Выделены направ-
ления проявления синергетических эффектов проектно-ориентированного инновационного кластера. 
Предложена графическая модель реализации синергизма национальной экономики в контексте проектно-
ориентированного управления инновационным развитием. 

Ключевые слова: проектно-ориентированное управление, инновационное развитие, кластер, про-
ектно-ориентированный инновационный кластер, проектно-ориентированный технологический бизнес, 
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The theoretical issues of project-oriented management of innovative development of the national economy in the 
turbulence of the modern economic environment have been investigated. In-depth studies of the nature of the emer-
gence of synergistic effects of project-oriented management of innovative development and reveals their specific 
characteristics in the context of modern development of the national economy. The paper substantiates that the un-
derstanding of synergetic effects from the interaction of participants in the innovation process is characterized by a 
new look at their content and sources, and the project approach to the common goal in combining their interests de-
termines the importance of developing new approaches to understanding them. The application of a project-oriented 
approach to the study of innovative development of the national economy allows to take into account its complex 
internal structure, the links between its subsystems and elements. It is noted that this aspect of the problem of inno-
vation development in the national economy contributes to the emergence of new meanings such as project-oriented 
management of innovation development, as well as new perspectives of synergetic effects inherent in the practical 
implementation of such management. The origins of the spread of synergetics for the study of innovation process-
es, the relationship with project-oriented management, and on this basis, the sources and main types of synergetic 
effects are identified. It is noted that using a project-oriented approach to manage innovative development, the main 
synergistic effects allow participants to achieve common goals to increase the profitability of the project; reducing 
the cost of its implementation; reducing the need for resources; optimization of the timing of the project. The article 
develops views on the manifestation of synergetic effects at the level of formation of the project-oriented cluster from 
the standpoint of project-oriented management as a subsystem of the innovation system. The directions of manifes-
tation of synergetic effects of the project-oriented innovation cluster are singled out. A graphic model of realization 
of synergy of national economy in the context of project-oriented management of innovative development is offered. 

Key words: project-oriented management, innovation development, cluster, project-oriented innovation cluster, 
project-oriented technological business, synergetic effect, synergy, synergetic.

Постановка проблеми. Пізнання сутності та 
глибини сучасних трансформаційних процесів, 
зумовлених активізацією інноваційного розвитку, 
що втілюється у потоці постійних нових рішень, 
появі нових напрямів функціонування суб’єктів 
в економіці, привертає увагу наукової спільноти 
до зміни наукових підходів до дослідження цих 
нових явищ. Поступово та невпинно змінюється 
традиційне лінійне уявлення про перебіг іннова-
ційних процесів, акценти зміщуються до органі-
зації мереж, опануванні нових комунікацій між 
учасниками, активізації дослідницької активності 
на рівні start-up-проєктів, розвитку фандерай-
зингу. Усе активніше застосовуються нові варі-
анти взаємодії учасників інноваційного процесу, 
а турбулентність самого середовища визначає 
загальний характер не лише такої взаємодії, а 
й ефектів від неї. Новим поглядом характеризу-
ється осмислення синергетичних ефектів від вза-
ємодії учасників, а проєктний підхід до реалізації 
спільної мети у поєднанні їхніх інтересів зумов-
лює появу нових підходів до наукового пошуку. 
Застосування проєктно-орієнтованого підходу до 
дослідження інноваційного розвитку національ-
ної економіки дає змогу врахувати її складну 
внутрішню структуру, зв’язки між її підсистемами 
та елементами. Такий аспект проблеми забез-
печення інноваційного розвитку в національній 
економіці сприяє появі таких нових змістів, як 
проєктно-орієнтоване управління інноваційним 
розвитком, а також нові ракурси синергетичних 
ефектів, що притаманні практичному втіленню 
такого управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблема інноваційного розвитку та суміжних із 
ним процесів в економіці активно дискутується 
впродовж тривалого часу. Базові фундамен-
тальні основи цієї проблематики були закладені 

Й. Шумпетером, М. Туган-Барановським, Г. Мен-
шем та іншими відомими дослідниками. Ево-
люція економічних відносин спричинила появу 
досліджень у багатьох напрямах поширення 
інновацій на розвиток суспільства, що зумовило 
розширення меж досліджень інноваційних про-
цесів та появу нових підходів. Такий контекст 
проблеми дав науковий поштовх застосуванню 
проєктного підходу в інноваційній діяльності, 
зумовив поширення синергетики на пояснення 
ефектів інтеграції учасників інноваційного про-
цесу та поєднання їхніх зусиль у досягненні 
спільних цілей. Тим самим проблематика з про-
єктного підходу та синергетичних ефектів отри-
мала нове висвітлення в розкритті причинно-
наслідкових зв’язків інноваційного розвитку. 
Результати таких досліджень розкриті у працях 
С. Авлоніної [1], В. Буданова [2], В. Вайсмана 
[3; 4], І. Горбась [5], Д. Колеснікова [6] та ін., що 
стали науковим підґрунтям дослідження про-
єктно-орієнтованого підходу до управління та 
нового ракурсу у розкритті синергетичних ефек-
тів за такого управління.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Глибинні процеси іннова-
ційного розвитку за постійної зміни зовнішнього 
середовища, його турбулентності та складності 
спричиняють появу нових наукових напрямів у 
дослідженні розвитку національної економіки, 
що вимагає належної систематизації та узагаль-
нення. Тому поглиблення дослідження синерге-
тичних ефектів проєктно-орієнтованого управ-
ління набувають актуальності за сучасного 
стану розвитку національної економіки, в якій 
поступальність інформаційно-комунікаційних 
процесів суттєво впливає на трансформацію 
економічних відносин, а зміна форм організа-
ції досліджень та розробок сприяє появі нових 
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ефектів та суттєвих результатів, своєчасне 
використання яких дасть поштовх до розбудови 
національної економіки.

Постановка завдання. Метою даної роботи 
є поглиблення дослідження природи появи 
синергетичних ефектів проєктно-орієнтованого 
управління інноваційним розвитком національ-
ної економіки та розкриття їхніх специфічних 
характеристик.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Трансформаційні процеси в економіці 
відбуваються з високим рівнем непередбачу-
ваності та невизначеності. Щодо інноваційної 
діяльності це означає наростання невпорядко-
ваних, нелінійних, процесів, загальної хаотиза-
ції і дестабілізації інноваційних процесів. Зна-
чне коло потенційних змін в економіці складно 
передбачити, що призводить до посилення 
невизначеності та у цілому до турбулентності. 
Так, турбулентними визначають «такі процеси, 
яким притаманний швидкий розвиток із під-
вищеною швидкістю екстраполяції наслідків 
такого явища на інші, пов’язані з ним явища та 
процеси» [7, с. 367].

Серед основних властивостей турбулент-
ності виділяють: непередбачені зміни зако-
нодавства; швидке зростання матеріальних, 
фінансових та інформаційних потоків; брак 
ясної національної стратегії розвитку, нарос-
тання потужності руху елементів економіки та 
«перегрів економічного середовища»; збіль-
шення тиску інституційного середовища; полі-
тичну нестабільність [8]. Турбулентність має два 
головних ефекти: вразливість, від якої суб’єкти 
економіки потребують захисту, і можливість, яку 
необхідно використовувати [9, с. 123]. Отже, 
особливістю турбулентності є непередбачува-
ність впливу чинників зовнішнього середовища 
на досягнення загального результату функціону-
вання певної системи. Синергетика, своєю чер-
гою, дає змогу нівелювати зазначену специфіку 
сучасного зовнішнього середовища внаслідок 
урахування спільної дії чинників у напрямі поси-
лення їхніх переваг для досягнення запланова-
ного кінцевого результату функціонування такої 
системи. Ураховуючи, що інноваційний розвиток 
національної економіки забезпечується впли-
вом багатьох чинників, проєктно-орієнтований 
підхід до управління інноваційним розвитком з 
одночасним розглядом ефектів синергії вважа-
ється доцільним для забезпечення економіч-
ного зростання України. 

Слід визначити, що сам термін «синергетика» 
має грецьке походження від слова «синергос», 
що у приблизному перекладі означає спільну 
дію, співдружність, співпрацю, таким чином, 
розкриваючи узгодженість, когерентність функ-
ціонування частин відносно якогось цілого [10]. 
У тлумачному словнику синергетикою визна-
чається наука, що вивчає явища синергізму, а 
«синергізмом є комбінована дія компонентів, 
що самоорганізуються» [11]. Загалом наведені 

визначення дають підстави узагальнити, що 
синергетика є міждисциплінарним науковим 
напрямом досліджень, що розвиває у науці нову 
нелінійну пізнавальну модель. 

Паростки інформаційної економіки нада-
ють економічній системі нових властивостей, 
які спричинюють певну хаотичність поведінки 
її суб’єктів, а також такі ознаки, як нелінійність, 
нерівноважність, нестійкість, незворотність та 
невизначеність. Зазначене засвідчує обґрунто-
ваність використання синергетичного підходу до 
дослідження сукупності економічних відносин, 
які формують соціально-економічні процеси, 
що виникають на етапі становлення економіки 
інформаційного типу.

Одним із ключових термінів синергетики є 
самоорганізація, сутність якої наповнюється 
специфічним змістом під час її розгляду як реак-
ції суб’єктів секторів національної економіки 
(наукових установ, освітніх закладів, державних 
інститутів, проєктно-орієнтованого технологіч-
ного бізнесу, громадськості) на трансформаційні 
процеси, які супроводжують інноваційний роз-
виток. Як доводять дослідження, синергетика 
розглядає умови і принципи самоорганізації, 
саморозвитку в їх єдності та взаємодоповненні, 
у чому й проявляється унікальність проєктів 
інноваційного розвитку та специфіка їх реаліза-
ції в національній економіці. 

Специфіка проявляється, по-перше, у здат-
ності проєктно-орієнтованих суб’єктів еконо-
міки переходити на новий якісно вищий рівень 
у результаті трансформаційних заходів упро-
довж реалізації проєктів інноваційного розви-
тку; по-друге, у можливості розвивати ефективні 
механізми збалансування та узгодження інтер-
есів основних учасників інноваційного процесу; 
по-третє, у спроможності врегульовувати ендо-
генні процеси співпраці між партнерами різних 
секторів.

Отже, на проєктних макро- і мезорівнях само-
організація може мати прояв через:

– дії ринкового механізму;
– трансформаційні зміни функціонування 

проєктно-орієнтованих суб’єктів економіки;
– формування структур проєктно-орієнтова-

ного технологічного бізнесу та їхньої подальшої 
адаптації до зовнішніх умов;

– територіальну організацію діяльності про-
єктно-орієнтованих кластерів;

– конкурентні відносини.
Більш детально змістовне наповнення проб-

леми проєктно-орієнтованого управління інно-
ваційним розвитком національної економіки 
в контексті прояву синергії, розкритті змістов-
них параметрів синергетичної парадигми щодо 
пояснення суті проєктів інноваційного розвитку 
національної економіки викладено в роботі [12].

Інноваційна діяльність за своєю природою 
є самоорганізованим та самокерованим про-
цесом. Важливою властивістю самоорганізації 
інновацій є їх неспланована поява, спонтанність, 
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вони народжуються певною мірою самі по собі та 
трансформуються у певну інноваційну систему.

Доцільно звернути увагу на прояв таких 
основних різновидів синергетичних ефектів, які 
спроможні спричиняти суттєві позитивні струк-
турні трансформації в національній економіці, 
пов’язані з проєктно-орієнтованим управлін-
ням інноваційним розвитком: синергія інновації, 
синергія проєкту, синергія проєктно-орієнто-
ваних суб’єктів економіки, синергія проєктного 
потенціалу, синергія проєктно-орієнтованих 
кластерів (рис. 1).

Отже, під поняттям синергії мають на увазі 
явище самоорганізації, коли за наявності 
взаємозв’язків у системі та під впливом турбу-
лентного середовища досягають підвищення 
результативності діяльності самої системи. 
Тобто без взаємозв’язків результат функціону-
вання системи був би меншим. Причому синер-
гізм та методологія проєктно-орієнтованого 
управління дають змогу суб’єктам економіки 
прискорити впровадження інновацій та домог-
тися збільшення обсягів реалізації інноваційної 
продукції, скорочення загальних витрат, еконо-
мії ресурсів. Слід зазначити, що потенційний 

синергізм присутній у кожному процесі управ-
ління проєктами, кожний такий процес створює 
цінність та має певну вартість. Отже, застосу-
вання таких підходів до управління дає змогу 
скоординувати зусилля, призводить до скоро-
чення витрат і підвищення компетенцій в управ-
лінні проєктами інноваційного розвитку. 

Синергізм у проєктах інноваційного розвитку 
можливий як за вертикальної. так і за горизон-
тальної інтеграції. У першому випадку синер-
гетичний ефект може виникнути в результаті 
залучення в проєкт частини підрозділів, які зна-
ходяться на іншому рівні технологічного лан-
цюжка будь-якого процесу.

Така інтеграція може забезпечити більш 
ефективне використання ресурсів та мінімізацію 
витрат. У другому випадку ефект досягається, 
коли залучається об'єкт, ідентичний за напрямом 
діяльності, є складовою частиною іншого про-
єкту і має невикористані загальні виробничо-тех-
нологічні ресурси або маркетингові можливості, 
які можна було б застосувати у даному проєкті. 
Це сприяє скороченню витрат виробництва, роз-
ширенню масштабів операцій, мобільному роз-
поділу фінансових ресурсів [13, с. 3].

Синергія проєктно-
орієнтованих 

інноваційних кластерів

Синергія проєктно-
орієнтованих суб’єктів 

економіки

Синергія проєктного 
потенціалу

Синергія інновацій та 
проєктів

СИНЕРГЕТИЧНИЙ 
ЕФЕКТ ЕКОНОМІКИ

Розвиток 
економіки

Конкурентоспроможність 
економіки

Стратегія розвиткуТактика розвитку

Рис. 1. Синергетичні ефекти проєктно-орієнтованого управління 
інноваційним розвитком національної економіки

Джерело: складено за [12]
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У проєктно-орієнтованому управлінні інновацій-
ним розвитком національної економіки доцільно 
виділити такі джерела досягнення синергетичних 
ефектів за основними складниками:

– виробничий складник (операційна синер-
гія) – полягає у додатковому ефекті, що 
з'являється внаслідок спільної операційної 
діяльності окремих бізнес-одиниць проєктної 
структури та є результатом спільного вико-
ристання оборотних і основних фондів, тру-
дових ресурсів, розподілу накладних витрат, 
об'єднаного матеріально-технічного постачання 
тощо [6, с. 12];

– науково-технічний складник – можливість 
досягнення вищої споживчої цінності створе-
ної інновації через реалізацію спільних зусиль 
окремих елементів науково-технічного потен-
ціалу, ніж результат їхньої окремої самостійної 
діяльності [14, с. 105];

– проєктний складник – взаємне підсилю-
вання дії учасників кількох проєктів інновацій-
ного розвитку, що збільшує впорядкованість та 
самоорганізацію інноваційних процесів зага-
лом. У цьому разі принцип синергізму реалізу-
ється через формування додаткового резуль-
тату інноваційного процесу, який можна оцінити 
зменшенням вартості інноваційної продукції для 
кінцевого споживача проєкту та збільшенням її 
цінності [14, с. 107];

– маркетинговий складник – полягає у мож-
ливості використання спільних торговельних 
марок, частковій участі у проведенні досліджень 
і розробок, одночасному створенні логістичних 
систем, одночасному проведенні рекламних 
кампаній для прискорення комерціалізації інно-
вацій з одночасним збільшенням обсягу їх про-
даж та скороченням витрат на управління мар-
кетинговим складником.

Отже, у проєктно-орієнтованому управлінні 
інноваційним розвитком національної економіки 
синергетичний ефект може виявлятися в пере-
дачі ноу-хау, спільному використанні ресурсів, 
створенні переваг під час оптимізації термінів 
окремих проєктів інноваційного розвитку, вдо-
сконаленні якості, підвищенні якісного та кількіс-
ного складників проєктного потенціалу. Загалом 
синергетичні ефекти в проєктно-орієнтованому 
управлінні можна відобразити такими змінними:

– збільшення прибутковості проєкту;
– зниження витрат на реалізацію проєкту;
– зниження потреби в ресурсах;
– оптимізація термінів реалізації проєкту.
Синергетичний ефект можливий лише в тому 

разі, коли всі учасники команди проєкту будуть 
орієнтовані на досягнення однієї спільної мети 
[3, с. 16]. У проєктно-орієнтованому управлінні 
команда проєкту і його турбулентне оточення 
становлять систему, в якій існують взаємозв'язки, 
що визначають унікальність проєкту [4].

Взаємодія між складниками проєктно-орі-
єнтованого суб’єкта економіки як елементами 
динамічної системи не завжди зумовлює виник-

нення позитивного синергічного ефекту. Так, 
можуть бути:

– «позитивний синергічний ефект (бажаний 
результат чи очікувані додаткові вигоди);

– нульовий синергічний ефект (відсутність 
очікуваних вигід);

– негативний синергічний ефект (взаємодія 
призводить до погіршення результатів спільної 
діяльності, втрати самостійності й надмірної 
залежності від контрагента тощо)» [5, с. 60].

Із позицій синергетичних ефектів змістовним 
для інноваційного розвитку на мікро-, мезо- та 
макроекономічному рівні є формування іннова-
ційних кластерів, які забезпечують інтеграцію 
науки, технологічного бізнесу, 

Розгляд проєктно-орієнтованого інновацій-
ного кластера як синергетичної системи дає 
змогу припустити, що інтеграційні процеси пови-
нні призводити до появи синергетичного ефекту, 
за якого доходи від спільного використання 
ресурсів перевищують суму доходів від вико-
ристання тих самих ресурсів окремо. Джерелом 
синергетичного ефекту проєктно-орієнтованого 
інноваційного кластера є можливість зниження 
трансакційних витрат. Зниження трансакційних 
витрат досягається внаслідок того, що взаємо-
дія учасників кластера носить регулярний харак-
тер, і це дає змогу збільшити безпеку угод. Чим 
вище рівень трансакційних витрат, тим більше 
виграш від формування кластерів [1]. 

Синергетичний ефект проєктно-орієнтова-
ного інноваційного кластера проявляється за 
такими напрямами:

– перетікання знань у кластері; 
– оптимізація використання ресурсів; 
– збільшення конкурентоспроможності;
– поліпшується здатність до генерування і 

використання інновацій;
– формування раціональних зв’язків між 

учасниками кластера;
– оптимізація товарно-фінансових потоків;
– нарощування проєктного потенціалу, опти-

мізація програм інноваційного розвитку, що 
полягає у послідовній концентрації ресурсів 
на пріоритетних напрямах економічного націо-
нальної економіки;

– розвиток конкурентних переваг суб’єктів 
кластера.

Із погляду проєктно-орієнтованого підходу 
інноваційний кластер як підсистему іннова-
ційної системи можна визначити як сукупність 
проєктно-орієнтованих суб’єктів кластера, які 
мають власну проєктно-орієнтовану структуру 
управління, до них належать: суб'єкти розро-
блення інновацій, проєктів інноваційного роз-
витку; суб'єкти реалізації інновацій, проєктів 
інноваційного розвитку; проєктно-орієнтована 
інноваційна інфраструктура яка являє собою 
«сукупність взаємопов’язаних і взаємодіючих 
проєктно-орієнтованих суб’єктів економіки, які 
використовують проєктно-орієнтовану струк-
туру управління з широким використанням 
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методів проєктного менеджменту, організову-
ють свою діяльність на основі інноваційних роз-
робок» [15, с. 138].

Економіка як складна система, якій прита-
манні характеристики самоорганізації та відкри-
тості, є дисипативною структурою, здатною від-
творювати свої дії та подальший шлях розвитку 
на основі проєктного потенціалу, для реалізації 
якого потрібні певні ресурси, умови, резерви, 
можливості, створені регуляторними діями або 
природно (рис. 2). 

Економіка як система сама реагує та проявляє 
чутливість до можливих альтернатив розвитку і 
здійснює вибір на користь найкращого вектору. 
Такій економічній системі притаманний синергізм 
перенесення проєктних компетенцій, що досяга-
ється шляхом використання певної унікальної 
компетенції, яка притаманна проєктно-орієнто-
ваним суб’єктам економіки і може забезпечити 
конкурентоспроможність національної економіки 
за рахунок трансферу інновацій. 

Синергетичні процеси в економіці тісно 
пов’язані з відтворенням та виходом на стійкий 

вектор розвитку, причому перехід від одного стану 
до іншого можливий за рахунок інноваційних змін. 

Висновки. Ураховуючи складність процесів у 
сучасній економіці, запропоновано розгляд проєк-
тно-орієнтованого управління інноваційним розви-
тком національної економіки з позиції поєднання 
положень синергетики та проєктного менедж-
менту, що дає змогу обґрунтувати необхідність 
спрямованості організаційних заходів на повніше 
використання економічних важелів стимулювання 
інноваційної трансформації суспільства.

Доведено, що зміна підходів до управління 
інноваційними процесами внаслідок дина-
мізму зовнішнього оточення вимагає посилення 
уваги до ефективного використання обмеже-
них ресурсів, якості, до отримання заплано-
ваних від реалізації програм результатів для 
розвитку національного господарства, що дає 
підстави визнати доцільність застосування про-
єктно-орієнтованого управління до інноваційних 
процесів, який в умовах посилення глобальної 
конкуренції та ресурсних обмежень спроможне 
забезпечувати ефекти синергії від взаємодії 

Синергетичний ефект проєктно-орієнтованого 
управління інноваційним розвитком

Синергія на рівні 
інновацій

Синергія на рівні 
проєктів інноваційного 

розвитку

Синергія на рівні 
проєктного потенціалу

Синергія на рівні проєктно-
орієнтованих суб'єктів 

економіки

Синергія на рівні 
проєктно-

орієнтованого 
інноваційного кластеру

Синергія на рівні 
національної 

економіки

Ідея

Рис. 2. Синергізм національної економіки в контексті  
проєктно-орієнтованого управління інноваційним розвитком 

Джерело: складено за [12]
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основних учасників. Основними складниками 
досягнення синергетичних ефектів у проєктно-
орієнтованому управлінні інноваційним розви-
тком національної економіки варто виділяти: 
операційний, науково-технічний, проєктний, 
маркетинговий. За проєктно-орієнтованого під-
ходу основні синергетичні ефекти дають змогу 
учасникам досягати спільних цілей щодо збіль-
шення прибутковості проєкту; зниження витрат 
на його реалізацію; зниження потреби в ресур-

сах; оптимізації термінів реалізації проєкту. 
Визначено, що актуальним для досягнення 
синергетичних ефектів є формування проєктно-
орієнтованого інноваційного кластера, в якому 
повнішою мірою досягаються синергетичні 
ефекти.

Разом із тим вимагають подальшого дослід-
ження практичні напрями посилення ефектів 
синергії для досягнення цілей інноваційного 
розвитку національної економіки. 
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У статті здійснено аналіз обсягу реалізованих послуг підприємствами сфери послуг Львівської облас-
ті. Обґрунтовано структуру обсягу реалізованих послуг за основними видами економічної діяльності у 
Львівській області. Із метою поліпшення ситуації в період пандемії COVID-19 на ринку послуг авторкою за-
пропоновано: у страховій сфері зосередити увагу на витратах та рівні прибутковості, переорієнтувати 
страховиків на програму зміни ціни, оптимізувати витрати підрядників та постачальників; сформувати 
програми дій щодо цифровізації; у банківській сфері пропонуємо поліпшити якість кредитного портфеля, 
НБУ доцільно продовжити до кінця пандемії дію спрощених правил оцінки кредитного ризику; у сфері осві-
ти – сформувати гнучкий графік навчання та стимулювати до самонавчання; у медицині доцільно мак-
симізувати зусилля на використанні інноваційних технологій, поліпшенні умов у приймальних відділеннях, 
підвищенні рівня захисту як пацієнтів, так і лікарів; у туризмі доцільно акцентувати увагу на бюджетному 
стимулюванні туристичної галузі.

Ключові слова: обсяг реалізованих послуг, підприємства сфери послуг, COVID-19, туризм, страхування, 
медицина, освіта, банківська сфера.

В статье осуществлен анализ объема реализованных услуг предприятиями сферы услуг Львовской 
области. Обоснована структура объема реализованных услуг по основным видам экономической деятель-
ности в Львовской области. С целью улучшения ситуации в период пандемии COVID-19 на рынке услуг 
автором предложено: в страховой сфере – сосредоточить внимание на расходах и уровне доходности, 
переориентировать страховщиков на программу изменения цены, оптимизировать расходы подрядчиков 
и поставщиков, сформировать программы действий по цифровизации; в банковской сфере предлагаем 
улучшить качество кредитного портфеля, НБУ целесообразно продлить до конца пандемии действие 
упрощенных правил оценки кредитного риска; в сфере образования – сформировать гибкий график обу-
чения и стимулировать к самообучению; в медицине целесообразно сосредоточить усилия на использова-
нии инновационных технологий, улучшении условий в приемных отделениях, повышении уровня защиты 
как пациентов, так и врачей; в туризме целесообразно акцентировать внимание на бюджетном стиму-
лировании туристической отрасли.

Ключевые слова: объем реализованных услуг, предприятия сферы услуг, COVID-19, туризм, страхо-
вание, медицина, образование, банковская сфера.

The article analyzes the amount of services, provided by the enterprises of Lviv region. It is confirmed that the 
pandemic has negatively influenced the sphere development, but for medical industry, which has fast adapted to 
the situation by accumulating forces for its development. It is determined that in 2019–2020 the amount of fulfilled 
services reduced by 5%, whereas in the last five years, it increased by 26.4%. However, the amount of fulfilled ser-
viced of professional, scientific and technical activities, increased twice, as well as the services of healthcare and 
social support. In 2019–2020, the amount of services fulfilled in the field of administrative and assistance increased  
1.7 times; services fulfilled in the field of art, sport and recreation, as well as in the sphere of information and tele-
communication – 1.6 times. The highest indices of the amount of services provided by the enterprises operating in 
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the field of services in Lviv region were marked in 2018 and made UAH 40 420.0 million, whereas in 2015 the index 
was the lowest and made UAH 29 758.9 million. The author supplies analysis of the amount of fulfilled services by 
the kinds of economic activities in Lviv region in 2015–2020. The research substantiates the structure of the amount 
of fulfilled services by the kinds of economic activities in Lviv region and identifies that in the period from 2015 to 
2020, the largest share was taken by transport, storage, mail and courier services. To improve the situation at the 
market of services in the period of COVID 19 pandemic, the author suggests the following, particularly in the field of 
insurance, to focus on the costs and profitability level, to reorient the insurers to the program of price changes, to op-
timize the costs of contractors and suppliers; to shape a program of actions concerning digitalization; in the banking 
sphere, it is proposed to improve the quality of the credit portfolio, the NBU should prolong the simplified rules of the 
credit risk assessment until the pandemic end; in the field of education, to make a flexible schedule of training and to 
stimulate self-education; in the sphere of medical services, it is expedient to maximize the efforts to use innovative 
technologies, to improve conditions of emergency departments, to improve protection of patients and doctors; in the 
field of tourism, it is reasonable to pay attention to the budget stimulation of the tourism field. 

Key words: amount of fulfilled services, enterprises of the field of services, COVID-19, tourism, insurance, med-
ical sphere, education, banking sphere. 

Постановка проблеми. Ринок послуг існує 
в єдності з товарним ринком і є одним із його 
різновидів, що розвивається у межах загаль-
них законів ринкової економіки. Водночас він 
має низку специфічних ознак, що зумовлю-
ють особливий підхід до підприємницької та 
маркетингової діяльності, основна функціях 
яких – задоволення попиту на пропоновані 
послуги. Карантин, який триває в Україні через 
поширення коронавірусу, призвів до закриття 
майже всіх магазинів та закладів сфери послуг, 
окрім продовольчих крамниць, аптек та подібних 
об'єктів. Майже всі можливі сервіси перейшли 
в режим онлайн. Отже, виникає необхідність у 
дослідженні ринку послуг, здійсненні аналізу до 
та під час пандемії з метою виявлення основних 
проблем та пошуку шляхів їх усунення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні та практичні аспекти дослідження 
ринку сфери послуг розкрито у відомих вітчизня-
них та зарубіжних працях. Зокрема, С.В. Мочер-
ний розкривав економічне тлумачення сфери 
послуг [8]; П.О. Куцик, О.І. Ковтун, Г.І. Башнянин 
[6, с. 208–222] обґрунтували механізм функці-
онування глобального ринку товарів і послуг. 
Управлінські процеси сфери послуг у своїх 
працях розкривали В.І. Куценко та Г.І. Тріллен-
берг [5]; чинники розвитку міжнародної торгівлі 
послугами обґрунтовано в працях К.В. Антонюк 
[1]; систему сервісного управління більш ґрун-
товно досліджували А.А. Мазараки та Н. Вед-
мідь [7, c. 5–18]. Проте й дотепер залишаються 
недостатньо вивченими питання, які стосуються 
зміни ринку послуг в умовах COVID-19: умови, 
причини, наслідки.

Постановка завдання. Основне завдання 
статті полягає у дослідженні ринку послуг Львів-
ської області та аналізі ситуації до та в період 
COVID-19.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Сфера послуг аналогічно іншим зму-
шена адаптуватися до карантину, умов, які він 
створює. У сфері послуг «є труднощі, але ката-
строфи поки немає», – запевнила голова Все-
української профспілки торгівлі Тетяна Ясько. 

Проте, за її словами, від початку карантину цей 
сектор дуже змінився: заклади громадського 
харчування та непродуктові магазини зачинені, 
зменшився обсяг реалізованих ними послуг, 
однак вони налагоджують систему замовлення 
онлайн і доставки своїх товарів [11]. Досліджу-
ючи обсяг реалізованих послуг підприємствами 
сфери послуг Львівської області (табл. 1), від-
значимо, що за 2015–2020 рр. він зріс на 26,4%, 
а за останній рік скоротився на 5%. 

Обсяг реалізованих послуг населенню на 
одну особу загалом за досліджуваний період 
зріс на 0,9%, а за останній рік скоротився на 
18,5%. Найвищими показники обсягу реалізо-
ваних послуг підприємствами сфери послуг 
Львівської області були в 2018 р. і становили 
40 420,0 млн грн, найменшим цей показник був 
у 2015 р. та становив 29 758,9 млн грн – це ще 
гірше, ніж навіть у період пандемії у 2020 р., 
хоча показник обсягу реалізованих послуг насе-
ленню на одну особу є досить близьким у 2015 р. 
та 2020 р. 

Досліджуючи різні галузі послуг, відзначимо, 
що COVID-19 вплинув безпосередньо на кожну 
з них, ситуацію на окремих з них подано нижче.

1. Страхова сфера. В умовах карантинних 
заходів і зниження економічної активності стра-
ховики, які відзвітувалися, продемонстрували 
зростання валових страхових премій (+4,4%) 
у першому півріччі. Загалом обсяг страхо-
вих премій за 2019 р. становив 21 млрд грн.  
COVID-19 помірно вплинув на страховиків, 
проте істотно позначився на кредитуванні 
небанківськими установами [3].

2. Банківська сфера. На тлі пандемії COVID-19,  
незважаючи на подальше здешевлення кредитів, 
попит як бізнесу, так і населення на кредити зни-
жувався, що призвело до зменшення кредитного 
портфеля банків. Портфель чистих кредитів біз-
несу (тобто портфель без урахування резервів) 
скоротився за I квартал 2020 р. на 6,3% у гривні 
та на 3,6% в іноземній валюті у доларовому екві-
валенті. Портфель чистих кредитів населенню 
зменшився на 5% за квартал (-4,4% за квітень) 
уперше з початку 2017 р. У ІІ кварталі 2020 р. 
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скорочувалася частка непрацюючих кредитів, 
зокрема в державних банках, унаслідок списань. 
Рівень покриття непрацюючих кредитів резер-
вами зріс за квартал на 1,2 в. п., до 96,8%, оно-
вивши історичний максимум [9]. 

3. Освіта теж зазнала певних змін у період 
пандемії. Зокрема, Україна закрила всі заклади 
освіти для відвідування з 12 березня 2020 р., 
коли в країні починалася епідемія і було під-
тверджено перші випадки захворювання. Від-
повідно до Постанови Кабінету Міністрів (КМУ) 
№ 211 від 11 березня 2020 р., на всій терито-
рії країни впроваджувався карантин, і здобу-
вачам освіти заборонено відвідувати заклади 
освіти всіх рівнів [4]. 1,6 млрд студентів у понад 
190 країнах постраждали від закриття шкіл та 
університетів. Криза такого масштабу вимагає 
пропорційної реакції, проте освіта отримала 
мінімальну підтримку від упровадження захо-
дів для стимулювання економіки [2]. Наслід-
ками дистанційного навчання є погане харчу-
вання, стрес як для вчителів/викладачів, так і 
для учнів/студентів, непідготовленість батьків 
до дистанційної освіти, економічні втрати, непе-
редбачене навантаження на систему охорони 
здоров’я, зростання випадків виключення із 
закладу освіти, збільшення рівня насильства 
та експлуатації, соціальна ізоляція, труднощі з 
вимірюванням та перевіркою засвоєння знань. 

4. Медицина. Пандемія змусила медичну 
спільноту переглянути своє ставлення до сучас-
них технологій. Зросла увага у напрямі засто-
сування нової техніки, особливо це стосується 
віддаленого діагностування та дистанційного 
керування обладнанням. Це також підтверджу-
ють дослідження Roland Berger Тило Кальтен-
бах (Thilo Kaltenbach). Телемедицину вважають 
одним із ключових трендів 76% представників 
галузі, які брали участь у дослідженні. У ньому, 
зокрема, згадується опитування німецьких паці-
єнтів, серед яких до пандемії лише кожен п'ятий 
був готовий отримувати лікарські консультації у 
відеорежимі, а вже в липні 2020 р., після пер-
шого карантину, таку готовність виявляв кожен 

третій. Зміну настроїв викликали, головним 
чином, побоювання заразитися під час очного 
прийому у лікаря [11].

5. Туризм. «Для сфери туристичних послуг 
у період коронакризи споживачі послуг нада-
ють перевагу щодо: вибору коротших термінів 
відпочинку, переважання індивідуального пере-
сування (автотуризм) та індивідуального роз-
міщення, вибору оздоровчого, морського та 
сільського туризму. Коронакриза спричинила 
зміни у вподобаннях споживачів, прискорюючи 
впровадження онлайн-технологій, приділяючи 
більшу увагу гігієні та здоровому способу життя, 
активнішому використанню безготівкових і без-
контактних методів оплати та засобів адресної 
доставки» [10].

Досліджуючи різні види діяльності у Львів-
ській області за 2015–2020 рр., у період панде-
мії та до цього, відзначимо, що в 2015–2020 рр. 
обсяг реалізованих послуг скоротився на 5%, а 
за останні п’ять років зріс на 26,4%. Більше ніж у 
два рази зріс обсяг реалізованих послуг профе-
сійної, наукової та технічної діяльності, а також 
послуги охорони здоров`я та надання соціаль-
ної допомоги. За 2020–2019 рр. більше ніж у 
1,7 рази зростають обсяги реалізованих послуг у 
сфері адміністративного та допоміжного обслу-
говування; 1,6 рази – у сфері мистецтва, спорту, 
розваг та відпочинку, а також у сфері інформації 
та телекомунікацій. Зменшуються обсяги реалі-
зованих послуг у сфері операцій із нерухомим 
майном – на 14,7% та тимчасового розміщення 
й організації харчування – на 42,9%. Дещо гір-
шими є показники за 2019–2020 рр.: зроста-
ють обсяги реалізованих послуг тільки у сфері 
освіти, інформації і телекомунікацій та у сфері 
адміністративного та допоміжного обслугову-
вання (табл. 2). 

Досліджуючи структуру обсягу реалізованих 
послуг за основними видами економічної діяль-
ності у Львівській області, відзначимо, що най-
більшу питому вагу з 2015 до 2020 р. становлять 
транспорт, складське господарство, поштова та 
кур`єрська діяльність, хоча обсяг цих послуг за 

Таблиця 1
Обсяг реалізованих послуг підприємствами сфери послуг Львівської області

Показники 2015 р. 2016 р. 2017 р. 2018 р. 2019 р. 2020 р. 2020 р. у % 
до 2015 р. 

2020 р. у % 
до 2019 р.

Обсяг реалізованих 
послуг, млн грн 29 758,9 39 081,5 34 245,7 40 420,0 39 578,4 37 619,0 126,4 95,0

Обсяг реалізованих 
послуг населенню, 
млн грн

6 638,2 7 951,1 8 712,0 9 455,4 8 156,7 6 615,5 99,7 81,1

Частка послуг, 
реалізованих 
населенню, у 
загальному обсязі, %

22,3 20,3 25,4 23,4 20,6 17,6 78,9 85,4

Обсяг реалізованих 
послуг населенню  
на одну особу, грн

2 617,6 3 137,7 3 441,0 3 743,5 3 240,6 2 641,0 100,9 81,5
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досліджувані періоди скоротився на три пункти. 
Досить високою є питома вага обсягів реалізо-
ваних послуг інформації та телекомунікації, яка 
з 2015 до 2020 р. зросла на 4,4%. Найнижчою є 
питома вага обсягу реалізованих послуг сфери 
мистецтва, спорту, розваг та відпочинку. Ця тен-
денція спостерігається за весь досліджуваний 
період у Львівській області (табл. 3).

Загалом можемо спостерігати погіршення 
ситуації на ринку сфери послуг за винятком 
медицини, яка зробила значний крок у напрямі 
застосування інноваційних технологій та 
набуття досвіду поведінки в умовах пандемії.

Для поліпшення ситуації в період пандемії 
COVID-19 на ринку послуг пропонуємо таке: 

1. У страховій сфері підприємцям доцільно 
зосередити увагу на витратах та рівні прибут-
ковості. Доцільно переорієнтувати страховиків 
на програму зміни ціни включно з урахуванням 
короткострокових рішень щодо заробітної плати 
й пільг для працівників; оптимізації витрат під-
рядників та постачальників; моделі розташу-
вання й надання послуг; програми дій щодо 
цифровізації; управління постачальниками і 
зменшення ризиків ланцюжків постачання.

2. У банківській сфері пропонуємо акцен-
тувати увагу на поліпшенні якості кредитного 
портфеля, що може, своєю чергою, призвести 
до зростання відрахування в резерви. Щоб 
сприяти проведенню ефективних реструктури-
зацій для боржників, що постраждали внаслідок 
карантинних заходів, НБУ доцільно продовжити 
до кінця пандемії дію спрощених правил оцінки 
кредитного ризику. Для підвищення швидкості 
виведення нових продуктів на ринок банкам 
необхідно використовувати гнучкі фінансові тех-
нології, розширити партнерство з платіжними 
компаніями й фірмами електронної комерції. 
Актуальним є застосування цифрової і безготів-
кової економіки, яка відкриває нові можливості 
для нішевих стартапів з інноваційними ідеями. 
Банкам потрібно застосовувати додаткові під-
ходи і методики, які дадуть змогу зробити їхню 
роботу ефективною у віддаленому режимі та 
забезпечать необхідний рівень взаємодії та кре-
ативності команди. 

3. У сфері освіти доцільно акцентувати увагу 
на гнучкому графіку навчання, можливості поєд-
нання роботи і навчання, можливості опану-
вання додаткових компетенцій, курсів та підви-
щення мотивації до самонавчання.

4. У медицині в період пандемії доцільно 
акцентувати увагу на оновленні устаткування 
лікарень, використанні інноваційних технологій, 
поліпшенні умов у приймальних відділеннях, під-
вищенні рівня захисту як пацієнтів, так і лікарів.

5. Туризм дещо обмежений поширенням 
коронавірусу. Пропонуємо акцентувати увагу на 
бюджетному стимулюванні туристичної галузі. 
Доцільно акцентувати увагу на мінімізації наслід-
ків пандемії коронавірусу, зокрема доцільно роз-
ширити гарантії забезпечення функціонування 
ринку (перенесення заброньованих номерів 
на пізній термін або відшкодування їх вартості, 
оптимізовані програми лояльності, підтримка 
спільнот), упровадження обов’язкових заходів із 
захисту здоров’я й безпеки та внутрішньої реор-
ганізації (скорочення, відпустки без збереження 
заробітної плати, скорочення/відмова від капі-
тальних вкладень).

Висновки. Отже, за результатами проведе-
ного дослідження ринку послуг у період пан-
демії та до нього можемо вкотре довести, що 
пандемія негативно вплинула на його розвиток. 
Проте винятком є медицина, яка досить швидко 
адаптувалася до ситуації, акумулювавши сили 
на власний розвиток. Провівши дослідження 
обсягу реалізованих послуг у 2015–2020 рр., 
встановлено, що ринок послуг скоротився на 
5%, а за останні п’ять років зріс на 26,4%. При 
цьому більше ніж у два рази зріс обсяг реалізо-
ваних послуг професійної, наукової та технічної 
діяльності, а також послуги охорони здоров`я та 
надання соціальної допомоги. За 2019–2020 рр. 
більше ніж у 1,7 рази зросли обсяги реалізова-
них послуг у сфері адміністративного та допо-
міжного обслуговування; 1,6 рази – у сфері мис-
тецтва, спорту, розваг та відпочинку, а також у 
сфері інформації та телекомунікацій. У струк-
турі обсягу реалізованих послуг за основними 
видами економічної діяльності у Львівській 
області найбільшу питому вагу в 2015–2020 рр. 
становлять транспорт, складське господарство, 
поштова та кур`єрська діяльність. 

Для поліпшення ситуації в період пандемії 
COVID-19 на ринку послуг запропоновано: у 
страховій сфері – зосередити увагу на витратах 
та рівні прибутковості, переорієнтувати страхови-
ків на програму зміни ціни, оптимізувати витрати 
підрядників та постачальників, сформувати про-
грами дій щодо цифровізації; у банківській сфері 
пропонуємо поліпшити якість кредитного порт-
феля, НБУ доцільно продовжити до кінця пан-
демії дію спрощених правил оцінки кредитного 
ризику; у сфері освіти – сформувати гнучкий гра-
фік навчання та стимулювати до самонавчання; 
у медицині доцільно максимізувати зусилля на 
використанні інноваційних технологій, поліп-
шенні умов у приймальних відділеннях, підви-
щенні рівня захисту як пацієнтів, так і лікарів; у 
туризмі доцільно акцентувати увагу на бюджет-
ному стимулюванні туристичної галузі.
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More and more companies are turning their attention to business socialization. Literary sources were analyzed in 
the article and it was determined that all theoretical approaches to the formation of a corporate social responsibility 
strategy can be combined into the following concepts: instrumental concept, political concept, integrative concept, ethi-
cal concept. In the context of the economic crisis, it is necessary to focus on combining the instrumental approach with 
the integrative one. It should be achieved by introducing corporate social responsibility into the activities of enterprises 
in a such way as to ensure improving the image of the enterprise, which will lead to an increase in financial and other 
performance indicators, and the opportunity of socially significant actions, contribute to the development of society 
while integrating the principles of corporate social responsibility into all areas of the enterprise activity.

Key words: corporate social responsibility, company, sustainable development, performance, business process.

Все больше компаний обращают свое внимание на социализацию бизнеса. В статье проведен анализ 
литературных источников и определено, что все теоретические подходы к формированию стратегии 
корпоративной социальной ответственной можно объединить в следующие концепции: инструменталь-
ная концепция, политическая концепция, интегративная концепция, этическая концепция. В условиях эко-
номического кризиса необходимо сосредоточиться на сочетании инструментального подхода с интегра-
тивным, что должно быть достигнуто за счет внедрения корпоративной социальной ответственности 
в деятельность предприятий таким образом, чтобы обеспечить одновременно и улучшения имиджа пред-
приятия, что приведет к повышению финансовых и других показателей результативности деятельности, 
и возможность социально значимых действий, способствовать развитию общества в целом при интегра-
ции принципов корпоративной социальной ответственности во все сферы деятельности предприятия.

Ключевые слова: корпоративная социальная ответственность, компания, устойчивое развитие, ре-
зультативность, бизнес-процесс.

Все більше компаній в світі звертають увагу на соціалізацію свого бізнесу. В сучасних умовах для завою-
вання прихильності споживачів активного маркетингу вже не достатньо. Імідж компанії залежить від того, 
наскільки відповідальним членом суспільства вона є, чи піклується про охорону довкілля, права людини усіх со-
ціальних груп населення, розвиток територіальної громади, де функціонує. Споживачі прагнуть підтримувати 
бізнес, що активно впроваджує корпоративну соціальну відповідальність у свою діяльність. Оскільки сучасні 
умови господарювання відрізняються кризовими явищами в економіці та нестабільністю, у підприємств вини-
кає питання, яким чином здійснювати заходи з корпоративної соціальної відповідальності в умовах дефіциту 
фінансових ресурсів та чи є вони доцільними. Постає завдання розробки теоретичної концепції корпоративної 
соціальної відповідальності, що відповідала б поточним умовам. В статті проведено аналіз літературних дже-
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рел та визначено, що всі теоретичні підходи до формування стратегії корпоративної соціальної відповідальної 
можна поєднати в такі концепції: інструментальна концепція (спрямована на досягнення економічних цілей 
через соціально значимі дії), політична концепція (сфокусована на відповідальності використання впливу ваго-
мих бізнес-гравців на політичній арені), інтегративна концепція (орієнтована на сукупні соціальні потреби та 
їх інтеграцію в бізнес-процеси компанії), етична концепція (сфокусована на доцільних заходах для досягнення 
свідомого суспільства). В умовах економічної кризи необхідно зосередитися на поєднанні інструментального 
підходу з інтегративним, що має бути досягнуто на практиці за рахунок впровадження корпоративної со-
ціальної відповідальності у діяльність підприємств таким чином, щоб забезпечити одночасно і покращення 
іміджу підприємства, що спричинить підвищення фінансових результатів його діяльності, і можливість со-
ціально значимих дій, що сприятиме розвитку суспільства в цілому при інтеграції принципів корпоративної 
соціальної відповідальності в усі сфери діяльності підприємства. До того ж при формуванні політики корпора-
тивної соціальної відповідальності необхідно прагнути не тільки до максимізації прибутку та інших фінансо-
вих індикаторів, а й до забезпечення цільового рівня показників результативності, що характеризують різні 
аспекти діяльності підприємства. Запропонована в статті концепція результативності вирішує ці завдання 
та сприятиме підвищенню конкурентоспроможності бізнесу та його сталому розвитку.

Ключові слова: корпоративна соціальна відповідальність, компанія, концепція, сталий розвиток,  
результативність, бізнес-процес.

Formulation of the problem. The practical 
implementation of corporate social responsibility 
(CSR) in the company’s activities implies the need 
of development a scientific basis, a conceptual 
approach to CSR that meets the current business 
conditions. In the time of economic crisis it is nec-
essary to introduce CSR in the activities of enter-
prises in a such way as to ensure both improving 
the image of the enterprise, which will increase 
its financial performance and other performance 
indicators, and the possibility of socially significant 
actions that will promote society as a whole.

Analysis of recent research and publica-
tions. The analysis of literature sources showed 
a variety of theoretical approaches to the proce-
dure and basic provisions for the implementation 
of CSR. Thus, Baiura D. distinguishes open and 
closed models of CSR. Under the open model of 
CSR, corporations take independent responsibil-
ity for solving problems that occur in society and 
integrate CSR into the overall strategy of the com-
pany. The closed model of CSR presupposes the 
existence of formal and informal institutions in the 
country, through which the responsibility of compa-
nies for public interests is agreed with business rep-
resentatives and their observance is ensured [1]. 
Also the main motivation that makes companies to 
implement CSR actions in their activities is import-
ant in defining the concept of CSR. There are two 
types of motives: motives aimed at creating value 
and motives aimed at satisfying stakeholders. In 
addition, the orientation of the enterprise can be 
selfish and strategic. A value-oriented organization 
assumes participation in CSR because of ethical, 
moral, and social ideals. Consumers believe that 
the company is altruistic, sincere; its activities are 
based on benevolent intentions. It leads to their 
positive attitude. Instead, consumers react nega-
tively when they notice that the CSR actions of the 
company are caused by selfish reasons (to gain 
publicity) or the desire to satisfy stakeholders [2–4]. 
We can also consider CSR as a powerful marketing 
tool and competitive advantage. An effective policy 

of CSR promoting is involving people in this activity 
so that they can feel an important part of the pro-
cess. In addition, the reputation of the company is 
a key asset for its profitability. Much attention has 
been paid to customer satisfaction and customer 
service issues, including environmental issues last 
time. It creates a responsible and ethical business 
profile, which helps increase moral values while 
increasing corporate sales [5]. So CSR can directly 
influence the promotion of the company’s products 
on the market but also requires the development 
of certain marketing activities aimed at promoting 
socially oriented activities of the company so that 
they will not be unnoticed and have an impact on 
improving its image. Summarizing the works of 
Secchi D., Garriga E., Mele D. and Ismail M. we 
can highlight the following CSR concepts [6–8]. 
The instrumental concept of CSR considers the 
corporation primarily as a component of the over-
all economic system, the purpose of which is to 
make a profit. It has a positive impact on both the 
well-being of the company’s owners and the econ-
omy as a whole by creating new jobs and paying 
taxes. The company’s social actions and costs 
are perceived purely as investments in improving 
the image and strengthening competitive posi-
tions. Without the prospect of increasing profits, it 
is impractical to implement CSR in the company 
activities. The policy concept views CSR action as 
a tool to strengthen the corporation’s public posi-
tion. The company becomes a powerful player in 
the political arena and can influence public opin-
ion and cooperate with the authorities for their own 
interests through its promotion. The integrative 
concept envisages the integration of CSR into the 
corporation’s activities on a permanent basis. The 
company constantly responds to the demands and 
problems of society due to the mechanism built 
into its business processes. This ensures a good 
relationship with society with effective organization 
and cost management. According to the ethical 
concept, the company must carry out its activities 
in accordance with the norms of ethics and morality 
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Table 1 
Integration of CSR in all areas of the enterprise in accordance with the performance concept

Aspect of CSR 
implementation 
in the enterprise 

activity

The main areas of enterprise activity

Internal business 
processes

Marketing 
activities and 

interaction with 
customers

Personnel 
development and 

management
Finances

The main tasks

Minimization of 
resource losses by 
ensuring quality, 
timely, socially, 
environmentally and 
ethically responsible 
implementation 
of all business 
processes in the 
enterprise

Increasing the 
competitiveness 
and improving 
the image of the 
enterprise through 
responsibility 
to consumers, 
ensuring their rights 
and preventing 
manifestations of 
unfair competition

Providing the company 
with loyal professional 
staff through 
responsibility to 
employees, realization 
of opportunities 
for development 
and professional 
realization of all 
groups of personnel of 
the enterprise

Increasing the 
investment 
attractiveness of 
the enterprise by 
maximizing the 
company’s profit, 
its capitalization 
and the well-being 
of owners and 
investors

Fundamentals of 
integration

Integration quality 
control into all 
business processes 
and compliance 
with the principles 
of CSR in every 
workplace

Manufacturing of 
products at a quality 
corresponding to 
their price, providing 
consumers with 
truthful information 
about the products 
and activities of 
the enterprise, 
timely response 
to their requests, 
transparent 
competition, 
prevention of 
industrial espionage

Observance of 
workers’ rights, human 
rights and labor 
protection norms, 
ensuring decent 
wages, continuous 
training and career 
management, 
introduction of 
management 
innovations, 
prevention of any 
manifestations of 
discrimination

Transparency of 
reporting, legitimacy 
of profit, adherence 
to the principles 
of corporate 
governance and 
responsibility to the 
owners, investing 
in sustainable 
development of the 
enterprise

Performance 
of the activity 
area through the 
introduction of 
CSR

Stable, 
uninterrupted, 
efficient execution 
of internal business 
processes of the 
enterprise

Attracting a stable 
loyal consumers, 
ensuring the 
popularity of the 
enterprise, a 
positive image of 
the enterprise

Ensuring the target 
level of productivity, 
staff turnover; 
high level of labor 
discipline; innovative 
activity of employees

Obtaining the 
target level of profit, 
profitability, financial 
stability; ensuring 
the target level of 
stock quotations

CSR performance

Execution of all 
business processes 
in accordance with 
the principles of 
CSR; ensuring the 
quality of processes 
and operations; 
minimization of 
costs associated 
with shortages, 
inconsistencies in 
quality, violations 
of the law, damage 
to the environment; 
unification and 
transparency of 
business processes 
within the enterprise

Awareness of 
consumers and 
society about the 
social responsibility 
of the enterprise; 
creating the image 
of an organization 
that cares about 
consumers, the 
region where it 
operates, society as 
a whole; awareness 
of the general public 
about CSR actions 
at the enterprise; 
increasing the 
popularity and 
establishing 
interaction with local 
authorities; ensuring 
the support of the 
population and local 
communities

Increasing corporate 
awareness and 
employee loyalty; 
development of 
intangible incentives; 
creating a favorable 
corporate climate, a 
sense of employee 
involvement in the 
overall result; well-
established interaction 
and teamwork 
between employees; 
certification training

Loyalty of investors 
and creditors to 
the enterprise, 
the possibility of 
obtaining financing 
on favorable 
terms; obtaining 
targeted profits from 
activities based 
on the principles 
of compliance 
with legislation, 
ethics and morality; 
providing financial 
opportunities to 
implement CSR 
activities and 
charitable activities
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and support them in society. This contributes to the 
creation of a stable civil society, and consequently 
to the sustainable development of the economic 
system as a whole and the individual enterprise.

Selection of previously unsolved parts of 
the overall problem. However, these concepts 
cannot be applied in practice in the form proposed 
by scientists and need adaptation to current eco-
nomic conditions, which on the one hand are char-
acterized by lack of financial resources and eco-
nomic instability, and on the other hand by further 
promotion of social business in the world. There is 
a need to develop a concept that would ensure the 
effectiveness of the enterprise while improving its 
image through CSR.

Setting objectives. The purpose of the article 
is developing a modern concept of CSR, which 
would meet the possibilities of implementing CSR 
in the activities of the enterprise in crisis conditions 
and ensure its sustainable development.

Presentation of the main research material. 
In the crisis conditions in the economy, reduction 
of purchasing power and deficit of resources of the 
enterprise, more attention is paid to the instrumen-
tal concept of CSR, as their current main goal is the 
survival of the enterprise and its financial well-be-
ing. However, the instrumental concept in the form 
presented in scientific publications now is ineffec-
tive as it takes into account only the financial result 
and capital gains as an indicator of the effective-
ness of CSR. Financial indicators by their nature 
are retrospective and reflect the performance of the 
enterprise over the past period. It is impossible to 

establish performance indicators only in the finan-
cial area today, because they summarize the effec-
tiveness of marketing activities, interaction with 
customers, the effectiveness of personnel man-
agement and development, and the organization of 
internal business processes. In our opinion, CSR 
in its instrumental sense should ensure the perfor-
mance of a set of indicators based on the balanced 
score system by D. Norton and R. Kaplan [9]. So, 
CSR should be introduced into the overall strat-
egy of the enterprise, supporting the probability of 
fulfillment of key performance indicators of man-
agement, marketing, manufacturing activity of the 
enterprise and the achievement of its target finan-
cial indicators. It can be ensured by the application 
of the integrative concept of CSR in the relevant 
areas. CSR should be integrated not only into the 
internal business processes of the enterprise but 
also into its interaction with customers, the market, 
other stakeholders and staff development. Table 
1 shows the basics of CSR integration in various 
areas of the enterprise in accordance with the pro-
posed performance concept of CSR.

The logical sequence of implementation of the 
performance concept of CSR in the enterprise can 
be represented in the form of a diagram shown in 
Figure 1.

The proposed performance concept of CSR 
represents development and combination of instru-
mental and integrative concepts. Its difference is to 
expand the scope of evaluation of the enterprise 
performance, taking into account not only financial 
indicators but also indicators of effectiveness of 

Implementation of CSR actions and improvement of the company's image, its 
sustainable development and individual business goals

Performance concept of CSR

Integration of CSR into the overall strategy of the enterprise

Integration of CSR 
into marketing activities 

and interaction with 
consumers and 

competitors

Ensuring the target level of profit and other financial performance indicators

Ensuring the target level of performance indicators for the implementation of CSR 
in each area of the enterprise

Integration of CSR 
into personnel 

development and 
management

Integration of CSR 
into internal business 

processes of the 
enterprise

Figure 1. The sequence of implementation  
of the performance concept of CSR in the enterprise
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marketing activities, management and staff develop-
ment, internal business processes. Also in contrast 
to the integrative concept, the performance concept 
involves the integration of CSR not only into the 
internal business processes of the enterprise, but 
also in other areas of activity, as well as assessing 
the effectiveness of such integration in each area.

Conclusions. The proposed concept will allow 
companies during the economic crisis to improve 
their popularity and competitiveness by creating a 
favorable image of a socially responsible company, 
ensuring consumer loyalty with the target level of 
performance, monitoring the effectiveness of CSR 
not only for financial results but also for other areas.

REFERENCES:
1.	Baiura D. (2009) Korporatyvna sotsialna vidpovidalnist u systemi korporatyvnoho upravlinnia [Corporate social 

responsibility in the system of corporate governance]. Ukraina: aspekty pratsi, no. 1, pp. 21–25.
2.	Dunn K., Harness D. (2018) Communicating corporate social responsibility in a social world: the effects 

of company-generated and user-generated social media content on CSR attributions and scepticism. Journal of  
Marketing Management, vol. 34, no. 17–18, pp. 1503–1529.

3.	Ellen P.S., Webb D.J., Mohr L.A. (2006) Building corporate associations: Consumer attributions for corporate 
socially responsible programs. Journal of the Academy of Marketing Science, no. 34(2), pp. 147–157.

4.	Vlachos P.A., Tsamakos A., Vrechopoulos A.P., Avramidis P.K. (2009) Corporate social responsibility: Attribu-
tions, loyalty, and the mediating role of trust. Journal of the Academy of Marketing Science, no. 37(2), pp. 170–180.

5.	Schreck P. (2011) Reviewing the business case for corporate social responsibility: New evidence and analysis. 
Journal of Business Ethics, pp. 103–167.

6.	Secchi D. (2007) Utilitarian, managerial and relational theories of corporate social responsibility. International 
Journal of Management Reviews, no. 9, pp. 347–373.

7.	Ismail M. (2009) Corporate social responsibility and its role in community development: an international  
perspective. The Journal of International Social Research, vol. 2/9, pp. 199–209.

8.	Garriga E., Mele D. (2004) Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory. Journal of Busi-
ness Ethics, no. 53, pp. 51–71.

9.	Kaplan R.S., Norton D.P. (2004) Sbalansirovannaya sistema pokazateley. Ot strategii k deystviyu [Balanced 
scorecard. From strategy to action]. Moscow: Olimp-Biznes. (in Russian)

БІБЛІОГРАФІЧНИЙ СПИСОК:
1.	Баюра Д. Корпоративна соціальна відповідальність у системі корпоративного управління. Україна: 

аспекти праці. 2009. № 1. С. 21–25.
2.	Dunn K., Harness D. Communicating corporate social responsibility in a social world: the effects of company-

generated and user-generated social media content on CSR attributions and skepticism. Journal of Marketing 
Management. 2018. vol. 34. no. 17–18. P. 1503–1529.

3.	Ellen P.S., Webb D.J., Mohr L.A. Building corporate associations: Consumer attributions for corporate socially 
responsible programs. Journal of the Academy of Marketing Science. 2006. No. 34(2). P. 147–157.

4.	Vlachos P. A., Tsamakos A., Vrechopoulos A. P., Avramidis P. K. Corporate social responsibility: Attributions, 
loyalty, and the mediating role of trust. Journal of the Academy of Marketing Science. 2009. No. 37(2). P. 170–180.

5.	Schreck P. Reviewing the business case for corporate social responsibility: New evidence and analysis. 
Journal of Business Ethics. 2011. P. 103–167.

6.	Secchi D. Utilitarian, managerial and relational theories of corporate social responsibility. International Journal 
of Management Reviews. 2007. No. 9. P. 347–373.

7.	Ismail M. Corporate social responsibility and its role in community development: an international perspective. 
The Journal of International Social Research. Fall 2009. Vol. 2/9. P. 199–209.

8.	Garriga E., Mele D. Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory. Journal of Business 
Ethics. 2004. No. 53. P. 51–71.

9.	Каплан Р.С., Нортон Д.П. Сбалансированная система показателей. От стратегии к действию / пер.  
с англ. Москва : Олимп-Бизнес, 2004. 320 с.



ПРИДНІПРОВСЬКА ДЕРЖАВНА АКАДЕМІЯ 
БУДІВНИЦТВА ТА АРХІТЕКТУРИ

58 ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ58

УДК 338.5
DOI: https://doi.org/10.32782/easterneurope.31-9

ЦІНИ ТА ЧИННИКИ МАРКЕТИНГОВОЇ ЦІНОВОЇ ПОЛІТИКИ  
В АГРОБІЗНЕСІ

PRICES AND FACTORS OF MARKETING PRICE POLICY  
IN AGROBUSINESS

Дядик Т.В.
кандидат економічних наук, доцент кафедри маркетингу,

Полтавський державний аграрний університет

Даниленко В.І.
кандидат економічних наук, доцент кафедри маркетингу,

Полтавський державний аграрний університет

Дикопавленко В.М.
магістрант,

Полтавський державний аграрний університет

Diadyk Tetyana
Poltava State Agrarian University

Danylenko Viktoria
Poltava State Agrarian University

Dykopavlenko Viktoria
Poltava State Agrarian University

У статті розглянуто динаміку цін на сільськогосподарську продукцію, чинники, що впливають на 
цінову політику в сучасних умовах. Ціна є найважливішим елементом господарського механізму сучасної 
аграрної системи, а в умовах ринкової економіки неефективне використання цінового механізму або по-
вна відмова від регулювання цін обертається масштабними негативними наслідками у розвитку аграр-
ного виробництва країни. Виникаючі в системі АПК цінові диспропорції між його окремими ланками ви-
кликають необхідність державного регулювання ціноутворення. Кінцевий результат ціноутворення на 
аграрну продукцію здебільшого залежить від багатьох неконтрольованих чинників, що впливають, хво-
роби тощо. Існуючий механізм ціноутворення на сільськогосподарську продукцію поки що недосконалий, 
і необхідна система заходів щодо поліпшення його функціонування на всіх рівнях державної і законодавчої 
влади. Важливе місце в аграрних перетвореннях займають питання розумного поєднання вільного ціно-
утворення з державним регулюванням цін.

Ключові слова: ціна, індекси цін, маркетингова цінова політика, методи ціноутворення, фактори ціно-
утворення, державне регулювання цін.

В статье рассмотрены динамика цен на сельскохозяйственную продукцию и факторы, влияющие на 
ценовую политику в современных условиях. Цена является важнейшим элементом хозяйственного меха-
низма современной аграрной системы, а в условиях рыночной экономики неэффективное использование 
ценового механизма или полный отказ от регулирования цен оборачивается масштабными негативными 
последствиями в развитии аграрного производства страны. Возникающие в системе АПК ценовые дис-
пропорции между его отдельными звеньями вызывают необходимость государственного регулирования 
ценообразования. Конечный результат ценообразования на аграрную продукцию в большинстве случа-
ев зависит от многих неконтролируемых факторов, болезней и тому подобное. Существующий меха-
низм ценообразования на сельскохозяйственную продукцию пока несовершенен, и необходима система 
мероприятий по улучшению его функционирования на всех уровнях государственной и законодательной 
власти. Важное место в аграрных преобразованиях занимают вопросы разумного сочетания свободного 
ценообразования с государственным регулированием цен.

Ключевые слова: цена, индексы цен, маркетинговая ценовая политика, методы ценообразования, 
факторы ценообразования, государственное регулирование цен.



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (31) 2021

5959ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

The dynamics of prices for agricultural products, the factors that affect the pricing policy in modern conditions are 
considered in the article. Price is the most important element of the economic mechanism of the modern agrarian 
system, and in a market economy inefficient use of the price mechanism or complete rejection of price regulation 
results in large-scale negative consequences for the development of agricultural production of the country. Price 
disproportions arising in the system of agro-industrial complex between its separate links cause necessity of the 
state regulation of pricing. Agricultural producers cannot control the production of their products to the same extent 
as non-agricultural firms because the total output is determined by the work of many relatively small producers oper-
ating independently, and secondly, production results depend largely on weather conditions and biological systems. 
The end result in most cases depends on many uncontrolled factors that affect the yield or animal productivity –  
weather, natural disasters. The abilities of agricultural producers to respond to changing market conditions are quite 
limited – it is impossible to quickly stop or change agricultural production. Conversely, processing enterprises and 
consumers can adapt to changes in the supply of agricultural products in a shorter time than farms to changes in 
factors of production. The existing pricing mechanism for agricultural products is still imperfect and a system of mea-
sures to improve its functioning at all levels of state and legislative power is needed. An important place in agrarian 
transformations is occupied by the issues of a reasonable combination of free pricing with state price regulation. 
Public policy should continue to play the role of the main regulator in agriculture on the basis of investments in 
science, resource and energy-saving production technologies, lending, insurance, marketing, etc. The state must 
compensate deviations from the market price to agricultural producers in the amounts necessary for their activities 
at a given level of profitability.

Key words: price, price indices, marketing pricing policy, pricing methods, pricing factors, state price regulation.

Постановка проблеми. Сільське господар-
ство несе величезне продовольче та соціальне 
навантаження в будь-якій країні і незалежно 
від методів ціноутворення на аграрну продук-
цію рівень цін і суми бюджетних дотацій пови-
нні забезпечувати виробнику відшкодування 
матеріальних витрат, належні темпи зростання 
оплати праці, сплату обов’язкових платежів і 
зборів, масу прибутку, необхідну для інтенсив-
ного відтворення та вирішення соціальних про-
блем. При цьому для споживача рівень цін на 
продовольчі товари повинен забезпечувати їх 
економічну доступність для малозабезпечених 
верств населення, що мають доходи нижче про-
житкового мінімуму.

Ціни і цінова політика – одні з головних 
складників маркетингової діяльності, роль якої 
дедалі зростає. Сутність маркетингового ціно-
утворення полягає у тому, щоб визначити, які 
ціни необхідно встановити на товари (послуги), 
щоб заволодіти частиною ринку, забезпечити 
конкурентоспроможність даного товару за ціно-
вими показниками і визначити обсяг прибутку. 
У сучасних складних умовах розвитку продо-
вольчого ринку аграрії все більше розуміють: 
щоб досягти значних успіхів в агробізнесі, потрі-
бен систематичний аналіз цінової ситуації, а без 
застосування маркетингових досліджень уже не 
обійтися. Такі знання сьогодні вкрай необхідні 
для українських аграріїв, причому, вивчаючи 
основи маркетингу, враховувати потрібно дер-
жавні аспекти цінової політики та національні 
особливості продовольчого ринку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Незважаючи на те що сільське господарство 
офіційно оголошено одним із пріоритетів націо-
нальної економіки, весь цей час воно фактично 
залишалося другорядною галуззю, відношення 
до якої в різний час було неоднаковим. Так, у 
роки зростання розуміння важливості галузі ціни 

підвищувалися, у роки послаблення уваги вони 
знижувалися. Зрозуміло, це не могло додати 
стабільності аграрній економіці. Більше того, 
ціни не визначалися завчасно і набагато впе-
ред. Звідси, товаровиробники не могли мати 
впевненості у свої перспективах [1].

У процесі ціноутворення на сільськогосподар-
ську продукцію слід ураховувати той факт, що 
ціни на неї значною мірою залежать від погод-
них умов. Підвищення врожайності призводить 
до підвищення пропозиції, і, як наслідок, ціни 
знижуються, і навпаки, у неврожайні роки про-
позиція даного товару зменшується, відповідно, 
ціни підвищуються. Тому за умови задовільного 
врожаю у самого товаровиробника часто більш 
вигідною для нього є реалізація виробленої про-
дукції саме у неврожайні роки [2].

Покупці реагують на ціну як на індикатор, 
сприймаючи її як критерій оцінки якості продук-
ції чи послуги, вона є складовою частиною імі-
джу та бренду аграрного підприємства, є точкою 
комунікації між конкурентами, а також зручною 
базою для порівняння конкуруючої продукції [3].

Постановка завдання. Мета статті – виді-
лити та проаналізувати особливості марке-
тингової цінової політики аграрних підпри-
ємств; визначити тенденції ціноутворення на 
ринку сільськогосподарської продукції України; 
обґрунтувати перспективні напрями підвищення 
ефективності ціноутворення на продукцію агро-
промислового комплексу.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Умовами підвищення ефективності 
агропромислового комплексу країни є, голо-
вним чином, зростання технологічного рівня 
аграрного виробництва і формування ефектив-
ної державної цінової політики, без якої немож-
ливе проведення фінансового оздоровлення 
сільської економіки, адже ціна є найважливішим 
інструментом ринкової економіки. Визначення 
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ціни як грошового вираження вартості товару 
найкраще характеризує сутність такої важливої 
ринкової категорії. Ціни знаходяться в тісному 
зв’язку з усіма складниками маркетингу і діяль-
ності підприємства у цілому. Від цін багато в 
чому залежать реальні комерційні результати, а 
правильно встановлена або помилкова цінова 
політика впливає на положення фірми на ринку. 
Тому розроблення ефективної цінової політики, 
стратегії і тактики вдосконалення ціноутво-
рення, особливо в аграрній сфері, де має місце 
значний диспаритет цін між продукцією сіль-
ського господарства та інших галузей, має сьо-
годні велике значення. Цінова політика повинна 
вирішувати такі економічні проблеми: забезпе-
чення стимулювання виробництва нових това-
рів, конкурентоспроможних на ринку, певних 
пільг і обмежень для активізації зовнішньоеко-
номічної діяльності, вдосконалення збутової 
політики, вирішення соціальних проблем села.

На міжнародному рівні індекс продовольчих 
цін у січні 2021 р. зріс на 4,3% і досяг рекордного 
показника з липня 2014 р., найбільше зросла ціна 
зернові – на 7,1%, у тому числі відзначається 
різке підвищення цін на кукурудзу – на 11,2%. 
Тенденція пояснюється подальшим скороченням 
пропозиції на тлі масштабних закупівель із боку 
Китаю й зниження обсягів виробництва і запасів у 
США, а також тимчасовим припиненням ліцензій 
на експорт кукурудзи в Аргентині. У ФАО також 
повідомляють про збільшення вартості цукру на 
8,1% на тлі високого імпортного попиту й побою-
вань, пов’язаних зі скороченням пропозиції в ЄС, 
Росії й Таїланді та посушливою погодою в Пів-
денній Америці [4]. У жодній цивілізованій країні 

нерегульованого ринку не існує. Державна під-
тримка сільськогосподарських товаровиробників 
до загальної вартості сільськогосподарської про-
дукції становить у: Японії – 66%, Канаді – 45%, 
країнах ЄС – 49%, США – 30%. У країнах Євро-
пейського Співтовариства під державне регулю-
вання підпадає майже до 90% цін на сільськогос-
подарську продукцію.

Динаміка середніх цін реалізації продукції 
сільського господарства, реалізованої підпри-
ємствами України за сім останніх років свід-
чить про їх зростання по всіх видах продукції, 
проте ціни на промислову продукцію, що спо-
живає сільське господарство, зросли більше. 
Серед продукції рослинництва найбільшими 
темпами зросли ціни на найбільш конкурен-
тоспроможну продукцію на вітчизняному та 
міжнародному продовольчих ринках (табл. 1). 
У 2,7 рази зросли ціни на культури зернові та 
зернобобові та соняшник, у 2,3 рази – на карто-
плю, у 3,7 рази – ціни на культури плодові та 
ягідні. Серед продукції тваринництва найбільше 
здорожчало молоко – у 2,4 рази, його ціна за 1 т 
у 2020 р. становила майже 9 тис грн.

Ціна на продукцію встановлюється на ста-
дії планування виробництва, на основі різних 
методів (витратних, ринкових) підприємства 
встановлюють оптові, роздрібні, пільгові ціни, 
знижені ціни, підвищені ціни. Саме тому під час 
управління маркетингом актуально застосову-
вати цінові важелі. В одних ситуаціях ціна роз-
раховується з урахуванням попиту і підвищення 
конкурентоспроможності товару – тут є можли-
вість підвищувати ціну. В інших випадках, якщо 
є небезпека (конкуренція зростає, товар зни-

Таблиця 1
Динаміка середніх цін реалізації продукції сільського господарства,  

реалізованої підприємствами України, 2014–2020 рр., грн за т1
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2014 1801,4 4062,8 494,2 2173,6 2514,3 2429,1 15736 3588,4 782,4
2015 2912,1 7531,5 788,6 2436,3 3903,4 5894,5 21966 4347,3 1333,2
2016 3414,0 8656,1 848,6 2631,8 3924,2 5863,8 22468 5461,8 1108,7
2017 3771,6 9132,0 825,3 3296,3 4136,1 8766,6 31838 7234,0 1145,9
2018 4315,0 9318,3 749,0 3746,0 4448,0 5054,0 33331 7602,4 1600,3
2019 3867,5 8321,2 753,7 5474,7 4497,0 6494,4 32679 8198,2 1206,1
2020 4794,1 10852 871,5 5103,4 4437,1 9140,2 32490 8839,9 1258,6
2020  
до 2014, % 266,1 267,1 176,3 234,8 176,5 376,3 206,5 246,3 160,9

1Без урахування тимчасово окупованої території АРК, м. Севастополя та частини тимчасово окупованих 
територій у Донецькій та Луганській областях.
Джерело: розраховано за даними [5]
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кає), можливо продати його за оптовими цінами, 
у третьому – зробити знижку. Динаміка індексів 
цін продукції сільського господарства, реалізо-
ваної підприємствами України по роках за цей 
же період, показує, що зростання цін відбува-
ється нерівномірно. Найбільше зростання цін 
на продукцію сільського господарства спостері-
гаємо у 2015 р. проти 2014 р. – на 54,5%, у тому 
числі продукція рослинництва здорожчала на 
67,2%, тваринництва – на 41,3%. Таке суттєве 
підвищення цін у цей період викликане склад-
ними погодними умовами у 2014 р. (табл. 2).

У 2019 р. порівняно з 2018 р. маємо нега-
тивну ситуацію зниження цін – на 7,6% у цілому 
та по продукції рослинництва – на 8,8%, тварин-
ництва – на 3,2%. У 2020 р. більшими темпами 
зросли ціни на продукцію рослинництва – на 
22,9%, на тваринницьку продукцію – лише на 3%.

Таку ж динаміку за 2020 р. спостерігаємо за 
цінами, за якими реалізовували свою продук-
цію господарства населення. Як позитивне слід 
відзначити, що в 2019 р. зменшення цін тут не 
було, навпаки, – зростання на 9,3% (табл. 3).

Досвід країн Європейського Союзу, США, 
Канади, країн Північної Європи свідчить, що най-

важливішим важелем державного регулювання 
і сприяння аграрному виробництву в ринковій 
економіці є ціни. Цільова ціна встановлюється 
на такому рівні, щоб в умовах несприятливої 
кон’юнктури продовольчого ринку відшкодовувати 
витрати і забезпечити одержання прибутку фер-
мерам із середнім та пониженим рівнем собівар-
тості виробництва сільгосппродукції. Заставна 
ціна гарантує мінімальні доходи фермам, її меха-
нізм приводиться в дію через заставні операції 
Товарно-кредитної корпорації, куди фермери, 
очікуючи кращої кон’юнктури ринку, можуть здати 
свою продукцію під заставу [6].

Найголовнішим індикатором ефективності 
менеджменту в цілому, зокрема витратної полі-
тики та маркетингового ціноутворення, є показ-
ник рентабельності. На жаль, динаміка цього 
показника по продукції сільського господарства 
підприємств України є переважно негативною 
(табл. 4). 

За всіма відомими законами ринку збиткове 
виробництво безперспективне та самоліквіду-
ється. Але ж стосовно сільського господарства 
це неможливо, адже це основна стратегічна 
продовольча галузь. Маркетингову діяльність у 

Таблиця 2
Динаміка індексів цін продукції сільського господарства,  

реалізованої підприємствами України, 2014–2020 рр., % до попереднього року1

Роки Продукція сільського 
господарства – всього

У тому числі
продукція рослинництва продукція тваринництва

2014 124,3 129,2 119,1
2015 154,5 167,2 141,3
2016 109,0 116,3 101,7
2017 111,5 107,3 130,7
2018 109,3 109,8 108,6
2019 92,4 91,2 96,8
2020 119,2 122,9 103,0

1Без урахування тимчасово окупованої території АРК, м. Севастополя та частини тимчасово окупованих 
територій у Донецькій та Луганській областях.
Джерело: розраховано за даними [5]

Таблиця 3
Динаміка індексів цін продукції сільського господарства,  

реалізованої господарствами населення України, 2014–2020 рр., % до попер. року1

Роки Продукція сільського 
господарства – всього

У тому числі 
продукція рослинництва продукція тваринництва 

2014 110,1 113,8 106,2
2015 135,2 149,9 120,3
2016 108,8 104,6 113,7
2017 122,9 116,6 133,0
2018 110,4 109,8 112,2
2019 109,3 110,2 107,3
2020 112,0 117,0 103,6

1Без урахування тимчасово окупованої території АРК, м. Севастополя та частини тимчасово окупованих 
територій у Донецькій та Луганській областях.
Джерело: розраховано за даними [5]
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великих сільськогосподарських і агропромисло-
вих формуваннях уже зараз здійснюють окремі 
служби або працівники. Проте у фермерських, 
селянських господарствах та інших формуван-
нях малого бізнесу маркетингові функції викону-
ють керівники, яким досить складно аналізувати 
весь комплекс маркетингу конкурентів: товари, 
їх якість, корисність, характеристики, життєвий 
цикл, рівень новизни, конкурентоспроможність, 
переваги або недоліки, рух товару – стимулю-
вання продажів, рекламу, пропаганду, організа-
цію служби маркетингу тощо. Установити ціну на 
товар не так просто, на неї впливає низка чинни-
ків, які необхідно проаналізувати для прийняття 
рішення щодо стратегії формування ціни. У сіль-
ському господарстві таких чинників, ураховуючи 
специфічність галузі, ще більше (рис. 1).

Агровиробники не можуть контролювати 
випуск своєї продукції тією ж мірою, як і несіль-
ськогосподарські фірми, оскільки загальний 
обсяг виробленої продукції визначається 
роботою багатьох відносно невеликих вироб-
ників, що діють незалежно; по-друге, резуль-
тати виробництва значною мірою залежать 
від погодних умов і біологічних систем. Кінце-
вий результат здебільшого залежить від бага-
тьох неконтрольованих чинників, що вплива-
ють на врожай або на продуктивність тварин: 
погода, природні катаклізми (посуха, ураган, 
град тощо). Можливості сільськогосподарських 
виробників реагувати на зміну ситуації на ринку 
досить обмежені: неможливо швидко припи-
нити або змінити сільськогосподарське вироб-
ництво. Навпаки, підприємства-переробники 

і споживачі можуть пристосуватися до зміни 
пропозиції сільськогосподарських продуктів 
у більш короткі терміни, ніж господарства, до 
зміни факторів виробництва.

Одні з основних ризиків діяльності агропід-
приємства пов’язані з неякісним маркетинговим 
дослідженням, з організацією та контролем мар-
кетингової діяльності на підприємстві, з помил-
ками формулювання місії, визначення марке-
тингових цілей та стратегії підприємства [7].

Висновки. Методи та чинники маркетинго-
вого ціноутворення як економічного інструменту 
управління полягають у тому, що вони безпо-
середньо впливають на розмір отримання при-
бутку підприємством унаслідок його ринкової 
активності. Передусім необхідно перебудову-
вати економічний механізм ціноутворення сто-
совно цін на промислову продукцію та послуги, 
які використовуються для агровиробництва, та 
цін на сільськогосподарську продукцію. Дер-
жавна політика повинна і надалі виконувати 
роль головного регулятора в сільському госпо-
дарстві на основі інвестицій у науку, ресурсо- та 
енергоощадні технології виробництва, кредиту-
вання, страхування, маркетинг тощо. Ціноутво-
рення на продукцію аграрного сектору в Україні 
повинно передбачати активне державне втру-
чання: регулювання, встановлення границь та 
лімітів цін, дотацій і компенсацій, що не зава-
жатиме цінам бути важливим ринковим інстру-
ментом. Держава повинна компенсувати сіль-
ськогосподарським виробникам відхилення від 
ринкової ціни в розмірах, необхідних для їхньої 
діяльності на заданому рівні прибутковості. 

Таблиця 4
Динаміка рівня рентабельності виробництва продукції сільського господарства  

в підприємствах України, 2014–2020 рр., %1
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2014 25,8 36,5 17,9 9,2 16,7 -35,9 5,6 -15,4 11,0 58,8
2015 43,1 80,5 28,2 24,2 47,5 -17,9 12,7 -6,1 12,6 60,9
2016 37,8 63,0 24,3 -3,2 19,7 -24,8 -4,5 5,0 18,2 0,5
2017 25,0 41,3 12,4 10,0 15,6 3,4 3,5 7,0 26,9 -9,0
2018 24,7 32,5 -11,4 6,8 16,7 -17,7 6,9 5,7 16,1 5,4
2019 11,8 23,5 -15,4 15,4 7,0 -27,1 4,7 -3,7 20,6 -23,5
2020 20,0 39,4 -13,5 11,0 8,3 -24,2 2,6 -0,2 20,4 -19,2

2020 до 
2014, +,- в.п. -5,8 2,9 -31,4 1,8 -8,4 11,7 -3,0 15,2 9,4 -78,0

1Без урахування тимчасово окупованої території АРК, м. Севастополя та частини тимчасово окупованих 
територій у Донецькій та Луганській областях.
Джерело: розраховано за даними [5]
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чинники, якими керує підприємство
(внутрішні)

ринкові чинники та інші, на які 
підприємство не має впливу (зовнішні)

витрати на виробництво та реалізацію 
продукції, розмір цільового прибутку

частка ринку, конкуренція, положення 
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кредитно-грошової системи) 
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бідності

рівень та розмір диспаритету цін на 
товари промислових підприємств, що 

використовує аграрна галузь

специфіка життєвого циклу аграрної 
продукції та послуг

географічні, кліматичні та погодні 
умови, спалахи інфекційних хвороби у 

тваринництві

канали розподілу (географія та кількість 
посередників)

методи ціноутворення та маркетингова 
стратегія ціноутворення

темпи НТП, розвитку аграрної науки, 
впровадження у виробництво 

інноваційних технологій виробництва, 
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регулювання  цін)

наявність особливих властивостей 
товару, інтеграція з іншою продукцією, 
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розміри, специфіка підприємства, обсяги 
виробництва, територіальне 

розташування, фінансовий стан

Рис. 1. Чинники маркетингового ціноутворення в агробізнесі
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У сучасних умовах зростання негативного впливу на логістичну діяльність підприємства непередбачу-
ваних чинників виникає необхідність у своєчасній їх ідентифікації для забезпечення високої ефективності 
управлінського процесу. У роботі визначено, що роль діагностики та застосовуваного в процесі її реалі-
зації методологічного інструментарію значною мірою впливає на формування інформаційно-аналітичного 
забезпечення рішень та визначає її центральне місце в системі управління логістичною діяльністю підпри-
ємства. Результати такої діагностики виступають надійним підґрунтям для розроблення або корегуван-
ня короткострокових і довгострокових планів руху матеріальних, фінансових та інформаційних потоків, 
установлюючи контрольні точки безперервного моніторингу логістичної діяльності. Своєчасне одержан-
ня релевантної інформації забезпечує реалізацію додаткових можливостей і подолання загроз утрат за 
рахунок їх виявлення на ранніх стадіях у системі управління логістичною діяльністю підприємства.

Ключові слова: діагностика, інформаційно-аналітичне забезпечення, система управління логістичною 
діяльністю, модель управління, підприємство.

В современных условиях возрастания отрицательного влияния на логистическую деятельность пред-
приятия непредсказуемых факторов возникает необходимость в своевременной их идентификации для 
обеспечения высокой эффективности управленческого процесса. В работе определено, что роль диагно-
стики и применяемого в процессе ее реализации методологического инструментария в значительной сте-
пени влияет на формирование информационно-аналитического обеспечения решений и определяет ее цен-
тральное место в системе управления логистической деятельностью предприятия. Результаты такой 
диагностики выступают надежной основой для разработки или коррекции краткосрочных и долгосрочных 
планов движения материальных, финансовых и информационных потоков, устанавливая контрольные точ-
ки непрерывного мониторинга логистической деятельности. Своевременное получение релевантной ин-
формации обеспечивает реализацию дополнительных возможностей и преодоление угроз потерь за счет 
их выявления на ранних стадиях в системе управления логистической деятельностью предприятия.

Ключевые слова: диагностика, информационно-аналитическое обеспечение, система управления  
логистической деятельностью, модель управления, предприятие.
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In modern conditions of growth of negative influence on logistic activity of the enterprise of unpredictable factors, 
there is a necessity in their timely identification for maintenance of high efficiency of administrative process. Taking 
into account information-analytical, economic, logistical and purely managerial aspects in modern conditions allows 
considering diagnostics in the management system of logistic activity of the enterprise as a special tool of informa-
tion-analytical support of managerial activity. Its use is designed to ensure timely identification of possible losses from 
the rhythm movement of material, financial and information flows from the point of their origin to the point of consump-
tion, based on the use of appropriate methodological tools, in order to avoid them in operational, tactical and strategic 
perspective through the use of advanced tools and technologies of management. The growing instability, uncertainty, 
complexity and ambiguity of the market environment, which significantly reduces the efficiency of logistics activity of the 
enterprise, is the primary root reason for strengthening the role of diagnostics in the management system of logistics 
activity of the enterprise. Thus, on the one hand, diagnostics is one of the functions of managing the logistics activity of 
the enterprise, ensuring the formation of a system of information and analytical support for the process of justification of 
management decisions. On the other hand, diagnostics is designed to ensure the achievement of the system of goals 
of management activity, the end result of which is to increase the efficiency of management of logistics activity of the 
enterprise. The results of such diagnostics serve as a reliable basis for the development or adjustment of short-term 
and long-term plans for the movement of material, financial and information flows, establishing control points for con-
tinuous monitoring of logistics activity. Timely receipt of relevant information ensures the implementation of additional 
opportunities and overcoming the threat of losses by identifying them at an early stage in the logistics management 
of the enterprise. To increase the efficiency of management, it is also advisable to use a scientific-applied model of 
management of logistics activity of the enterprise based on the use of diagnostics results.

Key words: diagnostics, information-analytical support, logistics management system, management model, enterprise.

Постановка проблеми. Інтенсивність змін 
в економічному середовищі країни, що супро-
воджується високим рівнем невизначеності 
та зростанням кількості чинників негативного 
впливу на діяльність сучасних підприємств, 
зумовлює необхідність адаптації, удоскона-
лення основ діагностування їхньої діяльності. 
Упровадження процесів діагностики дає змогу 
підприємству адаптуватися до постійних змін 
середовища, знайти шляхи максимально ефек-
тивного використання цих змін для зовнішньо- 
та внутрішньогосподарської діяльності. Особли-
вого значення використання методологічного 
інструментарію діагностики набуває для управ-
ління логістичною діяльністю підприємства, яке 
взаємопов’язує процеси планування, організації 
та контролю з метою оптимізації його матері-
альних, фінансових і інформаційних потоків від 
точки їх виникнення до точки споживання. Вияв-
лення та своєчасна ідентифікація можливих 
загроз утрат у процесі управління логістичною 
діяльністю підприємства, визначення впливу 
різноманітних чинників на рух матеріальних, 
фінансових і інформаційних потоків, групування 
проблем логістики та управління тощо фор-
мують належне інформаційно-аналітичне під-
ґрунтя для подальшого розроблення та реалі-
зації короткострокових і довгострокових планів 
розвитку логістичної діяльності. У сукупності 
це забезпечує кращу обґрунтованість управлін-
ських рішень у сфері логістики, сприяючи під-
вищенню результативності промислового комп-
лексу країни.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Сьогодення, яке ставить усе нові й нові виклики 
перед ученими та практиками усього світу, вима-
гає від них керуватися під час досліджень та при-
йняття рішень методологічним апаратом, який 
буде здатен давати максимально обґрунтовану, 

об’єктивну та точну оцінку тим чи іншим про-
цесам, явищам, системам. Це цілком пояснює 
зростання уваги до використання діагностики 
як одного з інструментів дослідження стану різ-
номанітних об’єктів економічної діяльності. Не є 
винятком і логістична діяльність підприємства.

Так, Я.В. Догадайло, О.П. Левченко, 
Ю.А. Бодра прямо вказують на той факт, що 
«для вмілого управління логістичною діяль-
ністю доцільно насамперед діагностувати стан 
її успішності» [1, с. 77], справедливо вважаючи, 
що використання методів діагностики сприяє 
усуненню слабких боків забезпечення цілей 
логістичної діяльності. У низці робіт також ука-
зується на важливість використання діагностики 
в системі управління логістичною діяльністю 
підприємства під час реінжинірингу логістич-
них бізнес-процесів [2, с. 89], здійснення вибору 
раціональних управлінських рішень для вияв-
лення причин виникнення логістичних ризиків 
[3, с. 76], визначення стану логістичної інформа-
ційної системи [4], що значно полегшує управ-
ління логістичними процесами на різних рівнях 
управління діяльністю підприємства. Разом із 
тим автори не пропонують конкретних моделей, 
які б ураховували діагностичні процедури, які 
формують науково-методичне та інформаційно-
аналітичне забезпечення процесу управління 
логістикою на підприємстві. 

Натомість Н.Я. Михаліцька та М.Р. Вере-
скля підкреслюють необхідність використання 
діагностики під час просування матеріаль-
ного потоку та супроводжувальних його фінан-
сових та інформаційних потоків, результати 
якої «дають змогу приймати дієві управлінські 
рішення, зменшити рівень собівартості про-
мислової продукції, підвищити рівень її якості, 
зменшити витрати в усіх ланках логістичного 
ланцюга підприємства» [5, с. 72–74]. Р.В. Несте-
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ренко діагностику логістичної діяльності підпри-
ємства пропонує використовувати для оцінки 
її стану, а також економічних і організаційних 
аспектів її реалізації [6, с. 69–117], що в подаль-
шому слугують основою прийняття управлін-
ських рішень з удосконалення економіко-орга-
нізаційного забезпечення логістичної діяльності 
підприємств [6, с. 120–145]. 

Отже, діагностика виступає інструментом 
менеджменту, який допомагає зрозуміти сутність 
подій та процесів логістичної діяльності підпри-
ємства, призначення якого, на думку К.А. Пріб і 
Н.І. Патики, полягає у забезпеченні корисності її 
результатів для прийняття управлінських рішень 
[7, с. 12]. Разом із тим діагностика логістичної 
діяльності підприємства виступає лише част-
ковою метою системи цілей діагностики діяль-
ності будь-якого підприємства [8, с. 50], що слід 
ураховувати під час розроблення та реалізації 
короткострокових і довгострокових планів розви-
тку логістичної діяльності. Також у дослідженнях 
авторів не йдеться про ідентифікацію можливих 
утрат від порушення ритмічності руху матеріаль-
них, фінансових та інформаційних потоків. 

Модернізація управління підприємством як 
логістичною системою потребує систематич-
ного організаційно-аналітичного забезпечення 
[9, с. 164]. Розуміння того, що прийняті рішення 
у сфері логістики можуть мати різні наслідки 
для якості логістичного обслуговування, поточ-
них витрат, тривалості операційного циклу під-
приємства [10, с. 38], якості, ефективності та 
результативності системи управління [11], під-
креслює важливість використання діагностики 
для поліпшення ступеня їх обґрунтованості. 
Результати діагностики логістичної діяльності, 
як стверджується в низці робіт зарубіжних авто-
рів [12–14], виступають основою поліпшення 
ланцюгів поставок шляхом їх цифровізації та 
декарбонізації, підвищення стійкості управління 
ланцюгами поставок, удосконалення операцій-
ного ланцюга, визначення стратегій та техно-
логій для виконання логістичних завдань, роз-
роблення нових технологічних рішень у системі 
управління логістикою. Концептуальне значення 
для отриманих результатів дослідження має й 
розкритий у роботі [15] механізм діагностування 
логістичної діяльності підприємства, поданий у 
системі взаємозв’язків методів, заходів, проце-
дур, факторів і принципів, проте не розкриває 
роль діагностики в його функціонуванні.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Критичний аналіз науко-
вих публікацій учених за досліджуваною про-
блематикою виявив, що існує потреба подаль-
шого вдосконалення науково-прикладних засад 
управління логістичною діяльністю підприєм-
ства, які відповідають вимогам зростання швид-
кості його адаптації до постійних змін внутріш-
нього та зовнішнього середовища.

Постановка завдання. Основними цілями 
дослідження стали, по-перше, уточнення сут-

ності діагностики відносно управління логістич-
ною діяльністю підприємства; по-друге, визна-
чення ролі та місця діагностики у цій системі; 
по-третє, розроблення моделі управління логіс-
тичною діяльністю підприємства на основі вико-
ристання результатів діагностики.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. У роботах сучасних учених діагностика 
в системі управління логістичною діяльністю 
підприємства розкривається як багатозначне 
поняття:

– «цільове оцінювання чи ідентифікація 
стану його логістичної діяльності, тенденцій та 
перспектив розвитку на основі системи бізнес-
індикаторів із метою прийняття ефективних і 
результативних управлінських рішень, націле-
них на розвиток та формування перспективи 
підприємства» [8, с. 49];

– процес ідентифікації результативності 
логістичної діяльності з метою визначення акту-
альних проблем у сфері логістики [10];

– «інструмент процесу управління, що забез-
печує своєчасне реагування на виникнення 
проблем в організації системи логістики під-
приємства і створення передумов підвищення 
ефективності його логістичної діяльності» 
[15, с. 118].

Разом із тим у роботах учених прослідкову-
ються розбіжності в тлумаченні досліджуваного 
поняття, основна увага зосереджується на діа-
гностиці проблем логістики, не розкрито інфор-
маційно-аналітичний та економічний аспекти.

На нашу думку, діагностика в системі управ-
ління логістичною діяльністю підприємства 
являє собою інструмент інформаційно-аналі-
тичного забезпечення управлінської діяльності, 
який передбачає своєчасну ідентифікацію мож-
ливих утрат від порушення ритмічності руху 
матеріальних, фінансових і інформаційних пото-
ків від точки їх виникнення до точки споживання 
шляхом застосування відповідного методоло-
гічного інструментарію з метою їх уникнення в 
оперативно-тактично-стратегічній перспективі 
на основі застосування сучасних засобів і тех-
нологій управління.

Метою такої діагностики є надання суб’єктам 
її управління всебічно обґрунтованої та досто-
вірної інформації про стан логістичної діяльності 
підприємства у наявному 4Н-середовищі (неста-
більному, невизначеному, надскладному та нео-
днозначному) з метою розроблення комплексу 
заходів, спрямованих на поліпшення цього стану.

Результати діагностики логістичної діяльності 
підприємства покликані виступати основою 
розроблення або ж корегування короткостро-
кових і довгострокових планів руху матеріаль-
них, фінансових та інформаційних потоків, 
прийняття відповідних управлінських рішень 
відносно реалізації додаткових можливостей і 
подолання загроз утрат за рахунок їх виявлення 
на ранніх стадіях у системі управління логістич-
ною діяльністю підприємства.
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Досягнення високої ефективності управлін-
ської діяльності, зокрема з позицій наукової 
обґрунтованості, цілеспрямованості, кількісної 
й якісної визначеності, правомірності, опти-
мальності, своєчасності, гнучкості та комплек-
сності прийнятих управлінських рішень у сфері 
логістики, повинне забезпечуватися формуван-
ням відповідної інформаційно-аналітичної бази 
даних проблем і рішень. Наявність ефективних 
процедур збору та обробки інформації, про-
грамного забезпечення щодо прийняття рішень 
у сфері логістичного управління створювати-
муть надійну основу визначення шляхів підви-
щення ефективності управління логістичною 
діяльністю підприємства.

Пошук найбільш ефективних форм і методів 
управління та дослідження ролі діагностики в 
системі управління логістичною діяльністю під-
приємства є одними з ключових завдань сього-
дення, викликаних динамізмом розвитку ринко-
вого середовища та впливом численних чинників.

Роль, яку відіграє діагностика логістичної 
діяльності підприємства в процесі обґрунту-
вання рішень, впливаючи на ефективність 
логістичної діяльності, характеризується тісним 
взаємозв’язком із системою інформаційно-ана-
літичного забезпечення управлінських рішень 
(рис. 1).

Роль діагностики в системі управління логіс-
тичною діяльністю підприємства слід зводити до 
її основних цілей: дослідження стану логістичної 
діяльності підприємства в 4Н-середовищі; іден-
тифікації стану логістичної діяльності підприєм-
ства; виявлення проблем логістичної діяльності 
підприємства та ідентифікації можливих утрат 
від порушення ритмічності руху матеріальних, 
фінансових і інформаційних потоків від точки 
їх виникнення до точки споживання; оцінки чин-
ників впливу на стан логістичної діяльності під-
приємства; прогнозування тенденцій розвитку 
логістичної діяльності підприємства; виявлення 
додаткових можливостей поліпшення стану 
логістичної діяльності підприємства і подо-
лання загроз утрат від порушення ритмічності 
руху матеріальних, фінансових і інформаційних 
потоків від точки їх виникнення до точки спожи-
вання; обґрунтування шляхів підвищення ефек-
тивності управління логістичною діяльністю під-
приємства.

Діагностика повинна займати центральне 
місце в системі управління логістичною діяль-
ністю підприємства. Із позицій управління діа-
гностику слід розглядати у тісному взаємозв’язку 
з процесами планування, організації та контр-
олю, що разом забезпечують оптимізацію мате-
ріальних, фінансових і інформаційних потоків 

Дослідження стану 
логістичної діяльності 

підприємства
в 4Н-середовищі

Формування баз даних 
проблем логістики та 

ідентифікації
можливих утрат

Формування баз даних 
рішень із реалізації 

додаткових можливостей
і подолання загроз утрат

Діагностика в системі управління 
логістичною діяльністю підприємства

Формування системи інформаційно-аналітичного 
забезпечення процесу обґрунтування управлінських рішень

Економічне обґрунтування управлінських рішень у сфері 
логістичної діяльності підприємства в 4Н-середовищі

Прийняття рішень із підвищення ефективності управління 
логістичною діяльністю в 4Н-середовищі

Підвищення ефективності управління логістичною 
діяльністю підприємства

Рис. 1. Роль діагностики в процесі обґрунтування рішень  
у системі управління логістичною діяльністю підприємства

Джерело: авторська розробка
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від точки їх виникнення до точки споживання. 
Досягається це шляхом установлення відхилень 
отриманих показників руху потоків від нормаль-
ного перебігу процесів за допомогою існуючого 
методологічного інструментарію з метою вияв-
лення проблем, вузьких місць, як нині існуючих, 
так і таких, що виникатимуть у майбутньому, а 
також їх усунення та визначення шляхів подо-
лання їх у перспективі засобом прийняття ефек-
тивних управлінських рішень.

Наявність проблем управління матеріаль-
ними потоками, а також супроводжувальними 
їх фінансовими та інформаційними потоками 
встановлюється шляхом збирання та подаль-
шої обробки релевантної інформації про стан 
логістичної діяльності в 4Н-середовищі. За 
кожною з підсистем управління логістичною 
діяльністю для оцінки їх ефективності пропо-
нується використовувати таку систему показ-
ників: для групи «витрати» визначати віддачу 
логістичних витрат, для групи «обслугову-
вання споживачів» – якість обслуговування 
споживачів, для групи «досконале замов-
лення» – рівномірність виконання замовлень, 
для групи «продуктивність» – продуктивність 
логістичної системи, для групи «активи» – 
показник ефективності використання активів 
логістичної системи. Дані показники можуть 
доповнюватися іншими залежно від ступеня 
доступності до звітної інформації щодо логіс-
тики на підприємстві.

Для підвищення ефективності управління 
логістичною діяльністю пропонується модель, що 
враховуватиме результати діагностики (рис. 2).

Окреслений підхід до проєктування системи 
управління логістичною діяльністю підприєм-
ства базується на синтезі управлінських заходів з 
урахуванням впливу зовнішнього і внутрішнього 
середовища завдяки комплексному поєднанню 
різних підходів до управління з узгодженням від-
повідних рішень. Це дасть змогу збалансувати 
комплекс управлінських рішень на кожному з 
етапів управління, розмежовуючи його функції, 
визначити місце діагностичної функції в проце-
сах управління логістичною діяльністю. 

Проєктування починається з дослідження 
стану логістичної діяльності. На наступному 
етапі має забезпечуватися своєчасна іденти-
фікація можливих утрат через неритмічність 
руху матеріальних, фінансових і інформацій-
них потоків у логістичній системі підприємства. 
Далі здійснюється пошук невикористаних мож-
ливостей та прихованих резервів, котрі дадуть 
змогу уникнути додаткових витрат, що підпри-
ємство може понести внаслідок негативного 
впливу чинників. Залежно від того, який варі-
ант управління вибирає підприємство – при-
йняття, ухилення чи передачу ризиків, – зале-
жить вибір тієї чи іншої стратегії управління. 
Далі встановлюються оперативні, тактичні та 
стратегічні цілі та плани розвитку логістичної 
діяльності підприємства.

Завершальний етап – контроль – передбачає 
моніторинг руху матеріальних, фінансових та 
інформаційних потоків від точки їх виникнення 
до точки споживання відповідно до поставлених 
цілей і завдань логістичної діяльності; моніторинг 
результатів управління логістичною діяльністю. 
Багатовекторність розвитку підприємств, дина-
мізм внутрішнього та зовнішнього середовища 
роблять підходи до управління індивідуальними, з 
обмеженістю у повторному використанні, вимага-
ючи постійного пошуку нових підходів та прийомів.

Висновки. У результаті проведеного дослід-
ження розв’язано важливу наукову проблему, яка 
полягає у подальшому вдосконаленні науково-
прикладних засад управління логістичною діяль-
ністю підприємства, які відповідають вимогам 
зростання швидкості його адаптації до постійних 
змін внутрішнього та зовнішнього середовища.

Узагальнення поглядів учених на досліджу-
вану проблематику дало змогу визначати діа-
гностику як інструмент інформаційно-аналітич-
ного забезпечення управлінської діяльності в 
системі логістики підприємства, функціональне 
призначення якого полягає у своєчасній іденти-
фікації можливих утрат від порушення ритміч-
ності руху матеріальних, фінансових та інфор-
маційних потоків від точки їх виникнення до 
точки споживання.

Визначено, що використання такого інстру-
менту в процесі обґрунтування рішень у системі 
управління логістичною діяльністю підприємства 
відіграє важливу роль, адже сприяє підготовці 
банків даних проблем логістики і банків даних 
рішень із подолання загроз утрат та реалізації 
додаткових можливостей, що виступає основою 
подальшого підвищення ефективності управ-
ління логістичною діяльністю підприємства. Уста-
новлено, що діагностична функція забезпечує 
взаємозв’язок між іншими функціями управління 
логістикою, а отже, займає центральне місце в 
такій системі, сприяючи досягненню цілей управ-
ління логістичною діяльністю підприємства.

Запровадження розробленої моделі управ-
ління логістичною діяльністю підприємства, побу-
дованої на принципах цілеспрямованості, адап-
тивності та оптимальності, забезпечить своєчасне 
реагування на загрози втрат від порушення рит-
мічності руху матеріальних, фінансових і інфор-
маційних потоків від точки їх виникнення до точки 
споживання та сформує передумови запобігання 
їх виникненню у майбутньому.

Подальші розвідки в напрямі впровадження 
результатів діагностики в системі управління 
логістичною діяльністю підприємства слід спря-
мувати на розроблення науково-методичного 
забезпечення та обґрунтування практичних 
рекомендацій на основі використання інформа-
ційних технологій щодо вдосконалення техніки 
здійснення управлінської діяльності у сфері 
логістики, а також використання управлінських 
технологій, спрямованих на оптимізацію розро-
блення та прийняття управлінських рішень.
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Для сучасного економічного простору характерна надзвичайно жорстка конкуренція за залучення та 
утримання різних сегментів споживачів. В умовах пандемії життя стало іншим: амбітні бізнес-плани, ко-
мунікаційні й маркетингові стратегії втратили свою актуальність. Бізнес опинився перед вибором – зупи-
нитися чи намагатися адаптуватися до нових умов. Ці зміни незворотні, і щоб вижити у посткарантин-
ний період та залишатися на плаву, потрібно прийняти ситуацію, бути готовим до змін, стати гнучким 
і побачити перспективи в обставинах, що склалися. Зусилля маркетологів актуалізуються за рахунок 
упровадження цифрових інструментів спілкування та продажів і становлять шлях до успіху в бізнесі. Най-
більш значущою частиною маркетингової діяльності вважається маркетингова комунікація, завдання якої 
полягає у приверненні уваги постачальників та покупців. Надання інформації про товари та послуги спри-
яє прийняттю рішення про купівлю. У статті висвітлено основні інструменти, які використовуються у 
маркетинговому спілкуванні для встановлення ефективних контактів зі споживачами.

Ключові слова: маркетинг, комунікації, споживачі, купівля, продаж.

Для современного экономического пространства характерна чрезвычайно жесткая конкуренция в при-
влечении и удержании различных сегментов потребителей. В условиях пандемии жизнь стала другой: ам-
бициозные бизнес-планы, коммуникационные и маркетинговые стратегии потеряли свою актуальность. 
Бизнес оказался перед выбором – остановиться или пытаться адаптироваться к новым условиям. Эти 
изменения необратимы, и чтобы выжить в посткарантинний период и оставаться на плаву, нужно при-
нять ситуацию, быть готовым к изменениям, стать гибким и увидеть перспективы в сложившихся об-
стоятельствах. Усилия маркетологов актуализируются за счет внедрения цифровых инструментов 
общения и продаж и составляют путь к успеху в бизнесе. Наиболее значимой частью маркетинговой 
деятельности считается маркетинговая коммуникация, задача которой заключается в привлечении 
внимания поставщиков и покупателей. Предоставление информации о товарах и услугах способствует 
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принятию решения о покупке. В статье отражены основные инструменты, которые используются в 
маркетинговом общении для установления эффективных контактов с потребителями.

Ключевые слова: маркетинг, коммуникации, потребители, покупка, продажа.

In the modern economic context is characterized by extremely fierce competition in attracting or retaining differ-
ent segments of consumers. The coronavirus pandemic in early 2020 changed the whole model of the world we are 
used to, which was difficult to predict. In a pandemic, life has changed, ambitious business plans, communication 
and marketing strategies have lost their relevance. Business was faced with a choice – to stop or try to adapt to new 
conditions. These changes are irreversible, and to survive in the post-quarantine period and stay afloat, you need to 
accept the situation, be ready for change, become flexible and see the prospects in the circumstances. Many brands 
have significantly changed their approaches to marketing in general, and new trends have emerged in the field of 
digital communications. The digital environment lives by its own laws, it changes and shapes our reality. To gain a 
competitive advantage in this environment, you need to learn to constantly adapt to it. It's not as easy as it may seem 
at first glance, but without this skill it is now difficult to survive in the market. The efforts of marketers are updated 
through the introduction of technological tools of communication and sales and are the path to success in business. 
The most important part of marketing activities is considered to be marketing communication, the task of which is to 
attract the attention of suppliers and buyers. Providing information about goods and services facilitates the decision 
to purchase. The current situation has not only led to the intensive penetration of new technologies into our lives, 
but also radically changed the very values of marketing, making a priority aspect of safety and care for the health 
of the client, not just making a profit. In addition, the ensuing crisis has shown all market players how important it 
is to develop their adaptive capabilities and be prepared for new challenges in the future. The article highlights the 
main tools used in marketing communication to establish effective contacts with consumers. The ability to use the 
volume and composition of marketing communications, the array of information broadcast with their help, to correct 
consumer behavior in a favorable way for the company is extremely important in a competitive environment.

Key words: marketing, communications, consumers, buying, selling.

Постановка проблеми. Будь-який бізнес – 
це його споживачі, контрагенти, партнери. Без 
маркетингової комунікаційної політики компанії 
втрачають зв'язок із клієнтами, що в подальшому 
призводить і до втрати бізнесу. Карантин – це 
той період, коли комунікація дуже важлива, адже 
кожен хоче відчувати підтримку і впевненість. 
Цього шансу не варто втрачати, комунікація 
дає позитивний результат і в посткарантинний 
період, після повернення до життя офлайн вона 
нікуди не зникне. У складний період споживачі 
потребують більше уваги від брендів та компаній 
аніж будь-коли. Оскільки цифровий простір стає 
дедалі впливовішим, нові канали зв'язку та най-
сучасніші платформи передачі даних створюють 
для компаній можливості поліпшити взаємодію з 
клієнтами та змінити спосіб ведення бізнесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанню маркетингових комунікації та їх класи-
фікації присвячено низку праць таких зарубіж-
них учених, як Д. Аакер, Є. Йохімштайлер [1], 
Дж. Бернет, С. Моріарті [2], Ф. Котлер [3], Г. Арм-
стронг, Дж. Сондерс, В. Вонг [4], Ж.-Ж. Ламбен 
[5], Дж.М. Лэйхіфф, Дж.М. Пенроуз [6], Д. Огілві 
[7], Г. Рейнгольд [8], Д. Чеффі [9], М. Хелфт [10], 
Г.М. Хейм [11] та ін. 

Серед праць вітчизняних учених, які дослі-
джували маркетингові комунікації, можна виді-
лити праці Т.Г. Дібрової [12], О.В. Зозульова, 
К.А. Полторак [13; 14], А.Ф. Павленко, А.В. Вой-
чака, Т.А. Примака [15], Г.Г. Почепцова [16], 
Є.В. Ромата [17] та ін. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. В умовах пандемії та все-
бічної цифровізації суспільних процесів форму-

ються технології, що розкривають процес кому-
нікації з нового погляду. Виникає необхідність 
більш детального дослідження процесу марке-
тингових комунікації в умовах інформаційного 
суспільства та нових технологій із погляду їх 
ефективного використання в процесі управління 
діяльністю фірми та досягнення поставлених 
цілей – формування прихильності споживачів.

Постановка завдання. Дослідження інстру-
ментів новітніх маркетингових комунікацій в умо-
вах пандемії і постпандемічний період та їх ефек-
тивного застосування в діяльності компаній.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасний ринок перенасичений різними това-
рами і послугами, тому компаніям дуже складно 
вижити серед конкурентів, а сучасного споживача 
важко здивувати і зацікавити будь-яким товаром, 
тому для успішного розвитку бізнесу компаніям 
недостатньо стежити за якістю товару й установ-
лювати низьку ціну. Для того щоб продати свій 
товар/послугу, компаніям необхідно правильно 
використовувати маркетингові комунікації, які сут-
тєво впливають на поведінку споживачів. 

Маркетингова комунікаційна політика – одна з 
найважливіших частин обслуговування спожива-
чів, яка дає змогу компаніям налагодити з ними 
взаємодію, пропонуючи кращі товари/послуги, 
додаючи вартості пропозиції компанії, тим самим 
завоювати більшу лояльність споживачів.

Мета маркетингових комунікацій – підвищити 
поінформованість про бренд та завоювати при-
хильність споживачів, що в подальшому пере-
творить бренд на лідера.

Просування товарів і послуг забезпечується 
через безперервне спілкуванням зі споживачем. 



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (31) 2021

7575ЕКОНОМІКА ТА УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВАМИ

Щоб виграти в конкурентному змаганні, компанії 
активно використовують маркетингові комунікації, 
які є головним засобом залучення покупців. Успіх 
у бізнесі залежить від правильної оцінки цільової 
аудиторії й ефективного застосування маркетин-
гових комунікацій для визначеного сегменту.

Оскільки світ продовжує рухатися у цифро-
вий простір, нові канали зв'язку та вдосконалені 
платформи передачі даних створили можли-
вості для компаній та допомагають адаптува-
тися до нових способів ведення бізнесу. Сьо-
годні компанії мають широкий вибір каналів 
комунікації зі споживачами – від найбільш тра-
диційних (реклама на телебаченні, радіо та в 
періодичних друкованих виданнях) до реклами 
у соціальних мережах. І різниця між каналами 
полягає не лише в бюджетах, охопленні чи місці 
розташування, а й у сприйнятті та довірі спожи-
вачів до рекламних повідомлень.

2020 р. був повним потрясінь та змін, він 
став каталізатором для багатьох компаній, щоб 
нарешті почати сприймати цифрові технології 
шляхом ведення електронної комерції та пере-
ходу на платформи в мережі Інтернет. Компанії 
змінили тенденції маркетингової комунікаційної 
політики до цифрового спілкування. 

Мобільні платформи – компанії відзна-
чили, наскільки легко зв’язатися з клієнтами 
через мобільні платформи та додатки. Хоча 
ця тенденція вже існувала в різних галузях та 
бізнесах, COVID-19 загострив потребу у відда-
леному мобільному зв’язку між споживачами 
та бізнесом. Велика кількість людей користу-
ється Інтернетом, багато часу витрачається 
на використання додатків та платформ обміну 
повідомленнями. Нині WhatsApp є улюбленою 
платформою обміну повідомленнями у всьому 
світі. За даними Statista [18], cтаном на січень 
2021 р. 2 млрд користувачів щомісяця отри-
мували доступ до месенджера WhatsApp, за 
ними йдуть Facebook Messenger – 1,3 млрд 
користувачів щомісяця, WeChat – 1,2 млрд, 
Telegram – 500 млн користувачів. Таким чином, 
компанії повинні зосередитися на тому, щоб 
дізнатися, на яких мобільних платформах пере-
бувають їхні клієнти, та знайти шляхи налаго-
дження спілкування з ними на цих платформах.

Оскільки все менше людей відвідує офлайн-
магазини, використання Інтернет-платформ для 
ведення бізнесу збільшиться, а разом із цим і 
методи мобільного зв'язку. Для того щоб ком-
панії отримали вигоду від мобільного зв’язку, 
їм потрібні швидкі й ефективні способи впрова-
дження систем, які дадуть змогу клієнтам спіл-
куватися, взаємодіяти та здійснювати платежі 
з найменшими клопотами. Хмарні платформи, 
які використовують канали зв'язку та платіжні 
функції, є лідерами у цьому питанні.

Інтерактивні повідомлення – послуги обміну 
повідомленнями стають ще більш популярними. 
За даними платформи СМ.com [19], протягом 
першої половини 2020 р. через платформи 

було надіслано 1,6 млрд повідомлень по всьому 
світу, це на 53% більше, ніж у першій половині 
2019 р. Повідомлення стали більш насиченими 
та інтерактивними, з можливістю надсилання 
голосових повідомлень. Пошук нових клієнтів 
став складнішим, оскільки більше людей зали-
шаються вдома, що призводить до зменшення 
ефективності у стимулюванні продажів офлайн. 
Ця тенденція, безумовно, триватиме й у подаль-
шому, тому для компаній є ще більшим вагомим 
визнання того, що їм потрібно зміцнювати свої 
відносини та завойовувати лояльність уже існу-
ючих споживачів. Інтерактивні та персоналізо-
вані повідомлення – це запорука успіху.

Штучний інтелект – оскільки підприємства 
починають більше спілкуватися зі своїми клієн-
тами, щоб закріпити лояльність, вони також змо-
жуть отримати додаткові переваги від автома-
тизації, ще однієї важливої тенденції цифрового 
спілкування. Штучний інтелект дає змогу ком-
паніям швидко й ефективно оптимізувати свої 
операції простим натисканням кнопки. Чат-боти 
можуть бути реалізовані для відповіді на запити, 
надання інформації. Спілкування з підтримкою 
штучного інтелекту використовує алгоритми 
для підбору шаблонів та реагування на них най-
кращим чином, сприяючи інноваційним спосо-
бам ведення бізнесу. Juniper Research прогно-
зує, що чат-боти сприятимуть 142 млрд доларів 
споживчих роздрібних витрат до 2024 р., що на 
400% більше щорічного приросту порівняно з 
2,8 млрд доларів у 2019 р. [20; 21]. 

Оскільки бізнес шукає більш інтегровані сис-
теми для задоволення своїх потреб, їм слід 
прагнути співпрацювати з постачальниками 
технологій, які зацікавлені не відставати від тен-
денцій та здатні оптимізувати послуги.

Цифрові платежі – готівка поступово зни-
кає з нашого життя, і хоча платежі карткою віді-
грають важливу роль у цьому, мобільні платежі 
також набирають обертів. У магазинах є опції, 
які дають змогу сканувати QR-код для розра-
хунку, банки почали дозволяти переказ грошей 
на номери стільникових телефонів, а онлайн-
платежі стали звичним явищем. Популярність 
цифрових платежів відображається у дослі-
дженнях Mordor Intelligence [22]: за їхніми про-
гнозами, глобальна ринкова вартість мобільних 
платежів зросте з 1,1 млрд доларів у 2019 р. до 
4,7 млрд доларів у 2025 р. Оскільки цифрові 
платежі, безумовно, зростатимуть, компанії, 
які зможуть забезпечити безперебійний сер-
віс оплати клієнтами своїх замовлень, будуть 
більш конкурентоспроможними. Хоча потрібно 
враховувати і ризики, пов’язані з транзакціями 
в Інтернеті. Кібератаки є реальною загрозою, їх 
поширеність зросла разом з онлайн-платежами. 

Технологія з підтримкою розпізнавання 
голосу – сучасні гаджети поліпшеної якості 
надають зручність використання технології роз-
пізнавання голосу. Це відкриває можливості для 
інновацій у просторі традиційних голосових тех-
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нологій, де можна впровадити зручні, керовані 
голосові чат-боти, які автоматично нададуть 
відповідь або підключать до потрібного відділу. 
Це має величезний потенціал для підвищення 
рівня задоволеності споживачів та зменшення 
експлуатаційних витрат за умови правильного 
впровадження.

Гібридний підхід – пандемія змусила багатьох 
людей працювати вдома, і кол-центри перетво-
рюються на контактні центри, а в деяких випад-
ках являють собою єдину контактну точку, яку 
мають клієнти. Хоча цей спосіб використову-
вався і раніше, нині він удосконалився, зробивши 
точки контакту набагато важливішими, ніж вони 
були до цього. Щоб полегшити навантаження 
на контактні центри, компаніям слід вивчити, які 
ще канали зв'язку вони можуть використовувати 
для побудови комунікацій із клієнтами. Компанії 
починають усе більше зосереджуватися на вико-
ристанні гібридних моделей, де люди та машини 
працюють ефективніше. Здатність використати 

переваги цих двох варіантів буде в подальшому 
лише покращуватися.

Висновки. Компанії, які переймаються дум-
кою споживачів, виділятимуться серед конку-
рентів і завойовуватимуть лояльність спожи-
вачів. Незважаючи на те що може бути багато 
невизначеності, одне можна сказати точно: щоб 
бути конкурентоспроможним, потрібно знати 
своїх клієнтів краще, ніж будь-коли раніше. 
Знання про споживачів потрібні для персоналі-
зації та взаємодії з ними, й отримати їх можна 
завдяки інструментам цифрового спілкування.

Для того щоб перетворити своїх потенційних 
клієнтів на постійних споживачів, можна застосо-
вувати маркетингові комунікації за різними кана-
лами, щоб одночасно охопити якомога більшу 
кількість людей, не маючи надмірних витрат. 
Завдяки цифровим технологіям та персоналі-
зації часи непрямих маркетингових комунікацій, 
таких як реклама та засоби масової інформації, 
повільно згасають, а пряме спілкування зростає.
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У статті здійснено аналіз процесів ревіталізації промислових об’єктів міста Львова, який є центром культур-
ного туризму України. За основу взято досвід американських та європейських міст, де ще у 50-х роках почалися 
ревіталізаційні процеси. Розглянуто процеси реновацій на !FESTrepublic, території колишнього склозаводу, де 
зараз відбуваються фестивалі, вечірки, тематичні івенти та виступають виконавці зі всього світу. Фабрика 
повидла у Львові, яка була фабрикою з виробництва алкогольних напоїв, зараз є центром сучасного мистецтва. 
Цікавим є проєкт із ревіталізації старої промзони ReZavod, який ще недавно був заводом радіоелектронної медич-
ної апаратури. На місці старого трамвайного депо діє Станція Лема (LemStation) – соціальний хаб, де створено 
можливості для митців, представників креативних індустрій реалізувати свої задуми та ідеї.

Ключові слова: соціокультурне середовище, туризм, ревіталізація, хаб, мистецька зона, проєкт,  
креативний простір.

В статье осуществлен анализ процессов ревитализации промышленных объектов города Львова, который 
является центром культурного туризма Украины. За основу взят опыт американских и европейских городов, 
где еще в 50-х годах начались ревитализационные процессы. Рассмотрены процессы реноваций на !FESTrepublic, 
территории бывшего стеклозавода, где проводят фестивали, тематические ивенты и выступают исполни-
тели со всего мира. Фабрика повидла во Львове, которая была фабрикой по производству алкогольных напит-
ков, сейчас является центром современного искусства. Интересен проект по ревитализации старой промзоны 
ReZavod, который еще недавно был заводом радиоэлектронной медицинской аппаратуры. На месте старого 
трамвайного депо действует Станция Лема (LemStation) – социальный хаб, где для художников, представите-
лей креативных индустрий созданы возможности реализовать свои замыслы и идеи.

Ключевые слова: социокультурная среда, туризм, ревитализация, хаб, зона искусства, проект,  
креативное пространство.
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An important product of the interaction of factors of the socio-cultural environment is cultural tourism, which 
involves visiting historical and cultural monuments, museums, travel on historical routes; participation in festivals 
(folklore, music, film festivals, theater), exhibitions, pilgrimage tours. However, we want to consider another aspect 
of cultural tourism – visiting revitalization facilities on the example of the city of Lviv. In recent years, in Lviv, as in 
Ukraine, a trend of mass tourism is formed, which, in turn, contributes to the spread of mass culture. There is an 
invasion of mass culture in the elite, which is represented by cultural tourism. Today Lviv is teetering on the brink. 
After all, the number of tourists visiting Lviv has been constantly growing since 2010. According to statistics, in 2019 
Lviv was visited by more than 2.5 million tourists. New hotels and restaurants are opening (currently 748 restaurants 
and cafes are registered). And, unfortunately, all these objects are concentrated in the old part of the city. The con-
centration of an increasing number of tourists in the historic part of the old town (Market Square and surrounding 
areas) is beginning to pose a threat to the preservation of architectural monuments and create significant discomfort 
for residents. The article analyzes the processes of revitalization of industrial facilities in Lviv, which is the center of 
cultural tourism in Ukraine. The experience of American and European cities, where revitalization processes began 
in the 50s, is taken as a basis. Renovation processes at ! FESTrepublic, the territory of the former glass factory, 
where festivals, parties, thematic events and performers from all over the world now take place, are considered. The 
jam factory in Lviv, which was a factory for the production of alcoholic beverages, is now a center of contemporary 
art. An interesting project is the revitalization of the old industrial zone ReZavod, which until recently was a plant 
of electronic medical equipment. On the site of the old tram depot, LemStation was created – a social hub, where 
opportunities are created for artists, representatives of creative industries to realize their ideas.

Key words: tourism, revitalization, art zone, project, creative.

Постановка проблеми. За останні деся-
тиліття у нашому суспільстві відбулися карди-
нальні зміни у сфері політико-адміністративних 
та соціально-економічних відносин. Зараз зміни 
відбуваються у змісті та характері взаємодії 
соціальних верств і груп, у виборі цінностей, 
життєвих цілей та переваг. Формування і розви-
ток соціокультурного середовища відбувається 
у процесі взаємодії різних людей і під впливом 
культурних, соціально-економічних та інших 
чинників. Саме середовище надає умови, які 
б мотивували людей до певних дій, воно впли-
ває на вподобання і життєву позицію, необхідні 
для самореалізації та задоволення основних 
потреб. У разі змін умов розвитку суспільства 
чинники й особливості соціокультурного серед-
овища теж міняються. 

Важливим продуктом взаємодії чинників 
соціокультурного середовища є культурний 
туризм, який передбачає відвідання історико-
культурних пам'ятoк, музеїв, подорожі істо-
ричними маршрутами, участь у фестивалях 
(фольклoрних, музичних, кінофестивалях, теа-
тральних), виставках, паломницьких турах. 

Проте хочемо розглянути ще один бік культур-
ного туризму – відвідання об’єктів ревіталізації. 
Це відновлені промислові споруди, занедбані 
житлові зони чи господарські приміщення, які 
реорганізовані у культурні чи мистецькі центри, 
туристичні обєкти, спортивно-оздоровчі цен-
три чи житлові споруди. Зазвичай такі об’єкти 
займали великі території і були проблемою для 
міст з ущільненою інфраструктурою. Розвиток 
креативного сектору в економіці сприяв нетра-
диційним підходам до вирішення цієї проблеми. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання ревіталізації у різні часи вивчали відомі 
науковці: у США – Бред Раян, Річард М. Мак-
кахей, Дженіфер С. Вей, Дональд Картер; у 
Великобританії – Блейк Дж. Томас, Кріс Атчісон;  

в Іспанії – Рікардо Мендес; у Німеччині – Маріус 
Отто; у Північній Кореї – Кей Ем По та ін.

В Україні цією проблематикою займалися 
А. Броневицький, О. Драпіковський, І. Іванова, 
В. Савйовський, А. Панкеєва, О. Челнокова, 
С. Іван-Костецький, Ю. Тютюнник. Проте дослід-
ження цих учених переважно стосувалися питань 
ревіталізації з метою поліпшення містобудування 
та збереження памяток історико-культурної спад-
щини. Проблемою ревіталізації обєктів із метою 
їх подальшого використання у цілях туризму поки 
що займаються переважно громадські організації 
та окремі представники державних інституцій.

Постановка завдання. Метою статті є 
дослідження ревіталізаційних процесів на при-
кладі міста Львова, який вважається центром 
культурного туризму країни. За даними системи 
пошуку готелів Trivago GmbH, Львів посів 39-е 
місце у рейтингу найбільш привабливих для 
туристів міст світу за співвідношенням ціни й 
якості надаваних послуг. Проте у Львові форму-
ється комплекс проблем, повязаних із трендом 
масового туризму. Чи можливе подолання цих 
проблем за рахунок нових пропозицій туристич-
ного продукту на ревіталізованих об’єктах?

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Згідно з результатами соціологічного дослід-
ження Міністерства культури та інформаційної 
політики, у 2020 р. Львівська область потрапила 
до топ-3 найпопулярніших туристичних напрям-
ків України (на другому місці після Одещини) 
[1]. Також регіон увійшов до п’яти напрямків, 
які б українці хотіли відвідати в майбутньому. 
Традиційно Львів відомий як осередок архітек-
турного, художнього, літературного, музичного 
та театрального мистецтва. Сьогодні незапере-
чним свідченням культурного багатства міста 
є велика кількість музеїв, театрів, концертних 
залів, творчих об’єднань, а також проведення 
тут численних культурних заходів. 
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У рейтингу найцікавіших українських пам’яток 
друге місце посіла стара частина міста Львова 
(відзначили 34,8% опитаних). Згідно зі статистич-
ними даними, для майже 46% опитаних туристів 
оглядини туристичних місць та пам’яток – базова 
мета їх приїзду до Львова. Для 36% важливим 
було дізнатися про місцеву культуру та тради-
ції. Решта туристів також опосередковано зна-
йомилися з культурно-історичними ресурсами, 
оскільки їхня поїздка була полімотивованою [2]. 

Проте останніми роками у Львові, як і в 
Україні, формується тренд масового туризму, 
який, своєю чергою, сприяє поширенню масо-
вої культури. Відбувається вторгнення масової 
культури у сферу елітарної, представником якої 
є культурний туризм. Сьогодні Львів балансує 
на межі, адже кількість туристів, які відвідують 
Львів, із 2010 р. постійно зростає. Згідно зі ста-
тистичними даними, у 2019 р. Львів відвідало 
понад 2,5 млн туристів. Відкриваються нові 
готельні та ресторанні заклади (нині зареєстро-
вано 748 ресторанів і кав’ярень). І, на жаль, усі 
ці об’єкти сконцентровано у старій частині міста 
[2]. Концентрація дедалі більш зростаючої кіль-
кості туристів в історичній частині старого міста 
(площі Ринок і прилеглих теритторій) починає 
створювати загрозу для збереження пам'яток 
архітектури та значний дискомфорт для прожи-
ваючих тут мешканців. Масовий туризм сприяє 
надзвичайно швидкому зростанню закладів 
проживання та харчування. Для проведення 
організованих культурних заходів, таких як кон-
церти, фестивалі, тематичні івенти чи цікаві 
зустрічі у центрі міста, знайти місце практично 
неможливо, тому креативні ревіталізовані про-
стори є зараз чи не єдиним виходом із ситуації.

Проаналізувавши досвід американських та 
європейських міст, де ще у 50-х роках почалися 
ревіталізаційні процеси, бачимо, що багато 
переформатованих об’єктів є багатофункціо-
нальними і досить часто використовуються у 
цілях туризму. Це Medialab Prado у Мадриді, Art 
Inkubator (Fabryka Sztuki) у Лодзі, театральний 
центр Jatka 78 у Празі, місце для проведення 
фестивалів Melkweg в Амстердамі, місто мис-
тецтв Kunststad, яке було створене замість 
старої корабельні в Амстердамі, Kanal – Centre 
Pompidou на місці гаражів Citroën у Брюсселі, 
Ufa Fabrіk у Берліні, Arts Printing House у Віль-
нюсі, вугільний комплекс у Рурському регіоні, у 
місті Ессен (Німеччина), який свого часу пере-
робили під музей, Гай-Лайн Парк на місці старої 
колії у Нью-йорку [3].

Ще в 2017 р. міська рада Львова оголосила 
про 15 промислових об’єктів, які планує перепро-
філювати під потреби середовища і вдихнути у 
них нове життя. Була укладена угода з послами 
країн «Вишеградської четвірки» щодо підтримки 
програми ревіталізації колишніх підприємств 
міста. Із послами «Вишеградської четвірки» мер 
Львова обговорив подальшу співпрацю та запро-
вадження європейських стандартів у місті [4].  

Ця організація має свій фонд, із якого може 
фінансувати подібні проєкти, зокрема ті, що сто-
суються ревіталізації колишніх заводів. Метою є 
створення креативних просторів, де можна про-
водити публічні заходи, конференції, фестивалі, 
створювати арт-хауси і туристичні центри, адже 
Львів має високий креативний потенціал. Згідно з 
дослідженнями незалежного аналітичного центру 
CEDOS, зараз він має найвищий загальний показ-
ник розвитку та збалансованості креативних інду-
стрій (1.48). Львів випередив Одесу (1.47), Харків 
(1.09), Дніпро (0.93) та Київ (0.93). Також саме 
культурна столиця України має найвищий індекс 
«громадської активності, людиноцентричних цін-
ностей та доброго врядування» [5]. 

Одним із таких креативних просторів у Львові 
є створений на місці колишнього склозаводу хол-
динг емоцій !FESTrepublic – місто в місті, новий 
сучасний простір біля парку Знесіння і Замкової 
гори, за 20 хвилин пішки від площі Ринок. Тут 
відбуваються фестивалі (Фестиваль пива, New 
Cars Fest, Фестиваль джазу), вечірки, тематичні 
івенти (Another Land CARNAVAL), виступають 
і топові виконавці зі всього світу (Alessandro 
Safina, британський транс-діджей Solarstone, 
O.Torvald, HAMMALI & NAVAI), і українські гурти 
(Dakh Daughters, «Казка», Оксана Муха). Компа-
нія пропагує якісну музику, правильний відпочи-
нок та переконує, що не лише кавою та архітек-
турою можна здивувати туриста, а й творчими 
вечірками та івентами. !FESTrepublic є цікавим 
для туристів і включений як об’єкт для відвіда-
ння у спільноту «Форум гідів» у Львові [6].

Ще один цікавий приклад ревіталізації – це 
фабрика повидла у Львові – центр сучасного 
мистецтва. Спочатку в її приміщеннях зна-
ходилася фабрика з виробництва алкоголь-
них напоїв, потім – база з переробки овочів і 
фруктів. На початку червня 2015 р. будівлю 
фабрики було викуплено приватною фунда-
цією HaraldBinderCulturalEnterprises задля 
створення там новітнього культурного центру, 
унікального для міста [7]. Завданням ревіталі-
зації є: збереження матеріальної та духовної 
спадщини; залучення мешканців до процесу 
планування та реалізації місцевих проєктів, що 
спрямовані на розвиток міста. Зараз там буду-
ють арт-центр. Для Львова це унікальний фор-
мат простору. У ньому будуть представлені різні 
види сучасного мистецтва – від візуального 
мистецтва та перформансів до нової музики, 
театру і кіно. Тут планують добудувати мініма-
лістичний куб, який стане театральним просто-
ром. Виставковий простір матиме рухомі стіни, 
а у блоці для театральних та музичних висту-
пів передбачили репетиційні зали та повністю 
оснащені гримерки, приміщення для зберігання 
техніки та елементів сценографії. На території 
працюватимуть кав’ярня та ресторан, крамниця 
та відпочинкові зони. Таким чином, на відкритті 
у вересні 2021 р. буде представлене фантас-
тичне поєднання неоготичної старовини з новіт-
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німи дизайнерськими рішеннями і технологіями: 
пересувними стінами, необхідним температур-
ним режимом для збереження предметів мис-
тецтва та світловими ефектами [8]. Це створює 
вагомий привід для туристів приїхати до Львова.

ReZavod у Львові є низовим проєктом із реві-
талізації старої промзони. Понад три роки тому 
в приміщеннях заводу радіоелектронної медич-
ної апаратури оселилося декілька ініціатив: 
дизайн-бюро Hochu Rayu, інженери з BetaLab 
та лабораторія ресайклінгу Zelenew, а нині тут 
уже близько 60 «жителів», тобто орендарів. Це 
архітектори, дизайнери, пекарі, фотографи, 
музиканти, друкарі, стилісти, викладачі та ін. 
Тут постійно проводяться екскурсії, зокрема для 
дітей зі Східної України [9].

Ще один об’єкт міста ревіталізований на 
місці старого трамвайного депо. Станція Лема 
(LemStation) – це проєкт соціального хабу, де ство-
рено можливості для локального бізнесу, митців, 
підприємців та інших представників креативних 
індустрій реалізувати свій творчий потенціал, свої 
задуми та ідеї, зав’язати нові знайомства. У при-
міщеннях вирішили зробити публічний простір та 
івент-хол, коворкінг, ресторан і гастрономічний 
інкубатор, арт-простір. А ще на території розта-
шуються лекторій, музей науки і техніки, готель на 
деревах. Сформувався креативний хаб за прин-
ципом амстердамського De Hallen. Проєкт має чіт-
кий бізнес-план, термін окупності, етапи реалізації 
та професійний менеджмент. Уже з травня 2019 р. 
в головному ангарі депо провели понад 30 івентів, 
які відвідали 26 тис гостей. До 2023 р. тут мають 
запрацювати івент-майданчики, фуд-корт, ковор-
кінг-зона та ще низка локацій, які підпадають під 
категорію креативних індустрій.

Проєкт назвали LEM Station на честь пись-
менника-футуриста й фантаста Станіслава 

Лема, який народився і жив у Львові та мислив 
поза рамками часу [10].

У березні 2021 р. розпочалася ревіталізація 
одного із цехів ПрАТ «Львівський завод гідроме-
ханічних передач», який свого часу був одним зі 
структурних підрозділів Львівського автобусного 
заводу. У перспективі тут створюватимуть про-
стір для ІТ-технологій та туризму.

Висновки. Усі ці проєкти є новою бренд-
стратегією туристичного Львова, яка сприя-
тиме підвищенню іміджу міста як центру куль-
турного туризму в Україні, адже реновація ‒ це 
дуже сильний аргумент відвідати нову цікаву 
територію, яка є унікальною у своїй багато-
функціональності, це слушна нагода прива-
бити інтелектуального туриста. Наприклад, 
можна запропонувати тур, в якому людина їха-
тиме до Львова, щоб потрапити у !FESTrepublic 
на вечірку, у KIVSH – на лекцію урбаніста і на 
виставку в Jam Factory Art Center. Ревіталізаційні 
проєкти є гарною альтернативою масовій куль-
турі, де основні переваги надаються гастроно-
мічному туризму. Вони сприяють формуванню у 
відвідувачів креативних просторів індивідуаль-
них зацікавлень, усвідомленню цінностей куль-
турної спадщини та засвоєнню ментальних цін-
ностей. Окрім цього, відвідини ревіталізаційних 
об’єктів будуть тим чинником, який сприятиме 
розвантаженню центральної історичної частини 
міста Львова, адже зараз понад 80% туристич-
них маршрутів пролягають саме тут. Будуть 
створені умови для ефективного надання 
туристичних послуг за рахунок активізації інвес-
тицій та діяльності фізичних осіб – підприємців. 
Усі чекають креативних туристичних стимулів, 
особливо в такому місці туристичного призна-
чення, як Львів, яке значною мірою залежить від 
туризму і має надзвичайнo високий пoтенціал.
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У статті досліджено вплив розвитку нафтогазової галузі на соціально-економічний стан регіонів 
України. Автором визначено чинники, що характеризують перспективи розвитку галузі, проаналізовано 
значення галузі для регіонів України, окреслено її значення для забезпечення економічної безпеки регіону. 
Проведено аналіз розвитку галузі в розрізі регіонів, визначено критерії, за якими пропонується оцінювати 
вплив галузі на регіональний розвиток та формування регіональної економічної політики, серед яких ос-
новними є прямі та непрямі внески у внутрішній випуск, створення робочих місць у регіонах, розвиток регі-
ональної інфраструктури, показники екологічної ситуації в регіоні. Охарактеризовано основні інвестиційні 
проєкти, реалізація яких відбувається або запланована у найближчий час. Запропоновано систему чинників 
регіонального розвитку, на які зміни у темпах розвитку галузі можуть здійснювати вагомий вплив. 

Ключові слова: нафтогазова галузь, інвестиційні проєкти, регіон, регіональний розвиток, чинники  
регіонального розвитку.

В статье исследовано влияние развития нефтегазовой отрасли на социально-экономическое состоя-
ние регионов Украины. Автором определены факторы, которые характеризуют перспективы развития 
отрасли, проанализировано её значение для обеспечения экономической безопасности региона. Проведен 
анализ развития отрасли в разрезе регионов, определены критерии, по которым предложено оценивать 
влияние отрасли на региональное развитие и формирование региональной экономической политики, в 
том числе прямой и непрямой вклад во внутренний выпуск, создание рабочих мест в регионах, развитие 
региональной инфраструктуры, показатели экологической ситуации. Охарактеризованы основные ин-
вестиционные проекты, реализация которых происходит или запланирована в ближайшее время. Пред-
ложена система факторов регионального развития, на которые изменения в темпах развития отрасли 
могут оказать существенное влияние.

Ключевые слова: нефтегазовая отрасль, инвестиционные проекты, регион, региональное развитие, 
факторы регионального развития.

The present paper considers the functioning of the oil and gas industry of Ukraine in relation to the formation of 
prerequisites for sustainable regional development and identifies the impact of oil and gas industry development on 
the economy of the regions. The article identifies the factors that outline the prospects for the development of the 
industry. In analyzing the importance of the oil and gas industry for regional development, special emphasis is put on 
ensuring the economic security of the region. The impact of carbohydrate production on the economy of the regions 
is significant. In the regions where there are prerequisites for oil and gas production, the oil and gas industry forms a 
significant part of the social and economic conditions of regional development. By creating jobs, providing revenues 
to local budgets, oil and gas companies become strategically important not only to ensure the energy security of 
the state, but also largely determine the strategic directions of development of certain regions. The analysis of the 
development of the industry in terms of regions allowed to determine the criteria by which it is proposed to assess 
the impact of the industry on regional development and the formation of regional economic policy. Factors of regional 
development, which can have a significant impact on the development of the industry, are job creation, investment 
in the regions, inflows into local budgets, increasing innovation potential, increasing production of enterprises that 
provide infrastructure to the industry. The oil and gas industry is characterized by a significant degree of centraliza-
tion of management, which requires constant coordination of regional interests with the governing structures of the 
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industry. Significant influence on regional development is actively exercised by investment projects of the state com-
pany "Naftogaz of Ukraine", the implementation of which is taking place or planned in the near future. The presence 
of a certain resource potential for the development of the industry in some regions raises the urgency of harmonizing 
the strategic objectives of the industry with the establishment of effective mechanisms for sustainable regional devel-
opment and regional economic policy that takes into account the prospects of carbohydrate production in Ukraine.

Key words: oil and gas industry, region, investment projects, regional development, regional policy, innovation 
potential of the industry.

Постановка проблеми. Нафтогазова галузь 
України є тією галуззю, що відіграє значну роль у 
вирішенні питань національної економічної без-
пеки, розвитку економічного суверенітету, ста-
новленні ефективного механізму енергетичної 
безпеки країни та розвитку економічного потен-
ціалу регіонів. У сучасних умовах, коли держава 
протягом останніх років здійснює активні кроки 
щодо становлення енергетично незалежної 
національної економіки, розвиток нафтогазової 
галузі в країні стає одним з основних страте-
гічних питань сталого соціально-економічного 
зростання. Наявність певного ресурсного потен-
ціалу для розвитку галузі в окремих регіонах 
підвищує актуальність питань узгодження стра-
тегічних завдань розвитку галузі зі створенням 
ефективних механізмів забезпечення сталого 
регіонального розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Основними питаннями, які розкриваються в 
дослідженнях вітчизняних науковців, на даний 
момент залишаються ті, що присвячені ефек-
тивному надрокористуванню в нафтогазовій 
галузі [1; 2], визначенню місця, ролі та значення 
нафтогазової галузі в системі енергетичної без-
пеки України [3–5], обґрунтуванню заходів щодо 
підвищення ефективності функціонування 
нафтогазового комплексу [6; 7], забезпеченню 
ефективного функціонування підприємств 
нафтогазової галузі на основі сучасних інстру-
ментів економічного управління [8; 9]. Але, 
незважаючи на значну увагу до ефективності 
надрокористування у нафтогазовій галузі, роз-
витку галузевого потенціалу і пошуку механізмів 
результативного функціонування нафтогазового 
комплексу України, значне коло питань впливу 
галузі на економіку регіонів України, значення 
галузі для їх довгострокового сталого розвитку 
залишається невизначеним.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є визначення ролі нафтогазової галузі для фор-
мування стратегій регіонального розвитку та 
окреслення основних напрямів впливу на соці-
ально-економічні процеси в регіонах. 

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Сучасна концепція регіонального роз-
витку, базуючись на принципі децентраліза-
ції та підвищення ролі регіонів у забезпеченні 
сталого соціально-економічного зростання, 
передбачає відпрацювання нових підходів 
до функціонування стратегічно важливих для 
національної економіки галузей. Однією з таких 
галузей є нафтогазова, яка є основою форму-

вання енергетичної безпеки національної еко-
номіки. Особливостями розвитку даної галузі є 
висока централізація управління, формування 
розгалужених загальнонаціональних структур, 
що ускладнює визначення внеску даної галузі в 
економіку і розвиток окремих регіонів. «Енерге-
тична стратегія України на період до 2035 року 
«Безпека, енергоефективність, конкурентоспро-
можність», яка була схвалена Розпорядженням 
Кабінету Міністрів України від 18 серпня 2017 р. 
№ 605-р, визначає, що пріоритетом розвитку 
галузі є утримання лідерських позицій у кон-
тинентальній Європі у виробництві та транзиті 
вуглеводів, залишаючись надійним транзите-
ром енергоресурсів (передусім природного газу 
і нафти) [10]. Виділяючи окремими напрямами 
розвиток газового і нафтовому секторів, в Енер-
гетичній стратегії України визначено комплекс 
заходів стосовно їх розвитку на національному 
рівні. Для газового сектору поставлено такі голо-
вні завдання: оптимізація балансу споживання 
та нарощення видобутку природного газу, підви-
щення ефективності експлуатації газорозподіль-
них мереж, інфраструктури підземних сховищ 
газу. Важливими моментами в розвитку газового 
сектору є розвиток власної бази газовидобутку і 
скорочення імпорту природного газу. Дані кроки, 
які забезпечуються збільшенням обсягів гео-
логорозвідувальних робіт, збільшенням обсягів 
розвідувального та експлуатаційного буріння, 
упровадженням новітніх методів інтенсифіка-
ції видобутків, зростанням видобутку газу на 
шельфі Чорного і Азовського морів, повинні 
активно сприяти зростанню енергетичної без-
пеки національної економіки. 

Здійснення комплексу заходів стосовно роз-
витку ефективного споживання і видобутку газу 
повинне вплинути на зміни у загальному пер-
винному постачанні природного газу (табл. 1), 
яке розраховується як сума виробництва (видо-
бутку), імпорту, експорту, міжнародного бунке-
рування суден та зміни запасів енергоресурсів 
у країні [10].

За даними НАК «Нафтогаз України», у 2019 р. 
відбулося скорочення видобутку природного газу 
(майже на 1,4%) порівняно з 2018 р. (табл. 2).

Скорочення видобутку природного газу, 
насамперед, пов’язують із природним падінням 
на основних родовищах.

Основні проєкти, які визначає у сцена-
ріях розвитку українського газовидобування 
НАК  «Нафтогаз України», безпосередньо 
пов’язані з розвитком регіонів України:



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (31) 2021

8585РОЗВИТОК ПРОДУКТИВНИХ СИЛ І РЕГІОНАЛЬНА ЕКОНОМІКА

1. стратегічні ініціативи з розроблення нових 
родовищ Групи «НАК «Нафтогаз України» 
передбачають:

– розроблення родовищ за угодами про роз-
поділ (фокусними регіонами визначено Львів-
ська і Харківська області);

– розроблення портфеля розроблення газу 
щільних колекторів (фокусними регіонами 
визначено Полтавська і Харківська області);

– розроблення Юзівської ділянки (фокусними  
регіонами визначено Харківська і Донецька області);

– дослідження потенціалу Карпатського регі-
ону (фокусними регіонами визначено Львівська, 
Івано-Франківська, Закарпатська і Чернівецька 
області);

– розроблення портфеля нових родовищ із 
традиційними покладами (фокусними регіонами 
визначено Харківська, Львівська, Івано-Франків-
ська, Полтавська, Закарпатська і Чернівецька 
області);

– розроблення глибоких горизонтів (фокус-
ними регіонами визначено Харківська і Полтав-
ська області);

– розроблення ділянок Чорного моря (фокус-
ний регіон – Одеська область);

2. стратегічні ініціативи з розроблення наяв-
них родовищ Групи «НАК «Нафтогаз України» 
передбачають:

– підтримку наявних родовищ (фокусними 
регіонами визначено Харківська, Полтавська, 
Львівська, Івано-франківська області);

– стратегії приватних компаній (фокусними 
регіонами визначено Харківська, Полтавська, 
Закарпатська, Львівська, Івано-франківська, 
Чернівецька області) [11].

У результаті реалізації сценаріїв розвитку газо-
видобування в Україні фокусні регіони повинні 
отримати значні ефекти, які, за прогнозами НАК 
«Нафтогаз України», знайдуть своє відображення 
у прямому, непрямому і опосередкованому вне-
ску у внутрішній випуск у регіоні, створенні робо-
чих місць, зростанні витрат на соціальні заходи в 
результаті реалізації проєктів (табл. 3).

Дані державної служби статистики демон-
струють, що активний видобуток нафти в Укра-
їні відбувався протягом останніх років лише 
у п’яти регіонах України: Івано-франківській, 
Львівській, Полтавській, Сумській і Харківській 
областях (табл. 4).

На даний момент видобуток сирої нафти в 
регіонах України обмежений ресурсними мож-
ливостями. У традиційних регіонах, які мають 
ресурсний потенціал видобутку сирої нафти 
(Закарпатська, Львівська, Івано-франківська 
області), розроблення родовищ здійснюються 
протягом значного часу і характеризується зна-
чним рівнем розроблення існуючих родовищ.

При цьому в даних регіонах скорочення 
видобутку, закриття відпрацьованих родовищ 
можуть у подальшому здійснити негативний 
вплив на соціально-економічний розвиток регі-
онів, спричинивши значні структурні зрушення 

Таблиця 1 
Загальне первинне постачання природного газу, млн т н. е.  

Найменування 
джерел первинного 
постачання енергії

2010 рік 2015 рік 2020 рік 
(прогноз)

2025 рік 
(прогноз)

2030 рік 
(прогноз)

2035 рік 
(прогноз)

Природний газ 55,2 26,1 20,2 27,0 28,0 29,0
Джерело: сформовано автором на основі [10]

Таблиця 2 
Видобуток природного газу в Україні в 2015–2019 рр., млрд куб. м

Показник 2015 рік 2016 рік 2017 рік 2018 рік 2019 рік 
Видобуток природного газу 19,9 20,1 20,5 21,0 20,7

Джерело: сформовано автором на основі [11]

Таблиця 3 
Очікуванні ефекти для регіонів України в результаті реалізації проєктів газовидобутку  

№ Регіон
Внесок у внутрішній випуск, млрд грн Робочі місця  

(в усій економіці 
регіону), тис місцьпрямий непрямий опосередкований

1 Харківська обл. 190,00 304,00 138,00 169
2 Одеська обл. 72,00 275,00 91,00 175
3 Полтавська обл. 29,00 48,00 21,00 20
4 Львівська обл. 14,00 24,00 10,00 15
5 Івано-франківська обл. 6,00 9,50 4,20 5
6 Чернівецька обл. 2,30 3,40 1,50 2,5
7 Закарпатська обл. 1,70 2,80 1,40 1,2

Джерело: сформовано автором на основі [11]
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в господарських комплексах. Такі процеси в 
подальшому можуть погіршити соціальний клі-
мат у регіонах, стимулюючи зростання структур-
ного безробіття, процеси міграції робочої сили, 
зокрема за кордон. Саме тому формування регі-
ональної економічної політики в даних регіонах 
повинне враховувати прогнози розвитку нафто-
газової галузі, зокрема ті структурні зміни, які він 
може викликати в економіці регіонів.

Отже, вплив галузі на регіональний розвиток 
та формування регіональної економічної полі-
тики необхідно оцінювати, враховуючи:

– створення робочих місць у регіонах як безпо-
середньо на підприємствах галузі, так і враховуючи 
сприяння видобутку і транспортуванню вуглеводів 
на розвиток інфраструктури регіону, що опосеред-
ковано стимулює створення робочих місць на під-
приємствах регіональної інфраструктури;

– можливу втрату робочих місць у регіонах 
через структурні зміни в економіці внаслідок 
скорочення видобутку нафти та газу;

– реалізацію соціальних проєктів у регіонах, 
які пов’язані з розвитком галузі;

– підвищення або скорочення надходжень до 
місцевих бюджетів від підприємств галузі;

– стан екологічної ситуації в регіоні та втрати, 
які спричиняються в регіоні у зв’язку з діяль-
ністю галузі.

Таким чином, нафтогазова галузь, виступа-
ючи однією з основних галузей, що забезпечують 
енергетичну безпеку національної економіки, 
активно впливає на формування регіональної 
економічної політики. Наявність ресурсного 
потенціалу обмежує певні види видобутку тери-

торіями окремих регіонів, але розвиток нових 
родовищ, альтернативних проєктів, транспорту-
вання вуглеводів, зокрема транзитне транспор-
тування через територію України, усе актив-
ніше здійснює вплив на регіональний розвиток і 
потребує урахування тенденцій розвитку галузі 
під час формування стратегій розвитку регіонів 
та регіональних економічних політик.

Висновки. Нафтогазова галузь України протя-
гом останніх років усе активніше впливає на регіо-
нальні економічні структури. Формуючи умови для 
забезпечення економічної безпеки регіонів і націо-
нальної енергетичної безпеки, нафтогазова галузь 
активно впливає на системні процеси регіональ-
ного розвитку. Даний вплив знаходить свій прояв 
у зростанні регіональних ВВН, прямих і непрямих 
внесках у внутрішній випуск, реалізацію соціаль-
них проєктів, створення робочих місць у регіонах. 
Однак певні процеси, які відбуваються у галузі, у 
подальшому можуть спричиняти негативні тенден-
ції в регіональному розвитку. Зокрема, скорочення 
видобутку, закриття певних родовищ, розвиток 
альтернативних джерел енергетики можуть при-
звести до активних структурних зрушень в еконо-
міці певних регіонів. Перспективними досліджен-
нями у даному напрямі є визначення індикаторів 
розвитку галузі, які необхідно враховувати під час 
формування регіональних економічних політик, 
нормативно визначених показників впливу функ-
ціонування підприємств галузі на екологічний стан 
у регіонах, комплексу заходів щодо запобігання 
погіршенню соціальної ситуації у регіонах у разі 
структурних зрушень, які пов’язані зі змінами у роз-
робленні існуючих родовищ та освоєнні нових.

Таблиця 4 
Видобуток нафти сирої, у тому числі нафти,  

одержаної з мінералів бітумінозних, за регіонами, тис т

Регіон України Роки
2017 2018 2019

Україна 1505,4 1624,0 1719,1
    області 
Івано-Франківська 332,4 355,5 368,7
Львівська 138,3 142,1 168,2
Полтавська 141,8 134,6 157,1
Сумська 573,5 656,4 690,2
Харківська 43,8 55,9 59,4

Джерело: сформовано автором на основі [12]
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В умовaх ринку успішність діяльності будь-якого підприємствa значною мірою зaлежить від того, 
нaскільки конкурентоспроможнa його продукція, товaр aбо послугa й які дії компaнія приймaє для її підтрим-
ки в ринкових умовaх. Тaким чином, зaбезпечення необхідного рівня конкурентоспроможності є головним 
стрaтегічним зaвдaнням будь-якого підприємствa. Для того, щоб успішно діяти нa ринку в умовaх високої 
конкуренції тa підтримувaти необхідний рівень конкурентоспроможності, підприємствa і оргaнізaції освою-
ють нові види послуг, уводять нові форми ведення бізнесу, стимулюють своїх співробітників і борються зa 
зaлучення кожного клієнтa. Нині проблемa підвищення конкурентоспроможності підприємствa стaє більш 
нaгaльною. В умовaх ринку неможливо добитися стaбільного успіху в підприємництві, якщо не розрaхувaти 
ефективність розвитку, не нaкопичувaти постійно відомості про влaсні перспективи і здібності.

Ключові слова: конкуренція, методи, якість, аналіз, конкурентоспроможність, підприємство.

В условиях рынка успешная деятельность любого предприятия в знaчительной степени зaвисит от 
того, нaсколько конкурентоспособна его продукция, товaр или услугa и какие действия компaния при-
нимает для ее поддержки в рыночных условиях. Тaким образом, обеспечение необходимого уровня конку-
рентоспособности является главным стрaтегическим зaдaнием любого предприятия. Для того, чтобы 
успешно действовать нa рынке в условиях высокой конкуренции и поддерживать необходимый уровень 
конкурентоспособности, предприятия и оргaнизaции осваивают новые виды услуг, вводят новые формы 
ведения бизнеса, стимулируют своих сотрудников и борются зa каждого клиентa. Проблемa повышения 
конкурентоспособности предприятия стaновится более актуальной. В условиях рынка невозможно до-
биться стaбильного успеха в предпринимательстве, если не рассчитывать эффективность развития, 
не нaкапливать постоянно сведения о собственных перспективах и способностях. 

Ключевые слова: конкуренция, методы, качество, анализ, конкурентоспособность, предприятие.

In the minds of the market, the success of any enterprise in the famous world is mindful of the fact that some 
competitive products, goods and services, and what kind of products are needed In such a rank, ensuring the nec-
essary level of competitiveness for the leading strategic enterprises of any enterprise, especially on the high-profile 
market. Competition is not the function of the market economy with my rice. Vaughn is a process that brings out 
the functioning of the market – the transformation of goods between the goods by the publishers for the naybіlsh 
vigidnі spheres of capitalizing capital, rinku zbutu, dzherela sirovini. In this hour of competition, as a ruinous force 
of sniffing virobniks, constantly shukaty new ways of advancing their competitiveness. Competition with the help of 
the mechanism of spontaneous regulation of the proportions of the suspension. When planning its own activity, the 
enterprise does not only consume customers, but also the strategies of competitors. Going out of information, how to 
find the minds of the competition in the course of the formation of the strategy of the enterprise from the development 
of the market, as well as the strategic strategy of business activity. In such a rank, to achieve a positive result in the 
competitive struggle, as a conservative bag of old and smart business management. The result will be positive –  
it’s a lot of reasons for the competitiveness of the enterprise. The annual competition of crops is connected with 
the participants in the market for the development and development of competitive advances, in view of the rise in 
value, in order to ensure the transfer of the enterprise to competitors. A skin participant of the competitive struggle 
is a singular set of factors, how to show the manifestation of new authorities, how to play happy people. Additional 
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values of authority and the need to change in the hour in the dependence on the specific features of the living. On the 
basis of the problem of increasing the competitiveness of the enterprise, it is becoming more common. In the minds 
of the market, it is unfortunate to achieve stable success in the industry, as long as it does not develop the efficiency 
of development, doesn’t know constantly about the prospects and health.

Key words: competition, methods, quality, analysis, enterprise competitiveness.

Постановка проблеми. Конкуренція є 
невід’ємною рисою функціонувaння ринко-
вої економіки. Вона являє собою процес, 
що визнaчaє умови функціонувaння ринку – 
змaгaння між товaровиробникaми зa нaйбільш 
вигідні сфери зaстосувaння кaпітaлу, ринку 
збуту, джерелa сировини. Нині конкуренція 
як рушійнa силa змушує виробників постійно 
шукaти нові шляхи підвищення своєї конкуренто-
спроможності. Конкуренція є дієвим мехaнізмом 
стихійного регулювaння пропорцій суспільного 
виробництвa. Під час плaнувaння своєї діяль-
ності підприємство врaховує не лише потреби 
клієнтів, a й стрaтегії конкурентів. Виходячи з 
інформaції, що нaдходить у ході вивчення умов 
конкуренції, бaгaто в чому формується стрaтегія 
підприємствa з освоєння ринку, a тaкож зaгaльнa 
стрaтегія діяльності підприємствa. Тaким чином, 
досягaється позитивний результaт у конкурент-
ній боротьбі як зaкономірний підсумок постійних 
і грaмотних зусиль упрaвлінської діяльності. 
Нaскільки цей результaт буде позитивним, 
бaгaто в чому зaлежить від конкурентоспромож-
ності підприємствa. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Для того щоб детaльніше зрозуміти сутність кон-
куренції, розглянемо її визнaчення, сформовaні 
деякими aвторaми.

Клaсики політичної економіки A. Сміт і Д. Рі-
кaрдо відзнaчили, що конкуренція є змaгaнням 
зaрaди прибутку [1, с. 18]. М. Портер зaзнaчaє, 
що конкуренція – це динaмічний процес, який 
розвивaється; це лaндшaфт, який безперервно 
змінюється, нa якому з’являються нові товaри, 
нові шляхи мaркетингу, нові виробничі процеси 
тa нові ринкові сегменти [2]. Й. Шумпетер тaкож 
здійснив суттєвий внесок у розвиток теорії конку-
ренції, визнaчивши, що досконaлa конкуренція – 
це стимул для мінімізaції витрaт і мaксимaльного 
нaближення оплaти прaці до її грaничної про-
дуктивності. Ефективнa конкуренція, на думку 
Шумпетера, можливa тільки зa умов економічної 
динaміки. Цей стaн зaбезпечується якісно новим 
рівнем виробництвa, що бaзується нa безперерв-
ному зaпровaдженні нововведень, новaторстві 
нa всіх рівнях технології, упрaвління й оргaнізaції 
виробництвa, якості продукту, освоєння нових 
ринків збуту, сировини. Тобто ефективнa конку-
ренція – це конкуренція нового типу, побудовaнa 
нa новaторстві [3, с. 77].

Виділення невирішених раніше час-
тин загальної проблеми. Проблемa еконо-
міки – підвищення рівня конкурентоспромож-
ності підприємств будь-якої форми влaсності, 
оптимізaція їх функціонувaння і виживaння в 

ринковому середовищі. Від її вирішення бaгaто 
в чому зaлежать якість відтворювaльних про-
цесів, прибутковість підприємств, їх aдaптaція 
до ринкових умов і подaльше економічне зрос-
тання. Особливa увaгa повиннa бути нaдaнa 
вирішенню таких зaвдaнь:

1. Розвиток споживчого попиту нa продук-
цію і послуги шляхом уведення прогресивних 
стaндaртів якості, розширення прaвової бaзи 
споживчих суспільств, розповсюдження досто-
вірної інформaції про товaри тa послуги.

2. Стимулювaння підприємств до проведення 
глобaльної стрaтегії щодо перспектив розвитку, під-
вищення ефективності, конкурентоспроможності.

3. Рівень конкурентоспроможності повинен 
бути оцінений у динaміці, що зaбезпечить мож-
ливість прогнозувaння змін у майбутньому.

4. Методикa оцінки мaє бути здійсненa для 
підприємствa нa прaктиці, зa умов нaявності 
серед основних конкурентів підприємств різних 
зa мaсштaбaми діяльності, обсягом тa структу-
рою товaрної мaси.

5. Під час здійснення оцінки необхідно 
врaховувaти причини кількісних тa якісних змін 
діяльності підприємствa для зaбезпечення мож-
ливості прийняття упрaвлінських рішень.

Постановка завдання. Конкуренція є 
вaжливим процесом ринкової економіки й являє 
собою ефективний мехaнізм розвитку суспільного 
виробництвa. В умовaх посилення конкурентної 
боротьби для кожного підприємствa нa перший 
плaн виходить зaвдaння збереження і підвищення 
влaсної конкурентоспроможності. Усе більше під-
приємств орієнтується нa досягнення перемоги 
в конкуренції і добивaється постaвленої мети в 
результaті постійних зусиль у здійсненні ефектив-
ної конкурентної стрaтегії розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сьогодні конкуренція зобов’язує учaсників ринку 
створювaти і розвивaти конкурентні перевaги, 
під якими розуміється цінність, що зaбезпечує 
перевaгу підприємствa нaд конкурентaми. 
Кожен учaсник конкурентної боротьби мaє пев-
ний нaбір чинників, що покaзують нaявність у 
нього влaстивостей, які цікaвлять споживaчів. 
Подібні цінні влaстивості та їх зaтребувaність 
змінюються в чaсі залежно від конкретних осо-
бливостей споживaчa.

Методологічно нерозривно пов’язaною з 
вирішенням проблеми підвищення конкуренто-
спроможності підприємствa є оцінкa конкурен-
тоспроможності, бо лише нa основі прaвильної 
оцінки можуть бути зроблені висновки про сту-
пінь конкурентоспроможності підприємствa. 
Вірнa оцінкa є основою розроблення зaходів 
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із підвищення конкурентоспроможності тa 
водночaс – критерієм результaтивності зaходів.

Окрім теоретичних досліджень сутності кон-
куренції тa конкурентоспроможності, вaжливим 
питaнням є її прaктичнa оцінкa. Сьогодні розро-
блені різні методики оцінки конкурентоспромож-
ності, однaк універсaльного і зaгaльновизнaного 
підходу до оцінки конкурентоспроможності 
підприємствa економістaми не вироблено. Кон-
куренція відноситься до економічних кaтегорій, 
сутність яких не мaє однознaчного тлумaчення. 
У міру стaвлення і розвитку економічної думки у 
змісті поняття «конкуренція» було відобрaжено 
різномaнітні aспекти.

Водночaс потребa в оцінці конкурентоспро-
можності того чи іншого підприємствa існує, 
оскільки в умовaх ринкової економіки оцінкa 
своїх конкурентних позицій є невід’ємним еле-
ментом діяльності будь-якого господaрюючого 
суб’єктa. Вивчення конкурентів і умов конкурен-
ції в гaлузі потрібно підприємству в першу чергу 
для того, щоб визнaчити, у чому його перевaги 
і недоліки, і зробити висновки для вироблення 
влaсної успішної конкурентної стрaтегії і під-
тримки конкурентної перевaги.

Метою підприємствa є зaбезпечення конку-
рентоспроможності товaрів, оскільки фінaнсове 
блaгополуччя зaлежить від конкурентоспро-
можності виробленого ними продукту. Прaктикa 
покaзує, що цієї мети нaйбільш чaсто досягaють 
оргaнізaції з більш високим конкурентним 
потенціaлом. Під конкурентним потенціaлом 
оргaнізaції мaється нa увaзі здaтність 
підприємствa виробляти і реaлізовувaти конку-
рентоспроможну продукцію за раціонального 
використaння нaявних ресурсів в обсягaх, необ-
хідних для стaбільного функціонувaння і розви-
тку підприємствa (процесу відтворення) нa основі 
зaбезпечення його конкурентоспроможності.

Конкурентоспроможність підприємствa – це 
процес створення, випуску тa реaлізaції товaрів 
тa послуг, що користуються попитом нa дaному 
ринку в дaний момент чaсу. Покaзник конку-
рентоспроможності підприємствa є покaзником 
ефективності використaння його фінaнсового, 
виробничого, нaуково-технічного і трудового 
потенціaлу, тому під час оцінки конкуренто-
спроможності підприємствa більш прaвильним 
буде, якщо розглядaти конкурентоспромож-
ність оргaнізaції як суму, одним зі складників 
якої буде конкурентоспроможність її товaрів 
(послуг), другим складником при цьому буде 
кaдровий потенціaл підприємствa. При цьому 
слід урaховувaти, що покaзник конкуренто-
спроможності підприємствa – це величина, що 
постійно змінюється, тобто, досягнувши пев-
ного рівня конкурентоспроможності, можнa 
зберегти дaний рівень без будь-яких зусиль. 
Іншими словaми, процес підтримки і зростaння 
рівня конкурентоспроможності підприємствa є 
процесом, що вимaгaє упрaвління. 

Оцінкa конкурентоспроможності підприємствa 

являє собою склaдне бaгaтофaкторне зaвдання, 
яке зводиться до визнaчення нaйбільш знaчущих 
числових покaзників конкурентоспроможності 
тa їх інтегрувaння, діяльності, фінaнсового 
стaну, ефективності інвестицій тa ін.

Сьогодні розроблено безліч методів оцінки 
конкурентоспроможності підприємств. В одних 
методaх оцінкa зaсновaнa нa результaтaх 
господaрської діяльності. Суть методів полягaє 
у тому, що конкурентоспроможність – це 
здaтність ведення прибуткової господaрської 
діяльності в умовaх конкурентного ринку. 
В інших – проводять оцінку головних чинників, 
тaких як якість, вaртість, сервіс тa ін. Третій 
нaпрям визнaчaється внутрішніми чинниками, 
які підприємство мaє у своєму розпорядженні, 
нaприклaд основні зaсоби, рівень фінaнсового 
менеджменту тощо. У тaких методaх робиться 
спробa оцінити потенційну, a не фaктичну кон-
курентоспроможність. Отже, дaні методи не 
можнa ввaжaти точними, оскільки в дaному разі 
оцінюється потенціaл, який не зaвжди може 
бути ефективно використaний. 

Існують сім методів оцінки конкурентоспро-
можності підприємствa [4, с. 108]:

1. Методи, зaсновaні нa aнaлізі порівняльних 
перевaг. 

2. Методи, що бaзуються нa теорії рівновaги 
фірми і гaлузі.

3. Методи, побудовaні нa основі теорії ефек-
тивної конкуренції.

4. Методи, зaсновaні нa теорії якості товaру.
5. Мaтричні методи оцінки конкурентоспро-

можності.
6. Комплексні методи (у тому числі інтегрaльні).
7. Метод, зaсновaний нa теорії мультиплікaторa.
До методів оцінки конкурентоспромож-

ності відносяться мaтричні методи, оперaційні 
методи, комбіновaні методи, продуктові методи, 
методи оцінки вaртості бізнесу тa ін. 

Мaтричні методи оцінки конкурентоспро-
можності компaнії бaзуються на aнaлізі дій 
конкурентної боротьби у динaміці. Теоретич-
ною бaзою дaних методів увaжaється теорія 
життєвого циклу продукту, a тaкож технології. 
Згідно з дaною концепцією, будь-який товaр aбо 
технологія з етaпу виникнення нa ринку aж до 
зникнення проходить конкретні стaдії життєвого 
циклу, який включaє стaдії впровaдження, збіль-
шення, нaсичення тa спaду.

До перевaг мaтричного методу оцінки можнa 
віднести: можливість узaгaльнити результaти 
стрaтегічного aнaлізу і предстaвити їх у зруч-
ній для користувaння формі; відстеження 
взaємозв’язку двох фaкторів; можливість 
устaновити стрaтегічні пріоритети діяльності 
підприємствa, a тaкож пріоритети в розподілі 
його ресурсів. 

До недоліків мaтричного методу нале-
жать: визнaчення коефіцієнтів і покaзників, 
які оцінюються суб’єктивно, тобто знижується 
об’єктивність мaтричного aнaлізу; стaтичний 
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хaрaктер оцінки; урaховуються лише двa 
покaзникa, нa основі яких будується мaтриця.

Розвиток мaтричних моделей стрaтегічного 
плaнувaння сприяв виділенню оперaційних 
методів як сaмостійного способу оцінки конку-
рентоспроможності. Відповідно до оперaційних 
підходів, нaйбільш конкурентоспроможними 
є ті підприємствa, де нaйкрaще оргaнізовaнa 
роботa всіх підрозділів і служб.

Основними перевагами оперaційних методів є 
охоплення широкого спектру ключових покaзників 
діяльності господaрюючого суб’єктa; використaння 
в процесі розрaхунку конкурентоспроможності 
підприємствa реaльних звітних дaних, що дає 
змогу отримaти досить точну й об’єктивну оцінку 
конкурентоспроможності підприємствa.

Головним недоліком оперaційних методів 
слід визнaти необхідність збору великої кіль-
кості вихідних дaних. Ця обстaвинa перетворює 
процес збору й обробки необхідної інформaції 
на нaдмірно трудомістке і фінaнсово зaтрaтне 
зaвдaння, що значно скорочує прaктичну 
зaстосовність дaної групи методів.

Сутність продуктових методів розглядaється 
з позиції, що оцінкa конкурентоспроможності 
підприємствa здатна проводитися через оцінку 
конкурентоспроможності його продукції: чим 
більше конкурентоспроможність продукту, тим 
більше конкурентоспроможність підприємствa. 
При цьому з метою встaновлення конкурен-
тоспроможності продукту зaстосовуються 
методи, в основі яких знaходиться співвід-
ношення «вaртість – якість продукту». Для 
aнaлізу конкурентоспроможності продуктовим 
методом потрібна безліч техніко-економічних 
пaрaметрів досліджувaного товaру. Як прaвило, 
тaкі покaзники конкурентоспроможності різ-
них товaрів одного підприємствa зводяться в 
інтегрaльний покaзник конкурентоспроможності 
продукції підприємствa зa допомогою вaгових 
коефіцієнтів. І водночaс із метою спрощення 
розглядaється оцінкa конкурентоспроможності 
продукції як єдиний покaзник.

Оцінкa конкурентоспроможності підприємствa 
в рaмкaх комбіновaного методу ведеться нa 
підстaві виділення не лише досягнутої, a й 
потенційної конкурентоспроможності. Дaний 
підхід ґрунтується нa твердженні, відповідно до 
якого конкурентоспроможність підприємствa 
розрaховується як величинa поточної конкурен-
тоспроможності тa конкурентного потенціaлу.

Із методів, що існують для визнaчення пози-
цій підприємствa по відношенню до конкурен-
тів, можнa розглянути динaмічний метод оцінки 
конкурентоспроможності. Головною перевaгою 
динaмічного методу оцінки конкурентоспромож-
ності підприємствa є те, що оцінкa здійснюється 
зa кінцевими критеріями конкурентоспромож-
ності – прибутковістю і часткою підприємствa 
нa ринку, які в умовaх ринкової економіки і 
визнaчaють життєздaтність підприємствa і пер-
спективи його розвитку. 

Динaмічний підхід зaбезпечує мaксимaльну 
достовірність отримaних результaтів, оскільки 
покaзники прибутковості і чaстки ринку 
підприємствa об’єднують у собі aбсолютно всі 
мaкроекономічні тa мікроекономічні, об’єктивні 
тa суб’єктивні чинники, що впливaють нa діяль-
ність господaрюючих суб’єктів. Окрім того, 
вaртіснa оцінкa дає змогу уникнути труднощів під 
час оцінки й aнaлізу різномaнітних покaзників, 
що мaють несумісну розмірність.

Метод оцінки вaртості бізнесу здійснюється з 
урaхувaнням усієї сукупності суттєвої інформaції 
про діяльність оцінювaного підприємствa. При 
цьому врaховуються всі мaркетингові, еконо-
мічні, виробничі, оргaнізaційні, кaдрові тa інші 
покaзники. Отже, зістaвлення динaміки вaртості 
різних господaрюючих суб’єктів дає змогу 
зістaвити результaти і перспективи діяльності 
різних підприємств, a отже, оцінити й їхню кон-
курентоспроможність.

Метод бенчмaркінгу – це процес оцінки 
стрaтегій і дій дaної компaнії щодо компaній, що 
прaцюють як у дaній гaлузі, тaк і зa її межaми. 
Метa полягaє у тому, щоб виявити найкрaщі 
прaктичні методи, які можуть бути безпосеред-
ньо aбо після відповідної aдaптaції взяті нa 
озброєння з метою вдосконaлення продуктив-
ності дaного підприємствa. Бенчмaркінг як про-
цес порівняння з контрольними покaзникaми 
склaдaється з чотирьох етaпів:

1. Виявлення об’єктів, щодо яких прово-
диться порівняння.

2. Виявлення aспектів бізнесу, які підлягaють 
порівнянню з контрольними покaзникaми.

3. Збір знaчущих дaних, що дають змогу про-
вести порівняння між процесaми й оперaціями.

4. Порівняння із влaсними процесaми.
Метод бенчмaркінгу конкурентоспромож-

ності – один із нaйсучaсніших підходів до оцінки 
конкурентоспроможності. Перевaги цього 
методу полягaють у тому, що бенчмaркінг дає 
змогу встaновлювaти цілі, що відповідaють 
нaпрямaм розвитку нaйбільш успішних конку-
рентів. Окрім того, цей метод стимулює керів-
ництво до досягнення більш високих покaзників 
ефективності функціонувaння підприємствa, 
робить більш достовірну оцінку внеску окремих 
підрозділів у досягнення нaмічених цілей. Рaзом 
із тим метод мaє серйозний недолік: необхідні 
дaні про конкурентів можуть бути недоступні з 
міркувaнь комерційної тaємниці.

Метод порівняльного aнaлізу нa 
пaрaметричній основі зaстосовується у рaзі 
дефіциту інформaційного зaбезпечення. Метод 
передбaчaє порівняння підприємств-конку-
рентів зa певними пaрaметрaми господaрської 
діяльності, до яких відносять:

1. Рівень цін.
2. Зaбезпеченість мaтеріaльно-технічними 

ресурсами.
3. Зaбезпеченість кадрами.
4. Політику у сфері збуту тa ін.
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Метод порівняльного aнaлізу нa пaрaметричній 
основі тaкож мaє свої перевaги тa недоліки. 
Його зaстосувaння випрaвдaне в умовaх дефі-
циту вихідної інформaції, коли отримaння 
нaвіть публічної зведеної фінaнсової звітності 
тa дaних стaтистики пов’язaне зі знaчними 
витрaтaми чaсу і ресурсів. У тaкому разі дaні для 
aнaлізу ґрунтуються нa суб’єктивних суджен-
нях і неформaльних джерелaх інформaції, тому 
до недоліків цього методу можнa віднести той 
фaкт, що aнaліз носить перевaжно «якісний», 
неформaлізовaний хaрaктер. 

Рештa методів оцінки конкурентоспромож-
ності – бaгaтофaкторні оперaційні моделі. Осо-
бливо виділяються методи оцінки вaртості біз-
несу, який хaрaктеризується мaксимaльною 
повнотою врaховaних покaзників. Дaний метод 
оцінки має нaйбільш чaсте зaстосувaння в 
прaктиці. Істотним недоліком є те, що метод 
вимaгaє збору й обробки величезної кількості 
інформaції, що робить цей процес трудоміст-
ким, дорогим та, як наслідок, недоступними для 
підприємств середнього тa мaлого бізнесу.

Провівши aнaліз методів, можнa скaзaти, що 
немaє ідеaльної методики оцінки конкурентоспро-
можності підприємствa. Рівень конкурентоспро-
можності будь-якого об’єктa є відносним покaзником 
і тому може бути визнaчений тільки в результaті 
порівняння. Він являє собою хaрaктеристику 
об’єктa, що відобрaжaє його відмінність від 
aнaлогічного зa ступенем виконaння поклaдених 
нa нього функцій. Усі пропоновaні методики буду-
ються виходячи із цього прaвилa. Однaк для його 
здійснення нa кожному з рівнів існують свої проб-
леми. Тaк, нaприклaд, досить повнa і сформовaнa 

методикa оцінки конкурентоспроможності конкрет-
них товaрів передбaчaє експертну оцінку окремих 
покaзників якості продукції, що робить результaти 
aнaлізу досить суб’єктивними. Aнaліз конкуренто-
спроможності підприємств і більших економічних 
об’єктів зводиться до вибору певних пaрaметрів, 
зa якими проводиться порівняння, і від вибору тих 
чи інших сторін діяльності підприємствa зaлежить 
результaт оцінки.

Хaрaктеристикa конкурентоспроможності 
є оцінним покaзником, a отже, передбaчaє 
нaявність об’єктa, суб’єктa і мети дослідження. 
Усі зaзнaчені елементи мaють безпосереднє 
відношення до процесу оцінки і мaють прямий 
вплив нa результaт дослідження.

Розвиток теорії конкурентоспроможності, 
очевидно, носить критеріaльний хaрaктер, коли 
результaти дослідження тa оцінки зaлежaть від 
нaбору оцінювaних склaдових елементів будь-
якого об’єктa. Формувaння тa опис нaйбільш 
вaжливих критеріїв є подaльшим нaпрямом роз-
витку теорії конкурентоспроможності. 

Висновки. Отже, кожне підприємство, вихо-
дячи нa ринок, мaє бути готовим до конкурент-
ної боротьби. Для цього слід проводити aнaліз 
торгової діяльності, який покaже слaбкі боки 
оргaнізaції, для їх усунення, тaк сaмо допоможе 
у розробленні нових стрaтегій, плaну зaходів 
щодо їх реaлізaції. Рівень конкурентоспромож-
ності є відносним показником, і його розрaхунок 
зaсновaний нa порівнянні зa ключовими 
пaрaметрaми оцінювaного об’єктa і бaзи порів-
няння. Зa цим принципом будується більшість 
методик оцінки рівня конкурентоспроможності 
різних об’єктів.
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У статті представлено зв’язок методологічних засад оцінювання екосистемного активу і визначення 
показників та індикаторів основних цілей сталого розвитку України до 2030 р. Метою є визначення еконо-
мічної ролі екосистемних активів для забезпечення сталого розвитку територій. Обґрунтовано економіч-
не та екологічне значення впровадження екосистемного підходу у вітчизняну практику господарювання. 
Запропоновано визначення екосистемних активів як сукупності природних ресурсів території, де обсяг, 
стан та спосіб використання ресурсів за певних умов можуть забезпечити поточні та потенційні со-
ціально-економічні й екологічні вигоди. Установлено, що оцінювання екосистемного активу – це оцінка 
грошової вартості усієї сукупності екосистемних послуг, які надають екосистеми території. Розроблено 
концептуальні засади впровадження оцінки екосистемних активів у політику управління територіями.

Ключові слова: екосистема, екосистемний підхід, екосистемний актив, екосистемна послуга, оцінка, 
територіальна громада.

В статье представлена связь методологических принципов оценки экосистемного актива с опреде-
лением показателей и индикаторов основных целей устойчивого развития Украины до 2030 г. Целью 
статьи является определение экономической роли экосистемных активов для обеспечения устойчивого 
развития территорий. Обоснованно экономическое и экологическое значение внедрения экосистемного 
подхода в отечественную практику хозяйствования. Предложено определение экосистемных активов 
как совокупности природных ресурсов территории, где объем, состояние и способ использования ресур-
сов при определенных условиях могут обеспечить текущие и потенциальные социально-экономические 
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и экологические выгоды. Установлено, что оценка экосистемного актива – это оценка денежной стои-
мости всей совокупности экосистемных услуг, оказываемых экосистемами территории. Разработаны 
концептуальные основы внедрения оценки экосистемных активов в политику управления территориями.

Ключевые слова: экосистема, экосистемный подход, экосистемный актив, экосистемная услуга, 
оценка, территориальная община.

National environmental policy in Ukraine declares introducing of the ecosystem approach into all aspects of 
social and economic development, as well as conservation and restoration of natural ecosystems. The legislative 
acts sustain support of ecosystem services will enhance sustainable development of the society and ecosystems. 
One of the Sustainable Development Goals for Ukraine until 2030 concerns protection and restoration of terrestri-
al ecosystems like inland freshwaters, mountains, forests and meadows. It proves ecosystem management tools 
are relevant for the environmental policy and methodological basis for those tools being applied is assessment of 
ecosystem assets and services. Concept of ecosystem assets is quite innovative in Ukraine, and its definitions 
and visions of functions differ a lot. Both Ukrainian and foreign researchers focus mostly on ecosystem services, 
approaches to assess them and administration of the payments. Ecosystem assets and issues on their evaluations 
well as introduction of the ecosystem approach into the managerial practices are still underdeveloped. The paper is 
to define economic sense of ecosystem assets for provision of the sustainable development of territories. Evaluation 
of ecosystem assets is important for local communities in order to assess scope of ecosystem payments, elaborate 
local development strategies, and make decisions if economic activities communities carry on have to be altered. 
There are no universal rules for such the evaluation, and with foreign experience alone it is difficult to decide how 
territorial communities can assess their ecosystem assets and which tangible benefits they will get from it. Therefore, 
it is needed make more efforts in Ukraine too in order to introduce the tool and identify priority areas for its applica-
tion, i.e. land and water use, biodiversity and so on. So that enhance implementation of the ecosystem approach into 
the management practices, considerable amendments in the legislation are required. Pilot projects on evaluation 
of ecosystem assets would be helpful and confirm feasibility of the approach. Even more, such the projects would 
assist to assess ecosystem services particularly produced by protected areas, water, soils and landfills.

Key words: ecosystem, ecosystem approach, ecosystem asset, ecosystem service, assessment, territorial 
community.

Постановка проблеми. Згідно з Основними 
засадами державної екологічної політики Укра-
їни на період до 2030 р., метою державної 
екологічної політики є запровадження екосис-
темного підходу до всіх напрямів соціально-
економічного розвитку України, збереження та 
відновлення природних екосистем. Стратегією 
зазначається, що розвиток екосистемних послуг 
дасть змогу створити можливості для сталого 
розвитку суспільства та екосистеми. Біологічне 
різноманіття України, яке надає екосистемні 
послуги, до 2030 р. повинно бути збереженим, 
оціненим і відповідним чином відновленим.

Однією із Цілей сталого розвитку України 
до 2030 р. є захист та відновлення екосистем 
суші. Відповідна ціль проголошує збереження, 
відновлення та стале використання наземних 
і внутрішніх прісноводних екосистем, гірських 
екосистем, стале управління лісами та віднов-
лення деградованих земель і ґрунтів. Акцент 
на екосистемних підходах до формування еко-
логічної політики доводить актуальність розро-
блення екосистемних інструментів управління 
природокористуванням. Методологічним під-
ґрунтям до застосування таких інструментів є 
оцінювання екосистемних активів та послуг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В останні десятиліття значну кількість наукових 
досліджень у різних галузях присвячено розу-
мінню важливості функціонування екосистем та 
їхнього впливу на людську життєдіяльність [1; 2]. 
Досить часто стан та продуктивність екосистем 

аналізують через призму послуг, які вони нада-
ють суспільству [3; 4]. Зокрема, найвідоміша 
система еколого-економічних рахунків та обліку 
екосистем SEEA EEA [5; 6] демонструє розуміння 
екосистем через поняття їх активу – комплексу 
природних ресурсів території, які можуть віднов-
люватися та забезпечувати послуги залежно від 
стану та продуктивності екосистем.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Поняття екосистемного 
активу для України є відносно новим, його визна-
ченню та баченню функцій притаманні суттєві 
розбіжності, а обґрунтуванню структури та зв’язків 
між її елементами – нечіткість та брак системності. 
Сучасні вітчизняні та закордонні вчені основну 
увагу приділяють концептуалізації екосистемних 
послуг, їх детальній класифікації та систематиза-
ції, методології оцінювання і практичній організа-
ції платежів [7]. Менш опрацьованими у наукових 
працях залишаються екосистемні активи, проб-
леми їх оцінювання, систематизації та визначення 
перспектив впровадження екосистемного підходу 
в практику управління. 

Постановка завдання. Метою статті є визна-
чення економічної ролі екосистемних активів для 
забезпечення сталого розвитку територій. Нау-
ково-практичне значення такої роботи полягає у 
тому, що методологія оцінювання вартості екосис-
темних послуг як складників екосистемного активу 
сьогодні в Україні ще не сформована належним 
чином, не апробована та не підтверджена статис-
тично і на основі експертних висновків.
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Обґрунтування економічного та екологічного 
значення впровадження екосистемного підходу 
у вітчизняну практику господарювання, реко-
мендації щодо шляхів його інституціалізації є 
важливими етапами наукового опрацювання 
проблематики не лише збереження екосистем, 
а й розв‘язання конфліктів екологічних інтер-
есів. Останнє набуває особливого значення 
для територіальних громад, які в результаті 
реформи отримали розширені права на вико-
ристання природних ресурсів, з одного боку, та 
суттєво посилилися в частині економічної спро-
можності – з іншого. Перше дає громадам змогу 
бути постачальниками послуг екосистемних 
активів, а друге – їх споживачами.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Екосистема – це єдиний територіально більш 
або менш чітко окреслений комплекс природних 
ресурсів, зміни стану яких у разі використання є 
взаємопов‘язаними, але не завжди передбачува-
ними, прямими та очевидними. Так, виснаження 
одного ресурсу може призвести до збільшення 
або, навпаки, деградації іншого, причому ці 
результати можуть бути не завжди прогнозовані. 
Людина є інтегральною частиною відносин в еко-
системах: останні надають різноманітні вигоди, 
що мають забезпечуючий, регулюючий, культур-
ний і підтримуючий характер [8]. 

Уперше екосистеми стали предметом дослід-
ження науковців (економістів-екологів, геогра-
фів та біологів) менше століття тому, коли у 
1935 р. Артур Тенслі презентував наукову кон-
цепцію поняття, а Раймонд Ліндман на початку 
1940-х років дослідив екосистеми та їхні влас-
тивості за допомогою кількісного аналізу. Євген 
Одум у 1953 р. уперше опублікував наукову працю 
«Основи екології», де була застосована екосис-
темна парадигма. Наступні праці поглибили кон-
цепцію екосистеми, яка стала не лише однією із 
центральних для розуміння принципів взаємодії 
населення з природою, а й перетворилася на 
важливе підґрунтя для новітніх наукових підходів 
в економіці природокористування й управлінні.

Оцінюванню екосистемних активів терито-
рій мають передувати обґрунтування визначень 
основних понять, що стосуються теми дослід-
ження, а також розроблення системи логічно-
функціональних зв‘язків між ними. Зокрема, 
екосистемну послугу визначено як благо, яке 
завдяки екосистемі надається людині для здій-
снення нею економічної діяльності або життє-
забезпечення й яке може бути збережено або 
замінено на інші блага. Екосистемний платіж – 
платіж за екосистемну послугу або послугу еко-
системи. Це прямі або непрямі виплати у грошо-
вій або негрошовій формі, що здійснюються між 
суб‘єктами економічної діяльності з метою ком-
пенсації за використання або відмову від вико-
ристання тієї або іншої екосистемної послуги, що 
так чи інакше впливатиме на стан екосистеми. 

Екосистемні платежі суттєво відрізняються 
від платежів за використання природних ресур-

сів та забруднення навколишнього природного 
середовища. Платіж за екосистемні послуги – 
це економічний інструмент стимулювання збе-
реження та відновлення функцій екосистем 
шляхом здійснення виплат отримувачами еко-
системних послуг їх власникам або іншим 
постачальникам на добровільних засадах та з 
дотриманням взаємної вигоди [9].

Більш ґрунтовного опрацювання потребує 
визначення екосистемних активів. У вітчизняних 
і зарубіжних теоріях фінансового менеджменту 
існують різноманітні підходи до визначення 
поняття активу. Від початку активи (та пасиви) 
пов’язувалися з бухгалтерським обліком і такими 
його термінами, як «баланс», «сальдо» тощо. 
Найчастіше під активами розуміють ресурси, 
контрольовані в результаті минулих подій, вико-
ристання яких очікувано призведе до економіч-
них вигід у майбутньому. У бухгалтерському 
обліку важливими характеристиками активу є 
можливість його достовірної оцінки та обґрунто-
ваність очікувань щодо отримання в результаті 
його використання економічних вигід у майбут-
ньому. Згідно із цим визначенням, активи роз-
глядаються не стільки як матеріальні цінності, 
скільки як їх вартісне вираження. 

Аналогічно активи трактують інші автори. На 
думку В. Савчук, активи будь-якого господарю-
ючого суб‘єкта − це ресурси, які повинні при-
нести йому вигоди в майбутньому і при цьому 
мають йому належати (а не бути, наприклад, 
орендованими чи перебувати у стадії при-
дбання). Р. Брейлі та С. Майєрс виокремлюють 
поточні активи (які в найближчому майбутньому 
можна перетворити на грошові кошти), коротко-
строкові, оборотні, необоротні та ін. При цьому 
оборотні активи – це такі, в які здійснено інвес-
тицію капіталу, а необоротні – що потребують 
його інвестування. Як видно, усі ці визначення 
акцентують увагу на ролі активів у забезпеченні 
отримання максимального прибутку. Натомість 
поза увагою залишаються такі важливі для еко-
номіки природокористування поняття, як актив, 
пов‘язаний із навколишнім природним серед-
овищем, та зміни цього активу внаслідок госпо-
дарської діяльності й управлінських підходів [9].

Р. Кіосакі пропонує досить просте розмеж-
ування активів та пасивів на основі напряму гро-
шового потоку: актив – це власність, яка прино-
сить дохід, а пасив – що його віднімає. Відомий 
перуанський економіст Е. де Сото також пов‘язує 
активи з капіталом, стверджуючи, що останній 
виникає завдяки його відображенню в записах 
про право власності, про заставу, у контрактах та 
інших документах, в яких фіксуються соціальні 
та економічні характеристики активу [10].

Таким чином, на основі проаналізованих дже-
рел активи можна визначити як ресурси, що в май-
бутньому принесуть економічні або інші вигоди; 
потенціал території, який використовується для 
отримання прибутку; можливості (інституційні, 
правові, соціальні, культурні), які перетворюються 
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на потенціал або ресурс. Сутнісними характерис-
тиками поняття «актив» є його певна спрямова-
ність (специфіка, основний залучений ресурс або 
фактор), можливість якісного та кількісного вимі-
рювання, здатність генерувати додану вартість, а 
також певне інституційне забезпечення. Ключова 
відмінність між активом і капіталом полягає у від-
ношенні між контролем та правом власності: у 
першому випадку більш важливою характеристи-
кою є можливість суб‘єкта здійснювати контроль, 
у другому – мати право власності.

Поняття екосистемного активу застосову-
ють по відношенню до території з окресленими 
межами, на якій розміщені біотичні та абіотичні 
ресурси у їх унікальному поєднанні. Екосистем-
ний актив – це сукупність природних ресурсів 
території, де розмір (обсяг, запас), стан, спосіб 
та доступність використання ресурсів за певних 
умов може забезпечити поточні та потенційні 
соціально-економічні й екологічні вигоди людині 
(громаді). Умовами забезпечення таких вигід 
від екосистем можуть бути раціональне приро-
докористування, стале управління ресурсами 
довкілля, впровадження інновацій у виробництво, 
ефективна політика соціально-економічного роз-
витку суспільства на всіх рівнях тощо. Вигоди 
людини від екосистемного активу полягають в 
отриманні нею матеріальної (уречевленої або 
грошової) та нематеріальної (естетичної, рекреа-
ційної, іншої) користі від екосистемних послуг. 

Оцінювання екосистемного активу (наприклад, 
територіальної громади) – це оцінка грошової 
вартості усієї сукупності екосистемних послуг, які 
надають екосистеми території. Оцінювання еко-
системного активу є інтегральною частиною полі-
тики природокористування, однією із цілей якої є 
підвищення ефективності використання природ-
них ресурсів, їх збереження та відновлення. Окрім 
іншого, таке оцінювання має враховувати особли-
вості розміщення території, її розмір, наявні при-
родні ресурси, їх використання, специфіку еконо-
мічної діяльності, особливості розселення тощо.

Оцінювання екосистемного активу терито-
ріальних громад є обов‘язковим етапом визна-
чення розмірів екосистемних платежів, фор-
мування місцевої та національної екологічної 
політики, розроблення стратегій розвитку гро-
мад, ухвалення рішень про зміну видів еконо-
мічної діяльності, що здійснюються на території 
громади. Більше того, оцінка екосистемних акти-
вів є частиною методологічного забезпечення 
політики досягнення Цілей сталого розвитку. 
Рішення, ухвалені з урахуванням оцінки вартості 
екосистемних послуг, мають забезпечити більш 
екологічно орієнтовану господарську діяльність 
та екологізацію життєвого простору, де прак-
тика природокористування враховуватиме спро-
можність екосистем нейтралізовувати негативні 
наслідки господарської діяльності та забезпечу-
вати відновлення природного середовища. 

Концептуальні засади впровадження оцінки 
екосистемних активів у політику управління тери-

торіями включають обґрунтування мети, принци-
пів, підходів та методів дослідження, а також його 
основних етапів та завдань. Результатом упрова-
дження оцінки екосистемних активів у політику 
управління територіями стане підвищення ефек-
тивності використання природно-ресурсного 
потенціалу територіальних громад (рис. 1).

Запровадження універсальної методології 
оцінки екосистемного активу на рівні територі-
альних громад має рекомендаційний характер 
та потребує урахування, що у разі застосування 
соціологічних методів такі оцінки можуть бути 
доволі суб‘єктивними. Інтерпретація результатів 
поширених у науковій літературі методів еконо-
мічної оцінки може бути ускладнена через брак 
спеціальних знань представників громад або 
залучених сторін. 

Висновки. Запровадження оцінки екосис-
темних активів в Україні доцільне з огляду на 
загальносвітові тенденції, хоча на разі для цього 
ще не сформована нормативно-правова база та 
відсутні відповідні традиції господарювання. Уні-
версальних правил запровадження такої оцінки 
немає, на основі самого лише закордонного 
досвіду визначити, як саме територіальні гро-
мади можуть здійснювати оцінку належного їм 
екосистемного активу й які реальні вигоди вони 
отримуватимуть від цього, доволі складно. Тому 
Україні потрібно розробляти власний шлях фор-
мування цього інструменту та визначати пріори-
тетні сфери його застосування: земле-, водоко-
ристування, охорону біорізноманіття і т. д. 

Із метою стимулювання впровадження еко-
системного підходу в практику управління необ-
хідне суттєве вдосконалення законодавства: 
такий підхід має відображатися насамперед в 
основних напрямах державної політики України 
в галузі охорони довкілля, використання при-
родних ресурсів та забезпечення екологічної 
безпеки, у стратегіях територіального розвитку, 
економічних заходах та стимулах. Реалізація 
пілотних проєктів з оцінки екосистемного активу 
дасть змогу органам влади всіх рівнів суттєво 
підвищити ефективність своїх рішень та під-
твердить доцільність запропонованого підходу. 
Додатковим науковим результатом реалізації 
таких проєктів стане розроблення методологіч-
них підходів до визначення вартості екосистем-
них послуг, визначення на прикладі конкретних 
громад реальної грошової вартості екосистем-
них послуг, які продукують природоохоронні 
території, водні, ґрунтові ресурси, оцінки зміни 
стану екосистем унаслідок впливу сміттєзва-
лищ та асиміляційного потенціалу екосистем.

Подальші наукові дослідження оцінки екосис-
темного активу територій сприятимуть веденню 
більш екологічно орієнтованої господарської діяль-
ності та екологізації життєвого простору, де прак-
тика природокористування враховуватиме спро-
можність екосистем нейтралізовувати негативні 
наслідки діяльності людини та забезпечувати від-
новлення навколишнього природного середовища.
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екосистемного активу.
1.2. Оцінка інституційного середовища 
природокористування на місцевому рівні.
1.3. Обґрунтування значення територій громад як 
соціально-просторових утворень, що включають 
екосистеми.

1.4.
2. Методологічні підходи до впровадження 
оцінки екосистемного активу в місцеву 
політику розвитку 
2.1. Вибір методичних підходів до оцінки.
2.2. Формування цільових критеріїв та індикаторів 
ефективної політики природокористування, 
сформованої на екосистемних засадах.
2.3. Розроблення алгоритму реалізації політики 
природокористування залежно від наявного
екосистемного активу.

3. Діагностика екосистемного активу та його 
використання
3.1. Оцінка стану та вартості екосистемних послуг 
територіальних громад як складників їх активу.
3.2. Характеристика практики використання та 
властивостей екосистемного активу (врожайності, 
продуктивності, потужності, потенціалу). 
3.3. Обґрунтування зв’язку властивостей 
екосистемного активу з політикою 
природокористування.

4. Сценарії розвитку територій на 
екосистемних засадах
4.1. Прогнозування стану 
екосистемного активу територій в 
умовах диференційованої політики 
природокористування.
4.2. Моделювання соціально-
економічного розвитку територій, 
реалізованого на екосистемних засадах.

5. Сталий розвиток територій та 
ефективна політика 
природокористування 
5.1. Зв’язок політики 
природокористування із Цілями сталого 
розвитку України до 2030 року.
5.2. Розроблення науково-практичних 
рекомендацій з удосконалення системи 
управління екосистемними активами.  
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- послідовності

- ресурсно-
функціональний;

- цільовий
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економічного 
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основі впровадження 
екосистемного 
підходу в локальну 
політику 
природокористування 
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- екосистемний,
- експертних оцінок,
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Концептуальні засади впровадження оцінки екосистемних активів 
у політику управління територіями

 Підвищення ефективності 
використання природно-ресурсного 
потенціалу територіальних громад 
шляхом упровадження наукових 

засад оцінювання їхніх екосистемних 
активів 

Очікуваний результат

Рис. 1. Концептуальні засади впровадження оцінки екосистемних активів  
у політику управління територіями 

Джерело: розроблено авторами
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НАГЛЯДОВІ РАДИ У СТРУКТУРІ ПРОФЕСІЙНО-ТЕХНІЧНОЇ 
ОСВІТИ: ОГЛЯД ІСНУЮЧИХ ПРАКТИК В УКРАЇНІ1

SUPERVISORY BOARDS IN STRUCTURE OF VOCATIONAL 
EDUCATION: PRACTICE REVIEW IN UKRAINE

Біль М.М.
доктор економічних наук, старший науковий співробітник,

ДУ «Інститут регіональних досліджень імені М.І. Долішнього
Національної академії наук України»

Bil Mariana
State Institution «M.I. Dolishniy Institute of Regional Research  

of the National Academy of Sciences of Ukraine»

Досліджено досвід діяльності наглядових рад при закладах професійно-технічної освіти в Україні. Ви-
значено сутність наглядових рад як дорадчо-консультаційних, контролюючих і координаційно-комуніка-
ційних утворень. Проаналізовано нормативно-правове забезпечення їх функціонування в системі освіти 
України. Узагальнено основні недоліки діяльності діючих наглядових рад при закладах професійно-техніч-
ної освіти в Україні, що полягають у відсутності інформації щодо їхніх результатів, невизначеної практи-
ки інституційного представництва. У зв’язку із цим запропоновано варіативність включення представ-
ників внутрішнього і зовнішнього середовища закладу до складу наглядової ради. Акцентовано увагу на 
необхідності формування правової основи діяльності наглядових рад у системі стратегічного розвитку 
професійно-технічної освіти.

Ключові слова: заклад професійно-технічної освіти, наглядова рада, інституційне представництво, 
стейкхолдер, стратегічний розвиток.

Исследован опыт деятельности наблюдательных советов при учреждениях профессионально-тех-
нического образования в Украине. Определена сущность наблюдательных советов как совещатель-
но-консультационных, контролирующих и координационно-коммуникационных образований. Проана-
лизировано нормативно-правовое обеспечение их функционирования в системе образования Украины. 
Обобщены основные недостатки деятельности действующих наблюдательных советов при учрежде-
ниях профессионально-технического образования в Украине, заключающиеся в отсутствии информа-
ции об их результатах, неопределенной практике институционального представительства. В связи с 
этим предложена вариативность включения представителей внутренней и внешней среды заведения 
в состав наблюдательного совета. Акцентировано внимание на необходимости формирования право-
вой основы деятельности наблюдательных советов в системе стратегического развития професси-
онально-технического образования.

Ключевые слова: заведение профессионально-технического образования, наблюдательный совет, 
институциональное представительство, стейкхолдер, стратегическое развитие.

The problems of formation and activity of supervisory boards at vocational education institutions in Ukraine is 
insufficiently disclosed in the theoretical and practical aspects. The government's initiatives to establish supervisory 
boards in the Lviv region of Ukraine update the study of existing practices with the identification of problematic as-
pects for further improvement. The legal support for the functioning of supervisory boards in the education system 
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of Ukraine in the article is analysed. The main focus is on the drafts of the Strategy for the Development of Voca-
tional Education 2023, as well as the Standard Regulations on the Supervisory Board of Vocational Education. The 
essence of supervisory boards is determined – as advisory-consulting, controlling and coordination-communication 
formations at educational institutions (including vocational), which operate on a permanent basis and unite stake-
holders in the field of strategic development of this institution. The main disadvantagesof the current supervisory 
boards at vocational education institutions in Ukraine are summarized. There are the lack of information about their 
results, the uncertain practice of institutional representation. In this regard, it is proposed to vary the inclusion of 
representatives of the internal and external environment of the institution in the supervisory board. The internal envi-
ronment should be formed by a representative of the teaching staff who do not hold a managerial position, a repre-
sentative of the student government, a representative of the trade union organization. The external environment of 
the supervisory board should be maximally represented by different spheres. It is recommended that the supervisory 
board include representatives of the central and regional authorities, a representative of the local government, a rep-
resentative of the educational and methodological center of vocational education of the region, representatives of a 
public organization, employer or its supervisory board, higher education institution with related specialization, foreign 
organization, as well as the scientific environment. The recommendations emphasize the need to form the legal ba-
sis for the activities of supervisory boards in the system of strategic development of vocational education in Ukraine.

Key words: vocational education institution, supervisory board, institutional representation, stakeholder,  
strategic development.

Постановка проблеми. Професійно-тех-
нічна освіта в Україні перебуває у складних 
умовах. Демографічна криза, зростаюча освітня 
міграція, необґрунтована кількість вищих 
навчальних закладів з інституціоналізацією цін-
ності вищої освіти відкинули заклади професій-
ної (професійно-технічної) освіти (ЗПТО) з кон-
курентних позицій у вітчизняній системі освіти. 
Періодично з’являються ініціативи як відродити 
традиції професійно-технічної підготовки в 
Україні, тим паче залишається відчутним брак 
кваліфікованих робітничих кадрів. Створення 
наглядових рад нині чітко регламентується 
для вищої освіти, зокрема у Стратегії розвитку 
вищої освіти в Україні на 2021–2031 рр. одним 
із завдань визначено «унормування співпраці 
наглядових рад з адміністрацією та трудовим 
колективом закладів вищої освіти» [1]. Даний 
досвід, на думку вітчизняних експертів, доцільно 
впроваджувати на рівень ЗПТО. Активна робота 
із цього приводу розпочалася за співпраці 
Департаменту освіти і науки Львівської ОДА 
та ДУ «Інститут регіональних досліджень імені 
М.І. Долішнього НАН України» [2]. У рамках реа-
лізації Концепції реалізації державної політики у 
сфері професійної (професійно-технічної) освіти 
«Сучасна професійна (професійно-технічна) 
освіта» на період до 2027 р. розроблено проєкт 
Стратегії розвитку професійної (професійно-
технічної) освіти на період до 2023 р., де одним 
з індикаторів її виконання зазначено, що «у кож-
ному закладі діє наглядова рада закладу про-
фесійної (професійно-технічної) освіти» [3; 4].  
Для громадського обговорення представлено 
проєкт Типового положення про наглядову 
раду закладу професійної (професійно-техніч-
ної) освіти» [5]. Такі організаційно-правові іні-
ціативи потребують наукового обґрунтування 
доцільності функціонування наглядових рад 
при ЗПТО, визначення їх змісту, завдань, інсти-
туційної основи. Оскільки деякі ЗПТО вже прак-
тикують діяльність наглядових рад, доречним є 

вивчення існуючого досвіду та формулювання 
пропозицій щодо розширення їхньої діяльності 
на шляху забезпечення стратегічного розвитку 
професійно-технічної освіти в Україні на іннова-
ційних і конкурентних засадах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика дослідження наглядових рад у 
системі освіти є мало розкритою вітчизняними 
науковцями. Однією з актуальних робіт щодо 
функціонування наглядових рад при ЗПТО в 
контексті розвитку публічно-приватного парт-
нерства є практичний посібник О. Бородієнко 
[6]. В. Супрун під час визначення пріорите-
тів модернізації професійної освіти зазначає 
про впровадження наглядових рад у контексті 
демократизації управління [7, с. 109]. У пра-
цях О. Бандурка та О. Рябченко щодо доціль-
ності створення наглядових рад йшлося ще на 
початку 2000-х років [8]. У статті М. Легенького 
теж зазначається про необхідність розширення 
кола органів управління освітою шляхом ство-
рення громадських, наглядових, піклувальних 
рад [9, с. 260]. Л. Юрчишена аналізує створення 
наглядових рад із погляду впровадження прин-
ципів корпоративного управління, однак на рівні 
закладів вищої освіти [10].

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проведені дослідження, 
за винятком О. Бородієнко, дуже вибірково роз-
кривають специфіку діяльності наглядових рад 
при ЗПТО. Дана публікація узагальнює прак-
тичні підходи до створення і функціонування 
наглядових рад та є важливою в контексті 
формування правової основи їхньої діяльності 
в Україні. Поточні законодавчі ініціативи потре-
бують наукової оцінки та рекомендацій щодо їх 
вдосконалення задля впровадження найкращих 
практик стратегічного розвитку професійно-тех-
нічної освіти в Україні.

Постановка завдання. Метою статті є дослід-
ження стану функціонування наглядових рад при 
ЗПТО в Україні та обґрунтування рекомендацій 
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щодо формування правової основи та інших 
заходів підтримки їх утворення у системі страте-
гічного розвитку професійно-технічної освіти.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Наглядова рада – дорадчо-консульта-
ційне, контролююче та координаційно-комуні-
каційне утворення при закладі освіти (у даному 
дослідженні – ЗПТО), яке діє на постійній основі 
та поєднує стейкхолдерів у площині стратегіч-
ного розвитку даного закладу. 

Наглядові ради як інституційні форми 
публічно-приватного партнерства ЗПТО за при-
значенням вирізняються поліфункціональністю 
виборності, стратегічного розвитку, суспільної 
значущості, відкритості комунікацій, арбітражу, 
субординації і противаги [6, с. 64]. 

У проєкті Типового положення про наглядову 
раду закладу професійної (професійно-технічної) 
освіти зазначено, що основною метою діяльності 
наглядової ради є сприяння вирішенню стратегіч-
них завдань розвитку закладу освіти, ефективній 
взаємодії закладу освіти з органами державної 
влади та органами місцевого самоврядування, 
роботодавцями, науковою громадськістю, гро-
мадськими організаціями, юридичними та фізич-
ними особами, залучення фінансових ресурсів 
для забезпечення його діяльності з основних 
напрямів розвитку і здійснення контролю над їх 
використанням, а також здійснення громадського 
контролю над діяльністю закладу освіти [5]. 
Сформульована мета розкриває завдання діяль-
ності наглядової ради ЗПТО та акцентує на їх 
координаційно-комунікаційній функціональності. 
Тому для наукового обґрунтування рекоменда-
цій щодо правової основи та інших заходів під-
тримки створення наглядових рад особливу увагу 
слід зосереджувати на питаннях їх інституційного 
представництва.

У законодавстві України функціональність 
наглядових (піклувальних) рад визначено в 
Законі України «Про освіту», зокрема у ст. 29 [11].  
У Законі України «Про фахову передвищу 
освіту» зазначено, що наглядова рада закладу 
освіти може ініціювати проведення інституцій-
ного аудиту (ст. 22); також наглядова рада від-
несена до органів управління закладом фахо-
вої передвищої освіти (ст. ст. 33, 38 та ін.) [12]. 
У чинному Законі України «Про професійну 
(професійно-технічну) освіту» на разі поло-
жень щодо наглядових рад немає, однак у про-
єкті наглядові «піклувальні» ради включені в 
систему управління ЗПТО та визначаються їх 
повноваження (ст. 52) [13; 14].

Незважаючи на те, що українське законодав-
ство не регламентує обов’язковість утворення 
наглядових рад, деякі ЗПТО вже мають пев-
ний досвід їх функціонування. Нижче наведемо 
деякі приклади:

– ДНЗ «Чортківське ВПУ» (Тернопільська 
обл.) – у 2016 році було утворено і затверджено 
Положення про наглядову раду. До складу уві-
йшли представники органу місцевого самовря-

дування, викладачі і майстри закладу, пред-
ставники учнівського самоврядування. Із цього 
періоду жодних відомостей у ЗМІ та мережі 
Інтернет про діяльність наглядової ради немає.

– Шосткинське вище професійне училище 
(Сумська обл.) – у 2017 р. було розроблено 
проєкт Положення про наглядову раду (раду 
стейкхолдерів). Жодних відомостей про затвер-
дження складу ради та подальшу діяльність у 
ЗМІ та мережі Інтернет немає.

– Вище професійне училище Національного 
авіаційного університету (м. Київ) – у кінці 2020 р. 
було утворено і затверджено Положення про нагля-
дову раду Національного авіаційного університету, 
при якому функціонує училище. Рада об’єднує 
представників органів влади, зокрема Верховної 
Ради України (чинних і колишніх), представників 
профільного органу державної влади, представни-
ків профільних громадських організацій.

– Олімпійський коледж імені Івана Піддубного 
(м. Київ) – функціонує наглядова рада, головою 
якої є Юрій-Богдан Шухевич (син головнокоман-
дувача УПА Романа Шухевича). У проєкті Ста-
туту коледжу прописано принципи формування 
складу наглядової ради, термін її утворення 
(5 років), компетенції. Зокрема, зазначено, що 
до складу наглядової ради не можуть входити 
працівники коледжу.

– Одеський обласний базовий медичний фахо-
вий коледж (м. Одеса) – у статуті від 2020 р. 
передбачено діяльність наглядової ради, визна-
чено організаційні засади її діяльності і зазначено, 
що до її складу не можуть входити працівники 
закладу та здобувачі фахової передвищої освіти.

– Галицький коледж імені В’ячеслава Чорно-
вола (м. Тернопіль) – у 2020 р. було утворено і 
затверджено Положення про наглядову раду. До 
складу увійшли представники центральної і міс-
цевої влади, бізнесу і громадської організації.

– ВСП «Новокаховський фаховий коледж 
Таврійського державного агротехнологічного 
університету імені Дмитра Моторного» (Херсон
ська область) – у 2021 р. було утворено і затвер-
джено Положення про наглядову раду. До 
складу увійшли представники бізнесу.

– Фаховий коледж «Універсум» (м. Київ) – 
у 2021 р. було утворено і затверджено Поло-
ження про наглядову раду. До складну увійшли 
представники управлінського апарату коледжу 
та закладів вищої освіти за спеціалізацією.

Із наведених прикладів видно, що більш 
активне утворення наглядових рад відбувалося 
при коледжах за період 2020–2021 рр. Це зумов-
лено тим, що в Законі України «Про фахову перед-
вищу освіту» зазначено щодо функціонування 
наглядових рад, тоді як законодавство профе-
сійно-технічної освіти такі положення не містить. 
Хоча коледжі здійснюють підготовку кваліфікова-
них робітників, однак рівень їхньої освітньої підго-
товки включає й вищий ступінь. Тому правова під-
тримка ЗПТО через функціонування наглядових 
рад залишається актуальним завданням.
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Таблиця 1
Інституційне представництво наглядової ради ЗПТО

Сере-
довище

Інституційне 
представництво

Інституційна 
сфера Основна місія Імідж і стратегічний 

розвиток

В
ну

тр
іш

нє

Представники педа-
гогічного колективу, що не 
обіймають керівну посаду: 
викладач (теоретик), 
майстер (практик)

Науково-
педагогічна

Висвітлення 
внутрішніх проблем, 
у т. ч. щодо якості 
навчального 
процесу

Підтвердження 
кваліфікації персоналу 
та високої якості надання 
освітніх послуг

Представник учнівського 
самоврядування Учнівська

Пропозиції 
новітніх підходів 
до покращення 
навчального 
процесу

Підтвердження 
якості освітніх послуг, 
можливостей учнівського 
самоврядування

Представник 
профспілкової організації Профспілкова

Висвітлення 
внутрішніх проблем, 
у т. ч. щодо 
мотивації персоналу

Високі стандарти захисту 
прав персоналу

Зо
вн

іш
нє

Представник 
центрального органу 
влади, при можливості 
профільного

Владна
Правова і 
програмно-цільова 
підтримка

Визначення місця ЗПТО в 
системі цілей державного 
розвитку

Представник 
регіонального органу 
влади, при можливості 
профільного

Владна
Врахування потреб 
при регіональному 
замовленні

Визначення місця 
ЗПТО в системі цілей 
регіонального розвитку

Представник органу 
місцевого самоврядування Владна Ресурсна підтримка

Визначення місця ЗПТО в 
системі цілей локального 
розвитку

Представник навчально-
методичного центру 
професійно-технічної 
освіти області

Владна
Методичне 
забезпечення 
публічно-приватного 
партнерства 

Організованість 
стратегічного розвитку 
ЗПТО

Представник громадської 
організації, за можливості 
профільної

Громадська
Залучення ЗПТО до 
співпраці з іншими 
інститутами, участі в 
різних проєктах

Відкритість ЗПТО, 
активна громадська 
участь

Представник роботодавця 
або його наглядової ради Бізнес

Інформування про 
кадрові потреби 
(кваліфікація, 
знання, навики)

Привабливість ЗПТО 
з високими шансами 
працевлаштування

Представник вищого 
навчального закладу 
зі спорідненою 
спеціалізацією

Освітня
Інформування 
про можливості 
підвищення якості 
освітніх послуг

Привабливість ЗПТО з 
можливістю здобуття 
вищої освіти

Представник іноземної 
організації – навчального 
закладу, громадського 
об’єднання, бізнесу

Змішана 
міжнародна

Залучення ЗПТО 
до співпраці 
(академічна 
мобільність, спільні 
науково-дослідні 
проєкти)

Привабливість 
ЗПТО з можливістю 
здобуття освіти, 
підвищення кваліфікації, 
працевлаштування за 
кордоном

Представник наукового 
середовища, бажано 
з науковим ступенем, 
що є експертом у галузі 
спеціалізації закладу

Наукова

Рекомендації щодо 
перспектив розвитку 
на основі наукових 
досліджень, 
залучення кадрів і 
студентів/учнів до 
наукової діяльності

Науково-дослідна 
активність ЗПТО, 
підвищення кваліфікації 
персоналу

Джерело: узагальнено автором
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Інший проблемний аспект щодо функціону-
вання наглядових рад – це відсутність чітких 
підходів до визначення їх складу. Є заклади, 
які практикують включення лише представників 
бізнесу, виявлено й такі, що обмежують пред-
ставництво освітнім середовищем. 

У цілому основними проблемами створення 
і функціонування наглядових рад при ЗПТО 
України можна визначити:

– відсутність інформації у ЗМІ, зокрема на 
сайтах ЗПТО, про утворення, персональний 
склад і діяльність наглядових рад;

– низьку активність ЗПТО в утворенні нагля-
дових рад. Це зумовлює необхідність вивчення 
причин та можливостей стимулювання ЗПТО до 
розширення інституційної підтримки розвитку за 
рахунок залучення додаткових стейкхолдерів;

– відсутність публікування затвердженого 
положення за умов наявності наглядової ради;

– невизначеність щодо складу наглядової 
ради, зокрема допустимість включення пред-
ставників педагогічного колективу;

– поточну вищу активність утворення наглядо-
вих рад закладами передвищої освіти в умовах 
відсутності правових регламентацій для ЗПТО.

Із виявлених проблем актуалізується необ-
хідність наукових обґрунтувань щодо варіа-
тивності інституційного представництва 
наглядових рад ЗПТО. Видається необхідним 
включення до складу наглядових рад представ-
ників різних функціональних сфер зовнішнього 
середовища: владної, підприємницької, громад-
ської, освітньої, наукової, міжнародної. На нашу 
думку, до складу наглядової ради також пови-
нен входити представник педагогічного колек-
тиву закладу, який орієнтується у внутрішніх 
проблемах та може доносити інформацію до 
інших стейкхолдерів (табл. 1).

Пріоритетом діяльності наглядових рад ЗПТО 
на якісних засадах є прозорість та інформа-
ційна доступність. В ідеалі на сайті ЗПТО має 
бути окрема сторінка наглядової ради з інфор-
мацією щодо:

– історії (підстав, ініціатив) її утворення;
– тексту затвердженого положення;
– персонального складу ради з короткою біогра-

фічною довідкою та посадою кожного учасника;

– протоколів та інформаційних повідомлень 
щодо засідань;

– іншої корисної інформації щодо можли-
востей стратегічного розвитку ЗПТО, успішних 
рішень наглядової ради.

Наглядова рада через результати своєї діяль-
ності та їх оприлюднення має піднімати престиж 
навчання у ЗПТО, посилювати його практичну 
перспективність через активну взаємодію з 
роботодавцями, органами влади, навчальними 
закладами, міжнародними інститутами. Таким 
чином, діяльність наглядової ради матиме не 
лише велике значення для стратегічного розви-
тку ЗПТО, а й посилюватиме його привабливість 
в очах абітурієнтів та інших стейкхолдерів.

Висновки. Отже, огляд існуючих практик 
в Україні стосовно створення наглядових рад 
при ЗПТО засвідчує, що подібні ініціативи 
мають вибірковий характер та поки не під-
кріплені законодавчо. У зв’язку із цим є необ-
хідним: доповнення положень Закону Укра-
їни «Про професійну (професійно-технічну) 
освіту» щодо обов’язковості функціонування 
при ЗПТО наглядових рад; затвердження типо-
вого положення про наглядову раду закладу 
професійної (професійно-технічної) освіти, 
який розглядається вже понад рік. Приклад уже 
діючих наглядових рад при ЗПТО слід популя-
ризувати. Оскільки керівництво самих ЗПТО не 
є однозначним у думці щодо доцільності функ-
ціонування наглядових рад, сприймаючи їх 
часто як додатковий «тягар», на рівні обласних 
департаментів освіти і науки має проводитися 
активна робота щодо пошуку оптимальних 
моделей їх утворення (передбачених у типо-
вому положенні). Наглядові ради – це відмін-
ний місток системних комунікацій керівництва, 
педагогів, учнів/студентів із владою і зовнішнім 
середовищем закладу, особливо в частині залу-
чення зацікавлених представників бізнесу, які 
потерпають від браку кваліфікованих робітни-
чих кадрів. Пілотна ініціатива щодо утворення 
наглядових рад при ЗПТО у Львівській області 
несе відповідальність за поширення ідеї в інші 
регіони, що може бути базовим трампліном на 
шляху виходу системи професійно-технічної 
освіти України із затяжної кризи.
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Формування фінансових кластерів є необхідною умовою для трансформації та вдосконалення націо-
нального фінансового ринку. Проте відсутність дієвого механізму фінансово-економічного забезпечення 
процесу створення та функціонування мережевих фінансових структур унеможливлює їх формування та 
потребує наукового обґрунтування. У статті розглянуто етапи процесу формування та розвитку клас-
терів, виділено основні фінансово-економічні чинники, які зумовлюють формування фінансових мережевих 
об'єднань, а саме: формування стабільної та ефективної системи бізнес-процесів; світові фінансові кри-
зи; інвестиційна неспроможність; податкове навантаження; глобалізація економік; залучення додаткових 
фінансових ресурсів; економіка знань; конкурентоспроможність; конкуренція; фінансові механізми. Роз-
роблено механізм фінансово-економічного забезпечення функціонування фінансових кластерів, який скла-
дається з чотирьох блоків: фінансово-кредитного забезпечення, організаційно-правового забезпечення, 
підсистеми регулювання та контролю. Визначено джерела формування фінансового капіталу об'єднань: 
власні, позикові, залучені; досліджено форми кредитування учасників фінансового кластера.

Ключові слова: механізм фінансово-економічного забезпечення, фінансовий кластер, фінансовий капітал 
кластера, фінансовий ринок, фінансова система.

Формирование финансовых кластеров является необходимым условием для трансформации и разви-
тия национального финансового рынка. Однако отсутствие действенного механизма финансово-эконо-
мического обеспечения процесса создания и функционирования сетевых финансовых структур делает не-
возможным их формирование и требует научного обоснования. В статье рассмотрены этапы процесса 
формирования и развития кластеров, выделены основные финансово-экономические факторы, которые 
обусловливают формирование финансовых сетевых объединений, а именно: формирование стабильной и 
эффективной системы бизнес-процессов; мировые финансовые кризисы; инвестиционная несостоятель-
ность; налоговая нагрузка; глобализация экономик; привлечение дополнительных финансовых ресурсов; 
экономика знаний; конкурентоспособность; конкуренция; финансовые механизмы. Разработан механизм 
финансово-экономического обеспечения функционирования финансовых кластеров, который состоит из 
четырех блоков: финансово-кредитного обеспечения, организационно-правового обеспечения, подсистемы 
регулирования и контроля. Определены источники формирования финансового капитала объединений: соб-
ственные, заемные, привлеченные; исследованы формы кредитования участников финансового кластера.

Ключевые слова: механизм финансово-экономического обеспечения, финансовый кластер, финансовый 
капитал кластера, финансовый рынок, финансовая система.

In the terms of modern economic restructuring, a lot of countries around the world have followed the path of creating 
and developing financial clusters through the implementation of regional or national development programs, accumu-
lating and directing financial flows to long-term sectors. The formation of financial clusters is a necessary condition 
for the transformation and improvement of the national financial market; increasing its competitiveness at the global 
level, diversifying financial and credit services and improving their quality. However, the lack of an effective mechanism 
for financial and economic support of the process of creation and functioning of network financial structures makes 
their formation impossible and requires scientific substantiation. The article considers the stages of the process of 
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formation and development of clusters, highlights the main financial and economic factors that determine the forma-
tion of financial network associations, namely: the formation of a stable and efficient system of business processes; 
global financial crises; investment insolvency; tax burden; globalization of economies; attraction of additional financial 
resources; knowledge economy; competitiveness; competition; financial mechanisms. The theoretical foundations of 
the mechanism of financial and economic support of financial clusters formation are elaborated considering the current 
trends in the financial sector of the economy which consists of four blocks is developed: financial and credit mainte-
nance, organizational and legal maintenance, subsystems of regulation and control. Simultaneous operation of the 
above-mentioned blocks is designed to obtain and to ensure effective functioning of the financial cluster profit in the 
interests of all members of the association. It was found that for the sustainable and dynamic development of financial 
clusters a control system is necessary, which will allow to make operational management decisions in order to increase 
the efficiency and financial support of the clusters. The sources of formation of financial capital of associations are 
determined: own, loan, involved; forms of crediting participants of financial cluster are investigated.

Key words: mechanism of financial and economic support, financial cluster, financial capital of the cluster, financial 
market, financial system.

Постановка проблеми. Трансформаційні зру-
шення в економіці України диктують необхідність 
розроблення ефективної концепції державної 
фінансової політики, мета якої – забезпечити зба-
лансоване фінансування процесів економічного 
зростання країни. Ключовою проблемою, яка заго-
стрилася в Україні протягом останніх років, є зрос-
тання диспропорцій у соціально-економічному 
розвиткові територій через низьку економічну 
активність суб’єктів господарювання та їх незба-
лансоване фінансове забезпечення. Це насам-
перед зумовлює потребу у формуванні на тери-
торіальному рівні гнучких фінансово-економічних 
об’єднань – фінансових кластерів, спроможних 
розв’язувати локальні проблеми та сприяти роз-
витку економіки у цілому. Процес становлення 
фінансових об’єднань кластерного типу потре-
бує відповідного фінансово-економічного забез-
печення, а саме поєднання фінансового капіталу 
суб’єктів господарювання різних форм власності, 
секторів економіки та напрямів діяльності. Необ-
хідного висвітлення потребують питання фор-
мування фінансових кластерів, а саме основних 
стимулюючих фінансово-економічних чинників, 
які спонукають фінансово-кредитні інститути, 
органи влади, представників громади та бізнесу 
до мережевої взаємодії, а також механізму і дже-
рел фінансування їхнього розвитку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Вивченню питань економічної природи, фінан-
сово-економічних засад формування й функ-
ціонування фінансових кластерів присвячено 
чимало наукових праць з урахуванням комплек-
сності цієї проблеми. Питання загальної теорії 
кластерів, окремі фінансові аспекти їх форму-
вання та фінансово-економічного забезпечення 
висвітлено у працях вітчизняних науковців 
А. Балян, І. Бакушевич, І. Брижань, З. Варна-
лія, М. Войнаренка, П. Геєця, В. Дубницького, 
В. Забродського, С. Соколенка, І. Ткачук, В. Чев-
ганової та ін. Серед зарубіжних учених найва-
гомішим є доробок О. Жданової, Ю. Костюк, 
А. Маршала, М. Портера, Ф. Сфозі. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Водночас існує потреба в 
поглибленні теоретичних засад фінансово-еко-

номічного забезпечення створення та функціо-
нування фінансових кластерів, джерел фінансу-
вання їхнього розвитку. Актуальність цих проблем 
зумовила вибір теми дослідження та його мету.

Постановка завдання. Мета дослідження – 
обґрунтування теоретичних засад формування 
фінансових кластерів та механізму їх фінан-
сово-економічного забезпечення. Досягнення 
поставленої мети зумовило необхідність вирі-
шення таких завдань: 

– виділити етапи процесу створення та роз-
витку кластерів, а також основні фінансово-еко-
номічні чинники, які зумовлюють формування 
фінансових мережевих об'єднань;

– розробити механізм фінансово-економіч-
ного забезпечення функціонування фінансо-
вих кластерів; визначити джерела формування 
фінансового капіталу об'єднань.

Об’єктом дослідження є процес створення і 
функціонування фінансових кластерів. Пред-
метом дослідження – механізм формування та 
фінансово-економічного забезпечення функціо-
нування фінансових кластерів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Упровадження кластерного підходу у світі вва-
жаться основним способом підвищення кон-
курентоспроможності вітчизняної економіки як 
на національному, так і на міжнародному рівні. 
Інтеграція України в глобальну фінансову та 
економічну систему потребує структурних зру-
шень та конструктивних рішень у фінансовій 
системі й економічному розвиткові країни. Про-
цес формування сучасних кластерних структур 
є довготривалим, проте необхідним, оскільки 
вони спроможні забезпечити розвиток економіки, 
фінансових ринків, пришвидшити трансформа-
ційні процеси в країні та сприяти економічному 
зростанню держави у цілому. Один із варіантів 
модернізації вітчизняної фінансової системи – 
формування фінансових кластерів, проте й вони 
як новий вид фінансового посередництва потре-
бують не лише відповідного економічного та 
фінансового середовища, а й інституційного. 
Зокрема, В. Пилипів та Л. Тичковська [1, с. 72–80] 
наголошують, що для досягнення цілей сталого 
розвитку необхідне інституційне середовище, 
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яке б підтримувало різноманітні стратегії відтво-
рення суб’єктів фінансово-економічної системи і 
сприяло справедливому їх доступу як до ресур-
сів, так і до конкурентних ринків.

Формування фінансових кластерів безпосе-
редньо пов’язане з детермінантами національної 
конкурентоспроможності й є проявом їх систем-
ності. Одна конкурентоспроможна галузь на між-
народному ринку може створювати навколо себе 
низку суміжних галузей, забезпечуючи доступ еко-
номічних суб’єктів до кваліфікованого персоналу, 
ресурсів, інновацій шляхом використання нала-
годжених мережевих зв’язків або ж формування 
нових об’єднань. При цьому кластерна форма 
організації на основі мережі стійких зв’язків між 
усіма членами кластера є особливою формою 
ефективної трансформації знань в інновації, а 
інновацій – у конкурентні переваги. Кластериза-
цію в сучасній світовій економіці фахівці багатьох 
країн розглядають як елемент сталого економіч-
ного зростання та способу підвищення конкурен-
тоспроможності. Кластери виконують роль «точок 
зростання», які здатні сформувати фундамент 
для динамічного економічного розвитку країни. 

Процес створення та розвитку кластерів на 
певній території потребує глибоких досліджень 
кон’юнктури ринку, фінансового та ресурсного 
потенціалу, аналізу діяльності економічних 
суб’єктів, рівня освіченості населення, інфра-
структурного забезпечення. Питаннями форму-
вання кластерів, їх життєвого циклу займаються 
багато вітчизняних та іноземних науковців, 
проте вони ґрунтуються здебільшого на кон-
цепції виникнення та еволюції кластерів, що 
запропонували автори посібника з кластерного 
розвитку, згідно з яким процес формування та 
розвитку кластерів охоплює шість етапів:

1. Формування кластера може бути зумовлене 
історичними обставинами, такими як інтенсифі-
кація ресурсів (фінансових, природних, трудових, 
виробничих); високий рівень знань у науково-
дослідних організаціях; географічна концентра-
ція фірм, установ, а також клієнтів; розташування 
підприємств, компаній, що продукують інновації 
в технологіях, котрі стимулюють зростання інших 
суб’єктів підприємництва. На першому етапі клас-
терного розвитку часто створюються нові фірми, 
що веде до географічної концентрації компаній. 

2. Тільки-но фірми агломеруються, вони почи-
нають отримувати додаткові вигоди від мереже-
вої взаємодії, зумовленої зовнішніми чинниками, 
й акумулюють її. Першим зовнішнім економічним 
чинником є створення групи спеціалізованих 
інфраструктурних установ, які часто утворю-
ються після вертикальної дезінтеграції компаній 
та створення спеціалізованого ринку праці. 

3. Формування нових організацій (установ), 
що надають послуги кільком фірмам у зроста-
ючому кластері (науково-дослідні інститути, біз-
нес-асоціації, бізнес-інкубатори).

4. Розвиток кластера і виникнення нових 
організацій (установ) збільшують привабливість 

мережі для економічних суб’єктів країни й фор-
мують бренд території, що сприяє збільшенню 
кількості членів кластера та їхніх клієнтів.

5. Формування тісних відносин між учас-
никами мережі сприяє безкоштовному обміну 
інформацією, знаннями, досвідом. Таким чином, 
зрілі кластери можуть налагодити спеціальні, 
локалізовані зв’язки між особами та організаці-
ями, які координуються щоденною співпрацею 
за умови сусідства. 

6. Кластер може бути успішним десятки 
років або ж стати частиною нового мережевого 
об’єднання. Багато кластерів раніше чи пізніше 
потрапляють у стадію занепаду через те, що біз-
нес-поведінка у технологічному, інституціональ-
ному, соціальному та/або культурному аспектах 
стає більш внутрішньоорієнтованою [2, с. 19–25].

Досліджуючи основи формування кластерів у 
комплексі, С. Соколенко наголошує, що «багато 
держав і регіонів провели аналіз своїх економік 
із погляду умов створення кластерів» [3, с. 160]. 
Проте важливу роль вітчизняні й зарубіжні фахівці 
відводять людському факторові як головному 
ресурсу, органам влади та самоврядуванню. 

На основі проведених досліджень дозволимо 
собі виділити основні стимулюючі фінансово-еко-
номічні чинники, які спонукають фінансово-кредитні 
інститути, органи влади, представників громади та 
бізнесу до мережевої взаємодії на міжрегіональ-
ному, національному та міжнародному рівнях:

– формування стабільної та ефективної сис-
теми бізнес-процесів. В умовах мінливості рин-
кової кон’юнктури сучасні фінустанови прагнуть 
підвищити результативність та ефективність 
основних і обслуговуючих процесів, отримати 
прибуток у довготерміновій перспективі через 
перетворення або вдосконалення діяльності 
структури, а це можливо за рахунок об’єднання з 
установами-конкурентами в організаційну струк-
туру (не поглинаючи її), яке не спричинятиме 
негативних наслідків, а, навпаки, забезпечува-
тиме додаткові переваги від спільної взаємодії; 

– світові фінансові кризи. Фінансово-кредитні 
інститути та інші потенційні учасники фінансових 
кластерів об'єднуються у формування з метою 
забезпечення фінансової стійкості, економічної 
стабільності й рентабельності на умовах дивер-
сифікації кредитних та інвестиційних ризиків;

– інвестиційна неспроможність. Недостат-
ність оборотних коштів та потреба в додатко-
вому фінансуванні спонукають банки, інвести-
ційні фонди, фінансові компанії до об'єднання і 
формування нового виду фінансового посеред-
ництва – фінансових кластерів;

– податкове навантаження – прагнення до 
оптимізації платежів; 

– глобалізація економік. У зв’язку з пожвав-
ленням інтеграційних процесів на глобальному 
фінансовому ринку більшість фінустанов прагне 
розширити горизонти своєї діяльності, встанов-
люючи довготривалі партнерські стосунки з про-
порційним розподілом обов’язків та ризиків під 
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час міжнародної фінансової діяльності. Саме 
в основі мережевої форми взаємодії лежить 
співпраця учасників – партнерів із різних країн і 
сфер діяльності, що надає можливість отримати 
додаткові переваги та інтегрувати в міжнародне 
фінансове й економічне середовище; 

– залучення додаткових фінансових ресурсів. 
В умовах проблемності залучення фінансово-
кредитних ресурсів фінансовими установами 
фінансовим кластерам значно легше і вигідніше 
залучати й акумулювати тимчасово вільні кошти 
за рахунок авторитетності та тісної співпраці з 
міжнародними фінансовими й кредитними уста-
новами. Також до цього напряму варто віднести 
підвищення рівня ділової етики, яка ґрунтується 
на взаємній довірі та відповідальності для орга-
нізації партнерського співробітництва; 

– економіка знань. У результаті зростання ролі 
інформаційних технологій у фінансовій сфері перед 
суб’єктами фінансового ринку виникає потреба 
в обміні досвідом і знаннями, що сприяє форму-
ванню глобального інформаційного простору, який 
забезпечує ефективну інформаційну взаємодію 
всіх учасників, їх доступ до світових інформаційних 
ресурсів і задоволення їхніх потреб щодо інформа-
ційних продуктів/послуг і, як результат, допомагає 
розробляти та реалізовувати конкурентоспроможні 
інтегровані фінансові продукти;

– конкурентоспроможність. За рахунок тісної 
мережевої взаємодії та обміну досвідом з інозем-
ними фінансовими компаніями учасники фінансо-
вого кластера мають набагато більше можливостей 
використовувати діючі та розробляти власні іннова-
ційні фінансові продукти й послуги, яких потребує 
сучасне економічне середовище. Завдяки вико-
ристанню інноваційних технологій кредитування та 
фінансування підвищується конкурентоспромож-
ність не лише учасників об’єднання та мережі зага-
лом, а й національного фінансового ринку; 

– конкуренція – отримання синергетичного 
ефекту в результаті кластерної взаємодії, підви-
щення конкурентних позицій на ринку фінансо-
вих послуг;

– фінансові механізми – формування спільних 
форм і методів створення, розподілу та перероз-
поділу фінансових ресурсів з метою задоволення 
потреб та інтересів як кожного члена мережі, так 
і фінансового кластера у цілому [4, с. 212–216].

Щоб гарантувати ефективне функціонування 
фінансових кластерів у сучасних ринкових умо-
вах, необхідно використовувати системний під-
хід, який передбачає формування механізму 
управління їхньою діяльністю. Системний підхід 
до формування механізму фінансово-економіч-
ного забезпечення функціонування фінансових 
кластерів передбачає врахування всіх умов їхньої 
діяльності, а механізм повинен мати чітко окрес-
лені елементи, схему їх дій і взаємодії (рис. 1).

Одним з основних складових елементів меха-
нізму фінансово-економічного забезпечення функ-
ціонування фінансових кластерів є сукупність під-
систем, до яких відносимо: фінансово-кредитне 

й організаційно-правове забезпечення та регу-
лювання, а також підсистему контролю, які при-
водять у дію через сукупність взаємопов’язаних 
фінансово-економічних та організаційних методів, 
інструментів і важелів, що впливають на процес 
функціонування фінансових кластерів.

Механізм фінансово-економічного забезпе-
чення функціонування фінансових кластерів роз-
глядають як інструмент управління сукупністю 
елементів та способів їх організаційної, еконо-
мічної, фінансової і правової підтримки з ураху-
ванням особливостей мережевої взаємодії. 

Під час формування механізму й інстру-
ментів фінансово-економічного забезпечення 
функціонування фінансових кластерів на міжре-
гіональному чи національному рівні обґрунтову-
ють заходи щодо:

1. Фінансово-кредитного забезпечення – фор-
мування фінансових джерел для ефективного 
забезпечення функціонування об’єднання, підви-
щення фінансової спроможності та фінансового 
потенціалу території/країни до рівня, достатнього 
для ефективного функціонування мережі, шляхом 
об’єднання на договірних засадах фінансових 
ресурсів фінансово-кредитних структур, суб’єктів 
підприємництва й органів виконавчої влади в рам-
ках державно-приватного партнерства, а також 
громадських ресурсів, коштів міжнародних фінан-
сово-кредитних організацій, внутрішніх та зовніш-
ніх інвестицій для реалізації стратегічних цілей 
кластера і його динамічного розвитку.

2. Організаційно-правового забезпечення – 
налагодження ефективної взаємодії між учасни-
ками кластера з урахуванням інтересів кожного 
члена мережі стосовно розроблення та реалізації 
спільного плану дій (наприклад, Стратегії розвитку 
фінансового кластера) щодо забезпечення функ-
ціонування об’єднання; внесення змін до існую-
чих або розроблення нових нормативно-правових 
актів, програм розвитку ринків фінансових послуг 
із метою підтримки функціонування і забезпечення 
ефективного розвитку фінансових кластерів.

Функції контролю в механізмі фінансово-
економічного забезпечення функціонування 
фінансових кластерів полягають у регулярному 
зборі й аналізі ключових індикаторів діяльності 
об’єднання з метою визначення відповідності 
досягнутих результатів запланованим, вияв-
лення відхилень, попередження небажаних 
наслідків, визначення перспективних напрямів 
діяльності та механізмів їх реалізації. Головним 
завданням контролю є забезпечення своєчас-
ного і регулярного зв’язку між керівництвом клас-
тера та його учасниками з метою забезпечення 
функціонування фінансового кластера й підви-
щення ефективності управління об’єднанням.

Узагальнюючи викладене, можна вважати 
механізм фінансово-економічного забезпе-
чення функціонування фінансових кластерів 
синтезом організаційних, економічних та фінан-
сових інструментів, які, взаємодіючи між собою, 
створюють сприятливі умови для ефективної 
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діяльності та подальшого розвитку об’єднання 
загалом і кожного учасника кластера зокрема.

У контексті проведеного дослідження меха-
нізму фінансово-економічного забезпечення 
функціонування фінансових кластерів, на 
нашу думку, необхідно приділити увагу визна-
ченню джерел формування фінансового капі-
талу об'єднань. В умовах мережевої взаємодії 
фінансовий капітал формують:

– власні джерела (кошти учасників кластера, 
пайові внески, прибуток, внутрішні запозичення, 
кошти статутного й амортизаційного фондів);

– позикові кошти (банківські позики, креди-
торська заборгованість, лізингові угоди та ін.);

– залучені кошти (субвенції, державне інвес-
тування, кошти міжнародних фондів/програм 
розвитку, регіональних організацій, венчурний 
капітал, громадські ресурси – кошти недержав-
них пенсійних фондів, спонсорська допомога, 
доброчинні внески).

В інтегрованих структурах кластерного типу 
поширеною формою кредитування є взаємне кре-
дитування, що передбачає фінансування операції/
проєкту одного з учасників об'єднання з кредитів, 
наданих іншими учасниками кластеру. Таке дже-
рело формування фінансового капіталу інтегрова-
ного об'єднання виступає ефективним інструмен-
том оперативного фінансування членів кластера 

з метою розподілу та перерозподілу фінансових 
ресурсів структури [5]. З огляду на це, фінансовий 
капітал фінансового кластера слід розглядати як 
єдину систему, яка складається з окремих підсис-
тем, що являють собою частину фінансового капі-
талу окремих учасників кластера, виділеного ними 
на добровільних (договірних) засадах для вико-
нання певних завдань або ж досягнення спільних 
цілей, реалізації проєктів учасників кластера [6]. 

Висновки. За результатами проведеного 
дослідження з’ясовано, що формування фінан-
сових кластерів зумовлюють такі фінансово-еко-
номічні чинники: формування стабільної та ефек-
тивної системи бізнес-процесів; світові фінансові 
кризи; інвестиційна неспроможність; податкове 
навантаження; глобалізація економік; залучення 
додаткових фінансових ресурсів; економіка знань; 
конкурентоспроможність; конкуренція; фінансові 
механізми. Розроблено механізм фінансово-еко-
номічного забезпечення функціонування фінансо-
вих кластерів, який ґрунтується на чотирьох під-
системах (фінансово-кредитного забезпечення, 
організаційно-правового забезпечення, підсис-
теми регулювання та контролю), одночасна дія 
яких покликана отримати достатній для забезпе-
чення та ефективного функціонування мережевої 
структури прибуток у рамках дотримання інтер-
есів усіх учасників фінансового об’єднання. 
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ОСНОВНІ СКЛАДНИКИ МЕХАНІЗМУ УПРАВЛІННЯ РОЗВИТКОМ 
БАНКІВСЬКОГО БІЗНЕСУ

THE MAIN COMPONENTS OF THE MANAGEMENT SYSTEM  
FOR THE BANKING BUSINESS

Пась Я.І.
(тимчасово не працює)

Pas Yaryna

У статті розкрито економічну сутність поняття механізму управління розвитком банківського бізне-
су. Визначено, що характерно рисою сучасного етапу розвитку економіки є глибокі зміни в усіх її сферах, 
які впливають на систему управління розвитком банківського бізнесу. Розвиток банківського бізнесу є не-
зворотнім процесом, який забезпечує спонтанні чи керовані переходи від одного неповторного стану до ін-
шого через процес змін. Узагальнено, що механізм управління розвитком банківського бізнесу – це взаємо-
узгоджена сукупність методів, інструментів та важелів, які використовуються в управлінській діяльності 
банку для ефективної організації його функціонування, що сприятимуть розвитку банку та отриманню 
ним більших прибутків. Здійснення процесів управління розвитком банківського бізнесу відбувається на 
основі використання запропонованих основних складників механізму управління розвитком банківського 
бізнесу, а саме методів, інструментів та важелів.

Ключові слова: банківський бізнес, розвиток банківського бізнесу, механізм управління розвитком  
банківського бізнесу, методи, інструменти, важелі.

В статье раскрыта экономическая сущность понятия механизма управления развитием банковского 
бизнеса. Определено, что характерной чертой современного этапа развития экономики являются глубо-
кие изменения во всех ее сферах, влияющих на систему управления развитием банковского бизнеса. Раз-
витие банковского бизнеса является необратимым процессом, который обеспечивает спонтанные или 
управляемые переходы от одного неповторимого состояния к другому через процесс изменений. Обобще-
но, что механизм управления развитием банковского бизнеса – это взаимосогласованная совокупность 
методов, инструментов и рычагов, используемых в управленческой деятельности банка для эффектив-
ной организации его функционирования, способствующие развитию банка и получению им больших дохо-
дов. Осуществление процессов управления развитием банковского бизнеса происходит на основе исполь-
зования предложенных основных составляющих механизма управления развитием банковского бизнеса, а 
именно методов, инструментов и рычагов.

Ключевые слова: банковский бизнес, развитие банковского бизнеса, механизм управления развитием 
банковского бизнеса, методы, инструменты, рычаги.

The article reveals the peculiarities of the functioning of the mechanism for managing the development of the 
banking business and identifies its main components. Based on scientific approaches, it was found that the mecha-
nism of managing the development of banking business is a mutually agreed set of methods, tools and levers used 
in the management of the bank to effectively organize its operation, which will promote the bank's development and 
greater profits. The division of banking management methods with the principle of division of the object into admin-
istrative, economic, socio-psychological and legal, which is followed by most scientists in the field of management 
allowed to propose a classification of management methods of banking and divide them into financial and non-fi-
nancial. This approach allows you to show where and how to apply financial influence on the development of the 
banking business. To ensure the achievement of goals, as finance is the main object of management and a source 
of profit and risk. A certain component of the mechanism for managing the development of banking business, along 
with methods of managing the development of banking business are tools that are defined as means of certain forms 
of information that confirm monetary or other rights or obligations and have legal form and are used by the bank to 
operate effectively. profit. A clear division of banking business development management tools into three groups is 
proposed, namely payment (payment card, payment order, promissory note, account and others); financial (loans, 
deposits, securities, bank guarantee, interest rate, reserves and others); legal (bank charter, orders of the head, 
instructions, letters of instruction and others). Substantiation of the mechanism of management of development of 
banking business in the course of research has allowed to define levers of management of development of banking 
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business as its integral component as it is set of economic means which the bank uses in the course of the activity 
for effective organization of its functioning by creation of favorable conditions. and tasks that will contribute to the 
development of the bank and its greater profits. The levers for managing the development of the banking business 
are divided into three groups: economic levers; organizational; social.

Key words: banking business, banking business development, banking business development management 
mechanism, methods, tools, levers.

Постановка проблеми. Перебудова світо-
вої та вітчизняної економіки призвела до змін у 
системі функціонування банків. Спостерігається 
постійне посилення впливу зовнішніх економіч-
них чинників на діяльність банків. Змінюється 
також внутрішня парадигма управління роз-
витком банківського бізнесу. Класична форма 
управління бізнесом із кожним днем стає менш 
актуальною, оскільки суб’єкти управління праг-
нуть не лише поточної стабільності, а й гнуч-
кості та забезпечення довгострокової результа-
тивності діяльності. У цих умовах актуальним 
постає питання необхідності формування меха-
нізму управління розвитком банківського біз-
несу. Особливо важливим це питання є в умовах 
кризи, оскільки розвиток банківського бізнесу 
залежить від результатів діяльності суб’єктів 
ринкових відносин та економіки загалом. Поси-
лена конкуренція між банками зумовила необ-
хідність розроблення та використання банками 
механізму, який би сприяв не лише ефектив-
ному функціонуванню, а й зростанню конкурен-
тоспроможності банків.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблемам управління розвитком банківського 
бізнесу присвячено наукові праці відомих 
зарубіжних та вітчизняних учених, серед яких: 
А. Бергер та Д. Хемпфр, Дж. Сінкі, Л. Местер, 
І. Волошко, А. Єпіфанов, В. Міщенко, Л. При-
мостка, М. Крупка, О. Барановський, О. Вов-
чак, О. Васюренко, О. Дзюблюк, О. Кириченко, 
Л. Петриченко, С. Реверчук, Н. Шелудько, Г. Аза-
ренкова, З. Васильченко, О. Діденко, І. Івасів, 
С. Козьменко, С. Єгоричева О. Стойко та ін.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми, котрим присвячується 
означена стаття. Віддаючи належне значному 
науковому доробку зазначених авторів, необ-
хідно відзначити, що певна низка завдань кон-
цептуального характеру залишилася недостат-
ньо розкритою. Науковці розглядають лише 
окремі аспекти управління розвитком банків-
ського бізнесу, не приділяючи достатньої уваги 
створенню та обґрунтуванню цілісної системи 
управління. Наявні розробки носять узагальне-
ний характер та не створюють системного уяв-
лення про управління розвитком банківського 
бізнесу.

Постановка завдання. Метою роботи є роз-
криття особливостей функціонування механізму 
управління розвитком банківського бізнесу та 
визначення його основних складників.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. В економіці, зокрема банківській науці, 

механізм розглядається більшістю науковців 
як сукупність форм, методів і важелів викорис-
тання фінансів із метою вирішення завдань 
економічного та соціального розвитку банку [6]. 
Ураховуючи це, механізм управління розвитком 
банківського бізнесу розглядаємо як взаємо-
узгоджену сукупність методів, інструментів та 
важелів, які використовуються в управлінській 
діяльності банку для ефективної організації 
його функціонування, що сприяють розвитку та 
отриманню банком більшого прибутку.

Застосування методів управління розви-
тком банківського бізнесу повинно передбачати 
попередній аналіз наслідків їхнього впливу на 
фінанси банку. Також вони повинні стати осно-
вним підґрунтям для керівників різного рівня, 
щоб уживати необхідних заходів де й коли це 
потрібно. Залежно від способу впливу на еле-
менти системи управління діяльністю банку 
Дж. Сінкі вдало виділив адміністративні та 
економічні методи [4, с. 954]. Адміністративні 
методи – це методи, за допомогою яких суб’єкти 
управління впливають на працівників та діяль-
ність банку. Ці методи базуються на принципах 
централізованого управління, які мають прямий 
вплив розпорядчого характеру на підлеглі ланки 
організаційної системи банку. Це, зокрема, 
накази, розпорядження, нормативи, положення, 
інструкції тощо.

Економічні методи проявляють свій вплив на 
систему банку за допомогою фінансових інстру-
ментів (прибутку, процентної ставки, матеріаль-
ної відповідальності, величини резервів). Кожен 
об’єкт управління в банку має свою специфіку, 
яка зумовлює вибір належних методів. Еконо-
мічні методи спрямовані на отримання прибутку 
та зменшення рівня ризику. Вони повинні вико-
ристовуватися в комплексі, оскільки утворюють 
єдину систему впливу на діяльність банку.

Для підвищення ефективності управління 
розвитком банківського бізнесу ми визначили 
систему більш конкретизованих методів, через 
які суб’єкти управління можуть впливати на 
діяльність банку. Метод (від грец. мέθοδοс – 
«шлях крізь») – систематизована сукупність кро-
ків, які потрібно здійснити, щоб виконати певне 
завдання чи досягти певної мети. Під методом 
розуміють особливий спосіб або систему спосо-
бів, які застосовують до будь-якої науково-прак-
тичної діяльності, що спрямовані на досягнення 
теоретичного та практичного результату на 
основі певних принципів пізнання та діяльності, 
усвідомлення специфіки предмету, який вивча-
ють, і законів функціонування його об’єкта.
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Під методами управління розвитком банків-
ського бізнесу потрібно розуміти способи досяг-
нення цілей управління банківським бізнесом. Це 
також способи впливу на розвиток банківського 
бізнесу з метою досягнення бажаних і напе-
ред визначених суб’єктами управління цілей. Ці 
бажані цілі залежать від якості методів та пра-
вильності їх застосування. Проте жоден спосіб не 
є абсолютно достатнім і тому реалізується у комп-
лексі з іншим. Саме тому досягнути ефективного 
управління розвитком банківського бізнесу можна 
шляхом застосування комплексу методів, які ми 
поділяємо на фінансові і нефінансові.

Запропоновані методи управління розвитком 
банківського бізнесу є комплексними методами, 
оскільки проявляють свою дію через сукупність 
способів впливу на об’єкт. До основних фінансо-
вих методів управління розвитком банківського 
бізнесу належать:

1) метод управління прибутковістю;
2) метод управління активами;
3) метод управління власним капіталом;
4) метод управління балансом;
5) метод управління банківськими ризиками;
6) метод управління ліквідністю;
7) метод управління зобов’язаннями.
Метод управління прибутковістю – це спо-

сіб досягнення цілей бізнесу через здійснення 
заходів із формування та використання при-
бутку. Управління формуванням прибутку слід 
розглядати з двох позицій. Перша – це управ-
ління доходами, яке необхідно забезпечувати 
шляхом ефективного розміщення коштів на 
ринку та встановленням розумної ціни на фінан-
сові послуги. Друга – це управління витратами. 
Із цієї позиції необхідно системно розглядати 
витратні статті, що дасть змогу віднайти нові 
джерела збільшення прибутковості.

Основною метою методу управління прибут-
ковістю є формування та розподіл отриманого 
прибутку, які спрямовані на розвиток діяльності 
банку та зростання його ринкової вартості. 
Даний метод відіграє ключову роль у діяльності 
банку, оскільки його особливістю є забезпечення 
економічного зростання та розвитку банку, під-
вищення конкурентоспроможності на фінансо-
вому ринку. 

Метод управління активами – це спосіб 
досягнення цілей розвитку банківського бізнесу 
через здійснення заходів щодо розміщення 
коштів на ринку. Даний метод спрямовано на 
забезпечення дохідності від активних операцій 
та підтримку належного рівня збалансованості 
активів для підтримки довгострокової стійкості. 
Під час формування стратегії та підбирання 
інструментів управління активами в першу чергу 
необхідно вирішувати проблему їх розміщення: 
кому позичати кошти, у які інструменти їх вкла-
дати і на яких умовах. Ефективність управління 
активами є одним із найважливіших чинників 
забезпечення розвитку, прибутковості банків-
ського бізнесу та підвищення його стійкості.

Метод управління власним капіталом перед-
бачає створення спеціальних резервних фон-
дів для погашення можливих збитків та забез-
печення економічної стабільності банку, які 
перебувають у розпорядженні банку, впродовж 
усього періоду його функціонування. Наукові 
дослідження свідчать, що власний капітал банку 
виступає показником здатності до подальшого 
розвитку та фінансової стабільності банку. 
Основними завданнями методу є формування 
власних ресурсів в обсягах, що забезпечують 
стабільність і розвиток банку та забезпечення 
ефективного використання накопиченої час-
тини капіталу банку.

Основною метою методу управління влас-
ним капіталом є залучення та підтримка достат-
нього обсягу капіталу для розширення діяль-
ності банку та створення захисту від ризиків. 
Розмір капіталу визначає обсяги активних опе-
рацій, величину депозитної бази, можливості 
запозичення коштів на фінансових ринках, мак-
симальні розміри наданих кредитів, величину 
відкритої валютної позиції та інші важливі показ-
ники, які істотно впливають на розвиток банків-
ського бізнесу. Саме тому для вітчизняних бан-
ків важливим є завдання управління власним 
капіталом і для більшості з них основна мета 
полягає у його поповненні.

Метод управління балансом банку – це про-
цес управління банківським балансом як єди-
ним цілим у взаємозв’язку та взаємозумовле-
ності усіх його складників. Економіст Дж.Ф. Сінкі 
визначив, що «процес управління балансом 
полягає у тому, що він поєднує окремі підходи 
управління банківським портфелем в один керо-
ваний процес. Основним завданням методу є 
управління всіма банківськими рахунками не 
як окремими частинами, а як єдиним цілим» 
[4, с. 592]. Такої ж думки дотримується О.А. Кири-
ченко і зазначає, що «під процесом управління 
балансом банків розуміють скоординований 
процес управління вимогами та зобов’язаннями 
установи, тобто всім балансом, а не окремими 
його частинами» [7, с. 5].

Загалом метод управління балансом 
банку – це системний процес управління фінан-
сами банку для формування їхньої оптимальної 
структури з метою досягнення основної мети 
діяльності банку – зростання його ринкової вар-
тості, прибутковості та задоволення потреб влас-
ників. Управління балансом банку є складною 
системою, елементами якої є об`єкти – фінан-
сові ресурси, які знаходять відображення у бан-
ківському балансі, що відображає фінансову 
структуру та стан банку на певний момент часу, 
а також суб`єкти управління, які охоплюють усі 
структурні рівні управління балансом банку. 

Управління банківськими ризиками – це роз-
роблення та реалізація заходів щодо мініміза-
ції можливих збитків під впливом зовнішніх та 
внутрішніх чинників, які можуть виникати під час 
здійснення банківської діяльності. Загалом бан-
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ківський ризик – це певна ситуаційна характе-
ристика діяльності банків, яка показує невизна-
ченість її результатів і відображає вірогідність 
відхилення дійсності від запланованого [1]. 
Ризик – це також потенційна можливість недо
отримання доходів або зменшення ринкової 
вартості капіталу банку внаслідок несприятли-
вого впливу зовнішніх або внутрішніх чинників 
[3]. Збитки можуть бути прямими (втрата доходу 
та капіталу) чи непрямими (накладення обме-
жень на здатність організації досягати своїх 
бізнес-цілей) [5]. Указані обмеження не давати-
муть змоги здійснювати повноцінну діяльність 
банку або використовувати можливості для роз-
ширення бізнесу. 

Ще одним методом управління розвитком 
банківського бізнесу є управління ліквідністю. 
Банківська ліквідність відіграє важливу роль у 
діяльності банку, забезпечуючи його стабіль-
ність. Без достатнього рівня ліквідності банк 
не може виконувати свої функції перед креди-
торами та проводити операції з фінансового 
обслуговування клієнтів. Саме тому метод 
управління ліквідністю є одним з основних у 
роботі банку.

У міжнародній практиці під ліквідністю банку 
розуміють його здатність швидко та в повному 
обсязі задовольнити невідкладні потреби в гро-
шових коштах. Банківська ліквідність перебуває 
під постійним впливом внутрішніх та зовнішніх 
чинників ринкового середовища. Метод управ-
ління ліквідністю спрямований на виконання 
вимог за депозитними операціями, задоволення 
попиту на кредитні ресурси, оптимізацію вар-
тості залучених ресурсів на фінансовому ринку, 
обмеження неприбуткового продажу активів, 
оптимізацію дохідності банківських операцій і 
загальної прибутковості банку.

Метод управління зобов’язаннями банку 
спрямований на залучення коштів із наймен-
шими витратами для фінансування актив-
них операцій, які планує здійснювати банк. 
Зобов’язання банку – це вимоги до активів 
банку, які зобов’язують банк сплатити зазначену 
суму коштів у визначений час. Зобов’язання 
банку розділяють на залучені та позичені кошти. 

Залучені кошти – це зобов’язання банку 
перед вкладниками, тобто це кошти вкладників, 
які тимчасово надані в розпорядження банку. 
Позичені кошти – позики на грошовому ринку, 
які залучаються у формі міжбанківських кре-
дитів і кредитів НБУ, операцій із цінними папе-
рами на вторинному ринку. Ці кошти забезпечу-
ють формування ресурсної бази банку. Метод 
управління зобов’язаннями спрямований на 
правильне формування ресурсів банку з ура-
хуванням найменших витрат, щоб фінансувати 
кредити та надавати інші фінансові послуги, які 
користуються попитом.

Другою групою методів управління розви-
тком банківського бізнесу є нефінансові методи. 
До них зачисляємо:

1) метод управління організаційною структурою;
2) метод управління інноваціями;
3) метод управління маркетингом;
4) метод управління технологіями;
5) метод управління персоналом.
Метод управління організаційною структу-

рою – це процес, в якому розмежовуються сфери 
відповідальності усіх рівнів управління діяль-
ністю банку, встановлюються взаємозв’язки рів-
нів управління, які спрямовані на досягнення 
поставлених цілей та завдань для ефективного 
функціонування та розвитку банку на фінансо-
вому ринку.

Організаційна структура банку – це фундамен-
тальний складник, від якого залежить ефектив-
ність діяльності банку. Організаційна структура 
банку відображає основні логічні взаємозв'язки 
рівнів управління, розмежовує сфери відпові-
дальності, оптимізує процеси інформаційного 
забезпечення, що дає змогу досягти поставле-
них цілей та завдань із найбільшою ефектив-
ністю. Налагодженість внутрішньобанківських 
систем, процедур прийняття рішень, розподіл 
функцій та повноважень – запорука продуктив-
ної взаємодії підрозділів банку.

Метод управління інноваціями – це спосіб 
досягнення цілей розвитку банківського бізнесу 
через здійснення заходів щодо впровадження 
нововведень, які якісно випереджають попередні 
технології та продукти. Упровадження інновацій 
повинно базуватися на результатах маркетин-
гових досліджень та стратегії розвитку банків-
ського бізнесу. Нові та вдосконалені технології 
і продукти повинні допомагати пришвидшувати 
обслуговування клієнтів, сприяти додатковим 
зручностям, збільшувати обсяги продажів, допо-
магати поліпшувати аналітично-управлінські 
процеси в банківському бізнесі тощо. 

Метод управління маркетингом – це спосіб 
досягнення цілей розвитку банківського бізнесу 
через здійснення заходів щодо формування 
попиту на свої послуги, максимального задо-
волення потреб клієнтів та утвердження своїх 
позицій на фінансовому ринку. Із цією метою 
суб’єкти банківського бізнесу досліджують тен-
денції ринку та потреби споживачів і запрова-
джують продукти, які спроможні задовольнити 
не лише існуючі, а й нові потреби клієнтів. Осно-
вним заходами тут є вивчення потреб спожи-
вачів і кон’юнктури ринку, удосконалення про-
дуктів, пристосування виробництва до попиту, 
стимулювання збуту через рекламу, пропаганду, 
цінову політику, систему обслуговування покуп-
ців тощо.

Метод управління технологіями – це про-
цес підбору програмного та технічного забез-
печення, яке відповідає потребам клієнтів та 
можливостям банку. Завдяки управлінню тех-
нологіями банк може розширювати спектр про-
понованих продуктів та послуг, що сприятиме 
залученню нових клієнтів та розширенню бан-
ківського бізнесу. Даний метод спрямований 
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на забезпечення економічного розвитку банку, 
конкурентоспроможності на фінансовому ринку, 
залученню клієнтів шляхом задоволення їхніх 
потреб та отриманню прибутку від наданих 
послуг у довгостроковому періоді.

Метод управління персоналом – це функ-
ція управлінської діяльності здійснення впливу 
на працівників та колективи шляхом коорди-
нування та контролю їхньої діяльності. Даний 
метод повинен охоплювати мотивацію, адапта-
цію, оцінку, залучення, планування та розвиток 
персоналу банку.

Запропоновані методи управління розвитком 
банківського бізнесу утворюють єдину систему 
і повинні застосовуватися комплексно. Саме 
це є запорукою вибудовування дієвого меха-
нізму впливу на діяльність банківського бізнесу 
з метою забезпечення ефективного управління 
усіма його бізнес-процесами. Таким чином, 
кожен суб’єкт банківського бізнесу з метою 
налагодження власної ефективної діяльності 
повинен здійснювати заходи щодо цілеспря-
мованого управління прибутковістю, активами, 
власним капіталом, балансом, банківськими 
ризиками, ліквідністю, зобов’язаннями, органі-
заційною структурою, інноваціями, маркетин-
гом, технологіями, персоналом, які разом визна-
чають життєздатність суб’єкта банківського 
бізнесу та його потенціал. 

Другим складником механізму управління 
розвитком банківського бізнесу є інструменти. 
Термін «інструмент» (від лат. instrumentum – 
знаряддя) означає засіб для досягнення пев-
ної мети та виконання поставлених завдань [2]. 
Варто зазначити, що в міжнародній практиці 
найчастіше використовується поняття «фінан-
совий інструмент», і трактується він «як будь-
який контракт, який спричиняє виникнення 
фінансового активу одного банку і фінансового 
зобов’язання капіталу іншого банку» [5]. У слов-
никовій літературі зазначається, що «фінансо-
вий інструмент – це будь-який документ, що є 
свідченням боргу, продаж або передання якого 
забезпечує продавцю отримання фінансів. При-
кладами фінансових інструментів є векселі, 
облігації й інші цінні папери, а також депозитні 
сертифікати» [6].

Узагальнено, що інструменти управління роз-
витком банківського бізнесу – це засоби певної 
форми інформації, які підтверджують грошові чи 
інші права або зобов’язання та мають юридичне 
оформлення і використовуються банком для 
організації його ефективного функціонування, 
а також отримання прибутку. Вони виконують 
функцію передачі інформації, а їх основним 
завданням є допомога у забезпеченні розвитку 
банку. У процесі дослідження ми визначили такі 
групи інструментів управління розвитком банків-
ського бізнесу:

1) платіжні;
2) фінансові;
3) правові.

Платіжні інструменти – це засоби платежу, 
які виконують функцію передачі інформації, 
що містить відомості про деталі переказу та 
платежу грошових коштів. Основними елемен-
тами даного інструменту є: зобов’язання, яке 
потрібно виконати; платник – сторона, яка здій-
снює платіж; отримувач – сторона, яка отримує 
платіж; вид платежу; банки, які списують необ-
хідну суму з рахунку платника і зараховують її 
на рахунок отримувача.

Під час здійснення платежів використовують 
такі інструменти, як:

1. Платіжна картка – це електронний платіж-
ний засіб у вигляді емітованої в установленому 
законодавством порядку пластикової чи іншого 
виду картки, що використовується для ініціювання 
переказу коштів із рахунка платника або з відпо-
відного рахунка банку з метою оплати вартості 
товарів і послуг, перерахування коштів зі своїх 
рахунків на рахунки інших осіб, отримання коштів 
у готівковій формі в касах банків через банківські 
автомати, а також здійснення інших операцій, 
передбачених відповідним договором [1]. 

2. Платіжне доручення – це розрахунковий 
документ, який містить доручення платника 
банку здійснити переказ визначеної в ньому 
суми коштів зі свого рахунка на рахунок отриму-
вача [3]. Здійснюючи переказ коштів, банк отри-
мує комісійні відрахування за надані послуги, 
чим збільшує свої процентні доходи.

3. Вексель – це цінний папір, який засвідчує 
грошове зобов’язання векселедавця або його 
наказ третій особі сплатити після настання тер-
міну платежу визначену суму власнику векселя 
(векселедержателю) [5]. Використання банком 
векселів сприяє розвитку банківських операцій із 
використанням векселів, які поділяються на кре-
дитні, гарантійні та комісійні. Вексельні кредити 
забезпечують важливу частку доходів банку. 
Гарантійні та комісійні операції підвищують зруч-
ність вексельних розрахунків клієнтів банку, а 
також є джерелом доходів із невеликим ризиком.

4. Рахунок – це вид банківського облікування, 
який відкривається банками юридичним i фізич-
ним особам на договірній основі для зберігання 
грошових коштів і здійснення розрахунково-
касових операцій відповідно до умов договору 
та вимог законодавства [6]. Відкриття банками 
рахунків для юридичних та фізичних осіб сприяє 
збереженню та розширенню клієнтів. Банк стає 
центром обслуговування клієнтів на тривалий 
термін, а також формуються нові джерела над-
ходжень ресурсів для видачі кредитів.

Загалом здійснення платіжних операцій під-
вищує роль банків на фінансовому ринку як роз-
рахункових центрів і посередників, які здійсню-
ють платежі та перекази коштів. Із розширенням 
спектру платіжних операцій банки нарощують 
свої комісійні доходи і тим самим сприяють 
зростанню прибутку та власному розвитку.

Фінансові інструменти управління розвитком 
банківського бізнесу – це різні активи і пасиви 
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банку, які обертаються на фінансовому ринку й 
є законними вимогами їхніх власників на отри-
мання грошового доходу в майбутньому і за 
допомогою яких реалізуються банківські опера-
ції. До фінансових інструментів управління роз-
витком банківського бізнесу належать:

1. Кредитний договір – це цивільно-право-
вий документ, який визначає взаємні юридичні 
права і зобов'язання, економічну відповідаль-
ність між банком та клієнтом з отримання остан-
нім фінансових ресурсів на умовах повернення, 
платності, строковості для цільового викорис-
тання. Надання кредитів є однією з найважливі-
ших функцій банку, оскільки кредит є основним 
джерелом його доходів, які дають змогу збіль-
шувати фінансові ресурси, розширювати та роз-
вивати банківський бізнес.

2. Договір депозиту – це договір, за яким одна 
сторона (банк), яка прийняла від або для другої 
сторони (вкладника) грошову суму (вклад), які 
можуть бути у готівковій та безготівковій формі, 
а також як у національній, так і в іноземній 
валюті, котрі розміщуються клієнтами на осо-
бистих рахунках у банку на договірній основі та 
на визначений термін, виплачуються вкладнику 
відповідно до умов договору та чинного законо-
давства. Депозити є основним джерелом фор-
мування ресурсної бази банку.

3. Цінні папери – це свідоцтва, які засвідчу-
ють про участь їхніх власників у капіталі під-
приємства або наданні позики. Цінні папери 
є формою фінансового капіталу, оскільки їхні 
власники отримують дохід. Хоча цінні папери 
купуються та продаються на ринку, вони не 
мають реальної вартості, і цей капітал часто є 
фіктивним.

4. Банківська гарантія – це зобов’язання 
банку здійснити платіж у межах зазначеної суми 
за свого клієнта у разі невиконання ним умов 
договору. Однією з найбільших переваг даного 
інструменту є те, що банківська гарантія може 
обслуговувати зовнішньоторговельні операції. 
Надаючи банківську гарантію. банки отримують 
комісійні доходи, хоча відсоткова ставка зазви-
чай менша, ніж по кредитних операціях.

5. Процентна ставка – це сума у відсотковому 
вираженні, яка сплачується за використання 
коштів або за здійснення банківських операцій. 
Це основний інструмент, який формує та збільшує 
прибутковість від ведення банківського бізнесу.

6. Норма резервування банку – це уста-
новлене Правлінням Національного банку 
України процентне співвідношення між сумою 
обов'язкових резервів та загальною сумою 
банківських пасивів, до яких застосовуються 
резервні вимоги. Для покриття збитків бан-
ківського бізнесу банки створюють спеці-
альні резервні фонди та загальні резерви для 
покриття збитків, які можуть виникати у діяль-
ності банку.

Для ефективного функціонування інструмен-
тів розвитку банківського бізнесу необхідні пра-

вила, які б регулювали права та обов’язки всіх 
учасників здійснення операції чи платежу. Саме 
такі правила формуються правовими інстру-
ментами управління розвитком банківського 
бізнесу, які містять у собі способи та прийоми 
впливу суб’єктів управління на об’єкти управ-
ління, в основі яких лежить юридично оформле-
ний «авторитет» керівництва.

Правові інструменти управління розвитком 
банківського бізнесу регулюють функціону-
вання платіжних та фінансових інструментів 
банком. Вони регламентуються такими право-
вими актами, як Конституція України, Цивільний 
кодекс України, Закон України «Про банки і бан-
ківську діяльність», іншими актами законодав-
ства України та підзаконними нормативно-пра-
вовими актами України.

До основних правових інструментів управ-
ління розвитком банківського бізнесу належать:

1. Статут банку – це сукупність правил, що 
регулюють організацію та порядок діяльності 
банку, його взаємовідносини із зацікавленими 
сторонами, права та обов’язки керівних органів.

2. Накази керівника – це документи, які 
видаються посадовими особами банку в межах 
їхньої компетенції, які мають обов’язкову юри-
дичну силу щодо працівників, яким адресовано 
розпорядження. 

3. Інструкції – це документи, у яких сформо-
вано правила, що регулюють обов’язки сторін 
діяльності і стосунки установ чи поведінку пра-
цівників під час виконання службових обов’язків.

4. Листи-розпорядження – це основні доку-
менти, що забезпечують розпорядчу діяльність 
банку.

Оскільки банк є виробником специфічного 
продукту, йому необхідні відповідні інструменти 
для здійснення операцій. Інструменти управ-
ління розвитком банківського бізнесу покли-
кані забезпечувати та сприяти виконанню цілей 
банку, а саме: досягненню прибутку через 
залучення клієнтів, розширення сфери збуту 
своїх послуг, просування банківського продукту, 
завоювання ринку, знаходження та утримання 
власних позицій та частки ринку. Засобами для 
досягнення поставлених цілей є запропоновані 
інструменти.

Третім складником механізму управління роз-
витком банківського бізнесу є важелі. У «Вели-
кому тлумачному словнику української мови» 
термін «важіль» описується як «засіб, яким 
можна надати дії, сприяти розвитку чого-небудь 
або пожвавити, посилити діяльність кого-, чого-
небудь» [1]. Дане визначення хоча і має уза-
гальнений характер, проте чітко підкреслює 
дієвий характер важелів. Розглянуте поняття 
дає можливість визначити, що банківський 
важіль – це сукупність економічних засобів, 
які використовує банк, створюючи сприятливі 
умови для розвитку своєї діяльності відповідно 
до поставлених цілей та завдань. Визначено, 
що важелі управління розвитком банківського 
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бізнесу – це сукупність економічних засобів, які 
використовує банк для ефективної організації 
свого функціонування шляхом створення спри-
ятливих умов для реалізації поставлених цілей 
та завдань, котрі сприятимуть отриманню при-
бутку та розвитку банку.

Важелі управління розвитком банківського 
бізнесу розділено на три групи: економічні, орга-
нізаційні та соціальні. Запропоновані групи важе-
лів спрямовані на забезпечення ефективного 
функціонування відповідно економічної, орга-
нізаційної, та соціальної діяльності банку. Еко-
номічні важелі – це сукупність способів впливу 
на діяльність банку, які спрямовані на забезпе-
чення максимального прибутку в довгостроко-
вому періоді та розвиток банківського бізнесу. До 
цих важелів належать: розподіл прибутку, залу-
чення клієнтів, підписання договорів, відкритість 
ведення банківського бізнесу, ціноутворення та 
ін. Застосування економічних важелів сприятиме 
досягненню поставлених цілей у процесі управ-
ління розвитком банківського бізнесу.

Організаційні важелі банку спрямовані на фор-
мування та реалізацію заходів створення сприят-
ливих умов для організації ефективного функціо-
нування і розвитку банку. Видами організаційних 
важелів є принципи, внутрішні нормативні доку-
менти та планування діяльності банку. Вони 
забезпечують здійснення управлінського впливу 
на діяльність банку та передбачають дотримання 
всіма учасниками відповідних регламентуючих 
внутрішніх документів, правил та норм.

Соціальні важелі – це сукупність способів 
впливу на діяльність банку, які спрямовані на 
забезпечення мотивації праці персоналу, соці-
альну відповідальність, створення належного 
соціально-психологічного клімату у робочому 
середовищі, групову динаміку взаємодії суб’єктів 
управління та підлеглих, постійний контакт керів-
ників та підлеглих, формування культури та 
зв'язок із громадськістю. Дія цих важелів спря-

мована на створення належних умов ведення 
банківського бізнесу через працюючий потенціал 
банку та ефективно реалізовується лише в узго-
дженості. Кожен із важелів управління розви-
тком банківського бізнесу знаходить своє засто-
сування в контексті забезпечення ефективного 
функціонування та розвитку банку. 

Запропонований нами механізм управління 
розвитком банківського бізнесу (рис. 1) утворює 
єдину систему впливу на банківський бізнес. 
Розвиток банківського бізнесу визначається 
діями керівництва, а саме: грамотним управ-
лінням власним капіталом банку, активами та 
пасивами банку, ризиками, ліквідністю, персо-
налом, умінням побудувати ефективну органі-
заційну структуру та ін. 

Висновки. На сучасному етапі розвитку бан-
ківської системи діяльність банків характеризу-
ється високим рівнем ризиковості, динамічності 
та нестабільності. Саме це зумовлює необхідність 
пошуку нових шляхів та методичних підходів від-
повідно до сучасних реалій, які б сприяли успіш-
ному розвитку банківського бізнесу. Здійснення 
процесу управління розвитком банківського біз-
несу відбувається на основі використання запро-
понованих методів, інструментів та важелів, які в 
сукупності утворюють єдиний механізм.

За результатами дослідження існуючих мето-
дологічних підходів до управління розвитком 
банківського бізнесу визначено, що найбільш 
ефективним для вирішення проблем управління 
розвитком банківського бізнесу є використання 
сучасних концепцій менеджменту, які засто-
совують взаємодію процесного, системного, 
ситуаційного, цільового підходів. У контексті 
управління розвитком банківського бізнесу осо-
бливого значення набуває вивчення практичних 
аспектів запропонованого механізму управління 
розвитком банківського бізнесу у діяльності 
вітчизняних банків, що й буде об’єктом подаль-
ших наукових досліджень.
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У статті проводиться оцінка основних видів відповідальності, що може застосовуватися до судового 
експерта під час проведення економічної експертизи за неналежне виконання своїх обов’язків. Визначено, 
що вітчизняним законодавством передбачено такі види відповідальності: кримінальна, адміністративна, 
матеріальна та дисциплінарна. Охарактеризовано види кримінальної відповідальності судового експерта 
в процесі проведення економічної експертизи, що передбачені Кримінально-процесуальним та Криміналь-
ним кодексами України. Досліджено адміністративну відповідальність, що регулюється Кодексом Укра-
їни про адміністративні правопорушення. Детально розглянуто порядок застосування дисциплінарної 
експертизи до судового експерта. Визначено порядок застосування морально-етичної відповідальності. 
Означено, що в адміністративному судочинстві доцільно застосовувати попереджувальні заходи, спря-
мовані на перевірку факту належного досвіду експерта, його компетенції, реалізації підготовки судового 
експерта, перевірку його психологічного стану та оцінку його попередньої діяльності. 

Ключові слова: відповідальність, кримінальна відповідальність, адміністративна відповідальність, 
дисциплінарна відповідальність, матеріальна відповідальність, морально-етична відповідальність,  
Центральна експертно-кваліфікаційна комісія.

В статье проводится оценка основных видов ответственности, что может применяться к судеб-
ному эксперту при проведении экономической экспертизы за ненадлежащее исполнение своих обязан-
ностей. Определено, что отечественным законодательством предусмотрены следующие виды ответ-
ственности: уголовная, административная, материальная и дисциплинарная. Охарактеризованы виды 
уголовной ответственности судебного эксперта в процессе проведения экономической экспертизы, 
предусмотренные Уголовно-процессуальным и Уголовным кодексами Украины. Исследована администра-
тивная ответственность, что регулируется Кодексом Украины об административных правонарушени-
ях. Подробно рассмотрен порядок применения дисциплинарной экспертизы к судебному эксперту. Опре-
делен порядок применения морально-этической ответственности. Отмечено, что в административном 
судопроизводстве целесообразно применять предупредительные меры, направленные на проверку фак-
та надлежащего опыта эксперта, его компетенции, реализации подготовки судебного эксперта, про-
верку его психологического состояния и оценку его предыдущей деятельности.

Ключевые слова: ответственность, уголовная ответственность, административная ответ-
ственность, дисциплинарная ответственность, материальная ответственность, морально-этическая 
ответственность, Центральная экспертно-квалификационная комиссия.

The article assesses the main types of liability that can be applied to a forensic expert during the economic ex-
amination, for improper performance of their duties. It is determined that the norm of responsibility is provided by 
the domestic legislation. The following types of liability are applied to the work of experts: criminal, administrative, 
material and disciplinary. In addition to legal responsibility, the expert is also responsible for moral and ethical re-
sponsibility for the quality of their work. The types of criminal liability of a forensic expert in the process of conducting 
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an economic examination, which are provided by the Criminal Procedure Code and the Criminal Code of Ukraine, 
are described. The administrative responsibility regulated by the Code of Ukraine on Administrative Offenses of Part 
3 of Art. 1853 and 1854. It is determined that in the process of conducting forensic examinations, material liability 
may also be applied to the expert. It is applied if the expert caused damage to the object of examination by his 
actions. The procedure for applying disciplinary expertise to a forensic expert is considered in detail. In particular, 
the procedure for managing disciplinary liability, types of disciplinary misconduct, types of decisions made by the 
disciplinary chamber of the Central Expert Qualification Commission, cases when disciplinary proceedings are not 
initiated, types of decisions based on disciplinary liability of an expert, components of the decision of the Central 
Expert Chamber. -qualification commission, types of disciplinary sanctions, etc. It is determined that in addition to 
the legal expert is also morally and ethically responsible for the quality of his work before the person who appointed 
the forensic examination, the court, the defense, the prosecution, the head of the forensic institution; according to 
the results of the study, he is obliged to give a conclusion in accordance with professional ethics and without compro-
mising his own conscience. It is noted that in administrative proceedings it is advisable to apply preventive measures 
aimed at verifying the fact of the expert's good experience, his competence, implementation of the forensic expert's 
preparation for the real case by providing appropriate advice, checking his psychological condition and assessing 
his previous activities.

Key words: responsibility, criminal responsibility, administrative responsibility, disciplinary responsibility, material 
responsibility, moral and ethical responsibility, Central expert-qualification commission.

Постановка проблеми. Побудова в Україні 
правової держави та запровадження європей-
ських цінностей ставлять нові вимоги до відпо-
відальності, чим актуалізується питання щодо її 
дослідження. Судова реформа, яка нині прово-
диться в країні, не оминула головні положення 
щодо судово-експертної діяльності як важливого 
складника судової системи України. Серед осо-
бливостей процесуального статусу експерта – 
його юридична відповідальність за неналежне 
виконання або невиконання своїх професійних 
обов’язків. Притягнення експерта до юридичної 
відповідальності передбачено різними норма-
тивно-правовими актами. 

Відповідальність експерта в судовому про-
цесі є важливим чинником забезпечення 
об’єктивності та законності в судово-експертній 
діяльності. Нині із прийняттям та внесенням змін 
і доповнень до основних нормативно-правових 
документів сфери судово-експертної діяльності 
питання щодо відповідальності судового екс-
перта набувають характерної актуальності та 
потребують вичерпного дослідження. 

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Проблеми організації та проведення 
судово-економічних експертиз досліджуються 
в науковій літературі багатьма вченими, серед 
них: А.М. Ужва, О.В. Хомутенко, О.М. Дуфе-
нюк, Т.О. Крівцова, К.В. Капусник, Т.В. Ротару, 
Г.В. Мисак, С.Р. Романів, Л.В. Дікань, О.О. Разбор-
ська, М.І. Кошинець, В.І. Отенко, Д.О. Тищенко, 
Л.А. Парфентій, В.В. Федчишина, В.Д. Поніка-
ров та ін. Переважно в їхніх працях висвітлю-
ються питання видів та завдань судових екс-
пертиз, прав та обов’язків судових експертів, їх 
атестації, організації та порядку здійснення різ-
них видів експертиз тощо. 

Окремі аспекти відповідальності судових 
експертів знайшли відображення в працях 
таких науковців. як: Ю.О. Філімонова, Б.П. Сур-
жан, А.В. Дудич, Д.А. Харченко, І.В. Глазунова, 
Т.І. Моргунова, М.Ю. Жигалов, О.А. Кравченко, 

О.М. Хоменко, М. Романюк, О.О. Зайцева, 
В.Б. Пчелін, С.Р. Романів, Л.А. Будник, С.І. Саченко 
та ін. Проте дослідження цих учених, як правило, 
стосувалися якогось окремого виду відповідаль-
ності експерта, а не всієї їх сукупності.

Постановка завдання. Метою статті є оцінка 
основних видів відповідальності, що може 
застосовуватися до судового експерта під час 
проведення економічної експертизи, за нена-
лежне виконання своїх обов’язків.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Суб’єкти господарювання в процесі діяльності 
систематично стикаються зі спорами. У таких 
ситуаціях найкращим варіантом захисту в судо-
вому процесі є проведення експертизи [1, с. 37].

Експертизи є одним зі способів дослідження, 
за допомогою яких з’ясовуються об’єктивні 
обставини здійснення тих чи інших дій у кон-
кретних справах. До найбільш розповсюджених 
судових експертиз відноситься судово-еконо-
мічна експертиза, саме за її участі відбувається 
розслідування економічних злочинів, а також 
розгляд господарських суперечок у суді або гос-
подарському суді [2, с. 132].

Особливість роботи судового експерта 
полягає у тому, що експертиза здійснюється в 
непередбачуваних ситуаціях із неочікуваним 
результатом, що пов’язаний із високою відпо-
відальністю за власні дії. Ці специфічні риси 
мають суттєвий вплив і на роботу експертів, і 
мають змогу впливати на різні порушення, що 
передбачені законодавством про проведення 
судових експертиз, методик експертного дослід-
ження та законодавством кримінально-процесу-
ального характеру.

Як зазначає М. Романюк, суспільна небезпека 
навмисних неправомірних дій судового експерта 
полягає у тому, що така дія перешкоджає вста-
новленню істини у справі. Такий злочин харак-
теризується як запланований, тобто експерт, 
усвідомлюючи явну неправильність і хибність 
підготовленого ним висновку, надає його орга-
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нам попереднього розслідування і суду з метою 
введення їх в оману щодо предмета експертизи 
[3, с. 110]. Автор акцентує увагу, що часто вста-
новити межу між навмисними та ненавмисними 
діями судового експерта досить складно, у цьому 
і полягають основні причини притягнення до від-
повідальності судових експертів [3, с. 110].

Звичайно, помилковий висновок експерта 
слідчими органами та судами усувається як 
джерело доказів, виправляється шляхом при-
значення повторної експертизи. Експерт, що 
дав помилковий висновок, має нести відпові-
дальність незалежно від наслідків, хоча останні 
можуть ураховуватися під час визначення міри 
покарання [3, с. 110].

Серед найбільш поширених питань, які 
можуть бути встановлені для попередження 
неправомірних дій експерта, М.В. Романюк виді-
ляє такі: 

– чи діяв такий експерт на підставі постанови 
суду, органів досудового слідства або прокуратури; 

– чи відповідає його кваліфікації та стажу 
роботи за фахом доручена експертиза; 

– чи є підстави вважати висновок експерта 
професійним (тобто у цьому разі відгуки від 
колишніх замовників експертизи, що проводив 
цей експерт); 

– чи пов’язаний експерт зі стороною адміністра-
тивного спору (якщо так, то всиновити зв’язки); 

– який рівень професійної підготовки має 
експерт; досвід практичної діяльності; 

– психологічні особливості експерта (схиль-
ність до порушення закону, неуважність, схиль-
ність до алкоголізму) [3, с. 110].

Норма відповідальності передбачена вітчиз-
няним законодавством. Із приводу роботи екс-
пертів передбачено такі види відповідальності: 
кримінальна, адміністративна, матеріальна 
та дисциплінарна. Окрім юридичної відпові-
дальності, на експерта покладається також 
морально-етична відповідальність за якість 
своєї роботи.

Як відзначає Б.П. Суржан, поняття відпові-
дальності доволі містке. Воно охоплює почуття 
відповідальності, підвищення відповідальності 
та зняття із себе відповідальності, притягнення 
до відповідальності та звільнення від неї. Усі ці 
різні за змістом категорії є складниками одного 
явища – соціальної відповідальності, що відби-
ває взаємозв’язок суспільства та окремої людини. 
Загалом у суспільстві застосовують різні види 
відповідальності: моральну, політичну, партійну, 
організаційну та ін. Юридична також є різнови-
дом соціальної відповідальності [4, с. 47–48].

Застосування відповідальності до експерта 
передбачено Законом України «Про судову екс-
пертизу» [5, розділ ІІ, ст. 14], де зазначено, що 
судовий експерт на підставах і в порядку, перед-
баченими законодавством, може бути притягну-
тий до юридичної відповідальності.

Кримінальна відповідальність передбачена 
Кримінальним процесуальним та Криміналь-

ним кодексами України (табл. 1). Зокрема, Кри-
мінально-процесуальним кодексом України, 
передбачено, що судовий експерт несе відпо-
відальність за завідомо неправдивий висновок, 
відмову без поважних причин від виконання 
покладених обов’язків у суді, невиконання інших 
обов’язків [6]. Кримінальним кодексом Укра-
їни [7] передбачено, за які види порушень які 
покарання можуть застосовуватися. Зокрема, 
це завідомо неправдивий висновок експерта та 
відмова експерта від виконання покладених на 
нього обов'язків. Також передбачено, що особи, 
які причетні до перешкоджання з'явленню екс-
перта у суді або примушування його до відмови 
від давання показань чи висновку. За такі пору-
шення передбачено покарання у вигляді штра-
фів, виправних робіт чи арешту [7].

Подання завідомо неправдивого висновку 
відбувається тоді, коли він є таким, що прояв-
ляється у навмисному ігноруванні або замов-
чуванні дослідження істотних фактів, об`єктів 
експертизи, викладеному описанні цих подій, 
завідомо неправдивій їх оцінці тощо. 

Загроза такого висновку експерта може бути 
аргументована тим, що під час здійснення роз-
слідування справи є складність у доведенні 
факту неправильності висновку. Із цього при-
воду А.Я. Паліашвілі наголошує на тому, що 
«судовий експерт може бути притягнений до 
кримінальної відповідальності за дачу завідомо 
неправдивого висновку незалежно від того, чи 
прийняв суд цей результат як повноцінне дже-
рело, чи відхилив відповідні докази» [8, с. 133].

Хибність висновку може виражатися: у спо-
творенні дослідження, у неправильному описі 
ознак досліджуваного об'єкта, у свідомо непра-
вильній оцінці встановлених під час дослід-
ження фактів і ознак, у замовчуванні під час 
дослідження істотних фактів і ознак об'єкта, 
у неправильному висновку експерта з дослі-
джуваних питань та ін. Мотиви дачі експертом 
завідомо неправдивого висновку можуть бути 
різними: корислива зацікавленість, заздрість, 
кар'єризм, дружні та родинні стосунки [9, с. 20].

Кодексом України про адміністративні пра-
вопорушення (далі – КУпАП) [10] передбачена 
адміністративна відповідальність. Вона регулю-
ється двома нормами КУпАП: ч. 3 ст. 1853 та 1854. 
Так, згідно з ч. 3 ст. 1853, злісне ухилення екс-
перта від явки в суд тягне за собою накладення 
штрафу від двадцяти до ста неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян [10]; за прояв непо-
ваги до Конституційного Суду України з боку 
учасників конституційного провадження, пере-
кладача, свідка, спеціаліста, експерта, інших 
учасників конституційного провадження, залу-
чених Конституційним Судом України до участі 
у справі, що виразилася у злісному ухиленні від 
явки на засідання, пленарне засідання Сенату, 
Великої палати Конституційного Суду України 
або в непідкоренні цих та інших осіб розпоря-
дженню головуючого чи в порушенні порядку під 
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час таких засідань, а так само вчинення будь-
яких дій, які свідчать про явну зневагу до Кон-
ституційного Суду України іншими присутніми 
на пленарному засіданні особами (крім суддів 
Конституційного Суду України), передбачено 
накладення штрафу від двадцяти до ста неопо-
датковуваних мінімумів доходів громадян [10].

Згідно з ч. 3 ст. 1854, за злісне ухилення 
свідка, потерпілого, експерта, перекладача від 
явки до органів досудового розслідування чи 
прокурора під час досудового розслідування 
тягне за собою накладення штрафу від трьох 
до восьми неоподатковуваних мінімумів доходів 
громадян [10]. Розгляд справи про адміністра-
тивні правопорушення, передбачені ст. ст. 1853 і 
1854 КУпАП, здійснюють судді районних, район-
них у місті, міських чи міськрайонних судів [10].

Окрім того справи про адміністративні право-
порушення, передбачені ст. 1853 КУпАП, розгля-
дають місцеві господарські та адміністративні 
суди, апеляційні суди та Верховний Суд цього 
Кодексу. Справа розглядається суддею-допо-
відачем зі складу суду, що розглядає справу, 
під час розгляду якої вчинено правопору-
шення, передбачене ст. 1853 КУпАП. Постанова 
суду, прийнята за результатами розгляду такої 
справи, може бути оскаржена в апеляційному 
порядку до суду вищої інстанції. Постанова 
судді Верховного Суду, прийнята за результа-
тами розгляду такої справи, може бути оскар-
жена в апеляційному порядку до Касаційного 
кримінального суду і переглядається у складі 
колегії з трьох суддів [10].

У процесі проведення судових експертиз до 
експерта може також застосовуватися матері-
альна відповідальність. Вона застосовується 
до експерта в тому разі, якщо він своїми діями 
заподіяв шкоди об’єкту експертизи.

Якщо експерт перебуває у трудових відноси-
нах зі спеціалізованою експертною установою 
та є її співробітником, сторона, яка залучила 
його, суд має право повідомити цю установу 
про факт невиконання чи неналежного вико-
нання експертом своїх обов’язків і, як наслідок, 
застосовувати до нього заходи дисциплінарного 
впливу [4, с. 50].

Згідно зі ст. 14 Закону України «Про судову 
експертизу» [5], судові експерти за порушення 
вимог законодавства України про судову екс-
пертизу можуть бути притягнуті також до дисци-
плінарної відповідальності. Тобто під час про-
ведення економічної експертизи за допущені 
порушення, що не передбачають кримінальну 
чи адміністративну відповідальність, експерт 
може бути притягнутий до дисциплінарної від-
повідальності.

Порядок регулювання дисциплінарної від-
повідальності судового експерта під час про-
ведення різних експертиз, у тому числі й еко-
номічних, передбачений Положенням про 
Центральну експертно-кваліфікаційну комісію 
(ЦЕКК) при Міністерстві юстиції України та атес-
тацію судових експертів, затвердженим Нака-
зом Міністерства юстиції України № 301/5 від 
03.03.2015 [11].

Розрізняють такі види дисциплінарних про-
ступків експертів (рис. 1).

Дисциплінарна палата ЦЕКК створюється з 
метою розгляду питань відносно притягнення 
судових експертів до дисциплінарної відповідаль-
ності за вчинення дисциплінарних проступків.

Необхідно зазначити, що набрала чинності 
нова редакція даного Положення, яка затвер-
джена Наказом Міністерстві юстиції України від 
20.01.2021 № 243/5. Найсуттєвіші зміни торкну-
лися розділу VI Положення, яким регулюється 

Таблиця 1
Види кримінальної відповідальності судового експерта  

в процесі проведення економічної експертизи, передбачені  
у Кримінально-процесуальному та Кримінальному кодексах України 

Назва документу Суть відповідальності та види порушень
Кримінальний процесуальний 
кодекс України: Закон України 
від 13.04.2012 № 4651-VI. 
(Розділ І, ст. 70)

За завідомо неправдивий висновок, відмову без поважних причин від 
виконання покладених обов’язків у суді, невиконання інших обов’язків 
експерт несе відповідальність, встановлену законом.

Кримінальний кодекс України: 
Закон України від 05.04.2001 
№ 2341-III. 
(Розділ XVIII, ст. 384)

(Розділ XVIII, ст. 385)

(Розділ XVIII, ст. 386)

Введення в оману суду або іншого уповноваженого органу (завідомо 
неправдивий висновок експерта)
– карається виправними роботами на строк до двох років або арештом 
на строк до шести місяців, або обмеженням волі на строк до двох років
Відмова свідка від давання показань або відмова експерта чи 
перекладача від виконання покладених на них обов'язків
– карається штрафом від п'ятдесяти до трьохсот неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян або арештом на строк до шести місяців
Перешкоджання з'явленню свідка, потерпілого, експерта, спеціаліста, 
примушування їх до відмови від давання показань чи висновку
– карається штрафом від п'ятдесяти до трьохсот неоподатковуваних 
мінімумів доходів громадян або виправними роботами на строк до 
двох років, або арештом на строк до шести місяців

Джерело: сформовано на основі [6; 7]
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порядок розгляду питань щодо дисциплінарної 
відповідальності судових експертів.

Згідно з даним Положенням, процедура роз-
гляду дисциплінарною палатою ЦЕКК питань 
дисциплінарної відповідальності судових екс-
пертів включає:

– порушення дисциплінарного провадження; 
– прийняття рішення про притягнення або від-

сутність підстав для притягнення судового екс-
перта до дисциплінарної відповідальності [11].

Підставою для розгляду питань щодо пору-
шення дисциплінарного провадження є подання 
керівника структурного підрозділу Міністерстві 
юстиції України [11].

Документами, що містять інформацію про 
можливі допущення судовим експертом пору-
шень вимог нормативно-правових актів із 
питань судово-експертної діяльності та/або 

методик проведення судових експертиз, є акти 
перевірок діяльності судових експертів, які не є 
працівниками державних спеціалізованих уста-
нов, звернення до Міністерстві юстиції України 
керівника НДУСЕ, а також звернення юридич-
них, фізичних осіб, які є учасниками справи, 
або кримінального провадження, або право-
відносин, до яких залучено судового експерта з 
метою надання висновку, які мають містити:

– повне найменування особи, якою подається 
звернення, її місце проживання чи перебування 
або місцезнаходження, а також найменування 
представника такої особи, якщо звернення 
подається представником, та підтвердження 
такого представництва;

– викладення обставин, які свідчать про кон-
кретні порушення судовим експертом вимог нор-
мативно-правових актів із питань судово-експерт-

Види дисциплінарних проступків

– самостійне збирання матеріалів, необхідних для проведення дослідження

– проведення судової експертизи без письмового доручення його керівника

– передоручення проведення судової експертизи іншій особі з порушенням
встановленого порядку

– порушення вимог цього Закону щодо строків проведення судової експертизи

– вирішення питань, які виходять за межі кваліфікації судового експерта за
відповідною експертною спеціальністю, у тому числі надання висновків
правового характеру

– невиконання вимог щодо організації робочого місця судового експерта

– невжиття заходів щодо належної охорони, порушення порядку зберігання та
поводження з об’єктами дослідження, матеріалами справи тощо

– застосування руйнуючих методів дослідження з порушенням установленого
порядку

– неповідомлення держателя Реєстру судових експертів щодо відомостей, що
підлягають внесенню до Реєстру судових експертів

– невиконання обов’язку щодо підвищення кваліфікації

– невиконання судовим експертом без поважних причин процесуальних
обов’язків, що стало підставою для винесення судом окремої ухвали

– порушення професійної етики судового експерта

Рис. 1. Види дисциплінарних проступків судового експерта  
в процесі проведення економічної експертизи 

Джерело: сформовано на основі [12]
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ної діяльності та/або методик проведення судових 
експертиз, а також власне ім’я та прізвище судо-
вого експерта; дату і номер висновку експерта; 
суть порушення з посиланням на частину висновку 
експерта (сторінка, абзац) із зазначенням конкрет-
них положень нормативно-правових актів та/або 
методик проведення судових експертиз (назва, 
пункт, частина тощо), які порушено експертом;

– інформацію про те, що дані, про які йдеться 
у зверненні, отримані та надані без порушення 
чинного законодавства [11].

За результатами розгляду подання та дода-
них до нього документів дисциплінарна палата 
ЦЕКК приймає відповідне рішення (рис. 2), але 
законодавством передбачено також, що можуть 
траплятися випадки, коли дисциплінарні прова-
дження не застосовуються (рис. 3).

Якщо прийнято рішення про порушення 
дисциплінарного провадження дисциплінарна 
палата ЦЕКК може вимагати пояснення у судо-
вого експерта та здійснювати аналіз висновку 
експерта, інформація, що в ньому є, слугує 
предметом оскарження. 

Для проведення аналізу висновок експерта 
знеособлюється шляхом ретушування даних 

щодо суб'єктів призначення та проведення екс-
пертизи, учасників справи (провадження), а 
також інших відомостей, що не можуть бути роз-
голошені відповідно до вимог законодавства. 
Аналіз висновку здійснюють судові експерти, які 
мають кваліфікацію судового експерта з тієї екс-
пертної спеціальності, за якою складено висно-
вок, що підлягає аналізу, та не менше ніж три-
річний стаж експертної роботи. За результатами 
аналізу висновку складається довідка відповід-
ного зразку. Строк проведення аналізу висновків 
не може перевищувати 14 календарних днів [11].

Розгляд питання щодо дисциплінарної відпові-
дальності судового експерта відбувається за участю 
судового експерта. Прийняття рішення за результа-
тами розгляду дисциплінарного провадження здій-
снюється за відсутності судового експерта, щодо 
якого приймається рішення. У разі неявки судо-
вого експерта з поважних причин розгляд питання 
переноситься на чергове засідання дисциплінарної 
палати ЦЕКК. У разі повторної неявки судового екс-
перта дисциплінарна палата ЦЕКК може розгля-
нути питання за його відсутності [11].

Необхідно зазначити, що під час розгляду 
питання стосовно запровадження дисциплінар-

Види рішень, що приймаються дисциплінарною палатою ЦЕКК

не порушувати дисциплінарне провадження

порушити дисциплінарне провадження
 

Рис. 2. Види рішень, що приймаються дисциплінарною палатою ЦЕКК 
Джерело: сформовано на основі [11]

Випадки, коли не порушуються дисциплінарні провадження

на момент розгляду подання стосовно судового експерта порушено або розглянуто 
дисциплінарне провадження з приводу тих самих фактів порушень, про які зазначено у 
документах, доданих до подання

на момент розгляду подання термін дії Свідоцтва закінчився або Свідоцтво було 
анульовано

перевірка інформації, викладеної у документах, доданих до подання, потребує проведення 
повторного огляду об’єкта дослідження, вивчення матеріалів та документів, наданих 
експерту для проведення експертизи, зіставлення їх із документами, зазначеними у 
висновку, тощо, що, по суті, є повторною експертизою

дисциплінарна палата ЦЕКК дійшла висновку, що зазначена у зверненні інформація про 
можливі допущення судовим експертом порушення не підтверджується документами, 
доданими до подання

Рис. 3. Випадки, коли не порушуються дисциплінарні провадження 
дисциплінарною палатою ЦЕКК 

Джерело: сформовано на основі [11]
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ної відповідальності експерт має право ознайом-
люватися з інформацією щодо дисциплінарного 
провадження та надавати відповідні пояснення.

За результатами розгляду питання стосовно 
дисциплінарної відповідальності експерта дис-
циплінарна палата ЦЕКК приймає відповідне 
рішення, що визначене законодавством (рис. 4).

Законодавством передбачено, що таке 
рішення дисциплінарної палати ЦЕКК за резуль-
татами розгляду дисциплінарного провадження 

приймається членами палати за відсутності 
інших осіб.

Рішення дисциплінарної палати ЦЕКК ого-
лошується одразу після його прийняття в при-
сутності всіх учасників засідання. Повний текст 
рішення виготовляється протягом п’ятнадцяти 
робочих днів зі дня оголошення резолютивної 
частини рішення [11].

Складники даного рішення дисциплінарної 
палати ЦЕКК представлено на рис. 5.

Складові частини рішення дисциплінарної палати ЦЕКК

Вступна 
частина

Описова 
частина

Мотивувальна 
частина

Резолютивна 
частина

дата засідання та 
номера рішення; 
склад дисциплі-
нарної палати 
ЦЕКК; прізвища 
та ініціалів судо-
вого експерта, 
стосовно якого 
розглядалося пи-
тання щодо дис-
циплінарної від-
повідальності, 
відомостей про 
його присутність 
або відсутність 
на засіданні

зміст питання, що 
розглядалося дис-
циплінарною пал-
атою ЦЕКК; пере-
лік документів, 
що розглядалися
на засіданні;
результати
перевірки ін-
формації про по-
рушення судовим 
експертом вимог 
нормативно-пра-
вових актів із пи-
тань судово-
експе-ртної
діяльності та/або 
методик 
проведення судо-
вих експертиз; 
змісту пояснень 
судового експерта

встановлені обставини
з посиланням на дос-
ліджені дисциплінар-
ною палатою ЦЕКК 
документи, матеріали 
та пояснення судового 
експерта; мотиви, з 
яких дисциплінарна 
палата ЦЕКК дійшла 
висновку щодо 
притягнення/не 
притягнення судового 
експерта до 
дисциплінарної відпо-
відальності; норматив-
но-правові акти та/або 
методики проведення 
судових експертиз, 
якими керувалася ди-
сциплінарна палата 
ЦЕКК під час прий-
няття рішення

суть рішення за 
результатами 
розгляду із 
зазначенням 
дисци-
плінарного стяг-
нення в разі його 
застосування;
прізвища та під-
писів членів 
дисциплінарної 
палати ЦЕКК, 
які брали участь 
у засіданні

Рис. 5. Складові частини рішення дисциплінарної палати ЦЕКК 
Джерело: сформовано на основі [11]

Види рішень за результатами розгляду питання щодо дисциплінарної 
відповідальності експерта

1) притягнути судового експерта до дисциплінарної відповідальності та застосувати 
відповідне дисциплінарне стягнення

2) не притягувати судового експерта до дисциплінарної відповідальності

3) припинити дисциплінарне провадження
 

Рис. 4. Види рішень за результатами розгляду питання  
щодо дисциплінарної відповідальності експерта

Джерело: сформовано на основі [11]
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До судових експертів можуть бути застосо-
вані такі види дисциплінарних стягнень:

1) попередження;
2) призупинення дії Свідоцтва (на строк до 

одного року);
3) позбавлення кваліфікації судового експерта;
4) пониження кваліфікаційного класу судо-

вого експерта (щодо судових експертів науково-
дослідних установ судових експертиз Міністер-
ства юстиції України) [11].

Під час обрання виду дисциплінарного стяг-
нення дисциплінарна палата ЦЕКК ураховує 
факт визнання судовим експертом своєї вини, 
тяжкість наслідків, які настали в результаті 
вчинення дисциплінарного проступку, вжиті 
судовим експертом заходи для недопущення 
настання негативних наслідків або їх усунення, 
відомості щодо обставин, за яких учинено дис-
циплінарний проступок, а також те, чи застосо-
вувалися раніше до судового експерта дисци-
плінарні стягнення, та інші відомості, що його 
характеризують як судового експерта (досвід 
роботи судовим експертом тощо) [11]. Кваліфі-
кації судового експерта можуть позбавити, якщо 
має місце здійснення ним грубого порушення, 
що призвело до втрати довіри до нього, або ж 
кілька порушень, які мають частий характер.

У разі застосування до судового експерта 
дисциплінарного стягнення у вигляді призупи-
нення дії Свідоцтва (на строк до одного року) 
дисциплінарна палата ЦЕКК зобов’язує судо-
вого експерта пройти підготовку (стажування) 
за відповідними програмами підготовки та 
повторно пройти атестацію [11].

У разі призупинення дії Свідоцтва на строк 
до одного року за однією із зазначених у ньому 
експертних спеціальностей судовому експерту 
видається нове Свідоцтво, в якому вказуються 
залишені експертні спеціальності та дата закін-
чення строку дії, що була вказана в Свідоцтві, 
яке вилучається. У разі виконання зобов’язань 
Свідоцтво повертається експертові без продо-
вження строку дії, на час якого його дію було 
призупинено. У разі непроходження повторної 
атестації у строк, визначений законодавством, 
Свідоцтво підлягає анулюванню [11].

У разі застосування до судового експерта 
дисциплінарного стягнення у вигляді позбав-
лення кваліфікації судового експерта Свідоцтво 
підлягає анулюванню. Вилучені Свідоцтва зни-
щуються, про що складається акт за підписом 
голови і секретаря дисциплінарної палати ЦЕКК 
та робиться відмітка в Журналі [11].

Дисциплінарне стягнення до судових експер-
тів не може бути накладене пізніше п’яти років зі 
дня вчинення проступку. У разі застосування до 
судового експерта дисциплінарного стягнення у 
вигляді позбавлення кваліфікації судового екс-
перта він може пройти підготовку та атестацію 
з метою присвоєння кваліфікації судового екс-
перта не раніше, ніж через один рік зі дня вине-
сення рішення дисциплінарною палатою ЦЕКК 

про притягнення судового експерта до дисци-
плінарної відповідальності [11].

Рішення дисциплінарної палати ЦЕКК про 
притягнення до дисциплінарної відповідаль-
ності може бути оскаржене в установленому 
законодавством порядку [11].

На офіційній сторінці Міністерства юстиції 
зазначено, що у 2020 р. організовано та прове-
дено 24 засідання дисциплінарної палати ЦЕКК.

Дисциплінарною палатою ЦЕКК 21 судового 
експерта було притягнуто до дисциплінарної 
відповідальності та застосовано такі види дис-
циплінарних стягнень: 

– попередження – застосовано до 13 судових 
експертів;

– призупинення дії Свідоцтва про присвоєння 
кваліфікації судового експерта – застосовано до 
семи судових експертів; 

– позбавлено кваліфікації судового екс-
перта – одного судового експерта;

– вирішено не притягувати до дисциплінарної 
відповідальності – сімох судових експертів [13].

Отже, досить важливо, щоб експерт розумів 
свою відповідальність та здійснював свої повно-
важення об'єктивно та не як зацікавлена особа, 
аби в результаті не отримати хибного рішення.

Окрім юридичної, експерт несе ще й 
морально-етичну відповідальність, як зазнача-
ють науковці [4, с. 52; 14, с. 128], за якість своєї 
роботи перед особою, яка призначила судову 
експертизу, судом, стороною захисту, стороною 
обвинувачення, керівником судово-експертної 
установи; за результатами проведеного дослід-
ження він зобов’язаний дати висновок, дотриму-
ючись професійної етики і не йдучи на компроміс 
із власним сумлінням. Тобто моральна відпо-
відальність експерта настає за недотримання 
етичних норм його професійної діяльності. Тому 
на часі – розроблення і впровадження Кодексу 
професійної етики судового експерта за прикла-
дом адвокатської чи суддівської спільноти. 

Тобто, морально-етична відповідальність 
судового експерта настає за недодержання етич-
них та моральних норм професійної діяльності.

Слід відзначити, що нині жодним нормативно-
правовим актом не закріплено морально-етичну 
відповідальність, хоча вважаємо це досить важ-
ливим, тому підтримуємо думку науковців [4, с. 52; 
14, с. 128] щодо розроблення й упровадження 
Кодексу професійної етики судового експерта. 

Потрібно зазначити, що лише в проєкті 
закону України «Про судово-експертну діяль-
ність» визначено, що під час проведення 
судово-експертних досліджень повинні дотри-
муватися норми професійної етики судового 
експерта. Професійна етика судового експерта 
базується на поняттях професійного обов'язку 
щодо моральних норм поведінки під час вико-
нання службових обов'язків та професійної 
честі, що відображає моральні норми, спрямо-
вані на реалізацію загальних засад судово-екс-
пертної діяльності [12].
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Узагальнюючи вищесказане, призначення 
експерта як учасника судового провадження 
досить важливе, адже саме він у процесі 
здійснення обов’язків забезпечує реалізацію 
обґрунтованого та неупередженого правосуддя, 
що є важливим завданням судового процесу. 

Саме їхні кваліфікація, досвід можуть впли-
нути на правильність та об’єктивність того чи 
іншого рішення. Судовий експерт має бути ком-
петентним та високоосвіченим фахівцем у своїй 
галузі та поєднувати фундаментальну наукову 
підготовку і глибокі практичні навички, постійно 
підвищувати рівень професійних знань, воло-
діти високими громадянськими якостями [15].

Висновки. За результатами проведеного 
дослідження встановлено, що судовий експерт 
відіграє важливу роль у судовому провадженні, 
що передбачає певну відповідальність. Судо-
вий експерт притягується до відповідальності в 
разі невиконання або неналежного виконання 
власних професійних обов’язків, що не завжди 
є умисною чи свідомою дією та зумовлено різ-
ними чинниками.

Законодавством України передбачено такі 
види відповідальності судового експерта: кри-
мінальну, адміністративну, матеріальну та дис-
циплінарну. Вони регулюються такими нор-
мативно-правовими актами: Законом України 

«Про судову експертизу», Кримінальним про-
цесуальним кодексом України, Кримінальним 
кодексом України, Кодексом України про адмі-
ністративні правопорушення та Положенням 
про Центральну експертно-кваліфікаційну комі-
сію при Міністерстві юстиції України та атеста-
цію судових експертів. Окрім юридичної відпо-
відальності, на експерта покладається також 
морально-етична відповідальність за якість 
своєї роботи.

У чинному законодавстві є норми, що окрес-
люють усі види відповідальності експерта за 
вчинення бездоказових дій, – від неочікуваних 
упущень до навмисно спланованих заходів, 
націлених на реалізацію особистих інтересів 
експерта, однак визначити ступінь відповідаль-
ності судового експерта достатньо важко, адже 
межа між простим недбальством та навмисним 
викривленням доказів досить тонка. 

В адміністративному судочинстві доцільно 
застосовувати попереджувальні заходи, спря-
мовані на перевірку факту належного досвіду 
експерта, його компетенції, підготовки судового 
експерта до реальної справи через надання 
відповідних консультацій, перевірку його пси-
хологічного стану та оцінку його попередньої 
діяльності. Загрозу ліпше попередити, ніж потім 
ліквідовувати її наслідки. 
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Статтю присвячено моделюванню впливу інвестиційних вкладень на економіку країни, зокрема з ефек-
том запізнення. Проаналізовано сучасну динаміку основних показників інвестиційних вкладень, структу-
ру джерел фінансування та окреслено перспективи розвитку. Досліджено роль держави через бюджетні 
інвестиції у зростанні економіки країни за граничною межею А. Фуенте, що знаходиться на двохвідсот-
ковому рівні від ВВП країни. Проаналізовано динаміку темпів зміни річного ВВП та частки державного 
фінансування капітальних інвестицій в Україні. Визначено взаємозв’язки між обсягами експорту та ім-
порту прямих іноземних інвестицій і величиною зростання економіки країни, а саме ВВП. Побудовано мо-
дель з ефектом запізнення залежності ВВП від вкладання іноземних інвестицій. Підтверджено гіпотезу  
О.М. Бутник про уповільнення, затухання темпів розвитку економіки без вкладень зовнішніх іноземних 
інвестицій (аналогія із замкнутим коливним контуром).

Ключові слова: інвестиції, прямі іноземні інвестиції, гранична межа Фуенте, економетрична модель, 
модель з ефектом запізнення, взаємна кореляційна функція, метод Койка.

Статья посвящена моделированию влияния инвестиционных вложений на экономику страны, в част-
ности с эффектом запаздывания. Проанализированы современная динамика основных показателей ин-
вестиционных вложений, структура источников финансирования и намечены перспективы развития. 
Исследована роль государства через бюджетные инвестиции в росте экономики страны за предельной 
чертой А. Фуэнте, что находится на двухпроцентном уровне от ВВП страны. Проанализирована динами-
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ка темпов изменения годового ВВП и доли государственного финансирования капитальных инвестиций 
в Украине. Определены взаимосвязи между объемами экспорта и импорта прямых иностранных инвести-
ций и величиной роста экономики страны, а именно ВВП. Построена модель с эффектом запаздывания 
зависимости ВВП от вложения иностранных инвестиций. Подтверждена гипотеза А.Н. Бутник о замед-
лении, затухании темпов развития экономики без вложений внешних иностранных инвестиций (аналогия 
с замкнутым колеблющимся контуром).

Ключевые слова: инвестиции, прямые иностранные инвестиции, предел Фуэнте, эконометрическая 
модель, модель с эффектом запаздывания, взаимная корреляционная функция, метод Койка.

Recently, the investment sphere has become an increasingly relevant topic for many countries of the world.  
The limited ability of the state to invest in its own economy determines the search for external sources of financing –  
foreign direct investment. Implementation of the investment strategy of economic growth of any country requires 
constant monitoring of the state and development prospects of the investment sphere. A real display of the actual 
results of the analysis of investment deposits contributes to a clear understanding of the features, problems and 
prospects for the development of the investment process. This is essential for the development of timely and effec-
tive country-level solutions. The article is devoted to modeling the impact of investment in the country's economy, 
especially with the effect of delay. The article analyzes the modern dynamics of investment indicators, the structure 
of funding sources and highlights the prospects for development. The role of the state through budgetary invest-
ments in the growth of the country's economy beyond the boundary threshold of A. Fuente, which is at a two percent 
level of the country's GDP, has been investigated. The dynamics of the rate of change in the annual GDP and the 
share of state financing of capital investments in Ukraine is analyzed. The analysis of investment security by basic 
indicators has been carried out. The percentage ratio between the volume of investments to GDP was determined 
and analyzed (the threshold value of the indicator is not less than 25%). The dynamics of foreign direct investment 
(cumulative growth) in Ukraine is approximated by a fourth-degree polynomial. The relationship between the volume 
of exports and imports of foreign direct investment and the growth rate of the country's economy, namely GDP, has 
been determined. A model is built with the effect of saturation of the dependence of GDP on foreign investment by 
the Koyck method. The constructed multivariate and lagged models can be used in assessing and forecasting the 
volume of FDI and GDP in Ukraine for the future. The coefficients of the lagged model were calculated, which con-
firmed the hypothesis of Butnik O.M. about the slowdown, attenuation of the pace of economic development without 
external foreign investment (analogy with a closed oscillating circuit).

Key words: investment, foreign direct investment, Fuente boundary threshold, econometric model, model with 
delay effect, cross-correlation function, Koyck's method.

Постановка проблеми. Останніми роками 
інвестиційна сфера дедалі стає більш актуаль-
ною темою для багатьох країн світу. Обмеже-
ність можливостей держави інвестування влас-
ної економіки зумовлює пошук зовнішніх джерел 
фінансування – прямих іноземних інвестицій. 
Реалізація інвестиційної стратегії економічного 
зростання будь-якої держави вимагає постій-
ного моніторингу стану та перспектив розвитку 
інвестиційної сфери. Реальне відображення дій-
сних результатів аналізу інвестиційних вкладень 
сприяє чіткому розумінню особливостей, про-
блем та перспектив розвитку інвестиційного про-
цесу, що є необхідним для розроблення вчасних 
та дієвих управлінських рішень на рівні держави.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблеми вкладання інвестицій, зокрема 
іноземних, у нашу країну розглядали у своїх 
працях багато вітчизняних науковців, напри-
клад І.В. Бохонко, І.І. Жигало, А. Слободюк [1], 
О.Б. Василиця [2], М.Ю. Гусарова [3], О.Д. Оно-
прієнко [4], Т.В. Погорєлова, Г.Ю. Микитишина 
[5], O. M. Ткаченко [6], показали позиції Укра-
їни у міжнародних рейтингах світових організа-
цій. Р.М. Дупай [7], Д. Заха [8], О.М. Лендєл [9], 
О.Г. Михайленко [10], В.В. Колядюк та І.Д. Фар-
тушний [11] досліджували проблеми динамічного 
моделювання інвестиційної політики України. 

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Проведені дослідження 
охоплюють суттєві аспекти вивчення впливу 
чинників на інвестиційні вкладання й є змістов-
ною теоретичною базою для розрахунків. Проте 
постає необхідність обґрунтування впливу екс-
порту та імпорту інвестицій на економічне зрос-
тання в країні, зокрема ВВП, та впливу прямих 
іноземних інвестицій з урахуванням ефекту 
запізнення із застосуванням статистичних мето-
дів моделювання.

Постановка завдання. Метою дослідження 
є аналіз та оцінка сучасного стану інвестиційних 
вкладень та моделювання впливу вкладання 
інвестицій на економіку країни, зокрема з ефек-
том запізнення.

Виклад основного матеріалу дослід-
ження. Вчасні та цілеспрямовані інвестиції є 
життєво необхідними для досягнення і підтри-
мання чіткого та динамічного зростання еконо-
міки, тому саме держава повинна виконувати 
мобілізаційну роль у накопиченні капіталу в 
інтересах народногосподарського комплексу 
України. Звертаючись до української дійсності, 
варто зазначити, що починаючи з 90-х років 
уряд згортав державні капіталовкладення, уна-
слідок чого неухильно уповільнювалися інші 
інвестиції та, відповідно, зростання ВВП. Осно-
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вним фінансовим ресурсом інвестиційної діяль-
ності за останні роки було і залишається фінан-
сування за рахунок власних коштів підприємств 
і організацій: частка показника коливалася у 
межах 50–60%.

За даними Держкомстату України, у 
2019 р. найбільшим джерелом фінансування 
були власні кошти підприємств і організа-
цій – 397,8 млрд грн (68,1%), кредити банків 
становили 41 млрд грн (7%), кошти держав-
ного бюджету – 85,6 млрд грн (14,6%). У 2020 р. 
структура інвестиційних вкладень за джерелами 
фінансування суттєвих змін не відчула.

А. Фуенте розглядав граничну межу бюджет-
них інвестицій, що знаходиться на рівні 2% 
від ВВП країни. За цією теорією негативним є 
будь-яке відхилення від 2%. Перевищення лінії 
Фуенте означає надмірне втручання держави в 
інвестиційні процеси, недопущення приватного 
інвестора, а також надмірну витрату бюджетних 
коштів. Зменшення даного рівня нижче 2% свід-
чить про надмірну автономію економічних про-
цесів та про незацікавленість держави в інвес-
туванні у власну економіку [12]. Така тенденція 
призводить до відтоку приватних інвестицій та 
зменшення рівня інвестиційної привабливості 
національної економіки. 

Ми дослідили даний показник для України 
за 2000–2020 рр. та переконалися, що зазна-
чена межа не досягала цього рівня до 2002 р. 
та в період 2009, 2010 та 2012–2018 рр. (неза-

цікавленість держави економікою країни) та 
була вищою за 2% у 2003–2008 рр. (надмірне 
втручання держави). Таким чином, ураховуючи 
тенденцію частки державних інвестицій у ВВП, 
можна зазначити, що лише у 2011 та 2019 рр. 
інвестиційний клімат був найбільш привабли-
вим. Піковим цей показник був у 2004 р. – майже 
4%. Починаючи з 2007 р. постерігається посту-
пове зменшення державних інвестицій у загаль-
ному обсязі ВВП, що говорить про зниження ролі 
бюджетного інвестування. Учені встановили, що 
найнижчий рівень – 0,91% – спостерігається у 
2013 р., не враховуючи рік військових дій 2014 – 
0,54%, що відповідає низьким макроекономіч-
ним показникам, на рівні 2010 р. Максимальна 
величина державних інвестицій припадає на 
2008 р., хоча найвищих темпів економічного 
зростання було досягнуто у 2012 р.

Динаміку питомої ваги фінансування капі-
тальних інвестицій за рахунок державного 
бюджету та відсоткову зміни річного ВВП наве-
дено на рис. 3.

Тенденція зміни частки державного фінан-
сування інвестицій цілком відповідає тенденції 
зміни ВВП: у періоди нарощування частки дер-
жави як інвестора спостерігається збільшення 
величини ВВП на аналогічну величину, причому 
ця відповідність є навіть більшою, ніж відповід-
ність між темпом зміни ВВП та темпом зміни 
загального обсягу капітальних інвестицій [13]. 
Так, у роки, коли були найнижчі показники частки 
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Рис. 1. Структура капітальних інвестицій за джерелами фінансування
Джерело: складено З.П. Халецькою на основі [11]
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державних інвестицій (4,3% у 2009 р. та 2,5% у 
2013 р.) були й найнижчі показники ВВП (-3,66% 
та 3,05% відповідно). У 2011 р., коли частка дер-
жавних вкладень була максимальною (7,1%), 
відбулося й нарощування ВВП. Тобто можна 
зробити висновок, що нарощування державних 
інвестицій позитивно впливає на динаміку вало-
вого внутрішнього продукту країни. Виходячи з 
графіку, можна сказати, що найкращим показни-
ком частки держави в капітальних інвестиціях із 
представлених є 15,2%, оскільки саме за такого 
значення був зафіксований максимальний темп 
приросту ВВП – 20,7%.

Більш висока питома вага держави в струк-
турі інвесторів сприяє загальному економічному 
зростанню. Частка держави в структурі капі-
тальних інвестицій має наближатися до показ-
ника 7%, а її скорочення веде до спаду виробни-
цтва, що, своєю чергою, негативно впливає на 

розвиток економіки у цілому. Поточна ситуація 
в Україні з державними інвестиціями є неспри-
ятливою, оскільки їх зменшення останнім часом 
безпосередньо негативно впливає на темпи 
економічного зростання.

Динаміка прямих іноземних інвестицій – це 
відображення реальної інвестиційної привабли-
вості країни. Згідно з визначенням Держком-
стату України, «пряма інвестиція – це категорія 
міжнародної інвестиційної діяльності, яка відо-
бражає прагнення інституційної одиниці – рези-
дента однієї країни здійснювати контроль або 
істотний вплив на діяльність підприємства, що 
є резидентом іншої країни» [11]. 

Динаміка надходжень ПІІ в Україну має неста-
більну тенденцію, що пов’язано з нестабіль-
ністю економіки України. У 2014 р. рівень пря-
мих іноземних інвестицій суттєво зменшився, 
майже до рівня 2010 р., за рахунок виведення 
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іноземного капіталу з обороту країни через вій-
ськові дії (50 951 млн дол. США – 19,5% порів-
няно з 2013 р.) 

У цілому динаміка прямих іноземних інвестицій 
(наростаючим підсумком) має позитивну тенден-
цію, яка описується поліномом четвертого ступеня 
y = 6,26t4 – 302,96t3 + 4640,7t2 – 20685t + 26230. 
Останні роки (2014–2019), пов’язані з військовими 
діями на сході країни, сприяли зниженню потоків 
надходження іноземних інвестицій, що поясню-
ється нестабільністю економіки на несприятливими 
політичними та високоризикованими умовами для 
розгортання інвестиційної діяльності.

Показники інвестиційної безпеки (табл. 1) 
свідчать про недостатній рівень іноземного 
інвестування економіки України. Наведені дані 
вказують на суттєве відставання від норматив-
них значень і обсягу інвестицій у ВВП, і приросту 
ПІІ до ВВП. Це ще раз підтверджує неефектив-
ність інвестиційної політики України.

Відтік прямих іноземних інвестицій з України 
становив 868 млн дол. у 2020 р. Про це свід-
чать дані Національного банку України. У пред-
ставленій Нацбанком статистиці з 2001 р. від-
тік іноземних інвестицій був зафіксований, 
без урахування даних 2020 р., лише одного 
разу – у 2015 р. Тоді іноземні інвестори вивели 
з України 458 млн дол. У період 2016–2019 рр. 

Україна залучала прямих іноземних інвестицій 
щонайменше 3,7 млрд дол. на рік. Зокрема, у 
2016 р. – 3,8, у 2017 р. – 3,7, у 2018 р. – 4,5, у 
2019 р. – 5,8 млрд дол. ДКС. Найбільш успіш-
ним для України щодо залучення іноземних 
інвестицій був 2008 р., тоді інвестори вклали в 
економіку країни майже 11 млрд дол.

Серед багатьох вітчизняних учених [7–10] 
існує твердження щодо впливу інвестиційних 
процесів на розвиток економіки країни. На нашу 
думку, резонним буде дослідити одночасний 
вплив як входження інвестицій, так і їх відтік. 
Дослідимо ефективність впливу прямих інозем-
них інвестицій в Україну, а також з України, а 
саме їх зв'язок зі зростанням валового внутріш-
нього продукту (ВВП). Для проведення дослід-
ження використаємо методи кореляційно-регре-
сійного аналізу як найбільш інформативного 
методу. Для дослідження були використані ста-
тистичні дані за 2000–2020 рр. У табл. 2 наве-
дено дані про ВВП як результативну ознаку та 
прямі іноземні інвестиції в Україну та з України – 
як факторну.

Щоб з’ясувати, чи існує зв’язок між цими 
чинниками, використаємо множинну лінійну 
регресію. Розрахунки, проведені за допомо-
гою програми MS Exсel функції аналізу даних 
«регресія», показали, що залежність між зазна-
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Таблиця 1
Індикатори інвестиційної безпеки України, 2010–2020 рр.

Роки ВВП, 
млн дол. США

Обсяг інвестицій, 
% до ВВП 

(порогове значення 
індикатора не 
менше 25%)

Обсяг ПІІ, 
млн дол.

Приріст ПІІ  
за рік,  

млн дол.

Приріст ПІІ,% до 
ВВП (порогове 
значення 5%)

2010 136419 28,72 39175,7 19191 14,07
2011 163160 26,87 43836,8 4661,1 2,86
2012 175781 27,87 48991,4 5154,6 2,93
2013 183310 29,28 53679,3 4687,9 2,56
2014 131805 40,75 53704 24,7 0,02
2015 90615 42,33 38356,8 -15347,2 -16,94
2016 93270 34,44 32122,3 -6234,5 -6,68
2017 112154 27,85 31230,3 -892 -0,80
2018 130832 24,16 31606,4 376,1 0,29
2019 153781 23,29 35809,6 4203,2 2,73
2020 149789 32,65 48903 13093,4 8,74

Джерело: складено та розраховано на основі даних [11]

Таблиця 2 
Динаміка ВВП та прямих іноземних інвестицій, 2000–2020 рр.

Роки Валовий внутрішній 
продукт (Y), млн дол. 

Інвестиції в Україну (Х1), 
млн дол.

Інвестиції з України (Х2), 
млн дол.

2000 31262 340,2 -8,2
2001 38009 680,3 -14,6
2002 42393 693 -5
2003 50133 1424 13
2004 64883 1715 4
2005 86142 7808 275
2006 107753 5604 -133
2007 142719 9891 673
2008 179992 10913 1010
2009 117228 4816 162
2010 136419 6495 736
2011 163160 7207 192
2012 175781 8401 1206
2013 183310 4499 420
2014 131805 410 111
2015 90615 -458 -51
2016 93270 3810 16
2017 112154 3692 8
2018 130832 4455 -5
2019 153781 5860 648
2020 149789 -868 82

Джерело: складено на основі даних [11]

Таблиця 3
Розрахункова таблиця якості коефіцієнтів моделі

 Коефіцієнти Стандартна 
похибка t-статистика P-Значение

Y-перетин 83285,895 12884,988 6,464 0,000
Інвестиції в Україну X1 3,519 3,506 1,004 0,329
Інвестиції з України X2 60,849 32,184 1,891 0,075

Джерело: розраховано Я.О. Довгенко на основі даних [11]
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ченими факторами можна описати лінійною 
множинною моделлю з високим ступенем узго-
дженості R2. Множинний R2=0,692. Множинний 
коефіцієнт детермінації R2 показує, що на 69,2% 
варіація валового внутрішнього продукту пояс-
нюється варіацією прямих іноземних інвестицій 
в Україну та з України. Коефіцієнт кореляції під-
тверджує існування зв’язку незалежних змінних 
Х1 та Х2 із залежною змінною Y. Установлено, 
що не дуже великий вплив на ВВП мають іно-
земні інвестиції в Україну, проте ще менший 
вплив мають інвестиції з України.

Побудована модель має вигляд: 
Y Х Х� � �83285 895 3 519 60 8491 2, , , . Результати роз-
рахункової таблиці вказують, що оцінені пара-
метри моделі є статистично не значущими. Це 
засвідчує той факт, що зміна обсягів ВВП зале-
жить не лише від експорту та імпорту іноземних 
інвестицій. Існують ще інші, не враховані чин-
ники впливу на зміну обсягів ВВП України.

Для взаємозв’язків багатьох економічних 
процесів типовим є той факт, що ефект від 
впливу одного показника на інший проявля-
ється не одразу, а поступово, через деякий 
період часу. Це явище називається лагом, або 

ефектом запізнення. На основі двомірних дина-
мічних рядів ВВП та прямих іноземних інвести-
цій у доларовому еквіваленті, які наведено в 
табл. 4, визначимо лаг на основі взаємної коре-
ляційної функції та побудуємо економетричну 
модель залежності ВВП із запізнілим ефектом, 
перевіримо достовірність моделі та її параме-
трів, надамо економічне тлумачення зв’язку між 
національним ВВП та ПІІ.

Ідентифікуємо змінні моделі [14, с. 175]: 
t t t tY f X X u� �( , ), �                      (1) 

Yt – ВВП у період t, залежна змінна;
Xt – ПІІ в Україну у період t, пояснююча змінна;
Xt ��  – ПІІ в Україну у період t � � , пояснююча 

змінна.
Лаг визначимо на основі взаємної кореляцій-

ної функції [14, с. 176]:
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Визначено значення кореляційної функції за 
формулою (2) та записано перші основні зна-
чення відповідності до часового фактору, на 
основі яких побудуємо модель (табл. 5).

Таблиця 4
Інформаційна база ВВП та ПІІ за 2000–2020 рр.

Роки Валовий внутрішній продукт (Y), млн дол. ПІІ в Україну (Х1), млн дол.
2000 31262 3281,8
2001 38009 3875
2002 42393 4555,3
2003 50133 5471,8
2004 64883 6794,4
2005 86142 9047
2006 107753 16890
2007 142719 21607,3
2008 179992 29542,7
2009 117228 35616,4
2010 136419 39175,7
2011 163160 43836,8
2012 175781 48991,4
2013 183310 53679,3
2014 131805 53704
2015 90615 38356,8
2016 93270 32122,3
2017 112154 31230,3
2018 130832 31606,4
2019 153781 35809,6
2020 149789 48903

Джерело: розраховано а основі даних [11]

Таблиця 5
Розраховані значення кореляційної функції

τ 0 1 2 3 4 5
r (τ) 0,9499 0,5106 0,2833 0,0689 -0,1842 -0,5306

Джерело: розраховано Я.О. Довгенко на основі даних [11]
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Значення кореляційної функції свідчать 
про те, що зв’язок між досліджуваними часо-
вими факторами через два роки r( ) ,2 0 2833��� �� ,  
через один рік r( ) ,1 0 5106��� ��  та в одному й 
тому самому часовому періоді r( ) ,0 0 9499��� �� .  
Щодо інших, більш віддалених у часі періо-
дах, то науковці не радять ураховувати вплив 
факторів з ефектом запізнення у три роки і  
більше.

Звідси, економетрична модель матиме 
вигляд [14, с. 175]:

t t t tY f x x u� �( , , )1                     (3)

У лінійному вигляді вона специфікується 
такою функцією:

t t t tY X a X ua a� � � ��0 1 2 1 ,               (4)
де t t tu u� ��� �1 .
Наявність лагової незалежної змінної в 

моделі свідчить про те, що модель може мати 
автокорельовані залишки, оскільки побудована 
за динамічними даними. Визначимо параметри 
моделі, застосовуючи Аналіз даних в Excel.

Таким чином, побудована економетрична 
модель матиме вигляд: 

Y =t 49949,7 + 4,95X  - 2,89Xt t-1

Таблиця 6
Результати регресійного аналізу побудови лагової моделі в Excel

Регресійна статистика
Множинний R2 0,888
R2 0,789
Нормований R2 0,764
 df SS MS F Значимість F
Регресіяя 2 30870727667 15435363833

31,745 0,000002Залишок 17 8265799806 486223518
Разом 19 39136527473  
 Коефіцієнти Стандартна похибка t-статистика P-Значення
Y-перетин 49949,70 10185,916 4,904 0,00013408
Змінна X1 4,95 0,898 5,519 0,00003759
Змінна X2 -2,89 0,881 -3,281 0,00440547

Джерело: розраховано З.П. Халецькою на основі даних [11]

Таблиця 7
Розрахунок залишків побудованої економетричної моделі 

Рік Yt Ŷt ut ut
2 ut * ut–1 (ut – ut–1)2

2001 38009 59661,08 -21652,078 468812484,6
2002 42393 61316,78 -18923,779 358109396,9 409739131,8 7443617,926
2003 50133 63890,75 -13757,751 189275722,2 260348640,7 26687837,65
2004 64883 67793,74 -2910,7432 8472426,116 40045281,52 117657585,3
2005 86142 75129,81 11012,1921 121268374,8 -32053663,53 193848127,9
2006 107753 107468,8 284,230593 80787,02998 3130001,89 115089158
2007 142719 108173,7 34545,3011 1193377830 9818831,422 1173820954
2008 179992 133849,2 46142,8119 2129159093 1594017333 134502257
2009 117228 141005,6 -23777,558 565372245,6 -1097163369 4888858076
2010 136419 141086,7 -4667,7326 21787727,17 110987279,6 365185413,6
2011 163160 153890 9270,01283 85933137,82 -43269940,62 194260746,2
2012 175781 165954,2 9826,77354 96565478,16 91094316,75 309982,4882
2013 183310 174281 9028,99967 81522835,06 88725935,04 636443,1419
2014 131805 160858,8 -29053,816 844124236,6 -262326897 1450300866
2015 90615 84770,98 5844,0152 34152513,63 -169790943,5 1217858637
2016 93270 98232,71 -4962,7147 24628537,39 -29002180,24 116785411,5
2017 112154 111827,6 326,421273 106550,8475 -1619935,657 27974959,55
2018 130832 116267,7 14564,3411 212120032,5 4754110,772 202718361,8
2019 153781 135999,9 17781,0504 316165753,1 258969283,5 10347218,51
2020 149789 188709 -38919,977 1514764644 -692038080,1 3215006557

сума 8265799806 544365136,3 13459292211
Джерело: розраховано Л.І. Яременко на основі даних [11]



СХІДНА ЄВРОПА: ЕКОНОМІКА, БІЗНЕС ТА УПРАВЛІННЯ
Випуск 4 (31) 2021

139СТАТИСТИКА

Знайдемо розрахункові теоретичні значення 
залежної змінної (прямих іноземних інвестицій) 
і визначимо залишки (табл. 7).

Визначимо циклічний коефіцієнт кореляції та 
критерій Дарбіна – Уотсона: 

r
u u

u

m
n

t tt

t t

, ,�
�

�
�

�
�

��

�
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1
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1
0 315857 ;
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15

2
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1 628, .

Критичні значення для критерію DW  за n = 16, 
m = 3 і � � 0 05,  дорівнюють:DW DW1 21 00 1 68= =, , , .  
Оскільки DW знаходиться в критичному інтер-
валі – зона невизначеності, то робимо припу-
щення про існування автокореляції залишків. 
Для позбавлення від автокореляції залишків 
перетворимо вихідні дані за методом Койка: 
Y Y Yt t t
* � � � �� 1  X X X X Xt t t t t

* ( ; ; )� � � � � �� � �1 1 1 2� � � . 
Для перетворення даних використано пара-

метр ρ = 0,316. Застосуємо функцію «Аналіз 
даних» в Excel.

Вектор оцінок параметрів моделі за пере-
твореними даними за методом Койка отримано 
такий: (63579,58; 3,923; -2,2053). За проведе-
ними розрахунками модель має вигляд: 

t ttY Х X � � �
�63579 58 3 923 2 205
1

, , , .

Коефіцієнт детермінації за проведеними роз-

рахунками становить: R2

8255525126 41

26195309935 4
0 685= =

,

,
, .  

Коефіцієнт кореляції – 0,828 (корінь з кое-
фіцієнта детермінації). F розрахункове зна-
чення критерію Фішера, відповідно, становить 
F

R

R

n m

m
�

�
�
�

�
2

21 1
17 384, , де n=19, m=3. Табличне 

значення критерію Фішера із заданою ймовір-

ністю 0,95 та степенями вільності відповідно 
k1 = n-m = 8, k1 = m-1= 3 становить 8,64. Ува-
жаючи факт перевищення фактичного значення 
над табличним, слід зробити висновки про істот-
ність зв’язку між ВВП та прямими іноземними 
інвестиціями в економіку України.

Висновки. В Україні динаміка інвестицій-
них вкладень є нестабільною, але має пози-
тивну динаміку капітальних вкладені зі зміною 
їхньої структури за джерелами фінансування; 
аналогічна ситуація щодо прямих іноземних 
інвестицій. Співвідношення державних капі-
тальних інвестицій до ВВП останнім часом 
наближається до 2% межи Фуенте. Динаміка 
валового внутрішнього продукту порівняно 
з валовими інвестиціями в основний капітал 
і нормами валових інвестицій в основний 
капітал показали, що економіка України роз-
вивається низькими темпами і що в нашій 
країні відсутня чітка стратегічна інвестиційна  
політика. 

Достатньо тісний зв’язок існує між ВВП на 
прямими іноземними інвестиціями, причому 
останні мають запізнілий ефект впливу на еко-
номічний розвиток України. У результаті побу-
дови економетричної моделі було з’ясовано, 
що обсяги ВВП істотно залежать не лише від 
вкладених обсягів прямих іноземних інвести-
цій, а й від попередніх іноземних вкладень, 
віддалених у часі, а саме на один рік. Причому 
коефіцієнт за Хt-1 має від’ємний знак, що під-
тверджує гіпотезу О.М. Бутник про затухаючи 
коливальні процеси в закритому електромаг-
нітному контурі. За цією гіпотезою контуром 
виступає замкнутий економічний цикл вироб-
ництва, а як результат – ВВП. Подача елек-
тромагнітних імпульсів – вливання іноземних 
інвестицій та опір, який саме і повинен при-
зупиняти процес виробництва – це нестабіль-
ність ситуації, різного роду зовнішні та вну-
трішні перешкоди. 

Таблиця 8
Результати регресійного аналізу побудови моделі методом Койка

 df SS MS F Значимість F
Регресія 3 148501599745 49500533248

105,4433
 

2,63E-10
 Залишок 16 7511224914 469451557

Разом 19 156012824660  
 Коефіцієнти Стандартна похибка t-статистика P-Значення
У - перетин 63579,58 16065,32224 3,957566 0,001128
Змінна X2 3,923 1,014589304 3,866398 0,001367
Змінна X3 -2,205 1,003452748 -2,1978 0,043029

Джерело: розраховано Я.О. Довгенко на основі даних [11]
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