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Механізм управління 
інноваційним круїзним туристичним продуктом

Анотація. У статті визначено складові механізму управління інноваційним круїзним туристичним продуктом та особли-
вості інтегрування його з іншими видами туризму. Обґрунтовано необхідність стратегічної співпраці з бізнес-партнерами,
які є виробниками послуг і формують інноваційний круїзний туристичний продукт. Узагальнено пропозиції стосовно вдо-
сконалення механізму управління інноваційним круїзним туристичним продуктом, що передбачає паралельний пошук
інноваційних рішень на основі технологій обробки інформації про круїзні пропозиції в різних цінових та географічних
сегментах ринку. Запропоновано розглядати інноваційний круїзний туристичний продукт як нову концепцію продукту,
маршруту або напрямку, що будується на новому сприйнятті їх призначення чи використання. Визначено рівні інно-
ваційності круїзного туристичного продукту, що висувають нові вимоги до учасників круїзного ринку. 
Ключові слова: управління; інновації; туристичний продукт; інноваційний круїзний туристичний продукт; туристичний
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Abstract. Introduction. The current state of the tourism sector in Ukraine determines the changes in the structure of demand for
cruise tourism product, which makes it necessary to find new innovative solutions at its formation. There is a need to develop effec-
tive mechanisms for management of innovative cruise tourism products. Purpose of the article is to substantiate the mechanism of
innovative cruise tourism products management.
Results. Modern conditions dictate the need for new tourism products to the continued functioning under conditions of dynamic
changes in demand. Integration with other types of cruise tourism, a variety of services and coverage of a significant number of
consumers with different needs provides cruise companies orientation for the organization of innovative tourism product where they
can achieve a competitive advantage to the fullest satisfaction of the needs of the respective market segment. Management of inno-
vative tourism products leads to the dissemination of already known in the tourism and transport, but have not yet applied, the cruise
shipping company innovations that structure the market and put forward new requirements for all its participants. Giving the struc-
ture of the cruise tourism product, the mechanism of innovative tourism products’ cruise shipping company management is the con-
sistent implementation of the management functions as components of the management cycle to ensure organizational support for
the product.
Conclusion. The essence of the mechanism of innovative tourism products management is to find new business partners and test
new mechanisms of interaction with them, which leads to the construction of strategic cooperation chains with the maximum benefit
for each participant. This is accompanied by the formation of price and other factors that make innovative cruise tourism product
become more cost-effective than traditional products.
Keywords: Management; Innovation; Tourism Product; Innovative Cruise Tourism Product; Tourist Market
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Механизм управления инновационным круизным туристическим продуктом

Аннотация. В статье определены составляющие механизма управления инновационным круизным туристическим про-
дуктом и особенности его интеграции с другими видами туризма. Обоснована необходимость стратегического сотруд-
ничества с бизнес-партнерами, которые являются производителями услуг и формируют инновационный круизный тури-
стический продукт. Обобщены предложения по усовершенствованию механизма управления инновационным круизным
туристическим продуктом, что предусматривает параллельный поиск инновационных решений на основе технологий об-
работки информации о круизных предложениях в различных ценовых и географических сегментах рынка. Предложено
рассматривать инновационный круизный туристический продукт как новую концепцию продукта, маршрута или направ-
ления, базирующуюся на новом восприятии их назначения или использования. Определены уровни инновационности
круизного туристического продукта, которые выдвигают новые требования к участникам круизного рынка.
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Постановка проблеми. Круїзний туризм є важливою
складовою туристичної сфери України, оскільки, формую-
чи 5,5–7% в’їзного туристичного потоку, збільшує доходну
частину бюджету. Дані Міжнародної асоціації круїзних
компаній (CLIA) вказують, що навіть у кризових 2008–2009
роках обсяги збуту продукту круїзного туризму падали
меншими темпами, ніж в інших сегментах туристичного
ринку. Протягом 2008 року 16,3 млн. осіб обрали круїзний
туристичний продукт, а вже у 2010 році – понад 19,0 млн.
осіб, що на 17% більше. І хоч темпи зростання ринку сьо-
годні уповільнилися, досягнувши у 2013 році місткості у
21,3 млн. осіб, інноваційна складова круїзного туристично-
го продукту створює коло лояльних споживачів у різних
регіонах світу [1, с. 5]. Саме для підтримки активного роз-
витку ринку судноплавні компанії та оператори орієнто-
вані на впровадження різних типів інновацій у складі па-
кетного продукту, що розширює демографічну структуру
споживачів та визначає культуру споживання круїзного
туристичного продукту серед молоді. Тому є потреба в
розробці ефективних механізмів управління інноваційним
круїзним туристичним продуктом.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тенденції
та процеси розвитку світового ринку круїзного туризму
досліджує ряд зарубіжних учених, серед яких варто
виділити Я. Г. Бріда та С. Запата-Агірре (Brida & Zapata-
Aguirre, 2008).

Ці питання досліджують і вітчизняні вчені. Наприклад,
В. Жихарєв [2] провів сегментацію світового ринку круїзно-
го туризму за судноплавними компаніями; Н. Логунов роз-
крив якісні характеристики круїзного туристичного про-
дукту [3]; Ю. Михайлова пропонує методику побудови
найпривабливішого маршруту, що для круїзної судноплав-
ної компанії (далі КСК) може стати основою інноваційної
пропозиції [4]; О. Тимощук здійснив оцінку якості послуг у
складі круїзного туристичного продукту [5]; І. Голубкова та
Н. Пересупська досліджують інновації у круїзному туризмі
на макрорівні в контексті процесу формування локально-
го сегменту круїзного судноплавства [6].

Віддаючи належне науковому доробку дослідників,
необхідно підкреслити, що чимало завдань концептуаль-
ного і методичного характеру залишається не вивченим.
Зокрема, особливості інноваційного управління розвитком
КСК та їх продуктів не набули наукового обґрунтування і
слабо інтегровані в загальну систему управління підпри-
ємством, лишаючи простір для подальших досліджень у
цьому напрямі. 

Метою статті є визначення сутності та обґрунтування
необхідності оновлення круїзного туристичного продукту в
умовах зміни попиту, виявлення бар’єрів і стимулів його
впровадження, удосконалення механізму управління про-
дуктом, орієнтованим на зміцнення конкурентних позицій
та розширення ринків збуту. 

Основні результати дослідження. Класичний турис-
тичний продукт формують туристичні послуги, туристичні
товари, природні умови та антропогенні ресурси, спрямо-
вані на задоволення потреби. Унікальність круїзного тури-
стичного продукту (КТП), як випливає із трактування
поняття «туристичний продукт» у статті 1 Закону України
«Про туризм», полягає в комбінації рис, притаманних різ-
ним видам туризму, а саме рекреаційному, пізнавальному,
екологічному, тематичному, спортивному.

Н. Логунова оперує поняттям круїзний туристичний
продукт як системою, що складається із трьох організацій-
них компонент: організація подорожі, організація обслуго-
вування туристів на борту судна та організація обслугову-
вання пасажирів на березі, кожній із яких притаманні певні
інтегративні й функціональні властивості та обмеження і є
структурним елементом відповідних підсистем [3]. 

О. Тимощук виділяє поняття «круїзна туристична пос-
луга» та «продукція круїзної туристичної послуги», роз-
різняючи продукт праці туристичного оператора і комп-
лекс послуг, що його формують [5]. 

На наш погляд, круїзний туристичний продукт – це по-
дорож водним транспортом, що передбачає задоволення

комплексу потреб завдяки формуванню унікальної мобі-
льної системи послуг із використанням потенціалу атрак-
цій у портах перебування, тип якої залежить від характе-
ристик судна.

Слід враховувати, що між окремими складовими круїз-
ного туристичного продукту, а саме послугами, які надаю-
ться на борту і на березі, існує конкуренція, що дає можли-
вість туристу самостійно планувати програму відпочинку.
Дослідження Я. Г. Бріда та С. Запата-Агірре (Brida &
Zapata-Aguirre, 2008) показують, що 50% програми берего-
вого обслуговування продається на борту судна без до-
кладання додаткових маркетингових зусиль [7]. Однак су-
часні морські судна пропонують окремий інноваційний
круїзний туристичний продукт, орієнтований на мак-
симізацію кількості послуг, які можуть надаватися на бор-
ту, без необхідності здійснювати вихід на берег. Зазначе-
ний продукт має позитивну динаміку збуту як серед
туристів пенсійного віку, так і серед молоді, зважаючи на
сучасні інженерні та інформаційні можливості.

Щорічний рейтинг довідника Berlitz для оцінки конку-
рентоспроможності круїзного туристичного продукту ви-
користовує шість вагових критеріїв, а саме: технічний стан
судна (25%), стандарти розміщення (10%), харчування на
борту (20%), додаткові й супутні послуги (20%), розваги
(5%), організацію круїзної програми (20%), присвоюючи
круїзному судну від 1-ї зірки за «простий» (типовий) про-
дукт із мінімальними можливостями в наданні послуг гос-
тинності до 5-ти зірок за продукт із винятковим рівнем об-
слуговування та увагою до всіх, навіть незначних потреб
[9]. Результати проведеного Н. Логуновою анкетування
споживачів співпадають із розробленими спеціалістами
Berlitz критеріями [3]. 

Концепція життєвого циклу круїзного туристичного
продукту базується на таких положеннях: процес форму-
вання та пропонування КТП обмежений у часі; кожен етап
життєвого циклу потребує специфічних інструментів уп-
равління; класичний життєвий цикл не відображає спе-
цифіку ринку та на практиці зустрічається рідко через
вплив кон’юнктурних чинників, у тому числі політику кон-
курентів, імідж підприємств-організаторів, популярність
обраного напрямку подорожі, платоспроможність спожи-
вачів, тощо. Зазначені тенденції стають орієнтирами для
оновлення пакетного туристичного продукту на основі
співпраці з новими партнерами. Порівнявши структуру
класичного і круїзного туристичного продукту, ми дійшли
висновку, що для останнього характерним є визначення
переліку «постійних» основних та додаткових послуг, які
складають «ядро» круїзної туристичної послуги. Також у
складі КТП окремими складовими виступають послуги до-
та післякруїзного обслуговування, які за бажанням спожи-
вача можуть бути сформовані туристичними операторами.
Відповідно впровадження круїзного туристичного продук-
ту на ринок потребує механізму управління ним за двома
напрямами: 1) круїзне обслуговування; 2) до- та післякруї-
зне обслуговування. Відповідальність КСК полягає в орга-
нізації роботи за першим напрямом, другий напрям забез-
печують туристичні оператори, які продають продукт
кінцевим споживачам. 

Сьогоднішні умови диктують необхідність упроваджен-
ня оновлених туристичних продуктів для врахування тен-
денції динамічної зміни попиту. Г. Михайліченко здійснено
опитування потенційних споживачів туристичних послуг
(вибірка склала 94 респонденти), за результатами якого
виявлено, що інноваціями в туризмі вважаються нові мар-
шрути, послуги, продукти, комбінації турів, пакетні пропо-
зиції туроператора, акції та спеціальні ціни на розміщення
і харчування туристів тощо [10, с. 397]. 

Прийняття рішення про впровадження конкретного
інноваційного круїзного туристичного продукту базується
на врахуванні власних можливостей КСК при оцінці
зовнішніх та внутрішніх бар’єрів і стимулів (рис. 1), якими є
споріднені групи чинників, що залежно від конкретного
сегменту ринку та країни стримують або стимулюють роз-
виток круїзного туризму. Суттєвий бар’єр – це брак у КСК
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фінансових ресурсів, за допомогою яких можна було б
реалізувати стратегічне значення конкретного нововве-
дення та його внесок в окупність інноваційного круїзного
туристичного продукту.

Інноваційним туристичним продуктом може бути новий
продукт, маршрут чи напрямок, аналогів яким немає на
ринку, або нова концепція продукту, маршруту або на-
прямку, що будується на новому сприйнятті щодо їх при-
значення чи використання. У розрізі першого варіанту
підприємство створює нову споживчу цінність і формує но-
вий сегмент ринку (ринкову нішу), тобто задовольняє нові
потреби. Другий варіант дозволяє варіювання на предмет
задоволення старих потреб шляхом нового комбінування
його складових, серед яких ми виділяємо естетичні,
функціональні та символічні властивості основних або до-
даткових туристичних послуг. 

Інноваційний КТП визначає інноваційна складова в
будь-якій частині його структури (або комбінація складо-
вих), що вперше впроваджується круїзною судноплавною
компанією, яка його формує (рис. 2). Таким чином, інно-
вації, що мають різний ступінь впливу на кінцевий продукт,
різний життєвий цикл та розмір витрат на його впровад-
ження, зміцнюють КТП, формуючи нові споживчі переваги.

Управління інноваційним круїзним туристичним про-
дуктом передбачає визначення потенційного ринку спожи-
вачів. Професор університету Східної Фінляндії Р. Комппу-

ла (Komppula, 2001), трансформувавши матри-
цю І. Ансофа, побудувала стратегічну матрицю
нового туристичного продукту для виявлення
можливостей його зростання (рис. 3) [11]. Кри-
терії, враховані в матриці, базуються на задово-
ленні нових потреб, орієнтації на нового спожи-
вача та нову територію. Адаптація цієї матриці
менеджментом КСК дасть можливість визначи-
ти стратегію роботи на ринку і напрям інно-
ваційних змін. Адже в разі організації продажу
традиційного круїзного туристичного продукту
новими споживачами (у новому регіоні) витра-
чається менше ресурсів (розвиток ринку), ніж у
випадку його кардинальної перебудови під по-
треби постійного контингенту споживачів (роз-
виток сервісу). Похідний варіант зазначеного
процесу можна розглядати як переміщення суд-
на в новий регіон для обслуговування нового
маршруту (розвиток ринку). 

Управління інноваціями передбачає поши-
рення вже відомих у туризмі та на транспорті,

але ще не застосованих конкретною КСК нововведень,
що структурують ринок і висувають нові вимоги до всіх йо-
го учасників. Зважаючи на структуру продукту, ми пропо-
нуємо використовувати механізм управління інноваційним
круїзним туристичним продуктом КСК, представлений на
рис. 4. Сутність цього механізму полягає в послідовній реа-
лізації функцій прогнозування, планування, організації, мо-
тивування (стимулювання та заохочення), координації, ре-
гулювання, обліку й аналізу діяльності як складових
управлінського циклу із забезпечення організаційної під-
тримки продукту. 

Нині здійснюється копіювання інноваційних круїзних
туристичних продуктів, що дає можливості «вирівняти»
маркетингові пропозиції, оскільки право інтелектуальної
власності поширюється в туризмі лише на інформаційні
продукти (технології) та товари для туризму. Але конку-
рентні переваги мають також формуватися на основі інно-
вацій у бізнес-процесах і технологіях прийняття управлін-
ських рішень при створенні продукту. 

Висновки. Отже, у ході реалізації механізму управ-
ління інноваційним круїзним туристичним продуктом три-
ває пошук нових бізнес-партнерів та апробуються нові
можливості взаємодії з ними, що сприяє побудові ланцюгів
стратегічної співпраці задля максимізації вигоди кожного з
учасників. Відбувається утворення цінових параметрів, за-
вдяки яким інноваційний КТП стає більш економічним
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Рис. 1. Бар'єри та стимули впровадження інноваційного круїзного

туристичного продукту

Джерело: Розроблено авторами

Рис. 2. Складові круїзного інноваційного туристичного продукту

Джерело: Розроблено авторами
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порівняно із традиційним продуктом. На цій
підставі у круїзному бізнесі активно формуються
конкурентні переваги, тож упровадження інно-
ваційного продукту мусить тривати постійно.
Окрім того, механізм управління інноваційним
круїзним туристичним продуктом повинен перед-
бачати паралельний пошук інноваційних рішень
за всіма його складовими та базуватися на тех-
нологіях обробки інформації про круїзні пропо-
зиції в різних цінових і географічних сегментах
ринку. 

Рис. 3. Стратегічна матриця нового туристичного продукту для виявлення

можливостей його зростання

Джерело: Складено за [11]
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Рис. 4. Механізм управління інноваційним круїзним туристичним продуктом
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