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ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМИ
Аналіз сучасного стану науково�технічної та інно�

ваційної сфери в Україні свідчить про те, що за рівнем
інноваційної активності, місцем високотехнологічної
продукції в структурі виробництва та експорту, обсягів
фінансування науки, розвитку інноваційної інфраструк�
тури Україна значно відстає від розвинених країн [1]. У
сучасних складних умовах оцінка впливу зовнішнього
середовища набуває дедалі більшого значення, оскіль�
ки його стан і напрям розвитку певною мірою визнача�
ють інноваційні можливості підприємства [3]. Будівельні
підприємства функціонують у складній економічній си�
туації, обумовленій великою кількістю та динамічністю
внутрішніх і зовнішніх факторів, які впливають на гос�
подарську діяльність будівельників. У такому середо�
вищі недосконалість методів управління інноваційним
потенціалом ставлять під загрозу і його результа�
тивність і подальше існування будівельного підприєм�
ства в цілому. Для ефективного виконання управлінсь�
ких функцій необхідно розуміти дію зовнішніх сил та
вживати заходи з нейтралізації їх негативної дії на
управління інноваційним потенціалом будівельного
підприємства.
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У статті розглянуто існуючі підходи до управління інноваційним потенціалом будівельного підприє8

мства, проаналізовано їх переваги та недоліки. На основі проведеного аналізу сформульовано власний

підхід до управління інноваційним потенціалом як складної сукупності взаємопов'язаних елементів. У

відповідності до запропонованого підходу, визначено мету та завдання управління інноваційним потен8

ціалом. Здійснено систематизацію принципів управління інноваційним потенціалом підприємства з їх

поділом на загальні та критеріальні. Розроблений методичний підхід спрямовано на забезпечення підви8

щення ефективності управління інноваційним потенціалом будівельного підприємства.

The article reviews existing approaches to managing innovation potential of the construction company,

analyzed their advantages and disadvantages. Based on the analysis formulated it's own approach to managing

innovation potential as a complex set of interrelated elements. According to the proposed approach, determined

goals and objectives of innovative potential. Systematized the principles of innovative potential of enterprise

dividing in common and criterial. The methodical approach aimed at improving the efficiency of managing

innovative potential of the construction company.
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 АНАЛІЗ ОСТАННІХ ДОСЛІДЖЕНЬ
І ПУБЛІКАЦІЙ

Принципи та підходи до управління інноваційним
потенціалом досліджувалися багатьма науковцями.
Втім, недостатньо розглянутим залишається питання.

МЕТА СТАТТІ
Метою статті є на основі порівняльної характерис�

тики існуючих підходів до управління інноваційним по�
тенціалом розробити власний методичний підхід для
будівельного підприємства із застосуванням критеріаль�
них принципів.

ВИКЛАД ОСНОВНОГО МАТЕРІАЛУ
ДОСЛІДЖЕННЯ

Для забезпечення ефективного формування та ви�
користання інноваційного потенціалу ним необхідно
управляти. Сучасним поглядам на управління інновац�
ійним потенціалом підприємства відповідають наступні
підходи до практики управління: системний, ситуацій�
ний, процесний.

Переваги та недоліки різних підходів до управління
інноваційним потенціалом наведені в таблиці.
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Розглянувши порівняльну характеристику різних
підходів до управління інноваційним потенціалом, ми вва�
жаємо найбільш прийнятним для використання систем�
ний підхід, але з певним його доповненням, а саме: нами
на основі системного сформульовано підхід до управлі�
ння інноваційним потенціалом як до складної сукупності
взаємопов'язаних елементів, що за�
безпечують органічне поєднання
ресурсної та результативної скла�
дової управління інноваційним по�
тенціалом та готовність до їх вико�
ристання під впливом внутрішніх та
зовнішніх чинників шляхом реалі�
зації системи злагоджених дій по
стимулюванню розробки та впро�
вадження інновацій для досягнення
інноваційних цілей підприємства.

Даний підхід передбачає певну
послідовність дій, поєднаних в ета�
пи (рис. 1).

Як видно з рисунка 1, послі�
довність процесу управління інно�
ваційним потенціалом розпочи�
нається з підготовчого етапу, в
рамках якого, перш за все, визна�
чається мета та завдання управлі�
ння інноваційним потенціалом. На
нашу думку, мета управління інно�
ваційним потенціалом може бути
сформульована наступним чином:
забезпечення формування та ефек�
тивного використання інновацій�
ного потенціалу підприємства.

Мета управління інноваційним
потенціалом підприємства має ре�
алізовуватися шляхом виконання
поставлених завдань, адже вони є
конкретизацією у просторі і часі
змісту мети управління для окре�
мих структурних підрозділів, вико�
навців відповідно до їх функціо�
нального призначення.

У відповідності до запропоно�
ваного нами підходу, завданнями
управління інноваційним потенці�
алом підприємства є:

— оцінювання формування та
використання інноваційного по�
тенціалу підприємства, тобто його
ресурсної та результативної скла�
дових;

— забезпечення ефективного формування та вико�
ристання інноваційного потенціалу;

— розробка рекомендацій щодо вдосконалення про�
цесу управління інноваційним потенціалом.

Після визначення мети та завдань управління інно�
ваційним потенціалом визначаються принципи, яким

Таблиця 1. Порівняльна характеристика підходів до управління інноваційним потенціалом підприємства
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Рис. 1. Послідовність процесу управління інноваційним потенціалом
підприємства
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повинно підпорядковуватися управління інноваційним
потенціалом підприємства, тобто загальноприйняті пра�
вила поведінки підприємства, які воно має визначити для
себе і в подальшому застосовувати з метою ефективно�
го формування та використання інноваційного потен�
ціалу.

Принципи управління інноваційним потенціалом
досліджувалися багатьма науковцями. Зважаючи на те,
що ми розглядаємо управління інноваційним потенціа�
лом як систему, на нашу думку, слід зупинитися на ви�
вченні принципів управління, запропонованих тими на�
уковцями, що також дотримуються системного підхо�
ду до управління інноваційним потенціалом підприєм�
ства. Такими науковцями є І. Радзівіло, Т. Васильєва, С. Лео�
нов, Я. Кривич, О. Сумець.

І. Радзівіло, зазначає, що система управління інно�
ваційним потенціалом підприємства повинна відповіда�
ти принципам цілеспрямованості, ефективності, комп�
лексності, наукової обгрунтованості, гнучкості, адап�
тивності, систематичності, своєчасності та безперерв�
ності.

Т. Васильєва, С. Леонов, Я. Кривич серед принципів
управління інноваційним потенціалом наводять принци�
пи системності, перспективності, прогресивності,
співвідношення, реальності, обмеженості та взаємоза�
мінності ресурсів, цільової направленості використан�
ня інноваційного потенціалу, адаптивності, динаміч�
ності, здатності інноваційного потенціалу до розвитку.

У своїй роботі Я. Кривич вносить власні пропозиції
щодо основних принципів, на основі яких здійснюється
побудова управління інноваційним потенціалом
підприємства. До таких принципів відноситься перспек�
тивність, прогресивність, реальність, релевантність, си�
стемність, адаптація, "розумна крайність" ринкових по�
зицій та "розумна орієнтація" на потреби клієнта.

О. Сумець, розглядаючи принципи формування уп�
равління процесами інноваційного розвитку, наводить
серед них принципи системності, комплексності, орієн�
тації на інноваційний шлях розвитку, балансу інтересів
суб'єктів інноваційного розвитку, "розумної орієнтації"
на забезпечення запитів споживачів, підтримка рівно�
ваги між споживанням та виробництвом природних ре�
сурсів, альтернативні варіанти розвитку, виправданого
ризику, гнучкого реагування та "розумної "крайності"
ринкових позицій".

Існує ще безліч поглядів на принципи управління
підприємством взагалі та інноваційним потенціалом зок�
рема. Нами було здійснено систематизацію принципів
управління інноваційним потенціалом підприємства з їх
поділом на загальні та критеріальні, яку наочно зобра�
жено на рисунку 2.

Систематизувавши погляди науковців до принципів
управління інноваційним потенціалом, ми вбачаємо за

належне серед загальних принципів, до
яких належать принципи цілеспрямова�
ності, правової регламентації, наукової
обгрунтованості, єдності науки та прак�
тики, балансу інтересів, динамічності,
адаптивності, планомірності та систем�
ності виокремити останній принцип як
базовий.

Принципу системності підпорядко�
вуються: принцип цілісності (залежність
кожного елемента, властивостей і відно�
син управління інноваційним потенціа�
лом від його місця та функцій усередині
цілого); принцип структурності (мож�
ливість опису системи управління інно�
ваційним потенціалом через визначення
її структури); принцип відкритості
(взаємозалежність системи управління
інноваційним потенціалом і зовнішньо�
го середовища); принцип ієрархічності
(чітко встановлена підпорядкованість

елементів системи управління інноваційним потенціалом
підприємства один одному); принцип синергії (немож�
ливість зведення властивостей системи управління інно�
ваційним потенціалом до суми властивостей її складо�
вих); принцип комплексності (взаємообумовлений та
пропорційний взаємоузгоджений розвиток системи уп�
равління інноваційним потенціалом як єдиного потенц�
іалу, який забезпечує зв'язок усіх підсистем і елементів);
принцип взаємозамінності (можливість компенсування,
до певної межі, недостатнього розвитку однієї складо�
вої інноваційного потенціалу випереджаючим розвит�
ком інших складових); принцип взаємозалежності (на�
явність тісного взаємозв'язку між складовими іннова�
ційного потенціалу підприємства та системи управлін�
ня ним).

Окремо нами виділено критеріальні принципи управ�
ління інноваційним потенціалом, до складу яких відно�
симо:

1) принцип достатності (в ході управління іннова�
ційним потенціалом підприємства має досягатися баланс
між наявними ресурсами та цілями, які воно переслідує
при здійсненні інноваційної діяльності);

2) принцип затребуваності (процес управління має
спрямовуватися на дослідження потреб споживачів та
пошук шляхів досягнення максимального їх задоволен�
ня);

3) принцип прогресивності та унікальності (ви�
вчення та практичне застосування прогресивних методів
управління, впровадження досвіду провідних під�
приємств, інноваційна спрямованість виробництва);

4) принцип націленості на розвиток (управління
інноваційним потенціалом має спрямовуватись не лише
на його збереження та ефективне використання, а й на
його примноження);

5) принцип зваженості рішень (у ході управління
мають розглядатися декілька альтернативних варіантів
рішень та надаватися їх оцінка з точки зору можливого
результату від їх впровадження та ризикованості їх
прийняття);

6) принцип своєчасності (управління інноваційним
потенціалом потребують оперативного реагування су�
б'єктом управління на зміни інформації про функціо�
нування об'єкта управління);

7) принцип швидкості реалізації (управління інно�
ваційним потенціалом має забезпечувати швидкість
впровадження інновацій та отримання віддачі від їх
впровадження);

8) орієнтація на якість та екологічність (впровад�
ження інновацій не повинно призводити до погіршення
якості продукції та її екологічності);

9) принцип прозорості (управління інноваційним
потенціалом має бути зрозумілим, послідовним та діє�
вим).

  
 
 

  

 

  

  

    

  

 

 

 

  
 

  

 

 

    
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 2. Систематизація принципів управління інноваційним потенціалом
підприємства

Джерело: розроблено автором.
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Базуючись на критеріальних принципах управління
інноваційним потенціалом, визначаються критерії його
оцінки та встановлюються показники, що їх розкрива�
ють.

Що стосується показників оцінки інноваційного
потенціалу підприємства, то вони мають відповідати
встановленим критеріям та, водночас, розподіляються
на показники, що характеризують формування іннова�
ційного потенціалу, та показники, що характеризують
його використання з позиції оцінки ресурсних та ре�
зультативних показників.

Крім того, на підготовчому етапі послідовності
відбувається збір інформації, необхідної для управлін�
ня інноваційним потенціалом будівельного підприєм�
ства.

Діагностичний етап передбачає здійснення діагнос�
тики інноваційного потенціалу, а саме оцінку його фор�
мування та використання. Оцінивши формування та ви�
користання інноваційного потенціалу (тобто його ре�
сурсну та результативну складову) можна дати оцінку
процесу управління інноваційним потенціалом в ціло�
му.

На наступному етапі відбувається визначення еле�
ментів механізму управління інноваційним потенціалом
будівельного підприємства та його формування.

Етап планування передбачає, в першу чергу, визна�
чення детермінантів по ресурсній та результативній
складовим інноваційного потенціалу будівельного

підприємства. Після того, як такі детермінанти будуть
визначені, відбувається обгрунтування спрямованості
впливу детермінантів по ресурсній складовій на резуль�
тативну складову інноваційного потенціалу будівельно�
го підприємства. Таке обгрунтування потребує засто�
сування методів економіко�математичного моделюван�
ня. Крім того, з врахуванням виявленого впливу детер�
мінантів по ресурсній складовій на результативну скла�
дову інноваційного потенціалу будівельного підприєм�
ства, встановлюються планові показники формування
та використання інноваційного потенціалу.

Організаційно�мотиваційний етап послідовності
процесу управління інноваційним потенціалом передба�
чає здійснення вибору інструментів і важелів впливу на
формування і використання інноваційного потенціалу.
А також стимулювання працівників до його ефективно�
го формування і використання.

Контрольний етап передбачає здійснення спостере�
ження і перевірки процесу формування і використання
потенціалу, визначення відхилень поточних значень
показників формування і використання інноваційного
потенціалу від їх планових значень.

На етапі прогнозування, перш за все визначаються
фактори ризику втрати інноваційного потенціалу та
здійснюється їхня оцінка. З врахуванням результатів
такої оцінки визначаються прогнозні значення показ�
ників оцінки управління інноваційним потенціалом, ви�
являються невикористані резерви формування та вико�
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Рис. 3. Методичний підхід до управління інноваційним потенціалом
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ристання інноваційного потенціалу та визначаються
можливості використання виявлених резервів.

Методичний підхід до управління інноваційним по�
тенціалом представлено на рисунку 3.

Як видно з рисунка, запропонований методичний
підхід включає блоки теоретичного, науково�методич�
ного, інформаційного, нормативно�правового, органі�
заційного та практичного забезпечення, а також блок
практичної реалізації управління.

Теоретичне забезпечення управління інноваційним
потенціалом включає:

— управління формуванням та управління викори�
станням інноваційного потенціалу;

— мету управління інноваційним потенціалом;
— завдання управління інноваційним потенціалом.
Науково�методичне забезпечення управління інно�

ваційним потенціалом включає:
— принципи управління інноваційним потенціалом

(загальні та критеріальні);
— критерії управління інноваційним потенціалом;
— показники оцінки формування та використання

інноваційного потенціалу;
— методи управління інноваційним потенціалом.
Сьогодні існує багато методів управління, які доз�

воляють розв'язувати питання, пов'язані з забезпечен�
ням ефективного формування та використання іннова�
ційного потенціалу підприємства.

Згідно з нашим підходом, в якості методів управлін�
ня інноваційним потенціалом можуть бути використані
як економічні, адміністративні, так і соціально�психо�
логічні методи.

Економічні методи управління передбачають ціле�
спрямований вплив на формування та використання
інноваційного потенціалу підприємств. Стимулятори та
дестимулятори, що лежать в основі економічних ме�
тодів, визначаються на основі експертного опитування,
методів статистичного моделювання, методів PEST�ана�
лізу.

Адміністративні методи використовуються для
впливу на процес та структуру управління інноваційним
потенціалом. Ці методи забезпечують чіткий розподіл
обов'язків в апараті управління щодо управління ресур�
сною та результативною складовими інноваційного по�
тенціалу. Прийняття управлінських рішень згідно з цими
методами здійснюється на основі існуючої нормативно�
правової бази.

Соціально�психологічні методи управління включа�
ють виявлення проблем і напрямів впливу з метою гар�
монізації взаємовідносин працівників в процесі управ�
ління інноваційним потенціалом підприємства.

Інформаційне забезпечення управління інновацій�
ним потенціалом передбачає:

— здійснення збору інформації про формування та
використання інноваційного потенціалу підприємства;

— формування інформаційної бази для оцінки та
управління інноваційним потенціалом підприємства.

Інформаційне забезпечення здійснюється шляхом
використання сучасних методів пошуку, збирання та
обробки якісної та кількісної інформації, а саме: опи�
сового метода, багатовимірних таблиць, багатовимірної
регресії, факторного аналізу, дисперсійного аналізу
тощо.

Специфіка інформаційного забезпечення полягає в
тому, що в ході його здійснення не створюється нова, а
збирається, обробляється і представляється вже наяв�
на інформація в зручній для споживача формі. А весь
процес підготовки інформації спрямований на створен�
ня інформаційних ресурсів, під якими, в самому вузь�
кому розумінні, ми бачимо сукупність документів і ма�
сивів документів, баз даних інформаційних ресурсів.
Саме інформаційні ресурси є тим необхідним компонен�
том, з якого, за допомогою інформаційних засобів, спо�
живач може одержувати необхідну інформацію. Фор�
мування інформаційних ресурсів управління інновацій�

ним потенціалом є надзвичайно важливим, тому що вони
багато в чому визначають ефективність інформаційно�
го забезпечення управління в цій сфері.

Інформаційне забезпечення управління інновацій�
ним потенціалом на підприємстві пропонується здійсню�
вати за трьома етапами: 1) забезпечення інформаційної
підтримки процесів формування та використання інно�
ваційного потенціалу; 2) відслідковування інформації
про зміну вибраних критеріїв та показників за конкретні
часові проміжки; 3) формування контрольної інфор�
мації на запланованих оціночних етапах та надання її
керівництву для прийняття управлінських рішень щодо
необхідних коригувань управління формуванням та
використанням інноваційного потенціалу [8].

Нормативно�правове забезпечення управління інно�
ваційним потенціалом представлено законодавчо�пра�
вовою базою управління інноваційним потенціалом
підприємства. Наразі в Україні не існує нормативно�
правових актів, що регламентували б управління інно�
ваційним потенціалом підприємства, тому при його
здійсненні слід керуватися законами, що регулюють
інноваційну, наукову і науково�технічну діяльність.

Інноваційна діяльність підприємств різних галузей
та сфер господарювання, перш за все, регламентується
Законом України "Про інноваційну діяльність", де пред�
ставлені термінологія та основні аспекти державного
регулювання в сфері інноваційної діяльності, охаракте�
ризовано правовий режим інноваційних проектів, про�
дуктів, інноваційних підприємств та методологію їх дер�
жавної реєстрації, а також особливості фінансової
підтримки та міжнародного співробітництва в сфері
інноваційної діяльності.

У Законі України "Про наукову і науково�технічну
діяльність" визначаються організаційні, правові та
фінансові засади функціонування та розвитку науково�
технологічної сфери України [6].

Крім зазначених вище законів, слід відзначити Закон
України "Про пріоритетні напрями інноваційної діяль�
ності в Україні", який створює правову базу для концен�
трації ресурсів держави на провідних напрямках науко�
во�технологічного оновлення виробництва, забезпечен�
ня вітчизняного ринку конкурентною, наукомісткою про�
дукцією та виходу з нею на світовий ринок [9].

Організаційне забезпечення управління інновацій�
ним потенціалом передбачає:

— формування сприятливої організаційної струк�
тури;

— здійснення розподілу зобов'язань та повноважень
за функціями управління.

Управління інноваційним потенціалом підприємства
вимагає створення гнучких і динамічних структур, до�
повнених неформальними зв'язками. Великого поши�
рення набули "змішані" організаційні форми, що скла�
даються з декількох видів організаційних структур
управління. Саме використання таких організаційних
форм дозволяє враховувати всі особливості організації
залежно від її цілей і ресурсного забезпечення.

Структура управління являє собою співвідношення
окремих підрозділів у відповідності до закріпленої в
організаційних документах ієрархії. На нашу думку,
організаційне забезпечення управління інноваційним
потенціалом підприємств вимагає встановлення ієрархії
відповідальності в процесі виникнення проблем, плану�
вання результатів і проміжних показників для виявлен�
ня взаємозв'язків між ними, встановлення ієрархії прий�
няття управлінських рішень.

Основу організаційного забезпечення управління
інноваційним потенціалом складає делегування повно�
важень, яке представляє собою процес розподілу обо�
в'язків, завдань та відповідальності щодо управління
формуванням та управління використанням інновацій�
ного потенціалу. Саме на основі делегування повнова�
жень здійснюється визначення складу, ієрархії підпо�
рядкування і чисельності окремих ланок управління [4].
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Що стосується практичного забезпечення управлі�
ння інноваційним потенціалом, то воно передбачає
здійснення оцінки управління інноваційним потенціалом
за складовими та в цілому. Оцінка за складовими здійс�
нюється на основі визначеної системи показників ресур�
сної та результативної складових управління іннова�
ційного потенціалу. Щодо загальної оцінки управління
інноваційним потенціалом, то вона дається на основі
комплексного показника ефективності, що розрахо�
вується як співвідношення між індексами зміни бальних
оцінок результативної та ресурсної його складових.

Слід зазначити, що на основі комплексного показ�
ника робляться висновки про ефективність управління
інноваційним потенціалом (якщо комплексний показник
більше 1) або про неефективне управління інноваційним
потенціалом (якщо комплексний показник менше за 1).

На основі результатів оцінки управління інноваційним
потенціалом, а також розподілу зобов'язань та повнова�
жень за функціями управління в рамках практичної реал�
ізації механізму управління інноваційним потенціалом
здійснюється планування цільових ресурсних та резуль�
тативних показників, досягнення яких стає можливим зав�
дяки належній мотивації. За допомогою контролю за до�
сягнутим рівнем показників відбувається організація змін
у формуванні та використанні інноваційного потенціалу.

Практична реалізація стає можливою за допомогою
інструментів та важелів впливу на інноваційний потен�
ціал. При цьому обов'язковим є встановлення загроз
втрати інноваційного потенціалу, визначення та реалі�
зація внутрішніх резервів (невикористаних можливо�
стей) підвищення ефективності управління на основі
оцінки ресурсних та результативних показників.

Отже, запропонований підхід до управління інно�
ваційним потенціалом підприємства базується на побу�
дові об'єднаних в єдине ціле структурно впорядкованих
забезпечення управління та його практичної реалізації,
що спрямовані на забезпечення підвищення ефектив�
ності управління інноваційним потенціалом.

ВИСНОВКИ
Формування ефективного управління інноваційни�

ми процессами на будівельних підприємствах, його
зміцнення, розгортання слід починати з проведення
оцінки впливу факторів зовнішнього середовища на ре�
зультативність управлінської діяльності по формуван�
ню і використанню інноваційного потенціалу будівель�
ного підприємства. Встановлено, що на сьогодні пози�
тивні результати управління можуть знижуватися під
впливом факторів зовнішнього середовища.

Перспективи подальших досліджень стосуються
моделювання показника управління інноваційним по�
тенціалом будівельного підприємства з метою встанов�
лення його прогнозного рівня з врахуванням адаптації
до впливу зовнішнього середовища та розробці на цій
основі ефективних заходів щодо підвищення рівня інно�
ваційності будівельного підприємства.
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