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В умовах жорсткої конкуренції необхідно вчасно адаптуватися до складних економічних ситуацій та стрімких змін. На 
сьогодні проблема розвитку та забезпечення інноваціями логістичних підприємств постає на передній план. Ефективність 
розвитку якості логістичних послуг в країні прямо залежить від розвитку інноваційних процесів. Недовіра до інноваційних 
продуктів гальмує процес впровадження новітніх технологій у логістичну діяльність, що прямо впливає на низький рівень 
показників розвитку інновацій в Україні та стримує процес реалізації величезного логістичного потенціалу України. 

*   *   * 

В условиях жорсткой конкуренции необходимо вовремя адоптироваться к сложным экономическим ситуациям и 
стремительных изменений. На сегодня проблема развития и обеспечения инновациями логистических предприятий возникает 
на передний план. Эффективность развития качества логистических услуг в стране напрямую зависит от развития инновационных 
процессов. Недоверие к инновационным продуктам тормозит процесс внедрения новейших технологий в логистическую 
деятельность, прямо влияет на низкий уровень показателей развития инноваций в Украине и сдерживает процесс 
реализации огромного логистического потенциала Украины. 

*   *   * 

In conditions of fierce competition it is necessary to adapt to difficult economic situations and rapid changes in time. Today, the 
problem of the development and provision of innovations in logistics enterprises comes to the fore. The efficiency of the development 
of the quality of logistics services in the country directly depends on the development of innovative processes. Mistrust of innovative 
products impedes the process of introducing the latest technologies into logistics activities, directly affects the low level of indicators 
of innovation development in Ukraine and constrains the implementation of the huge logistical potential of Ukraine. Logistic 
innovations - the concept quite wide also includes both innovative logistics, and innovations in logistics. 

Transport innovations cover all complex of functions of traffic control of goods at the level of each business process – sets of the 
interconnected logistic business processes of the enterprise or organization and business of logistics in general. Creation of 
technology of performance of business processes of this direction is the cornerstone of formation of a full cycle of management of 
innovations in business to logistics – from strategic planning to the analysis of the reasons of deviations from the made decisions and 
formation of the relevant management decisions. 

Now we observe change of a global trend of logistics in Ukraine towards sustainable and high-quality development, but 
throughout long time Ukraine lagged behind technologically. It has negative effect on development of the enterprises, including 
where the logistics represents a basis of business activity. From this it follows that the level of innovative development of the country 
and efficiency of logistics are interdependent to indicators. 

The innovative logistics is considered as one of options of increase in level of management of logistic processes in connection 
with application of various innovations directed to improvement of quality of service of consumers, to decrease in various expenses 
and on growth of efficiency of logistic processes today. However, unfortunately, today Ukraine among the countries of Europe takes 
the finishing positions in the rating of effective development of quality of logistic services. 
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ВСТУП 
Логістичні послуги нині складають велику долю 

ринкової економіки України. В умовах висококонку-
рентного середовища логістичні підприємства шука-
ють нові ідеї та шляхи модифікації системи поста-
чання і обслуговування для поліпшення її ефективності. 

На даний час впровадження нових технологій на 
логістичних підприємствах України залишається не-
значним. Це пов’язано із недовірою до інноваційного 
продукту та значними затратами на введення їх в екс-
плуатацію. Однак слід розуміти необхідність інновацій 
для ефективного використання транспортної та логіс-
тичної інфраструктур. 

МЕТА РОБОТИ 
Метою даної статті є дослідження сучасного стану 

оптимізації логістичних систем та обґрунтування під-
вищення ефективності системи постачання і обслуго-
вування на логістичних підприємствах, за рахунок 
впровадження інноваційних технологій. 

МЕТОДИ ДОСЛІДЖЕННЯ 
Сучасні проблеми логістики взагалі, а також питання 

застосування інновацій у логістиці зокрема, дослі-
джуються у багатьох наукових працях. Серед вітчиз-
няних авторів можна віділити таких, як І.Д. Афана-
сенко, В.В. Борисова [1], Л.М. Болдирєва [2], Н. Чух-
рай та Р. Патора [10] та інших.  

Під час проведення дослідження було викорис-
тано абстрактно-логічний метод (теоретичне узагаль-
нення та формування висновків статті). 

Нинішня ситуація на ринку логістичних послуг, 
зокрема впровадження інноваційних технологій, не є 
задовільною і вимагає більш глибокого вивчення проб-
леми обґрунтування низки питань стосовно поліп-
шення ситуації та оптимізації логістичних процесів в 
умовах високої конкуренції.  

РЕЗУЛЬТАТИ 
На теперішній час ми спостерігаємо зміну глобаль-

ного тренду логістики в Україні в бік сталого та якіс-
ного розвитку, але впродовж довгого часу Україна 
відставала технологічно. Це негативно впливає на 
розвиток підприємств, у тому числі тих, де логістика 
являє собою основу підприємницької діяльності. Звідси 
випливає, що рівень інноваційного розвитку країни та 
ефективність логістики є взаємозалежними показниками. 

Інноваційна логістика розглядається сьогодні як 
один із варіантів підвищення рівня управління логіс-
тичними процесами в зв'язку з застосуванням різних 
інновацій, спрямованих на поліпшення якості обслу-
говування споживачів, на зниження різних витрат і на 
зростання ефективності логістичних процесів. 

Логістичні інновації – поняття досить широке і 
включає в себе як інноваційну логістику, так і новації 
в логістиці.  

Транспортні інновації охоплюють весь комплекс 
функцій управління рухом товарів на рівні кожного 
бізнес-процесу – безлічі взаємопов'язаних логістич-
них бізнес-процесів підприємства або організації та 
бізнес-логістики в цілому. В основі побудови техно-
логії виконання бізнес-процесів цього напрямку лежить 

формування повного циклу управління інноваціями в 
бізнес-логістиці – від стратегічного планування до 
аналізу причин відхилень від прийнятих рішень і 
формування відповідних управлінських рішень. 

На думку експертів структура українського ринку 
логістики така: транспортування – 89 %, зберігання – 
8 %, експедирування – 2 %, управління ланцюгами 
постачань – 1 % [3]. 

Ефективність процесу впровадження інновацій у 
логістичну діяльність визначається ступенем проник-
нення логістики на різні рівні управління підприєм-
ством. Застосовуючи інноваційну логістику, компанії 
зводять до мінімуму свої витрати та покращують якість 
обслуговування. Слід розуміти, що у разі зменшення 
витрат на окремих вузлах логістичного механізму 
зменшуються сукупні видатки, поліпшується органі-
зація праці, підвищується результативність та ефек-
тивність виконання окремих логістичних процесів. 
Практичне застосування інновацій у логістиці стає 
потужним інструментом підвищення ефективності 
діяльності підприємств і організацій, а також підви-
щення конкурентоспроможності продукції та послуг. 

Нині інновації відіграють важливу роль у розвитку 
підприємства та забезпечені його конкурентоспро-
можності. Інноваційні технології у логістиці дають 
змогу зробити весь процес виробництва набагато ефек-
тивнішим. Однак, на жаль, сьогодні Україна серед 
країн Європи посідає завершальні позиції у рейтингу 
ефективного розвитку якості логістичних послуг.  

Однією із важливіших проблем впровадження інно-
вацій у логістичну діяльність є недовіра до інновацій-
ного продукту та стереотипи у керівництва підпри-
ємств, які пов’язані із ризиками впровадження інно-
вацій та невідповідності очікуваного результату. Але 
слід розуміти, що у разі застосування інновацій, під-
вищення ефективності буде спостерігатися на кож-
ному рівні виробництва. Використання інновацій у 
логістиці збільшує якість обслуговування клієнта, що 
прямо впливає на його довіру та впевненість у виборі 
послуг даного підприємства.  

Розглядаючи логістичні інновації, підвищення ефек-
тивності на підприємстві тотожно використанню нових 
логістичних технологій, які застосовуються у плану-
ванні та інформаційному забезпеченні, що необхідне 
для ефективного використання транспортної і логіс-
тичної інфраструктур та обробки вантажопотоку. Все 
ширше застосовується електронна обробка даних, ав-
томатизація виробництва і впровадження інших но-
вих досягнень. Сьогодні існує безліч технологій, зас-
тосування яких підвищує якість обслуговування та 
довіру споживачів до логістичних підприємств. Все 
більше і більше підприємств впроваджують інновації 
для закріплення своїх конкурентних позицій на ринку 
та вдосконалення структури інформаційних потоків у 
логістиці [4]. 

У наш час рівень розвитку технологій здатний 
підтримувати будь-які ініціативи підприємств задля 
збільшення прибутку. Сучасні ІТ-інструменти забез-
печують реалізацію безлічі функцій, які можна зас-
тосувати на складах – ключових ланках логістичного 
ланцюга. Вибір технологічних інновацій, які можуть 
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бути корисні в складської логістики збільшується з 
кожним роком. Однак є технології, які встигли заре-
комендувати себе на цьому ринку і поліпшуються 
щороку, їх використання буде розширюватися: 

1. EDI-комунікацій (Electronic Data Interchange, 
електронний обмін даними) дає можливість обмінюв-
атися документами між двома комп'ютерними сис-
темами, використовуючи загальний формат даних. 
Так, EDI часто використовується для обміну такими 
документами, як:  

 замовлення на постачання,  
 навантажувальний ордер,  
 складська розписка, 
 повідомлення про відвантаження, 
 інвентаризаційний опис. 
Отже, застосування EDI на підприємстві дає змогу 

забезпечити безперебійний і прозорий потік інфор-
мації між двома різними комп'ютерними системами, 
що, в свою чергу, призводить до підвищення стабіль-
ності роботи. 

2. Дрони – безпілотні транспортні засоби. Ситу-
ація з їх застосуванням неоднозначна, незважаючи на 
те, що їх використання підвищує ефективність, як по-
казують дослідження, але їх практичне застосування 
на логістичних підприємствах поки слабо піддається 
реалізації через низьку автономність.  

Дрони можуть допомогти у вирішенні завдань, що 
вимагають великої кількості людино-годин. Найбільш 
реалізована сфера застосування дронів – інвентари-
зація. Важливо відзначити, що мова йде не тільки про 
інвентаризацію палет у разі висотного зберігання, а й 
додаткового підтвердження вільних місць зберігання. 
Укупі обидва ці процеси – інвентаризація і підтвер-
дження порожніх клітинок – дозволяють забезпечити 
подальшу безпроблемну роботу з поповненнями, роз-
міщеннями, прийманням запасів. 

Окрім того, дронів використовують і для сканування 
штрих-кодів. За особливої завантаженості складів, часто 
бракує часу і людей для сканування штрих-кодів  
такий спосіб використання дронів мало де застосо-
вується, проте цей напрямок досить перспективний. 

3. RFID (Radio Frequency Identification) Радіочас-
тотна ідентифікація вже широко використовується у 
складській справі й в найближчі роки буде ставати 
все більш досконалою. Технологія RFID використо-
вує радіохвилі для запису і зчитування інформації, що 
зберігається на позначках, прикріплених до товару.  

Переваги RFID включають повніший контроль і 
більшу прозорість складських запасів, що забезпечує 
простоту інвентаризації, а також скорочення крадіжок. 

Сьогодні у деяких країнах вже йде застосування 
RFID-технологій, у тому числі у поєднанні з дроном. 
Це дозволяє оптимізувати розмір складських площ за 
рахунок збільшення висоти складування товару. 

ВИСНОВКИ 
Підсумовуючи все вищезазначене, треба сказати, 

що незважаючи на позитивні тенденції стосовно 
розвитку логістичних послуг в Україні, на даний час 
існують серйозні перепони для їх подальшого зрос-
тання через консервативність та низький рівень прий-
няття інновацій у різних галузях промисловості. Логіс-
тичні підприємства потребують постійного розвитку 

та вдосконалення, а також глибокого вивчення усіх 
можливих факторів впливу та індивідуалізації кож-
ного нововведення. Наука розвивається, з`являються 
нові технічні винаходи, які успішно застосовуються 
логістичними підприємствами, що суттєво підвищує 
ефективність діяльності підприємства. Впровадження 
інновацій на логістичних підприємствах дасть змогу 
зміцнити конкурентні позиції. 
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