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AHAJIN3 YIIPABJIEHUSI MAPKETUHI'OBBIMH KOMMYHUKALIMSIMA
OPTAHU3AIIMU ITIOTPEBUTEJIbBCKOU KOOIIEPALIUN YKPANHBI

Lenpto HAIEro WCCIIENOBAHUS SIBISIETCS AHAIM3 MEXaHM3Ma YIPABICHUS MAapKETHHTOBBIMHU
KOMMYHHUKAIIMSIMA Ha YPOBHE OOJIIIOTPEOCOI030B MOTPEOMTENBCKON Koomepauun YKpauHbl. OObEKTOM
WCCJICIOBaHUS BBICTYIIIJIA COTPYIHHKH ariapaTta yIpaBJICHUs! CICAYIONINX OOJIACTHBIX MOTPEOUTEHCKUX
co1030B YKpaunsl: Bunnuikoro, Bano-®pankosckoro, JIbBoBckoro, Onecckoro, [lonrasckoro, Cymckoro,
Uepkacckoro, YeproBurkoro, a tacke KpbmmoTtpeodcoro3a. Onmpasick Ha HaydHble UCTOUHHKH [1, 2] u
ananTupys ¥MX K JaHHOW TMpoOJieMaTHWKe, aHAJM3 MAapKETHMHTOBOTO KOMMYHHKAIIMOHHOTO ITOTCHIHANA
MPOBEAEM KOMIUIEKCHO 3a CIEAYIOIIMMU HAIPABICHUSM.

1. Ouenka WHMOPMAIMOHHBIX PECYPCOB KOMMYHHKAIIMOHHOH JIESATEIBHOCTH OOJMOTPEOCO030B.
[epBbIM dTamoM aHanM3a KOMMYHHKAIIMOHHOTO TIOTCHIIMANA €CTh OLICHKa WH(OPMAIMOHHBIX PECYPCOB,
KOTOpBbIe (POPMUPYIOT TPENNOCHUIKH S(PPEKTHBHOIO KOMMYHHKAIMOHHOTO TIpOIlecca C Pa3INYHBIMU
rpynmamu obmiecTBeHHOCTH. CTerneHs COpMUPOBAHHOCTH MH(POPMAIMOHHON 0a3bl KOMMYHHKAITMOHHOM
JICATEILHOCTH 110 BbIOPAHHBIM HaIpaBICHHUSM OLICHUM 3a 5-OajbHOM IIKaion, rae: 1 6am — nHdopmarms
T10 TAHHOMY HAITPaBIICHUIO OTCYTCTBYET; 2 Oaiia — KOIMYeCTBO HH(POPMAIINK OYeHb OTPAaHUYIeHO; 3 Oasa —
HaIpaBlIieHue YacTUYHO obecriedeHo MH(opMarmeii; 4 6auia — J0CTaTOYHAs MPOUH(POPMHUPOBAHHOCTH IO
JIAHHOMY HaIlpaBJICHHUIO; 5 0aJUIOB — TOJIHAS MH(OPMAITHOHHAS 00ECTIeUeHHOCTh. [Ipu 3TOM, 0000MIEHHAS
OlleHKa OyJieT nMeTh 3HadYeHwre oT 10 (MuHMManbHOe 3HaYeHne) 10 S0 6amios (Tadm. 1).

Tabmuma 1
OkcrepTHas OlieHKa ChOPMUPOBAHHOCTH MH(POPMAIIMOHHOM 0a3bl KOMMYHHKAIIMOHHOM JICSITEIbHOCTH
DnemMeHThl HH)OPMAITMOHHOTO OaHKa BaypHast orieHKa CTETIeH! UCTIONB30BaHUS
KOMMYHHUKAIIMOHHOM JeSITeIbHOCTH MOoKa3aTelst
1 | 2 ] 3 [ 4 | 5
1. HanpaBnierwst coopa rHGOpMAITUH TI0 TPYTIIaM OOIIeCTBEHHOCTH
1.1. TTepcoHas 1 MAMIIMKA +
1.2. CpenctBa MaccoBoi HH(GopMaImn +
1.3. Tlotpebutemm +
1.4. OprassI BIacTH +
1.5. TlocTaBumku +
1.6. ITocpenanku +
1.7. KOHTaKTHBIE ayJUTOPUN +
1.8. KoHKypeHThI +
Bcero 110 HanpaBICHHUIO 28
2. Hanpasnenwnst coopa MHGOPMAITN OTHOCUTEITLHO KPU3UCHBIX CUTYAIHIA

2.1. udopmarwist 0 KpU3UCHBIX CHTYAITHSIX +
2.2. ludopmarwist 0 KOHQIMKTHBIX CUTYaIHsIX +
Bcero mo HanpapieHHIO 7
O0001IEHHAs OLICHKA 35

Wcnone3yst NaHHYIO METOIMKY, CJEIYeT BBIICIHTh YEThIPE CTENeHH CHOPMHUPOBAHHOCTH
UH()OPMAIIMOHHOM 0a3bl KOMMYHHKAIIMOHHOM JiesTeabHOCTH: 10-20 Ga/uioB — o4eHb HU3KHiA ypoBeHb; 20-30
OawioB — Hm3KWH ypoBeHb; 30-40 OamioB — cpemuumii ypoBeHb, 40-50 Oa/utoB — BBICOKHI YPOBCHB
copmupoBaHHOCTH HH(DOpMaLOHHOH 0a3bl. 1o pesynbraTam npoBeAEHHOH SKCEpTHOH OleHKH (Tabm. 1)
BHUJIHO, YTO HCCJIEAyeMble 0OIMOTPeOCOr03bI MMEIOT CpelHUil YpOBEeHb HH(POPMALIMIOHHON 00€CTICYEHHOCTH
KOMMYHHUKAIIMOHHOH JEITEITHHOCTH — 35 OayUToB.

2. AHaimM3 TpPaKTHKH IUIAHUPOBAHMS KOMMYHHKAIIMOHHOH JesitenbHOCTH. OIEHKY KauecTBa
IUTAHUPOBAHUS KOMMYHHKAIIMOHHOW JISITEIIBHOCTH BBIOPAHHBIX OONIIOTPEOCOI030B TPOBEIAEM 3a 5-TH
OaJTbHOM IIKAJIOW 32 CTPaTerHYeCcKUM, TAKTHYECKHM ¥ OIIepaTHBHBIM YPOBHSMH, TJe: | Gamn — rmokaszaTens
He UCIONB3yeTcst; 2 Oaria — HU3KUi ypoBEHb HCTIONB30BaHNS; 3 Oaia — Cpe/JHUI YPOBEHb UCIIONB30BAHUS
nokazarens; 4 Oawia — BBICOKHI YpOBEHb WCIIOJNB30BAaHUS;, 5 OAUIOB — OYCHb BBICOKHMI YpOBECHb
UCIIONB30BaHMs ToKa3aTes (Taoi. 2).
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Tabmmma 2
DKcrnepTHasl OIIEHKA KaueCTBA TUTAHUPOBAHMS KOMMYHHKAITMOHHOHN JESITEITLHOCTH
IToxazarenu YpoBeHb HCHOJIB30BaHUS
ToKazareJisi, 0asuIbl
1 | 2 | 3] 4] 5

1. Ctpaternueckoe ImiaHUPOBAHHE KOMMYHHKAIIMOHHOM ICSITEITLHOCTA
1.1. CreneHs cOriacOBAHHOCTU KOMMYHHKALIMOHHOM CTpaTeruu ¢ MUCCHEH +
MOTPeOKOOTIepAIH
1.2. CrernieHb COTNIACOBAHHOCTH KOMMYHHKAIIMOHHOM CTPaTerHu C OOIIIeH
MAapKETUHTOBOM CTpATEryeil OpraHu3alyii moTpeOKOOIepaiy +
1.3. CreneHb COrNIaCOBAHHOCTU KOMMYHHMKALIMOHHOM CTpaTeruul C ypoBHEM +
TPUBEPIKCHHOCTH OOLIECTBCHHOCTH
1.4. CteneHb COraacoBAaHHOCTH KOMMYHHUKAIIMOHHOM CTpaTeruu ¢ mo3uLuen
UMUJDKA TPEANPHUATHI TIOTPEOKOOTIEepaIiy +
Bcero 3a ypoBHEM +
2. TakTH4ecKoe IAHMPOBAHUE KOMMYHHUKAIMOHHOM JICSTEIIBHOCTU
2.1. CreneHs COTNacOBAaHHOCTH KOMMYHHKAIIMOHHBIX TAKTHYCCKHX
MEPONPHATHH ¢ 00IIei KOMMYHHUKAIIMOHHOM CTpaTeruei +
2.2. YpoBeHb pa3pab0TaHHOCTH TAKTUUECKUX MEPOTIPUSITHI OTHOCUTEITHHO +
KOMMYHHKAITMOHHOH JeSITETbHOCTH
2.3. YpoBeHs criocoOCTBOBaHHUS METOIa pacuéra OroHKeTa Ha +
KOMMYHHKAITMOHHBIC MEPOTIPHATHS
Bcero 3a ypoBaem +
3. OnepaTrBHOE TUIAHUPOBAHNE KOMMYHHUKAIIMOHHON JIESITEIBHOCTH
3.1. YpoBeHs KOHKpETH3ANH KOMMYHHKAIIMOHHBIX OTIEPATHBHBIX IJIAHOB B +
paMKax TAaKTUYECKUX MEPONPUSTUN
3.2. YpOBEHB I1EJICBOT0 pacipeesieHIst OF0KeTa Ha KOMMYHHKAIHN +
Bcero 3a ypoBaem +

3. AHaM3 COCTAaBISIONIMX MMHKA OOJMOTPEOCOI030B. AHAMMZUPYS HaydHyro Jurepatypy [1, 2],
ObUIM OIpeNeNeHbl CIEAYIOIUE AacleKThl KOPIOPATUBHOIO HMMHIKa OOMIMOTPeOCOI030B: BHYTPEHHE-
OPTaHM3AITMOHHBIN, COITMATBHO-3THUYCCKIH, TIOTPEONTEILCKIN, NeoBor. Cremyer 3aMeTHTh, YTO TPYIIIHI
OOIIECTBEHHOCTH MMEIOT HE OIMHAKOBOE BJIMSHUE Ha 3TH acmeKThl. Vcxoms u3 3Toro, Obuia mpeiokeHa
HIKaia YIeJIbHOM BaKHOCTH Ka)KI0W KOHTAKTHOW ayIUTOPHH Ha COCTABJIAIOIINE KOPIIOPATUBHOTO MMUIKA
00moTpedcoro30B (Tadm. 3).

Tabmma 3
[kana yaensHOM BaYKHOCTH TPYIIT OOIIECTBEHHOCTH B 3aBUCUMOCTH OT COCTABIISTFOIINX UMHIDKA
00JoTPeOCO030B
I'pyrmsr Ba)xHOCTB rpyIit 00IIECTBEHHOCTH Ha COCTABJISIOIIYI0 KOPIIOPATUBHOTO MMHKA
OOIIECTBEHHOCTH COIUAITLHO- BHYTpEHHE- JIeTIOBOM TOTPEOUTENBCKII
STHYECKUH OpraHU3aLMOHHBIN acreKT acIeKT
aCITEKT aCITeKT
noTpeduTeIH 0,24 0,23 0,09 0,3
KOHTAKTHBIC ayJAUTOPHH 0,15 0,09 0,18 0,06
IIOCTABLIUKA 0,14 0,11 0,22 0,15
MOCPEAHUKA 0,13 0,1 0,21 0,12
CpezcTBa MacCoBOM
uHbOpMaIH 0,22 0,21 0,15 0,17
COTPY/THUKH, aIlapar
YIIPaBJICHUS 0,12 0,26 0,15 0,2

4. JlmarHocTMKa KaZpoBOW NOINEPKKH MapKETHHIOBOH KOMMYHMKAIIMOHHOW JesTensHOCTH. B
pamMKax JaHHOTO acrekTa Oblla HWCCIeZOBaHA  KaJpoBash TIOJMHUTHKA  OOJICTIOTPEOCO030B U
KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTh IIEPCOHANIA, OTBEYAIOIIETO0 332 KOMMYHHKAIMOHHYIO JACSTeNbHOCTh. OIlieHKa
TIepCOHAJIa MPOBOIMIIACH 32 5-TH OaJBbHO MKaoi, re: 1 6ayut — OueHs HU3Kasl OIICHKA XapaKTEePUCTHUKY; 2
Oayia — HU3Kask KOMIICTEHIIMS MepCoHaa; 3 0aia — CpeIHUi YpOBEHb KOMIICTCHIMH, 4 Oalia — BBICOKHIA
YPOBEHb KOMITCTCHITH; 5 OAJJIOB — OYeHb BEICOKHI YPOBEHH KOMITETESHITNH TIepcoHana (Taoir. 4).
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Tabmnvra 4
DKcrepTHas OI[eHKa KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH TIEPCOHANIA, OTBEUAIOIIETO 32 KOMMYHHKAITHOHHYTO
JIeITEITLHOCTD B 00JIOTPE0COr03axX

DaKTOpbI OLIEHKU YV nenbHbl Bec Orienka, Oasuib B3Beriennas
OLICHKA, OAJLIBI
1 2 3 4
1. YpoBeHb npohecCHOHATLHON KOMIICTCHIMHU U JINYHOCTHBIX XapaKTEPHUCTHK IIEPCOHATIA
1.1. 3npaBblii pacCyI0K, CUIIBHBII XapakTep 0,10 5 0,50
1.2. JIorM4HOCTD CyXJIeHUI 0,10 4 0,40
1.3. TBOpUECKHE CLIOCOOHOCTH 0,15 4 0,60
1.4. 3anHTEpecOBaHHOCTH B pellIeHUH podIieM 0,10 5 0,50
1.5. JIuunas KynbTypa 0,10 5 0,50
1.6. PeyeBasi rpaMOTHOCTD 0,10 4 0,40
1.7. AMOMLIMO3HOCTH 0,10 5 0,50
1.8. IleneycTpeMIEHHOCT 0,10 5 0,50
1.9. KommyHHKA0EITEHOCTD 0,15 4 0,60
2. YpoBeHb 00IIeHaYYHbIX 3HAHUH
2.1. IlogroToBKa Mo 5KOHOMUYECKUM HayKaM 0,30 4 1,20
2.2. 3HaHue COLMAIILHBIX HayK 0,20 4 0,80
2.3. 3HaHMe ICUXOJIOTHHA 0,20 4 0,80
2.4. 3HaHMe IPaBOBBIX HAYK 0,15 4 0,60
2.5. 3HaHue UHOCTPAHHBIX S3bIKOB 0,15 3 0,45
3. YpoBeHb MOATOTOBKH 10 MAPKETHHTY, KOMMYHUKALISIM
3.1. Haymame cOOTBETCTBYIOIIETO 00pa30BaHuUs 0,20 2 0,40
3.2. TleproJ4HOCTB TOBBIIICHHUS 00PA30BATEIHLHOIO U
KBATH(MKAIIMOHHOTO YPOBHS 110 MAPKETUHI'Y, 0,25 3 0,75
KOMMYHHKAIIUSIM
3.3. OnebIT paboThI B YIIPaBICHUN MAPKETHHTOBBIMU 3
KOMMYHHKAIASIMA 0,35 1,05
3.4. Obecrie4eHHOCTh COOTBETCTBYIOIIEH JINTEPaTypOi 3
1 TEXHHMICCKUMH CPEACTBAMU 0,20 0,60
4. YpoBeHb yIpaBJIeHIYECKHX 33/IATKOB
4.1. CtocoOHOCTh aHAIM3UPOBATH, INTAHUPOBATH, 0,40 4 1,60
MPOTHO3HPOBATh
4.2. YpOoBeHb yIpaBJICHUS TPYIIAMA 0,35 5 1,75

Pesynbratel McclenoBaHUs MOKA3bIBAIOT, YTO TIEPCOHAJ, OTBEYAIOIIMH 32 KOMMYHHKALMOHHYIO
JICSITENTFHOCTE B OOJIIOTPEOCOI03aX, MMEET BBICOKHH YPOBEHb TMPO(ECCHOHATLHONH KOMIICTCHIUM H
yIpaBJIeHYeCKUX 3a1aTkoB. Ho, BMecTe ¢ TeM, CylecTByeT He0OX0MMOCTb MOBBILIEHHS] 00pa30BaTeIbHOIO
Y KBATM(HUKALMOHHOTO YPOBHEH MlepcoHalia B cepe MapKETUHIOBBIX KOMMYHHKALIUN C IIEJTbIO TIOBBILICHUS
3¢ HeKTUBHOCTH KOMMYHHKAIIMOHHOHN AESITEbHOCTH.

5. MapKeTHHrOBBI KOHTPOJUIMHT KOMMYHHKAITIOHHONW ITOJIMTHKU OOJMOTpeOCOr030B. MCXOMHBIM
HalpaBICHUEM KOHTPOJUIMHIA YIPAaBICHHS MApPKETHHTOBHIMM KOMMYHHKAIMSIMH Ha TPEANPHATHSIX
NOTPEOUTEBECKOM KOOMEPAlMH €CTh aHAIM3 OOOCHOBAHHOCTU CTPATerMYEcKUX LENed OTHOCHTEIBHO
TPEeIBITYIIEr0, TETepeHero U OyAaymero MepuoioB, a TAKKe OIEHKa YPOBHS WX MPOrPECCHBHOCTH.
Cremyer 3aMeTWTh, 4TO B paMKax MPOBENEHHOTO HCCIENOBAHHA TPEABIIYIINM ITEPHOIOM 0003HAYEHBI
2007-2009 rona, Texymum — 2010-2012 roma, 6yayumm — 2013-2015 roga. OueHka pakropoB MpoBOAMIaCh
3a 5-Tu OanbHOI mKasol (Tad. 5).

Jliist obecnieyeHnst KOMITIEKCHOCTH TIpoIiecca IMPOoBeaéM 0000MIEHHBIH CTPATErHUSCKUH, TAKTHICCKUIN
1 OTIEPaTUBHBIA KOHTPOJUTMHI KOMMYHHUKALIOHHON JIEATEBHOCTH UCCIIeAYEMBIX O0JIIOTPeOCOI030B 3a S-TH
OanbHOM mIKanol, rae: 1 0ann — oueHb HU3KUM YpOBEHb OpraHU3alliH ACSTeNbHOCTH; 2 Oajia — HU3KHUN
ypoBeHb; 3 Oajia — cpeHUi YpOBEHb OpPraHU3alliH JIeITeNLHOCTH; 4 Oaiia — BRICOKHI YPOBEHB; 5 0aIioB
— OYeHb BBICOKHI1 YPOBEHb OpraHU3aIi KOMMYHHUKAIIMOHHON JEATeNbHOCTH (Taod. 6).
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Tab6ma 5

DKCrepTHAs OlIEHKa MPOTPECCUBHOCTH CTPATETHUYECKHX IIeJIeH yIpaBIeHHs KOMMYHHUKAIFIOHHON

JIEATEILHOCTHIO 00IOTPEOCOI030B

Kpurepuu onenku VY nensb- Tlepuos
CTpaTeruyecKuX IeNel | HbIi Bec TPEABLIYIIHI TEKyIIUH Oymymmii
YIIpaBJICHUA OLICHKA, B3BCILICHHAA OLICHKA, B3BCILICHHAA OLICHKA, | B3BEILICHHAA
MapKETUHIOBBIMU OaJuIbl OIICHKA, GaJuIbl OIICHKA, OaJuIbl OIICHKA,
KOMMYHHKaIAMHA OasuIbl OasuIbl OasuIbl
COIIACOBAHHOCTH CO
CTpaTern4ecKUMHU 0,20 4 0,80 4 0,80 5 1,00
LEIMU
NOTpeOKOOTIEpaLN
CTENEHb CIIOCOOCTBO-
BaHUS JOCTHKEHHUIO
o01Iel cTpareruu 0,20 4 0,80 4 0,80 5 1,00
(YHKIMOHUPOBaHHS
MOTPeOKOOTIEPAITIH
CerMeHTHast 0,15 4 0,60 4 0,60 5 0,75
ONpeIeNIEHHOCTh
BEPOSATHOCTD 0,15 2 0,30 3 0,45 4 0,60
JIOCTYDKEHHS
T'HOKOCTh 0,15 3 0,45 4 0,60 4 0,60
CTEICHb
CTPYKTYPHPOBAH- 0,15 3 0,45 4 0,60 5 0,75
HOCTH
Tabmmia 6
DKCriepTHAsI OIEHKA JIEMEHTOB KOMMYHHKAITMOHHOTO TIOTEHIIMAIa 00JIIOTPeOCOI030B
DIIEMEHTBI HunukaTopbt Vaenmensii | Onenka, | Bsseriennas
BEC OaJuIbl OIICHKA
1. Crparernueckuii 1.1. OreHka 0OOCHOBAHHOCTH CTPATErHYECKHX LISIeH U 0,12 4 0,48
KOHTPOJLUTHHT YPOBHS pean3aliii KOMMYHHUKAIIMOHHBIX
BO3MOKHOCTEH
1.2. BousiBneHue KOHKYpEHTHBIX IPEUMYILECTB 0,12 4 0,48
KOMMYHHUKAIIHOHHOM JESITCBHOCTH
2. TakTraecKuii 2.1. AHanu3 UCTIOIB3YEMbIX HHCTPYMEHTOB 0,12 4 0,48
KOHTPOJLUTHHT MapKETHHIOBBIX KOMMYHHUKAIIUIA
2.2. OrieHKa SKOHOMHYECKOH 1 KOMMYHHKATHBHOM 0,12 3 0,36
3 HEKTUBHOCTH CUCTEMBI MAPKECTUHI OBBIX
KOMMYHHKAITIH
2.3. VccenoBanue TCHICHIMI BIUSHAS (JaKTOPOB 0,10 4 0,40
BHEIIIHEH Cpefibl HA KOMMYHHKAIIMOHHYIO JACSITCJIBHOCTD
2.4. OueHka cTeneHy BIUSHUS TOCPEICTBOM 0,10 3 0,30
KOMMYHHKAIIMOHHOM TOJIMTHKH Ha OPTaHbl BIACTH
2.5. OneHka ypoBHS M KauecTBa KaHAJIOB KOMMYHHUKALIUIA 0,10 4 0,40
C MOTPEOUTEIISIMI, KOHTAKTHBIMH 8y JUTOPHSIMH,
MapKETHHTOBBIMH TIOCPETHUKAMH
3. OnepaTuBHBIi 3.1. OneHKa U3MCHEHUIA B TIOBE/ICHUH MTOTPEOUTENCH, 0,10 3 0,30
KOHTPOJUTHHT 00YCIIOBJICHHBIX MPUMCHCHHEM HHCTPYMEHTOB
MapKETHHIOBBIX KOMMYHHUKAIIUIHA
4. KoopauHarwst 4.1. OrieHKa CBOCBPEMEHHOCTH KOPETHPOBAHHS 0,12 3 0,36
YIPaBICHYCCKHX KOMMYHHUKAIIMOHHOM TOJTUTHKA
aCIIEKTOB
KOMMYHUKAITHOHHOU
JIEATENLHOCTH

Buenpenne mnpemioKeHHON METONMKHM aHaiM3a MEXaHW3Ma YIPaBIeHHS MAapKEeTHHTOBBIMHU
KOMMYHHKAIMSIMH JIACT BO3MOXKHOCTh B JIAJIbHEHIIEM pa3paboTaTh ONTHMAIBHYI0 KOMMYHHKAIIHOHHYIO
MOJUTAKY C T[ENbE0  YJIYYIICHHS WMHDKAa OOJIMOTPEOCOI030B M TOBBIMICHUS  3((EKTHBHOCTH
KOMMYHUKAIIUOHHOU JICSITCIbHOCTH.
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