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Ó ñòàòò³ äîñë³äæóþòüñÿ àêòóàëüí³ ïðîáëåìè, ïîâ'ÿçàí³ ç ôîðìóâàííÿì òà ôóíêö³îíóâàííÿì
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ â Óêðà¿í³. Ñôîðìóëüîâàíî ïðîáëåìè, ÿê³ íåîáõ³äíî ðîçâ'ÿçàòè äëÿ åôåê-
òèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ îá'ºêò³â ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ òà ìàêñèìàëüíîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íà-
ñåëåííÿ â³äïîâ³äíèìè ïîñëóãàìè.

The article investigates the current problems associated with the formation and operation of
retail trade in Ukraine. The problems to be solved for the effective functioning of retail trade and
to meet the needs of the population as for relevant services, are formulated.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ, òîâàðîîá³ã, îá’ºêòè ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, òîðã³âåëüí³
ï³äïðèºìñòâà, ìàãàçèíè.

Ñó÷àñíèé ðèíîê ç ïîñò³éíî çðîñòàþ÷îþ êîíêóðåíö³ºþ òà çàãðîçîþ çàõîïëåííÿ éî-
ãî ³íîçåìíèìè êîìïàí³ÿìè, ÿê³ ìàþòü äîñèòü ïîòóæíèé ô³íàíñîâèé ïîòåíö³àë, âèìà-
ãàº çì³íè ÿêîñò³ òà ïðèíöèï³â ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³º¿ òîðã³âë³ êðà¿íè òà ðîçäð³áíî¿ çîê-
ðåìà. Îñíîâíèìè òåíäåíö³ÿìè îñòàíí³õ ðîê³â ó ¿¿ ôóíêö³îíóâàíí³ áóëè ðîçâèòîê
âåëèêèõ ðîçäð³áíèõ ìåðåæ, çðîñòàííÿ ÿêîñò³ òîðãîâèõ òåõíîëîã³é, çá³ëüøåííÿ íàñè-
÷åíîñò³ ïëîùàìè â òîðãîâèõ öåíòðàõ, àêòèâ³çàö³ÿ êîíêóðåíö³¿ ì³æ òîðãîâèìè öåíòðà-
ìè. Òàêîæ ïîðÿä ³ç öèì àêòèâíî ðîçâèâàþòüñÿ íîâ³ ôîðìàòè íåïðîäîâîëü÷èõ ìàãàçèí³â,
ïåðåâàæíî óí³âåðñàëüíèõ òà ñïåö³àë³çîâàíèõ. Ó çâ'ÿçêó ç³ çì³íàìè, ùî â³äáóâàþòüñÿ
ó ñôåð³ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, âèíèêàþòü íîâ³ âèìîãè ùîäî ¿¿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó. 
Àêòóàëüíèì çàëèøàºòüñÿ ïèòàííÿ ùîäî ìàêñèìàëüíîãî ïîºäíàííÿ ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â,
ðîçäð³áíèõ ï³äïðèºìñòâ òà âèðîáíèê³â äëÿ îïòèìàëüíî¿ òåðèòîð³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ òà
ðîçâèòêó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ Óêðà¿íè.

Ïðîáëåìè ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ íà ð³çíèõ åòàïàõ ¿¿ ñòà-
íîâëåííÿ äîñë³äæóâàëè òàê³ â³äîì³ çàðóá³æí³ â÷åí³, ÿê Ð. Âàðë³, Ä. Ã³ëáåðã, Ì. Ëåâ³,
Ì. Ñàë³âàí òà ðÿä ³íøèõ. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ðîçâèòîê ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ â êîæí³é
êðà¿í³ ìàº ñâî¿ îñîáëèâîñò³, ³ ñàìå òîìó öÿ ñôåðà åêîíîì³êè âèêëèêàº âåëèêèé ³íòå-
ðåñ ó â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, ñåðåä ÿêèõ ÷³ëüíå ì³ñöå ïîñ³ëè Î. Àçàðÿí, Ë. Àíòîíþê,
Â. Àïîï³é, Í. Ãîëîøóáîâà, Â. Ãðîñó, Î. Êîâàëü÷óê, Â. Êóöåíêî, À. Ìàçàðàê³, 
². Ì³ùóê, Ë. Îìåëÿíîâè÷, Â. Ñîáîëºâ, À. Òêà÷, Â. ßêóáåíêî, Î Øóá³íà [1–7] òà ³íø³.
Íåçâàæàþ÷è íà ÿê³ñòü òà îáñÿãè íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ùîäî ðîçâèòêó ðîçäð³áíî¿
òîðã³âë³ òà ¿¿ âïëèâó íà åêîíîì³÷íó ñèñòåìó êðà¿íè, ñó÷àñíèé ñòàí åêîíîì³êè Óêðà¿íè,
à ñàìå íåñê³í÷åíí³ ðåôîðìè, ÿê³ âïðîâàäæóþòüñÿ, ïîãðåáóº äîñë³äæåííÿ ìîæëèâîñ-
òåé ðîçâèòêó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ â ìàéáóòíüîìó.

Ñàìå òîìó ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ ïèòàíü ñòàíó, òåíäåíö³é òà ïåðñïåêòèâ ðîç-
âèòêó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ Óêðà¿íè òà ¿¿ âïëèâó íà åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ
ðåôîðì, ùî â³äáóâàþòüñÿ â êðà¿í³. 

Àíàë³ç ñòàíó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âåëüíî¿ ìåðåæ³ â Óêðà¿í³ ïîêàçóº, ùî âîíà õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ïîñò³éíèìè çì³íàìè. Ðèíêîâ³ ïåðåòâîðåííÿ, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â êðà¿í³, âïëèâàþòü ÿê ïîçè-
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òèâíî, òàê ³ íåãàòèâíî íà ¿¿ ïîäàëüøèé ðîçâèòîê. Ïîçèòèâíèìè ìîìåíòàìè ìîæíà ââàæà-
òè ïîÿâó â ñêëàä³ òîðã³âåëüíèõ ìåðåæ ñó÷àñíèõ ìàãàçèí³â (ñóïåðìàðêåò, ã³ïåðìàðêåò), ÿê³
âïëèíóëè íà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ òîðã³âåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ, à íåãàòèâíèìè – ð³çêå çìåí-
øåííÿ çàáåçïå÷åííÿ íàñåëåííÿ òîðã³âåëüíèìè ïëîùàìè, ùî ïðèçâåëî äî ïîâíî¿ ë³êâ³äàö³¿
â îêðåìèõ çîíàõ òà íàñåëåíèõ ïóíêòàõ ñòàö³îíàðíî¿ òîðã³âåëüíî¿ ìåðåæ³.

Òðàíñôîðìàö³ÿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ âíàñë³äîê ðîçâèòêó ñïîæèâ÷îãî ðèíêó ñïðèÿº
ï³äâèùåííþ ðîë³ ðîçäð³áíèõ òîðã³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ÿê ñàìîñò³éíèõ ñóá'ºêò³â, ÿê³
çäàòí³ íàâ'ÿçóâàòè âëàñíó ïîë³òèêó òà ñòðàòåã³þ âèðîáíèêàì òà ïîñòà÷àëüíèêàì. Íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ ðîçâèòêó åêîíîì³êè êðà¿íè òà òîðã³âë³ âèðîáíèêè âòðà÷àþòü âàæåë³ âïëèâó íà
êåðóâàííÿ ðèíêîì, íàòîì³ñòü ïîñèëþþòüñÿ ïîçèö³¿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³. Äîñèòü ïîì³òíî öå
ñòàëî ï³ñëÿ â³äêðèòòÿ âåëèêèõ ìóëüòèôîðìàòíèõ ðîçäð³áíèõ ìåðåæ, êîëè âîíè ïî÷àëè âè-
êîíóâàòè ö³ëó íèçêó âèðîáíè÷èõ ôóíêö³é (âèðîáíèöòâî âëàñíî¿ ïðîäóêö³¿, ôàñóâàííÿ òî-
âàð³â, ïàêóâàííÿ, òîùî). Òîáòî, íèí³ òîðã³âëÿ º àêóìóëÿòîðîì ôàêòè÷íèõ òà ïîòåíö³éíèõ
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â òà êîîðäèíàòîðîì àäåêâàòíîñò³ âèðîáíèöòâà öèì ïîòðåáàì. Ï³äòâåð-
äæåííÿì öüîãî º: çá³ëüøåííÿ òà ïîñèëåííÿ ðîçäð³áíèõ òîðã³âö³â ³ êîíöåíòðàö³ÿ ó íèõ óñ³º¿
çàêóï³âåëüíî¿ ïîòóæíîñò³; ðîçäð³áí³ òîðãîâ³ ï³äïðèºìñòâà ðîçâèâàþòü âëàñí³ ìàðêè; âå-
ëèê³ òîðã³âåëüí³ ï³äïðèºìñòâà âèìàãàþòü â³ä âèðîáíèê³â âåëèêèõ ðåñóðñ³â íà ïðîñóâàííÿ
òîâàð³â, ÿêùî ò³ õî÷óòü ïî÷àòè àáî ïðîäîâæóâàòè ïðîäàâàòè ñâî¿ òîâàðè â ¿õ ìàãàçèíàõ,
òîùî. Òîáòî íà ñüîãîäí³ óìîâè òà àñîðòèìåíòèé ñêëàä, ÿêèé ïîâèíåí âèðîáëÿòèñÿ íà
ï³äïðèºìñòâàõ, äèêòóþòüñÿ ç áîêó ðîçäð³áíèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âîëîä³þòü ³íôîðìàö³ºþ
ïðî ïîïèò òà âñòàíîâëþþòü â³äïîâ³äíó ïðîïîçèö³þ íà ò³ àáî ³íø³ òîâàðè.

Ê³ëüê³ñòü ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ íå çàëèøàºòüñÿ ñòàá³ëüíîþ, ùî ïåâíîþ
ì³ðîþ ïîâ'ÿçàíî ç âèíèêíåííÿì òà ïîøèðåííÿì íîâèõ ôîðì òîðã³âë³. Òàê, àêòèâíå ïî-
øèðåííÿ äîñòóïó ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò ñïðèÿëî âèíèêíåííþ ²íòåð-
íåò-ìàãàçèí³â, ÿê³ ñòàíîâëÿòü êîíêóðåíö³þ ïåâíèì òèïàì òîðã³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ (ïî-
áóòîâî¿ òåõí³êè, ìåáëåâèì, êíèãàðíÿì òîùî).

Åêîíîì³÷íà êðèçà, ÿêà ïàíóâàëà â 2008–2009 pp., ïîñèëèëà â ñôåð³ òîðã³âë³ ïðî-
öåñè çëèòòÿ, ïîãëèíàííÿ òà áàíêðóòñòâà ï³äïðèºìñòâ. Öüîìó ïðîöåñó ïåðåäóâàëî çìåí-
øåííÿ êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ íàñåëåííÿ òà, ÿê íàñë³äîê, çìåíøåííÿ òîâàðîîá³ãó.
Ðåçóëüòàòîì öèõ ïðîöåñ³â º çìåíøåííÿ îáñÿã³â ïðèáóòêó, ùî ïðèçâîäèòü äî íåìîæ-
ëèâîñò³ ³ñíóâàííÿ òàêèõ ï³äïðèºìñòâ.

Íîâèì âèòêîì ó ðîçâèòêó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ íà ï³ä´ðóíò³ òàêèõ ïåðåòâîðåíü ñòà-
ëî çìåíøåííÿ ïîïóëÿðíîñò³ âåëèêèõ ìàãàçèí³â (òèïó ñóïåðìàðêåò, ìåãàìàðêåò) òà
çá³ëüøåííÿ ïîïóëÿðíîñò³ òàêîãî ôîðìàòó ÿê «ìàãàçèí á³ëÿ äîìó» ïî òèïó åêî-ìàðêåò.
Íà òàêó ñèòóàö³þ âïëèíóëà â³äñóòí³ñòü ó íàñåëåííÿ êîøò³â, ÿê³ âîíè ìîæóòü âèòðàòè-
òè íà ïðèäáàííÿ ïåâíèõ âèä³â òîâàð³â. Çîêðåìà, ó âåëèêîôîðìàòíèõ ìàãàçèíàõ ïåðå-
âàæíî êóïóþòüñÿ òîâàðè ð³çíîãî ñïåêòðó, òîä³ ÿê ó ìàëèõ – òàê çâàíèé «ñí³äàíêîâèé
íàá³ð» (ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ ïåðøî¿ íåîáõ³äíîñò³, ñåðåäíÿ ñóìà ïîêóïêè ÿêèõ ñòàíî-
âèòü 50–100 ãðí.). Õî÷à â Óêðà¿í³ ðîçäð³áíèé ðèíîê º äîñèòü ð³çíîìàí³òíèì, ³ñíóº âå-
ëèêà ê³ëüê³ñòü ðåòåéëåð³â ó âåëèêèõ îáëàñíèõ öåíòðàõ ³ ì³ñòàõ îáëàñíîãî ï³äïîðÿäêó-
âàííÿ, îäíàê ó íåâåëèêèõ ì³ñòàõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çíà÷íèé äåô³öèò ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿
òîðã³âë³ ç ¿õ ïîâíîþ â³äñóòí³ñòþ ó áàãàòüîõ ñ³ëüñüêèõ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ. Òàêå ñòàíî-
âèùå ïîñèëþºòüñÿ çíà÷íîþ íåð³âíîì³ðí³ñòþ ðîçì³ùåííÿ òîðã³âåëüíî¿ ìåðåæ³ íà òåðè-
òîð³ÿõ ì³ñò. Íà ñüîãîäí³ ðèíîê çíà÷íî íàñè÷åíèé íåîðãàí³çîâàíèìè ôîðìàìè òîðã³âë³
(ê³îñêàìè, ïàâ³ëüéîíàìè), îïòîâî-ðîçäð³áíèìè ðèíêàìè, ùî â ïåðåâàæí³é á³ëüøîñò³ íà-
ëåæàòü ïðèâàòíèì ï³äïðèºìöÿì (ðèñ. 1).
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Ðèñ. 1. Ê³ëüê³ñòü ðèíê³â ç ïðîäàæó ñïîæèâ÷èõ òîâàð³â íà ê³íåöü ðîêó, îäèíèöü [8]

Äëÿ ì³ñüêî¿ âëàäè ðèíêè, ÿê³ ôóíêö³îíóþòü íà ¿õ òåðèòîð³¿, çàáåçïå÷óþòü íàñåëåí-
íÿ äîäàòêîâèìè, à ³íîä³ ³ îñíîâíèìè ðîáî÷èìè ì³ñöÿìè, ì³ñöåì ïðèäáàííÿ òîâàð³â ïåð-
øî¿ íåîáõ³äíîñò³ òà ïðîäóêò³â õàð÷óâàííÿ äëÿ íàñåëåííÿ ç íèçüêèìè ð³âíÿìè äîõîä³â.
Íèí³ ðèíêè âòðà÷àþòü ñâîþ çíà÷óù³ñòü ³ àêòóàëüí³ñòü âíàñë³äîê â³äêðèòòÿ âåëèêèõ ñó-
ïåðìàðêåò³â (äå ö³íè òàê³, ÿê íà ðèíêàõ, à óìîâè ïðèäáàííÿ òîâàð³â çíà÷íî êðàù³). Øè-
ðîêèé àñîðòèìåíò ó ºäèíîìó ïðîñòîðîìó òîðã³âåëüíîìó çàë³, îïòèìàëüíå ðîçòàøóâàí-
íÿ äîçâîëÿº ëåãêî îð³ºíòóâàòèñü ïîêóïöÿì â îãëÿä³ òà âèáîð³ òîâàð³â.

Îñòàíí³ ðîêè â Óêðà¿í³ â ö³ëîìó òà ¿¿ ðåã³îíàõ äîñèòü øâèäêî ðîçâèâàþòüñÿ ðîçäð³áí³
ìåðåæ³ ðåã³îíàëüíèõ,  óêðà¿íñüêèõ  òà  çàðóá³æíèõ  îïåðàòîð³â.  Ïðèì³ðîì,  ê³ëüê³ñòü ìå-
ðåæåâèõ îïåðàòîð³â ðåã³îíàëüíîãî ð³âíÿ âæå îá÷èñëþºòüñÿ ñîòíÿìè. Ïîðÿä ³ç ñòð³ìêèì
ðîçâèòêîì òîðã³âåëüíî¿ ìåðåæ³ ïðîäîâîëü÷èìè òîâàðàìè äîñèòü øâèäêî ðîçâèâàºòüñÿ
ñïåö³àë³çîâàíà ìåðåæà ìàãàçèí³â íåïðîäîâîëü÷èõ òîâàð³â,  à òàêîæ çàêëàäè  øâèäêîãî
õàð÷óâàííÿ òà ðåñòîðàííîãî á³çíåñó. Öå â ïåðñïåêòèâ³ ñïðèÿòèìå á³ëüø ïîâíîìó çàäîâî-
ëåííþ ïîïèòó íàñåëåííÿ,  ïîêðàùåííþ  ÿêîñò³  òîðã³âåëüíîãî  îáñëóãîâóâàííÿ,  ðîçøè-
ðåííþ  òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó,  ñêîðî÷åííþ âèòðàò  ÷àñó  íà  ïîøóê  òà  ïðèäáàííÿ  òî-
âàð³â.  Íèí³  ÿê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ â á³ëüøîñò³ âåëèêèõ ìàãàçèí³â º äîñèòü íèçüêîþ.
Çíèæåííÿ ð³âíÿ ÿêîñò³, ïåðø çà âñå, àðãóìåíòîâàíå òàêèìè ôàêòîðàìè, ÿê: 

– íåâèõîâàí³ñòü òà íåçíàííÿ ñâî¿õ ïîâíîâàæåíü ïåðñîíàëîì îõîðîíè (íàÿâí³ñòü ñïî-
ñòåðåæåííÿ çà ïîêóïöåì, ùî. â ñâîþ ÷åðãó, íåãàòèâíî âïëèâàº íà íüîãî ÷åðåç âèíèê-
íåííÿ ñòàíó òðèâîãè, íåçàõèùåíîñò³ òà ðîçäðàòóâàííÿ);

– íåçðó÷í³ñòü ðîçì³ùåííÿ â³ää³ë³â (â³äñóòíÿ ÷³òêà êîíöåïö³ÿ ùîäî ïðàâèëüíîñò³ âè-
áîðó ì³ñöÿ ðîçòàøóâàííÿ òîðã³âåëüíîãî îáëàäíàííÿ â òîðãîâèõ çàëàõ òà íåðàö³îíàëü-
íå âèêîðèñòàííÿ ñêëàäñüêîãî ïðèì³ùåííÿ);

– âóçüêèé àñîðòèìåíò á³ëüøîñò³ òîâàð³â (ïðèêëàäîì º â³ää³ë êóë³íàð³¿, äå íå çàâæäè
ìîæíà ïðèäáàòè íåîáõ³äíèé òîâàð âèñîêî¿ ÿêîñò³ òà ñâ³æîñò³, îñê³ëüêè äîñèòü ÷àñòî â ìà-
ãàçèíàõ á³ëüø³ñòü òîâàð³â íå óòèë³çóºòüñÿ, à ïåðåðîáëÿºòüñÿ íà âòîðèííó ïðîäóêö³þ):

– ñêëàäí³ñòü âèçíà÷åííÿ ö³íè ïðè âåëèê³é ê³ëüêîñò³ ö³ííèê³â òà äð³áíîìó øðèôòîâ³
íà íèõ (³íêîëè ö³ííèêè íå â³äïîâ³äàþòü âèäó òà íàéìåíóâàííþ òîâàð³â, ùî ëåæàòü íà
ïîëèöÿõ);

– â³äñóòí³ñòü ïðîäàâöÿ-êîíñóëüòàíòà (â á³ëüøîñò³ òîðãîâèõ çàë³â âåëèêèõ ñóïåðìàð-
êåò³â óçàãàë³ â³äñóòí³ êîíñóëüòàíòè, îñê³ëüêè âîíè çàéìàþòüñÿ ðîçêëàäàííÿì òîâàð³â,
àáî îäèí êîíñóëüòàíò îáñëóãîâóº 2–3 ñòåëàæ³ ç àáñîëþòíî ð³çíèìè òîâàðàìè);
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– íèçüêèé ð³âåíü êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó (äîñèòü ÷àñòî çóñòð³÷àºòüñÿ ñèòóàö³ÿ, -.êî-
ëè ïðîäàâåöü-êîíñóëüòàíò íå ìîæå â³äïîâ³ñòè íà åëåìåíòàðí³ çàïèòàííÿ ùîäî òîâàð³â,
ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ);

– íåçðó÷í³ñòü ðîçòàøóâàííÿ òà ìàëà ê³ëüê³ñòü âóçë³â ðîçðàõóíêó (âåëèê³ ÷åðãè) òîùî.
Â ö³ëîìó æ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè ïðî íåâèñîêèé ð³âåíü ñåðâ³ñó ó â³ò÷èçíÿíèõ ñóïåðìàð-

êåòàõ. ßê³ñòü îáñëóãîâóâàííÿ – öå áàãàòîãðàííà ïðîáëåìà, ÿêà âêëþ÷àº â ñåáå ìíîæèíó
ïîêàçíèê³â, ñåðåä ÿêèõ ìîæíà âèä³ëèòè: àñîðòèìåíòíó ñêëàäîâó; ð³âåíü òà ìíîæèíó ïîñëóã;
êâàë³ô³êàö³þ ïðàö³âíèê³â; âèòðàòè ÷àñó íà ïðèäáàííÿ òîãî ÷è ³íøîãî òîâàðó òîùî. ßê³ñòü
îáñëóãîâóâàííÿ íà ñüîãîäí³ º ïðîáëåìîþ ìàéæå âñ³õ ìåðåæ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³. Àëå ç óïåâ-
íåí³ñòþ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî íà öþ ïðîáëåìó íåçàáàðîì çâåðíóòü á³ëüø ïèëüíó óâà-
ãó, òîìó ùî öå îäèí ³ç îñíîâíèõ ôàêòîð³â óñï³øíîãî ðîçâèòêó ðîçäð³áíî¿ ìåðåæ³ òà âà-
ãîìèé êðîê äî ºâðîïåéñüêèõ ñòàíäàðò³â îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ. Íèí³ ïîë³ïøåííÿ
ñåðâ³ñó îáñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ º ïåðøî÷åðãîâîþ çàäà÷åþ ó âñüîìó ñâ³ò³, òîìó Óêðà¿íà
ìàº ïðèºäíàòèñÿ äî ñâ³òîâèõ òåíäåíö³é ó ðîçâèòêó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³.

Ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ – îäíà ç³ ñôåð åêîíîì³êè, ÿêà íàéá³ëüø äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ,
à ¿¿ çíà÷åííÿ äëÿ åêîíîì³êè, êðà¿íè ñòàº á³ëüø âàãîìèì. Ïðèêëàäîì öüîãî º çðîñòàííÿ
òåìï³â ðîçäð³áíîãî òîâàðîîá³ãó, ÿêèé ³ñòîòíî ïåðåâèùóº òåìïè çðîñòàííÿ âàëîâîãî
âíóòð³øíüîãî ïðîäóêòó. Ðîçäð³áíèé òîâàðîîá³ã – öå îäèí ³ç áàçîâèõ ïîêàçíèê³â, ùî õà-
ðàêòåðèçóº äèíàì³êó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, îäèí ç âàãîìèõ ÷èííèê³â, ùî óòâîðþþòü áþä-
æåò, îñê³ëüêè îïëàòó á³ëüøîñò³ ïîäàòê³â ³ îáîâ'ÿçêîâèõ ïëàòåæ³â çä³éñíþº íàñåëåííÿ –
ïîêóïåöü òîâàð³â òà ïîñëóã. Çà 2000–2009 pp. ðîçäð³áíèé òîâàðîîáîðîò Óêðà¿íè çð³ñ 
ó 8 ðàç³â. Íåîáõ³äíî íàãîëîñèòè, ùî òåìïè çðîñòàííÿ òîâàðîîá³ãó â îñòàíí³ ðîêè âèïå-
ðåäæàëè â³äïîâ³äí³ òåìïè çðîñòàííÿ ñóñ³äí³õ êðà¿í (Ðîñ³þ, Á³ëîðóñü) [9].

Ïðîòÿãîì 1995–2009 pp. «â³äáóëèñü, çíà÷í³ çì³íè ó ê³ëüê³ñíîìó òà ÿê³ñíîìó ñêëàä³
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âåëüíî¿ ìåðåæ³ â Óêðà¿í³. Îäíèì ³ç ïîêàçíèê³â ñòàíó ðîçäð³áíî¿
òîðã³âåëüíî¿ ìåðåæ³, ÿêèé â³äîáðàæàº çàáåçïå÷åí³ñòü íàñåëåííÿ òîðãîâèìè ïëîùàìè
òà âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó âñ³õ ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ, º ðîçì³ð òîðã³âåëüíî¿ ïëîù³ ó ðîçðà-
õóíêó íà òèñÿ÷ó æèòåë³â. Àíàë³çóþ÷è ñòàòèñòè÷í³ äàí³, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè ïðî
ïîñò³éíå ñêîðî÷åíèé òîðã³âåëüíèõ ïëîù ó ðîçðàõóíêó íà òèñÿ÷ó íàñåëåííÿ êðà¿íè. 
Òàê, ó 1995 ð. öåé ïîêàçíèê ñòàíîâèâ ó ñåðåäíüîìó ïî Óêðà¿í³ 213,5 êâ. ì. Ïåðåëîì-
íèì ðîêîì ñòàâ 2004, êîëè öåé ïîêàçíèê îïóñòèâñÿ äî ïîçíà÷êè 126,4 êâ. ì. íà òèñ.
îñ³á. Íàäàë³, ç êîæíèì ðîêîì â³í ïîñòóïîâî ï³äâèùóâàâñÿ ³ â 2009 ð. äîñÿãíóâ ïîçíà÷-
êè 175,1 êâ. ì., îäíàê, òàê ³ íå äîñÿãíóâ ð³âíÿ 1995 ð. Àíàë³ç äàíîãî ïîêàçíèêà â ðîçð³ç³
ðåã³îí³â âêàçóº íà òå, ùî ë³äåðàìè çà íèì º ì³ñòà Êè¿â òà Ñåâàñòîïîëü, äå øâèäêèìè
òåìïàìè çá³ëüøóºòüñÿ çàáåçïå÷åí³ñòü òîðãîâèìè ïëîùàìè (Êè¿â – 362,6 òà Ñåâàñòî-
ïîëü – 313,9 êâ. ì. íà òèñ. îñ³á) (ðèñ. 2). Âîäíî÷àñ äóæå íèçüêèé ð³âåíü çàáåçïå÷å-
íîñò³ â Òåðíîï³ëüñüê³é òà ×åðí³âåöüê³é îáëàñòÿõ (â³äïîâ³äíî 13,6 òà 14,9 êâ. ì. íà òèñ. îñ³á)
[8]. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ, ó êðà¿íàõ Ñõ³äíî¿ ªâðîïè çàçíà÷åíèé ïîêàçíèê 350–400 êâ. ì., Í³ìå÷-
÷èí³, ²òàë³¿, Ôðàíö³¿, ÑØÀ – 800-1000 êâ. ì. íà 1 òèñ. îñ³á [10].

Â³äñóòí³ñòü âåëèêèõ çåìåëüíèõ ä³ëÿíîê ³ òîðã³âåëüíèõ ïðèì³ùåíü ó öåíòðàëüíî-ì³ñüêèõ
çîíàõ ï³ä ñòàíäàðòí³ ñóïåðìàðêåòè çìóøóº ï³äïðèºìö³â ïåðåîð³ºíòîâóâàòèñÿ íà â³äêðèò-
òÿ ì³í³-ìàðêåò³â. Ïðàãíó÷è äî åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òîðã³âåëüíî¿ ïëîù³ òà
çá³ëüøåííÿ äîõîä³â, âîíè ôîðìóþòü àñîðòèìåíò âèñîêî¿ îáîðîòíîñò³ ïðåñòèæíèõ
òîðã³âåëüíèõ ìàðîê. Ðàçîì ³ç òèì, ïîð³âíÿíî ç ºâðîïåéñüêèìè êðà¿íàìè, â Óêðà¿í³ ìàé-
æå íå ðîçâèíåíà ë³í³ÿ ôîðìàò³â òîðã³âåëüíèõ öåíòð³â, îñê³ëüêè ó ðåã³îíàõ, ÿê³ ìàþòü
âèñîêèé ð³âåíü ïðèâàáëèâîñò³ äëÿ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåâíà íåñòà÷à
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â³ëüíèõ òîðã³âåëüíèõ ïëîù. Íèí³ êîíêóðåíö³ÿ íà ðèíêó ùå íå äóæå íàïðóæåíà, îñê³ëüêè
ó âåëèêèõ ì³ñòàõ çàéíÿò³ñòü òîðã³âåëüíèõ ïëîù íà ðèíêó äîõîäèòü äî 60%, à â îáëàñ-
íèõ öåíòðàõ ³ ìàëèõ ì³ñòàõ ñòàíîâèòü ëèøå 45–50%. Çà ïðîãíîçàìè ñïåö³àë³ñò³â òà-
êà ñèòóàö³ÿ ñïîñòåð³ãàòèìåòüñÿ ïðèíàéìí³ ùå íàñòóïí³ 3–5 ðîê³â.

Ðèñ. 2. Òîðã³âåëüíà ïëîùà ìàãàçèí³â ó ðîçðàõóíêó íà 1 òèñ. îñ³á, 2009 ð. [8]

Ðîçâèòîê ð³çíèõ ôîðìàò³â ðîçäð³áíèõ ï³äïðèºìñòâ ïîñèëþº êîíêóðåíö³þ ó ñôåð³
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³, ïðîòå ïîðÿä ³ç öèì ñïðèÿº âïðîâàäæåííþ òà ðîçâèòêó ïðîãðåñèâ-
íèõ ìåòîä³â òîðã³âë³, ï³äâèùóº ³ííîâàö³éíó òà ìàðêåòèíãîâó àêòèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâ, ùî
ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ïðèâåðíåííÿ óâàãè äî ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. Òîáòî ïîòðåáè ñïî-
æèâà÷³â âèõîäÿòü íà ïåðøèé ïëàí ïðè ôîðìóâàíí³ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó òîãî ÷è ³íøîãî
òîðã³âåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè ó â³äïîâ³äíîñò³ äî
òàêèõ íàïðÿìê³â:

– ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíèõ óìîâ äëÿ êîíêóðåíö³¿ ó ñôåð³ òîðã³âåëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ;
– çíèæåííÿ ðèçèêó æèòòºçäàòíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ó ñôåð³ òîðã³âë³;
– çàïîá³ãàííÿ ñêîðî÷åííþ àáî ë³êâ³äàö³¿ ñîö³àëüíî âàæëèâèõ âèä³â òîðã³âåëüíî¿ 

ä³ÿëüíîñò³;
– óäîñêîíàëåííÿ ïëàíóâàííÿ ðîçâèòêó òîðã³âåëüíî¿ ìåðåæ³ íà îñíîâ³ ïîºäíàííÿ ïðèí-

öèï³â â³ëüíîãî ï³äïðèºìíèöòâà òà ðåãóëþâàííÿ ç áîêó äåðæàâè;
– ðîçðîáêà òà îíîâëåííÿ îñíîâíèõ ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ;
– îðãàí³çàö³ÿ ñó÷àñíèõ ëîã³ñòè÷íèõ öåíòð³â, ùî äîçâîëèòü äîñÿãòè á³ëüøî¿ ñâîáî-

äè â³ä ïîñòà÷àëüíèê³â, îïòèì³çóâàòè ïîñòàâêè òîâàð³â ó ìàãàçèíè òîùî.
Á³ëüø³ñòü ñó÷àñíèõ òîðã³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ ïåðåãëÿäàþòü òà ïî-íîâîìó îö³íþþòü

ñâîþ ðîáîòó. Ïðîâîäÿ÷è àíàë³ç òà îö³íþþ÷è ³ñíóþ÷ó ñèòóàö³þ â êðà¿í³, âèä³ëÿþòü òàê³
îñíîâí³ íàïðÿìè ðîáîòè:

– Ñêîðî÷åííÿ  âèòðàò.  Ïîñèëåííÿ  êîíòðîëþ  íàä  âèòðàòàìè,  ùî  äîçâîëèòü  ñêî-
ðîòèòè âèòðàòè ³ ñïðÿìóâàòè êîøòè íà íàéá³ëüø âàæëèâ³ ö³ë³. Âêëàäàííÿ ñâî¿õ ³íâåñ-



òèö³é â îïåðàö³¿, ÿê³ ìîæóòü ïðèíåñòè øâèäêèé ïðèáóòîê. Ïîøóê ðåçåðâ³â â ðîáîò³ ìà-
ãàçèí³â, ñêîðî÷åííÿ íåïðîäóêòèâíèõ âèòðàò.

– Ðîáîòà ç àñîðòèìåíòîì. Àêòèâíà ðîáîòà ç àêòèâ³çàö³¿ àñîðòèìåíòó, àíàë³ç òîâà-
ðîîá³ãó, îö³íêà êëþ÷îâèõ ïîçèö³é â àñîðòèìåíò³. Êîðåêö³ÿ ö³íîâî¿ ïîë³òèêè ç óðàõó-
âàííÿì çì³í ó ïîïèò³  ñïîæèâà÷³â.  Îö³íêà åôåêòèâíîñò³  âèêîðèñòàííÿ  òîðãîâèõ  òà
ñêëàäñüêèõ ïëîù. Ï³äâèùåííÿ âèìîã äî ÿêîñò³ ìàð÷àíäàéçèíãà òà òîâàðíî¿ âèêëàäêè.
Êîðåêö³ÿ àáî çì³íà çàêóï³âåëüíî¿ ïîë³òèêè. 

– Óòî÷íåííÿ ïîçèö³é òà êîíöåïö³¿ ìàãàçèí³â. Îö³íêà ïîçèö³¿ ìàãàçèíó ïîð³âíÿíî ç
êîíêóðåíòàìè, ïîð³âíÿííÿ ñèëüíèõ òà ñëàáêèõ ñòîð³í. Óñóíåííÿ íåäîë³ê³â ó ïëàíóâàíí³
ìàãàçèíó, ïåðåãëÿä åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òîðãîâèõ òà äîïîì³æíèõ ïëîù.

– Ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³ ðîáîòè. Ðîçðîáêà íîâèõ ìåòîä³â ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â. Îï-
òèì³çàö³ÿ ðîáî÷èõ ïðîöåñ³â, ðîçâèòîê ðîçäð³áíèõ òåõíîëîã³é äëÿ çíèæåííÿ âèòðàò òà
ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³. 

– Óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Àíàë³ç îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè òà øòàòíîãî ðîçêëàäó
êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ï³äïðèºìñòâà. Ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ ñïåö³àë³ñò³â, ìåíåä-
æåð³â òà òîðãîâîãî ïåðñîíàëó. 

– Â³äêðèòòÿ íîâèõ íàïðÿìê³â ðîáîòè. Îäíèì ç³ ñïîñîá³â âèæèâàííÿ º â³äêðèòòÿ íî-
âèõ íàïðÿì³â á³çíåñó. Íàïðèêëàä, îäí³ºþ ç ñèëüíèõ ñòîð³í äëÿ ñóïåðìàðêåò³â çàëè-
øàºòüñÿ ðîçâèòîê ïðèâàòíèõ ìàðîê òà íàïðÿìîê îñîáèñòîãî âèðîáíèöòâà. Îäíàê àñîð-
òèìåíò ïðîäóêö³¿ îñîáèñòîãî âèðîáíèöòâà ïîñò³éíî ïåðåãëÿäàºòüñÿ.

Â ö³ëîìó, ãîâîðÿ÷è ïðî ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ â Óêðà¿í³, ñë³ä
îð³ºíòóâàòèñÿ, ïåðø çà âñå, íà íîâ³ òåíäåíö³¿ òà ÿâèùà, ïðèòàìàíí³ ö³é ñôåð³ â ðîç-
âèíóòèõ êðà¿íàõ ñâ³òó. Ðîçâèòêó ì³ñüêîãî ñåãìåíòó áóäå âëàñòèâå ñòð³ìêå çá³ëüøåííÿ
¿¿ ïðîäîâîëü÷îãî ñåêòîðó òà çðîñòàííÿ ñó÷àñíèõ òèï³â ìàãàçèí³â (ñóïåð-, ã³ïåðìàðêå-
òè). Òàêîæ î÷³êóºòüñÿ àêòèâíèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ òîðã³âë³ â ñïàëüíèõ ðàéîíàõ ì³ñò
òà ïåðåäì³ñòÿõ. Îñíîâí³ çàâäàííÿ ñ³ëüñüêîãî ñåêòîðó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ – íå äîïóñ-
òèòè êàòàñòðîô³÷íîãî çìåíøåííÿ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â, íå ãîâîðÿ÷è ïðî ÿê³ñí³ çì³íè.

Çàãàëîì, íåîáõ³äíî íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ íåðîçðèâíî ïîâ'ÿçà-
íà ç³ ñòàíîì åêîíîì³êè êðà¿íè. Â³äïîâ³äíî ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ – öå òîðã³âëÿ, ïåðåâàæ-
íî ñïîæèâ÷èìè òîâàðàìè. Ïðè çðîñòàíí³ åêîíîì³êè ìàº áóòè çðîñòàííÿ îá'ºì³â
ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³.
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