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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ôàêòîðè âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè.

This article explores the factors of influence on management and development of tourism enter-
prises.
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íî¿ ñôåðè, ùî çóìîâëþº äîñë³äæåííÿ ôàêòîð³â âïëèâó íà ¿õ óïðàâë³ííÿ òà ðîçâèòîê. Ñà-
ìå öå ³ º ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ äàíî¿ ñòàòò³.
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Ïðîòå â íàóêîâèõ ïðàöÿõ, ÿê³ ïðèñâÿ÷åí³ ö³é ïðîáëåì³, º ïîòðåáà á³ëüø ãëèáøå
äîñë³äæóâàòè íàñòóïíå ïèòàííÿ äåðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôå-
ðè, á³ëüø åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî òóðèçìó; âïëèâ ôàêòîð³â, îáóìîâëåíèõ ñïå-
öèô³êîþ ä³ÿëüíîñò³ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ; íåö³íîâ³ ôàêòîðè âïëèâó òîùî. Ñàìå öå ³
çóìîâèëî âèá³ð òåìè äàíî¿ ñòàòò³.

Ìåòà ñòàòò³ — äîñë³äèòè îñíîâí³ ôàêòîðè âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ
òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, óçàãàëüíèòè ¿õ âïëèâ íà ð³âåíü ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè.

Âèâ÷åííÿ ôàêòîð³â âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôå-
ðè ïåðåäáà÷àº ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ êàòåãîð³¿ «ôàêòîð». Ôàêòîð — îá'ºêòèâíå ïðè÷èííå
ÿâèùå àáî ïðîöåñ, ï³ä âïëèâîì ÿêîãî çä³éñíþþòüñÿ ïåâí³ çì³íè, çîêðåìà ó âèðîáíèöòâ³
òóðïîñëóã, òóðïðîäóêò³â, â îáñÿãàõ ïîïèòó òà ïðîïîçèö³¿, ó åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâ [6, ñ. 781]. Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïåâíèõ ôàêòîð³â âèêîðèñòîâóþòü ê³ëüê³ñí³
òà ÿê³ñí³ ïàðàìåòðè âèì³ðó. Ê³ëüê³ñí³ ïàðàìåòðè âèì³ðó º ð³çíèìè, çàëåæíî â³ä òîãî, ùî
ñàìå íåîáõ³äíî îö³íèòè, ó ÿêèõ êîíêðåòíèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâàõ çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà òà
ÿê³ ñàìå ïîñòàâëåí³ çàâäàííÿ äëÿ âèêîíàííÿ. ßê³ñí³ ïàðàìåòðè, ÿê³ çàñòîñîâóþòü ïðè
äîñë³äæåíí³ ôàêòîð³â, êëàñèô³êóþòü.

Ôàêòîðè ìàêðîñåðåäîâèùà — äåìîãðàô³÷í³, åêîíîì³÷í³, ïðèðîäí³, òåõíîëîã³÷í³,
ïîë³òè÷í³, ïðàâîâ³, ñîö³àëüí³, êóëüòóðí³, ÿê³ âïëèâàþòü íà îòðèìàííÿ ïðèáóòê³â. Åëåìåí-
òè ì³êðîñåðåäîâèùà — ïîêóïö³, êîíêóðåíòè, ïîñòà÷àëüíèêè, äèñòðèá'þòîðè, äèëåðè [4,
ñ. 82]. Äî îñíîâíèõ ôàêòîð³â ìàêðîñåðåäîâèùà, ÿê³ çä³éñíþþòü âïëèâ íà óïðàâë³ííÿ
ï³äïðèºìñòâàìè òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, íàëåæàòü òàê³ ìàêðîôàêòîðè: äåìîãðàô³÷í³, åêîíîì³÷í³,
ïðèðîäí³, òåõíîëîã³÷í³, ïîë³òèêî-ïðàâîâ³, ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³. 

Äî çîâí³øí³õ ôàêòîð³â âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôå-
ðè êîíêðåòíî Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³, îáóìîâëåíèõ ì³ñöåì òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ â ñèñòåì³ åêî-
íîì³÷íèõ çâ'ÿçê³â, íàëåæàòü òàê³: ôàêòîðè ³íôðàñòðóêòóðè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó; ôàêòî-
ðè êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íî¿, àðõ³òåêòóðíî¿, åòíîãðàô³÷íî¿ òà íàö³îíàëüíî¿ ñïàäùèíè; ôàêòîðè
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â òîùî. Äî îñíîâíèõ ôàêòîð³â âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà, ÿê³ çä³éñíþþòü âïëèâ íà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, çàðàõîâó-
þòü: ì³ñ³þ; ñòðàòåã³þ; ö³ë³; çàâäàííÿ; ñòðóêòóðó; ðîçïîä³ë ôóíêö³é, ïðàâ ³ ðåñóðñ³â; ³íòå-
ëåêòóàëüíèé êàï³òàë ïåðñîíàëó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ; ñòèëü óïðàâë³ííÿ; ö³ííîñò³
îðãàí³çàö³¿; êóëüòóðó; åòè÷í³ âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éí³ â³äíîñèíè, à òàêîæ ³íø³ ôàêòîðè,
ÿê³ âçàºìîä³þòü ì³æ ñîáîþ. 

Äî âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿
ñôåðè êîíêðåòíî Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ íàëåæàòü òàêîæ òàê³: íàÿâí³ñòü êâàë³ô³êîâàíîãî òà
ìîòèâîâàíîãî ïåðñîíàëó; ñòðàòåã³¿ âèðîáíèöòâà òóðïîñëóã, òóðïðîäóêò³â; òîâàðí³ ñòðà-
òåã³¿; ÿê³ñòü òóðïîñëóã, òóðïðîäóêò³â; ñòóï³íü ðèçèêó; áþðîêðàòè÷í³ ïðîöåäóðè ïðè îôîðì-
ëåíí³ äîêóìåíòàö³¿; ïðîïîçèö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, òóðïðîäóêò³â òà ¿õ àñîðòèìåíò;
â³äïîâ³äí³ñòü ö³íè äî ÿêîñò³ òóðïîñëóã, òóðïðîäóêò³â; ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ïðîãíîç
ïîïèòó íà òóðïðîäóêòè, òóðïîñëóãè; ð³âåíü çàäîâîëåííÿ ñïîæèâà÷³â òóðïîñëóã, òóðïðî-
äóêò³â; äîñë³äæåííÿ ïîâåä³íêè ñïîæèâà÷³â äî ³ ï³ñëÿ ïðèäáàííÿ òóðïîñëóã, òóðïðîäóêò³â;
ñåãìåíòàö³ÿ ðèíêó; ôîðìóâàííÿ ìàðî÷íîãî êàï³òàëó; ïîçèö³þâàííÿ òîðãîâî¿ ìàðêè; êà-
íàëè ðîçïîä³ëó òóðïðîäóêò³â, òóðïîñëóã; êîìóí³êàö³¿ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ; íàÿâí³ñòü
òà åôåêòèâíå âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ, ô³íàíñîâèõ òà ìàòåð³àëüíèõ ðå-
ñóðñ³â; ³íâåñòèö³éí³ òà ³ííîâàö³éí³ ïðîãðàìè ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ òîùî.

Ñòðóêòóðà òóðèñòè÷íîãî ðèíêó Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ º ïîë³ñòðóêòóðíîþ òà âèçíà÷åíà ïåâ-
íèìè êëàñèô³êàö³éíèìè îçíàêàìè òóðèçìó. Òóðèñòè÷íèé ðèíîê Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³
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ïîä³ëÿºòüñÿ íà ðèíîê ñïîæèâà÷³â (ðèíîê ïîïèòó) òà ðèíîê âèðîáíèê³â (ðèíîê ïðîïîçèö³¿,
ÿêèé ôóíêö³îíóº ó âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ðèíêàìè.

Âðàõîâóþ÷è òå, ùî òóðèñòè÷íèé ðèíîê Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ ôóíêö³îíóº íå ³çîëüîâàíî,
íåãàòèâíèé âïëèâ åêîíîì³÷íî¿ êðèçè º òàêîæ îäíèì ³ç ôàêòîð³â íåñòàá³ëüíîñò³ â³ò÷èç-
íÿíîãî òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, à íàñë³äêè êðèçè º õàðàêòåðíèìè ÿê äëÿ ì³ñöåâîãî òóðèñ-
òè÷íîãî ðèíêó, òàê ³ äëÿ ðåã³îíàëüíîãî, íàö³îíàëüíîãî òà ñâ³òîâîãî ðèíê³â. Äîñë³äæóþ-
÷è ôàêòîðè âïëèâó, îáóìîâëåí³ ì³ñöåì òóðèñòè÷íî¿ ³íäóñòð³¿ Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ â ñèñòåì³
åêîíîì³÷íèõ çâ'ÿçê³â, ïîáà÷èìî, ùî âîíè º ñï³ëüíèìè äëÿ òàêèõ ñóáðèíê³â: ðèíîê òóð³â,
ðèíîê òðàíñïîðòíèõ ïîñëóã, ðèíîê åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã, ðèíîê ñàíàòîðíî-êóðîðòíèõ ïî-
ñëóã òîùî. Óñ³ ðèíêè ìàþòü ÿê ñï³ëüí³, òàê ³ ñïåöèô³÷í³ îçíàêè, âëàñòèâ³ êîæíîìó ç íèõ. 

Äî îñíîâíîãî äåìîãðàô³÷íîãî ôàêòîðó, ÿêèé âïëèâàº íà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ òó-
ðèñòè÷íî¿ ñôåðè Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³, â³äíîñÿòü ³ íàñåëåííÿ, ÿêå óòâîðþº íàéð³çíîìàí³òí³ø³
ðèíêè: ê³ëüê³ñòü íàñåëåííÿ, éîãî â³êîâà ñòðóêòóðà, åòí³÷íèé ñêëàä, ð³âåíü îñâ³òè; ñòðóê-
òóðà äîìàøíüîãî ãîñïîäàðñòâà; ãåîãðàô³÷í³ ïåðåì³ùåííÿ íàñåëåííÿ, ÿê³ âïëèâàþòü íà ðîç-
âèòîê òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ òà âèçíà÷àþòü àñîðòèìåíò ¿õ òóð³â; ðåãóëþþòü ö³íîâó ïîë³òè-
êó íà òóðèñòè÷í³ ïîñëóãè, òóðïðîäóêòè òîùî. Âèÿâëåíî, ùî äî ïåâíèõ îáìåæóâàëüíèõ
çîâí³øí³õ ôàêòîð³â ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçâèòêó òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ íà-
ëåæàòü: ð³âåíü çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ; ðåàëüíà êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ; îáìå-
æåí³ñòü ÷àñó òóðèñò³â; ñåçîíí³ñòü; íåäîñòàòíº ³íâåñòóâàííÿ ó ðîçâèòîê òóðèçìó; ïîâåä³íêà
ñïîæèâà÷³â íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã; ðåêëàìà; ñïîæèâ÷à âàðò³ñòü òóðïîñëóã, òóðïðî-
äóêò³â òîùî. Ñåðåä ³íøèõ ôàêòîð³â ìàêðîñåðåäîâèùà, ÿêå çä³éñíþº âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü
òà ðîçâèòîê òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³, — åêîíîì³÷íå ñåðåäîâèùå, ùî
º îäíèì ³ç íàéâàæëèâ³øèõ õàðàêòåðèñòèê ðèíêó; êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ; çà-
ãàëüíèé ð³âåíü ïëàòîñïðîìîæíîãî ïîïèòó íà òóðïîñëóãè, òóðïðîäóêòè; çàëåæí³ñòü â³ä ïî-
òî÷íèõ äîõîä³â íàñåëåííÿ, ð³âíÿ ö³í, çàîùàäæåíü, áîðã³â òà äîñòóïíîñò³ êðåäèòó òîùî.

Ïðèðîäíå ñåðåäîâèùå òàêîæ º îäíèì ³ç çîâí³øí³õ ôàêòîð³â âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ
òà ðîçâèòîê òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³. Äî ïðèðîäíèõ óí³êàëüíèõ ðå-
êðåàö³éíî-òóðèñòè÷íèõ ðåñóðñ³â, ÿêèìè âîëîä³º Ëüâ³âñüêà îáëàñòü ó ðîçì³ð³ 33,96 %
óñüîãî Êàðïàòñüêîãî ðåã³îíó, íàëåæàòü 53 ðàéîíè çàõ³äíèõ îáëàñòåé Óêðà¿íè, çîêðå-
ìà 18 ðàéîí³â Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³, ùî º ïîçèòèâíèì ôàêòîðîì âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ òà
ðîçâèòîê òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ. Äî êóëüòóðíî-³ñòîðè÷íèõ ðåñóðñ³â Ëüâ³âñüêî¿ îá-
ëàñò³, ÿê ùå îäíîãî ïîçèòèâíîãî ôàêòîðó âïëèâó, òàêîæ âàðòî â³äíåñòè 3659 ïàì'ÿòîê
àðõ³òåêòóðè òà ì³ñòîáóäóâàííÿ, 794 ïàì'ÿòîê ³ç ÿêèõ º ïàì'ÿòêàìè çàãàëüíîäåðæàâíî-
ãî çíà÷åííÿ, à òàêîæ îäíà ïàì'ÿòêà ç³ ñïèñêó âñåñâ³òíüî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ. ßê ïî-
êàçàëè äîñë³äæåííÿ, íà òåðèòîð³¿ Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ º 6 ³ñòîðèêî-àðõ³òåêòóðíèõ òà êóëü-
òóðíèõ çàïîâ³äíèê³â, ìóçå¿â, òàêîæ 54 ³ñòîðè÷í³ ì³ñòà òà ñåëèùà. Ç³ âñ³õ 15718
³ñòîðèêî-àðõ³òåêòóðíèõ ïàì'ÿòîê Óêðà¿íè Ëüâ³âñüêà îáëàñòü âîëîä³º 3659 îäèíèöÿìè,
ùî ñòàíîâèòü 23,28 % çàãàëüíî¿ ¿õ ê³ëüêîñò³. Ñåðåä îáëàñòåé Çàõ³äíîãî ðåã³îíó
Ëüâ³âñüêà îáëàñòü âîëîä³º íàéá³ëüøîþ ê³ëüê³ñòþ ³ñòîðèêî-àðõ³òåêòóðíèõ ïàì’ÿòîê —
3659, ¿õ ê³ëüê³ñòü ó ²âàíî-Ôðàíê³âñüê³é îáëàñò³ — 1359 îäèíèöü, ó Òåðíîï³ëüñüê³é îá-
ëàñò³ — 1178 îäèíèöü, ó Çàêàðïàòñüê³é — 152 îäèíèö³ [8, ñ. 81].

Äîñë³äæåíî, ùî âèðîáíè÷à ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé, ï³äïðèºìñòâ, ïðèçâîäèòü äî çàáðóäíåí-
íÿ íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà òà ïîã³ðøåííÿ åêîëîã³÷íîãî ñòàíó ïðèðîäè, à öå çóìîâ-
ëþº íåîáõ³äí³ñòü äîñÿãíåííÿ âçàºìíîãî áàëàíñó ³íòåðåñ³â ñïîæèâà÷³â òóðèñòè÷íèõ
ï³äïðèºìñòâà òà ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà, ùî íå çàâæäè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íà ðèíêó òóðè-
ñòè÷íèõ ïîñëóã Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³. Îáìåæåí³ ïîíîâëþâàëüí³ ïðèðîäí³ ðåñóðñè, òàê³ ÿê
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ë³ñè, ðîñëèíè, òâàðèíè, íå ïîâèíí³ áóòè âèêîðèñòàí³ òóðèñòè÷íèìè ï³äïðèºìñòâàìè, òó-
ðèñòàìè, ÿê³ ìîæóòü çàïîä³ÿòè ¿ì øêîäó. Îáìåæåí³ íåïîíîâëþâàëüí³ ðåñóðñè, òàê³ ÿê
ãàç, íàôòà, ùî âèêîðèñòîâóþòü ï³äïðèºìñòâà ³íôðàñòðóêòóðíèõ ñêëàäîâèõ ÷àñòèí òóðè-
ñòè÷íîãî ðèíêó, âèìàãàþòü ¿õ îùàäëèâîãî âèêîðèñòàííÿ. Íåâè÷åðïí³ çà äàíèõ óìîâ ðå-
ñóðñè, òàê³ ÿê ïîâ³òðÿ, âîäà, âèìàãàþòü áåðåæëèâîãî ñòàâëåííÿ óñ³õ ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷-
íîãî ðèíêó. Äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ñòàíó ïðèðîäíîãî ñåðåäîâèùà ïåðåäáà÷àº âèêîíàííÿ
óñ³ìà ó÷àñíèêàìè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó ïîñòàíîâè «Ïðî îñíîâí³ íàïðÿìè äåðæàâíî¿
ïîë³òèêè â ãàëóç³ îõîðîíè íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà, âèêîðèñòàííÿ ïðèðîäíèõ ðåñóðñ³â
òà çàáåçïå÷åííÿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè» (1997 ð.) [1].

Âïëèâ íà óïðàâë³ííÿ òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³
çä³éñíþº ³ òåõíîëîã³÷íå ñåðåäîâèùå: ïðèñêîðåííÿ íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîöåñó, áåçìåæí³
ìîæëèâîñò³ äëÿ ³ííîâàö³é, ïîñèëåííÿ äåðæàâíîãî êîíòðîëþ çà òåõíîëîã³÷íèìè çì³íàìè:
åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ, ïðîäàæ òóðïîñëóã, òóðïðîäóêò³â ÷åðåç ²íòåðíåò òîùî. Âàãîìèì ôàê-
òîðîì âïëèâó íà ä³ÿëüí³ñòü òà ðîçâèòîê òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ º ïîë³òèêî-ïðàâîâå ñå-
ðåäîâèùå. Ïîë³òè÷íà ñôåðà îõîïëþº çàêîíè, îðãàíè äåðæàâíî¿ âëàäè, ãðîìàäñüê³
îá'ºäíàííÿ, ÿê³ âïëèâàþòü íà ä³ÿëüí³ñòü òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ òà ñïîæèâà÷³â òóðïîñ-
ëóã, òóðïðîäóêò³â. Çàêîíîäàâñòâî, ÿêå ðåãóëþº ï³äïðèºìíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü ó÷àñíèê³â òó-
ðèñòè÷íîãî ðèíêó, âèêîíóº òàê³ îñíîâí³ ôóíêö³¿: çàõèñò ï³äïðèºìñòâ â³ä íåäîáðîñîâ³ñíî¿
êîíêóðåíö³¿; çàõèñò ñïîæèâà÷³â â³ä íå÷åñíèõ ìåòîä³â ïðîäàæó; çàõèñò ³íòåðåñ³â ñóñï³ëüñòâà
â³ä ïðîòèçàêîííî¿ ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â ðèíêó òîùî. Íåäîáðîñîâ³ñíà êîíêóðåíö³ÿ, ÿêà òà-
êîæ ïðèñóòíÿ íà ðèíêó òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã, çóìîâèëà âíåñåííÿ íà ðîçãëÿä äîïîâíåíü äî
çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» (2011 ð.) [2]. Îñíîâíîþ ìåòîþ, ùî çóìî-
âèëà ïðîåêòè çì³í äî äàíîãî çàêîíó Óêðà¿íè, º çàêîíîäàâ÷î êðàùèé çàõèñò ñïîæèâà÷³â.
Öå ñïðèÿº çá³ëüøåííþ áàçèñó äîâ³ðè ó ñïîæèâà÷³â òóðïîñëóã, òóðïðîäóêò³â äî ï³äïðèºìñòâ
òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè òà ³íôîðìàö³¿ ùîäî íèõ, ïðèâîäèòü äî ìàòåð³àëüíîãî â³äøêîäóâàííÿ
âòðàò, ÿêèõ çàçíàëè òóðèñòè, äî â³äøêîäóâàííÿ ìîðàëüíèõ çáèòê³â ñïîæèâà÷àì, ÿê³ îò-
ðèìàëè íèçüêèé ð³âåíü ÿêîñò³ òóðïîñëóã òîùî. Áóëî âêðàé íåîáõ³äíèì çðîáèòè äîïîâíåí-
íÿ äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî çàõèñò ïðàâ ñïîæèâà÷³â» (2010 ð.) ÷åðåç íåäîáðîñîâ³ñí³ ä³¿
äåÿêèõ òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ íå çàáåçïå÷óâàëè íàëåæíî¿ ÿêîñò³ òóðïîñëóã, òóðïðî-
äóêò³â àáî íå çàáåçïå÷óâàëè âçàãàë³ áóäü-ÿêèõ òóðïîñëóã, ÿê³ ñïîæèâà÷³ âæå îïëàòèëè
ðàí³øå. Áóëè âíåñåí³ ïðîåêòè çì³í äî Çàêîíó «Ïðî òóðèçì» (1995 ð.) ñàìå ó 2003 ð., ÿê³
ïåðåäáà÷èëè äîïîâíåííÿ äî çàêîíó ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ïðàêòè÷íîãî âèêîíàííÿ ó÷àñíè-
êàìè òóðèñòè÷íîãî ðèíêó çîáîâ'ÿçàíü ³ç áåçïåêè òóðèçìó; ùîäî çàõèñòó ³íòåðåñ³â óê-
ðà¿íñüêèõ òóðèñò³â çà ìåæàìè Óêðà¿íè; ùîäî â³äøêîäóâàííÿ óìîâ äîãîâîðó íà åêñ-
êóðñ³éíå òà ãîòåëüíå îáñëóãîâóâàííÿ òóðèñò³â òîùî [3].

Íåäîñòàòíüî ðîçâèíóòèì ó Ëüâ³âñüê³é îáëàñò³ º ñîö³àëüíèé òóðèçì ñï³ââ³ò÷èçíèê³â, òó-
ðèçì ñòóäåíòñüêèé. Äåðæàâí³ ïðîãðàìè ðîçâèòêó çàçíà÷åíèõ âèä³â òóðèçìó ìîãëè á ïî-
ñèëèòè ï³äïðèºìíèöüêó ³í³ö³àòèâó òà ñòèìóëþâàòè òåìïè åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ åêîíîì³êè
Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ òà Óêðà¿íè çàãàëîì. Ñîö³àëüíèé òóðèçì — ïð³îðèòåòíèé âèä òóðèñ-
òè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ — ïîäîðîæ³, ñóáñèäîâàí³ ç êîøò³â, ùî âèä³ëÿº äåðæàâà íà ñîö³àëüí³
ïîòðåáè [10, ñ. 324].

Çðîñòàííÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè ÷åðåç á³ëüø îïòèìàëüíèé ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ òóðè-
ñòè÷íî¿ ñôåðè âèìàãàº ãëèáøîãî äîñë³äæåííÿ îñíîâíèõ ôàêòîð³â âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ
òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè. Îñíîâí³ ôàêòîðè âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ òà
ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè ïîäàíî â òàáë. 1. Àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî ï³ä âïëè-
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âîì çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â íåö³íîâ³ ôàêòîðè âïëèâó íà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ
òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè íàáóâàþòü äîñèòü âàãîìîãî çíà÷åííÿ.

Äî íåö³íîâèõ ôàêòîð³â âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôå-
ðè Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ íàëåæàòü òàê³: âäîñêîíàëåííÿ íàÿâíî¿ òåõíîëîã³¿, âäîñêîíàëåííÿ
ôîðì ³ ìåòîä³â îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà òà ïðîñóâàííÿ íà ðèíîê òóðïðîäóêò³â; ³íäåêñ ðå-
àëüíî¿ çàðîá³òíî¿ ïëàòè; äèñïðîïîðö³¿ â åêîíîì³ö³; õàðàêòåð ãðîøîâî-êðåäèòíî¿ ïîë³òè-
êè äåðæàâè; ìîäà; ñòàá³ëüí³ñòü ÷è íåñòàá³ëüí³ñòü íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè; ïîäàòêîâà ñèñ-
òåìà; çì³íà ñóêóïíî¿ ïðîïîçèö³¿; ðîçøèðåííÿ ñôåðè íåìàòåð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà; çì³ñò
âíóòð³øíüî¿ ³ çîâí³øíüî¿ ïîë³òèêè äåðæàâè; äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ åêîíîì³êè; ðîçâèòîê
ÍÒÏ; åôåêòèâí³ñòü íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè òîùî.

Ìàêðîôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê òóðèñòè÷íîãî ðèíêó, âàðòî ðîçãëÿäàòè
ó êîíòåêñò³ ðåöåñ³éíîãî ðîçðèâó. Ðåöåñ³éíèé ðîçðèâ ó âèòðàòàõ ³ñíóº ï³ä ÷àñ åêîíîì³÷íî¿
êðèçè ³ ñïðè÷èíåíèé íåäîñòàòí³ì ñïîæèâàííÿì íàñåëåííÿì, á³çíåñîì, ³íîçåìöÿìè òî-
ùî [6, ñ. 214].

Òàáëèöÿ 1

Îñíîâí³ ôàêòîðè âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè
(äîñë³äèâ òà óçàãàëüíèâ àâòîð)

103ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ: ÒÅÎÐ²ß ² ÏÐÀÊÒÈÊÀ

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ                  ¹4/2012

Зовнішні 
фактори 
впливу 

Внутрішні фактори впливу 
Фактори, обумовлені 

специфікою д іяльності 
туристичних підприємств 

­ демографічні; 
­ економічні; 
­ соціально-
культурні; 
­ природні; 
­ технологічні; 
­ політико-
правові; 
­ глобалізацій-
ні; 
­ інтернаціона-
лізація 
національних 
економік; 

­ місія, цілі; 
­ організаційна структура; 
­ базові стратегії, стратегічні 
альтернативи; 
­ адаптованість до внутрішніх та 
зовнішніх змін; 
­ наявність кваліфікованого та 
мотивованого персоналу; 
­ стратегії виробництва турпослуг, 
турпродуктів, товарних стратегій; 
­ якість турпослуг, турпродуктів; 
­ ступінь ризику; 
­ бюрократичні процедури; 
­ пропозиції турпослуг, турпродуктів, 
оновлення асортименту; 
­ відповідність ціни до якості турпослуг, 
турпродуктів;  
­ маркетингові дослідження, прогноз 
попиту на турпродукти, турпослуги; 
­ рівень задоволення споживачів;  
­ сегментація ринку, вибір цільових 
сегментів;  
­ формування капіталу; 
­ канали розподілу турпродуктів, 
турпослуг; 
­ комунікації туристичних підприємств;  
­ наявність та ефективне використання 
трудових, інтелектуальних, фінансових та 
матеріальних ресурсів; 
­ інвестиційні та інноваційні програми 
розвитку туристичних підприємств тощо. 

­ рівень зайнятості 
населення;  
­ реальна купівельна 
спроможність населення;  
­ обмеженість часу 
туристів,  
­ сезонність;  
­ недостатнє інвестування 
у розвиток туризму; 
­ поведінка споживачів на 
ринку турпослуг; 
­ асортимент турпослуг, 
турпродуктів; 
­ споживча вартість 
турпослуг, турпродуктів;  
­ реклама;  
­ конкуренція; 
­ фактори розвитку 
інфраструктури та ринку; 
­ рекреаційно-туристичні 
ресурси; 
­ культурно-історична, 
архітектурна, етнографічна 
та національна спадщини. 



Ïîð³âíþþ÷è ðåöåñ³éíèé ðîçðèâ ó âèòðàòàõ ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ, âàðòî çàçíà÷èòè,
ùî â³í º íåçíà÷íèì ³ íåòðèâàëèì. Íà â³äì³íó â³ä öèõ êðà¿í, â Óêðà¿í³, çîêðåìà ó
Ëüâ³âñüê³é îáëàñò³, íàâïàêè ðåöåñ³éíèé ðîçðèâ ó âèòðàòàõ º çíà÷íèì ³ òðèâàëèì
âíàñë³äîê åêîíîì³÷íîãî ñïàäó. Äî ïîçèòèâíèõ ôàêòîð³â, ÿê³ äîçâîëÿòü íåéòðàë³çóâà-
òè ñèëó ðåöåñ³éíîãî ðîçðèâó ó âèòðàòàõ, äîö³ëüíî â³äíåñòè òàê³: ïîñèëåííÿ ðåãóëþâàëü-
íî¿ ðîë³ äåðæàâè â åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñàõ; ñòèìóëþâàííÿ ñïîæèâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã
íàñåëåííÿì; ðîçøèðåííÿ åêñïîðòó íàö³îíàëüíèõ òîâàð³â òà ïîñëóã òîùî. 

Íàäõîäæåííÿ ïðÿìèõ ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é º îäíèì ³ç ïîçèòèâíèõ ôàêòîð³â âïëè-
âó íà ä³ÿëüí³ñòü òà ðîçâèòîê òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî äîçâîëèòü çìåíøèòè ðå-
öåñ³éíèé ðîçðèâ ó âèòðàòàõ. Ïðÿì³ ³íîçåìí³ ³íâåñòèö³¿ — íàáóòòÿ òðèâàëîãî ³íòåðåñó
ðåçèäåíòîì îäí³º¿ êðà¿íè äî ï³äïðèºìñòâà-ðåçèäåíòà ³íøî¿ êðà¿íè âíàñë³äîê ïðèäáàí-
íÿ âëàñíîñò³ çà êîðäîíîì ³ âêëàäàííÿ êàï³òàëó [6, ñ. 634]. Àíàë³çóþ÷è äèíàì³êó îá-
ñÿã³â íàäõîäæåííÿ ïðÿìèõ ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é ó Ëüâ³âñüêó îáëàñòü çà êðà¿íàìè,
ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî êðà¿íè ªÑ ìàþòü çíà÷íî á³ëüø³ ¿õ îáñÿãè ïîð³âíÿíî ç
êðà¿íàì ÑÍÄ òà ³íøèìè êðà¿íàìè (òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2

Äèíàì³êà îáñÿã³â íàäõîäæåííÿ ïðÿìèõ ³íîçåìíèõ ³íâåñòèö³é ó Ëüâ³âñüêó îáëàñòü çà
êðà¿íàìè (íà ïî÷àòîê ðîêó; òèñ. äîë. ÑØÀ) [9, ñ.165]

Óïðàâë³ííþ ðîçâèòêó òóðèçìó òà êóðîðò³â Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ íåîáõ³äíà êîíñîë³äàö³ÿ
çóñèëü, ðîçðîáêà íàïðÿì³â ³ ïð³îðèòåò³â óïðàâë³ííÿ ïåðñïåêòèâíèì ðîçâèòêîì ï³äïðèºìñòâ
òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè, çá³ëüøåííÿ îáñÿã³â íàäõîäæåííÿ ³íâåñòèö³é â îáëàñòü. Öå ñòâîðèòü
íîâ³ äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ äëÿ Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ ùîäî â³äíîâëåííÿ çäîðîâ'ÿ íàñåëåí-
íÿ ÿê îñíîâíî¿ ïðîäóêòèâíî¿ ñèëè ñóñï³ëüñòâà; çí³ìå ñîö³àëüíó íàïðóãó íà ï³äïðèºìñòâàõ
òà â ñóñï³ëüñòâ³ çàãàëîì; çíèçèòü ð³âåíü çàëåæíîñò³ ìîëîä³ â³ä íàäì³ðíîãî ïðîâåäåííÿ ÷à-
ñó â ìåðåæ³ ²íòåðíåò; çáàãàòèòü äóõîâíî íàñåëåííÿ äåðæàâè; ï³äâèùèòü ³íòåëåêòóàëüíèé
ð³âåíü çíàíü ëþäåé, ùî ïîçèòèâíî âïëèíå íà ä³ÿëüí³ñòü óñ³õ ó÷àñíèê³â òóðèñòè÷íîãî ðèí-
êó òîùî. Äî ïîçèòèâíîãî ÿê³ñíîãî ôàêòîðó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà íåîáõ³äíî â³äíåñòè é ôàê-
òîð ³íòåëåêòó íàö³¿. ²íòåëåêò íàö³¿ — ñóêóïí³ñòü çä³áíîñòåé ³ òâîð÷èõ îáäàðîâàíü ëþäåé,
¿õ îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü, íà îñíîâ³ ÿêèõ ôîðìóºòüñÿ çäàòí³ñòü âèêîðèñòîâóâà-
òè âèùåíàâåäåíå äëÿ ðîçâèòêó íàóêè, êóëüòóðè, ìèñòåöòâà, ñòâîðåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ íî-
âî¿ òåõí³êè, çàñòîñóâàííÿ ïðîãðåñèâíèõ ôîðì îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ³ ïðàö³, âèðîáëåí-
íÿ íàéîïòèìàëüí³øèõ ð³øåíü â óñ³õ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ [5, ñ. 671]. Ñàìå ³íòåëåêò
íàö³¿, ÿê ñóêóïí³ñòü çä³áíîñòåé, çíàíü, âì³íü, íàâèê³â ëþäèíè, ¿¿ îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèé
ð³âåíü, ìîæíà ï³äâèùèòè ÷åðåç ñïîæèâàííÿ íåþ åêñêóðñ³éíèõ ïîñëóã. 

Ïåðåäóìîâàìè ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íòåëåêòó íàö³¿ ñåðåä ðÿäó ³íøèõ ôàêòîð³â º òàê³:
ìîðàëüí³ òà êóëüòóðí³ ö³ííîñò³ ëþäèíè (ëþäåé), îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíèé ð³âåíü,
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 2005 2006 2007 2008 2009 
Усього 358207,4 426927,6 515032,4 771528,4 930728,5 

Країни ЄС 280786,3 302615,4 382395,9 583879,1 694711,1 
Країни 
СНД 

7980,8 7755,1 8214,6 8300,4 9689,3 

Інші 
країни 

69440,3 116557,1 124421,9 179348,9 226328,1 



çäàòí³ñòü çàñâîþâàòè íîâ³ çíàííÿ, âì³ííÿ; ³íôîðìàö³ÿ òà ¿¿ âèêîðèñòàííÿ; âïðîâàäæåí-
íÿ öèõ çäîáóòê³â ó ðîáîò³, â ³íøèõ ñôåðàõ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Îíîâëåííÿ òàêîãî
ÿê³ñíîãî ôàêòîðó ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, ÿê ³íòåëåêò íàö³¿ òà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ éîãî êî-
ðèñíîñò³, çàëåæèòü ³ â³ä ³íøèõ ôàêòîð³â: ö³íè íà òîâàðè, ïîñëóãè, íà çì³ñòîâí³ñòü òóð³â,
ÿê³ êóïóº ñïîæèâà÷; ³íäèâ³äóàëüí³ çàïèòè òóðèñò³â òîùî. Äî çàñîá³â âèðîáíèöòâà ó âè-
ãëÿä³ ìàòåð³àëüíèõ íîñ³¿â ïîñò³éíîãî êàï³òàëó íåîáõ³äíî â³äíåñòè òàêîæ íåìàòåð³àëüí³
íîñ³¿ çì³ííîãî êàï³òàëó, à ñàìå ð³âåíü ³íòåëåêòó íàö³¿.

Îòæå, äî îñíîâíèõ ãðóï ôàêòîð³â âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ òó-
ðèñòè÷íî¿ ñôåðè íàëåæàòü òàê³ ìàêðîôàêòîðè: äåìîãðàô³÷í³, åêîíîì³÷í³, ïðèðîäí³, òåõ-
íîëîã³÷í³, ïîë³òèêî-ïðàâîâ³, ñîö³àëüíî-êóëüòóðí³. Ñåðåä îñíîâíèõ âíóòð³øí³õ ôàêòîð³â
âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ òà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè — ì³ñ³ÿ, ñòðàòåã³ÿ,
ö³ë³, çàâäàííÿ, ñòðóêòóðà, ðîçïîä³ë ôóíêö³é, ïðàâ ³ ðåñóðñ³â, ³íòåëåêòóàëüíèé êàï³òàë,
ñòèëü óïðàâë³ííÿ, ö³ííîñò³ îðãàí³çàö³¿, êóëüòóðà, åòè÷í³ âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éí³ â³äíî-
ñèíè òîùî. Ñïåöèô³÷íèìè ùîäî ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè âàãîìèìè
ôàêòîðàìè âïëèâó íà óïðàâë³ííÿ òà ðîçâèòîê º òàê³ ôàêòîðè: ñïðèÿòëèâ³ ïðèðîäí³ òà
ðåêðåàö³éíî-òóðèñòè÷í³ ðåñóðñè Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³, àðõ³òåêòóðíî-³ñòîðè÷íà ñïàäùèíà
òîùî. Âïëèâ íà óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè òóðèñòè÷íî¿ ñôåðè Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³
çä³éñíþþòü òàê³ ôàêòîðè: ôàêòîðè ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè òà ðèíêó, àñîðòèìåíò òóð-
ïîñëóã, òóðïðîäóêò³â; ÿê³ñòü òóðïîñëóã òóðïðîäóêò³â; ð³âåíü çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ, ðå-
àëüíà êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü íàñåëåííÿ; ñåçîíí³ñòü; ³íâåñòóâàííÿ ó ðîçâèòîê òóðèç-
ìó òîùî.
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