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В современном мире фантастически быстро по исто-
рическим меркам изменяется буквально все. Ключевым 
фактором перемен стали информационно-коммуника-
ционные технологии. Их тотальное проникновение во 
все без исключения сферы жизни общества инициирует 
его трансформацию: они существенно изменили спосо-
бы взаимодействия между людьми, компаниями, мето-
ды исследовательской деятельности, торговлю, прове-
дения досуга.

В конце августа текущего года Марк Цукерберг осно-
ватель крупнейшей в мире социальной сети Facebook, 
чья активная аудитория на тот момент превышала 1,15 
млрд человек, сообщил о запуске проекта Internet.org 
(Goel 2013) [3]. К интернету уже подключены 2,7 млрд 
жителей планеты. Цель Цукерберга – сделать интернет 
доступным для остальных 5 млрд человек, которые пока 
еще не могут позволить себе присоединиться к глобаль-
ной сети. Содействовать проекту, выпуская недорогие 
смартфоны, упрощая работу приложений для них, соз-
давая технологии для дешевого доступа в интернет, бу-
дут Samsung, Nokia, Qualcomm, Media Tec и Opera (см. 
http://www.internet.org/).

Очевидно, что в обозримой перспективе интернет 
станет доступен каждому жителю планеты при его же-
лании оказаться в сети. На наших глазах произошла оче-
редная в истории человечества техническая революция, 
ведущая к смене технологического способа производ-
ства: поэтапно – от присваивающего к аграрно-ремес-
ленному и индустриальному – оно переходит к инфор-
мационно-компьютерному, итогом развития которого 
возможно станет «информационное» (Э. Тоффлер) или 
«сетевое» (М. Кастельс) (Castells 2000) [1] общество. 

Известный американский футуролог Элвин Тоффлер 
в своей знаменитой трилогии, в которую вошли книги 
«Шок будущего» (Toffler 2002) [2], «Третья волна» и 
«Метаморфозы власти» еще в 1970-1990-х годах обсто-
ятельно разработал концепцию о принципиально новой 
социально-экономической формации или даже цивили-
зации, которая приходит на смену индустриальному об-
ществу. По его мысли, на протяжении тысячелетий че-
ловечество жило и развивалось в рамках аграрного типа 
хозяйствования, накладывавшего отпечаток на формы и 
иерархию общественно-политических структур. И это 
«первая волна» цивилизации. В XVII веке стремитель-
ное развитие фабричного производства, совершенство-
вание коммуникационных систем привело к развитию 
индустриальной цивилизации, и это «вторая волна». В 
наши дни происходит постепенное размытие основных 
контуров этой цивилизации – под напором уже «третьей 
волны», которую характеризуют гипертрофированное 
развитие сферы услуг в экономике и дальнейшее совер-
шенствование информационных технологий.

В этот глобальный процесс включена естественно и 

Российская Федерация, остронуждающаяся в политиче-
ской и социально-экономической модернизации. 

TNS оценила ежемесячную активную аудиторию «В 
контакте» за май 2013 г. примерно в 52 млн пользова-
телей, а аудиторию Twitter в России – в 12 млн. Больше 
всего активных пользователей «В контакте» в Москве 
(более 2 млн), Петербурге (1,152 млн) и Свердловской 
области (0,44 млн). В мае и июне 2013 г. в «В контакте» 
каждый день заходило по 7,5 млн москвичей (Gol`tsyna 
2013) [4].

В российском проекте модернизации роль граждан-
ского общества вообще никак не определялась. Более 
того, любые попытки его организаций включиться в 
процесс до последнего времени подавлялись. В этом 
заключается наше принципиальное отличие от стран 
Западной Европы, где гражданское общество с его спо-
собностью к самоорганизации и высоким инновацион-
ным потенциалом сыграло решающую роль на всех эта-
пах модернизации европейского общества. 

Но если государство отторгает гражданское обще-
ство, то оно сегодня с помощью средств телекоммуни-
каций имеет возможность уйти из рамок государства в 
сетевые сообщества. Что и произошло в России. Высо-
кий процент компьютеризации и телефонизации, высо-
кая доступность Интернет, резкое падение цен на услу-
ги провайдеров позволили сделать интернет моделью 
гражданского общества, отслеживающей реальные про-
цессы, идущие в стране. 

За два десятилетия по историческим меркам почти 
мгновенно общество наполнилось огромным количе-
ством людей, способных без труда сообщить о своем 
мнении неограниченному кругу лиц. Сетевой мир са-
моорганизовался, налаживая связи с соотечественника-
ми, помогая старикам, собирая деньги на лекарства для 
больных, отслеживая коррупционную деятельность го-
сударственных чиновников, защищая природу. 

В американской социологии есть термин «еarly 
аdopter». Его можно перевести как «первый (ранний) 
пользователь» – то есть тот, кто начинает пользовать-
ся инновационным продуктом, тогда когда этот продукт 
появляется. Ранним пользователем нельзя назвать того, 
кто покупает новый iPhone в день его выхода, потому 
что это всего лишь новая модель или новый товар, у ко-
торого уже есть аналоги (обычный сотовый телефон). 
А вот тот, кто начинает пользоваться Twitter одним из 
первых и делает это правильно – как раз и становится 
инноватором в терминологии Эверетта Роджерса – из-
вестного американского ученого, который ввел понятие 
«диффузия инноваций» еще в 1962 году1.

В 2010 году самым популярным Twitter пользовате-
лем России (после президента Медведева) стал Евгени-
ей Козлов. На вопрос: «Откуда такая популярность?», 
1. Rogers, E. M. (2003). Diffusion of innovations (5th ed.). New York: 
Free Press
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следует простой ответ: «Это один из первых в России 
пользователей, кто зарегистрировался в Twitter – вот и 
все».

По Роджерсу, первыми новую технологию начина-
ют использовать «innovators» — инноваторы (и их по 
этой теории 2.5%), далее идут «early adopters» — ран-
ние пользователи (13.5%), раннее большинство, потом 
позднее большинство (каждых по 34%), ну и наконец, 
опоздавшие (16%). Так что по Роджерсу, Евгений Коз-
лов – это классический пример «еarly аdopter» – он был 
в числе самых первых.

В 2011 году таким человеком стал Алексей Наваль-
ный 2. Известное американское выражение «famous for 
being famous» (знаменитый благодаря своей знаменито-
сти) получает новый смысл. Если в начале оно исполь-
зовалось для описания людей типа Пэрис Хилтон, кото-
рая не будучи ни актрисой, ни поп дивой, стала безумно 
популярна благодаря своей скандальной репутации и 
тому, что она выходец из богатой семьи Хилтонов, то в 
случае Евгения или Алексея и десятков других блогге-
ров – это слава людей, первыми понявших, как исполь-
зовать новые коммуникационные технологии.

Такие люди, к которым прислушиваются десятки ты-
сячи, а возможно, скоро и миллионы, активно востре-
бованы частными компаниями, выборными штабами, 
становятся политическими лидерами. История Алексея 
Навального – это только самое начало, только первый 
опыт, и постепенно таких топовых блоггеров будет все 
больше и больше. И возможностей влияния на массы 
людей будет все больше.

Ведущие западные аналитики (Lindkvist) [5], следуя 
логике глобализации, уже 10 лет анализируют процесс 
формирования глобального гражданского общества. На-
пример, в деле благотворительности все в большей сте-
пени главным фактором становятся не деньги, а техно-
логии (оповещения, сбора информации, оплаты). Поиск 
новых областей применения ИТ (всемирная программа 
«Каждому ребенку по ноутбуку», http://www.laptop.org) 
или способов максимизации их эффекта (африканская 
общественная организация «Ушахиди» посредством 
интернета и мобильной связи собирает у населения ин-
формацию о любых кризисных ситуациях и делает ее 
достоянием общественности, http://www.ushahidi.com) 
– все это работает на эффективность тех инвестиций, 
которые называют «терпеливым капиталом». 

Летом 2011 года ООН признала базовым правом 
человека право на интернет. Финляндия стала первой 
страной на планете, сделавшей право граждан на выход 
в интернет конституционным. С 1 июля 2010 г. вступило 
в силу распоряжение правительства, согласно которому 
у каждого гражданина должна быть возможность до-
ступа в сеть по мегабитному каналу. Хилари Клинтон, 
будучи госсекретарем США, сформулировала новое по-
нятие «свобода подключения», обещая защищать ее по 
всему миру. Подключение к сети стало частью жизнен-
но важной инфраструктуры наряду с электричеством, 
водой, газом, транспортом и телефоном. Власть из фи-
зического мира переходит постепенно в виртуальный.

Власть и политика становятся сетевыми. Сети раз-
рушают суверенные национальные государства. Власть 
потоков знаний, информации берет верх над традицион-
ной политической властью. Сетевые СМИ играют все-
большую роль в медиа-пространстве.

Таким образом, информационно-коммуникационные 
технологии (IT) стали мощным инструментом в руках 

2. http://navalny.livejournal.com/ и http://www.navalny.ru/

человека и общества. Их инновационное развитие ста-
ло ведущей силой нового этапа модернизации во всем 
мире. В результате формируется новая экономика: ин-
формационная, глобальная, сетевая. Преобладающей 
формой организации труда становится гибкий (подвиж-
ный, маневренный, дисперсный) труд: частичная заня-
тость, повременная занятость, самозанятость, то есть 
различные формы индивидуализированного труда. Сети 
минимизируют институт посредничества и обеспечива-
ют прямые поставки товаров и услуг населению, в том 
числе через интернет. 

Телекоммуникационные сети становятся основой 
и ключевым моментом социальной структуры обще-
ства. Мир уже живет в этих сетях, используя их в сот-
нях целей: науки, образования, культуры, объединения 
и взаимопомощи и. мобилизации сил для дальнейшего 
продвижения по пути модернизации. Сети – мощный 
инструмент структуризации общества снизу, согласно 
желаниям самих людей, создания новых общностей в 
соответствии с желаниями индивидов. 
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Корчагін Р. С. Телекомунікаційні мережі і 
трансформація соціальної реальності 

Розглянуто як змінюється соціальна структура 
суспільства під впливом інформаційно - комунікаційних 
технологій. Сучасне суспільство зараховується до 
«третьої хвилі» розвитку цивілізації відповідно до змін 
технологічного способу виробництва. До числа відмінних 
властивостей сучасного суспільства відноситься гро-
мадянське суспільство яке, використовуючи засоби 
телекомунікації, створює мережеві спільноти, які стають 
основною формою його діяльності.

Ключові слова: інформаційно-комунікаційні технології, 
телекомунікаційні мережі, громадянське суспільство, блог, 
Інтернет.

Korchagin R. Telecommunications networks and social 
transformation of reality 

The article discusses how the social structure of the 
society under the impact of information and communication 
technologies. Modern society is ranked as the «third wave» of 
civilization in accordance with changes in the technological 
mode of production. Among the distinctive features of 
modern society is considered civil society which, using 
telecommunications, creates online communities that become 
the main form of its activities.
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