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Ïî ñòà íîâ êà ïðî áëå ìè. Îñòàí í³ì ÷à ñîì ï³ä ïðè ºì ñòâà íàó -

êî ì³ ñòêî¿ ñôå ðè ïî ÷è íà þòü âñå àê òèâ í³ øå êî ðè ñòó âà òè ñÿ ïî -

ñëó ãà ìè êîí ñàë òèí ãî âèõ êîì ïà í³é ³ ïå ðå äà âà òè ÷à ñòè íó ôóíê -

ö³é ñòî ðîí í³ì ï³ä ïðè ºì ñòâàì. Ñóòü ïðî öå ñ³â, ùî â³ä áó âà þòü ñÿ,

ïî ëÿ ãàº â ïå ðå äà ÷³ çíàíü (à íå ³í ôîð ìà ö³¿) ³ ïðè ñêî ðåí í³ ïðî -

öå ñó ôîð ìó âàí íÿ ³ êî ìåð ö³à ë³ çà ö³¿ ²Ê. Ó çâ'ÿç êó ç öèì àâ òî ðîì

íåîáõ³ä íî ðîç ðî áè òè ìî äåëü, ùî äî çâî ëÿº îö³ íè òè äî ö³ëü íî ñò³

àóò ñîð ñèí ãó çíàíü ó ïðî öå ñ³ ðî çâèò êó ïåð ñî íà ëó.

Àíà ë³ç äîñ ë³ äæåíü òà ïó áë³ êà ö³é ç ïðî áëå ìè. Àóò -

ñîð ñèíã (â³ä àíãë. out sour cing), àáî ñóá êîí òðàê òà ö³ÿ, îç íà ÷àº

ïå ðå äà ÷ó äå ÿ êèõ ôóíê ö³é îð ãà í³ çà ö³¿ çîâ í³ø í³ì âè êî íàâ öÿì

(àóò ñîð ñå ðàì, ñóá ï³ äðÿä íè êàì, âè ñî êî êâà ë³ ô³ êî âà íèì ôà -

õ³â öÿì ñòî ðîí íüî¿ ô³ð ìè) àáî â³ä ìî âó â³ä âëàñ íî ãî á³ç -

íåñ–ïðî öå ñó ³ ïðèä áàí íÿ ïî ñëóã ç ðå à ë³ çà ö³¿ öüî ãî á³ç -

íåñ–ïðî öå ñó â ³í øî¿, ñïå ö³à ë³ çî âà íî¿ îð ãà í³ çà ö³¿. Òà êèì ÷è -

íîì, àóò ñîð ñèíã º ð³ç íî âè äîì êî îï åðà ö³¿.

Íè í³ òåð ì³í «àóò ñîð ñèíã» äî ñèòü ÷à ñòî âè êî ðè ñòî âó ºòü ñÿ â

ë³ òå ðà òó ð³ ç ìå íåä æìåí òó, à òà êîæ ó òåê ñò³ ì³æ íà ðîä íèõ ñòàí -

äàð ò³â ÈÑÎ ñå ð³¿ 9000 âåð ñ³é 2000 ðî êó [2, 6]. Àóò ñîð ñèíã

ñòàº íàé âà æëè â³ øèì åëå ìåí òîì ñè ñòå ìè ñòîñ óí ê³â ì³æ ï³ä -

ïðè ºì ñòâîì ³ ïàðò íå ðà ìè. Ïðî òå íà â³ä ì³ íó â³ä çâè ÷àé íî ãî

ïî ñòà ÷àëü íè êà àóò ñîð ñåð (òîá òî îð ãà í³ çà ö³ÿ, ÿêà çä³é ñíþº

àóò ñîð ñèíã) ïîâ í³ ñòþ âêëþ ÷å íèé ó çà ãàëü íó êîí ô³ ãó ðà ö³þ ñè -

ñòå ìè ìå íåä æìåí òó ÿêî ñò³ âè ðîá íè êà ç â³ä ïî â³ä íî ãî âè äó

ä³ÿëü íî ñò³. Òà êà âè ìî ãà ñòàí äàð òó ²ÑÎ 9001–2000 [8].

Ðè íîê àóò ñîð ñèí ãó íè í³ ïå ðå æè âàº ôà çó áóð õëè âî ãî çðî -

ñòàí íÿ, ùî òÿ ãíå çà ñî áîþ ïî ÿâó ö³ ëî ãî ðÿ äó íî âèõ ïðî ôå ñ³é

³ âè ä³â á³ç íå ñó. ßê ïðà âè ëî, öå àáî äó æå íèçü êî îï ëà ÷ó âà í³ ³

ìà ëî ïðå ñòèæ í³ âè äè ðî á³ò (íà ïðè êëàä, ïðè áè ðàí íÿ ïðè ì³ -

ùåíü), àáî íàä ñïå ö³à ë³ çî âà í³ ïðî ôå ñ³¿, äå ï³ä òðèì êà

íåîáõ³ä íî ãî ïðî ôå ñ³é íî ãî ð³â íÿ ñï³ âðî á³ò íè ê³â àáî ¿õ íº çà -

âàí òà æåí íÿ äëÿ îð ãà í³ çà ö³¿ ïðåä ñòà âëÿºòü ñÿ ïðî áëå ìà òè÷ -

íèì. Ó äðó ãî ìó âè ïàä êó íà áà ç³ àóò ñîð ñèí ãó ïðè òÿ ãó ºòü ñÿ ³í -

òå ëåê òó àëü íèé ïåð ñî íàë.
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ßê â³ä çíà ÷å íî àìå ðè êàíñü êèì ó÷å íèì Ï. Äðà êå ðîì, íàé -

áëèæ ÷èì ÷à ñîì á³ëü øî ñò³ êîì ïà í³é äî âå äåòü ñÿ ç³ò êíó òè ñÿ ç

ñè òóà ö³ºþ, êî ëè 40% ¿õ ñï³ âðî á³ò íè ê³â áó äóòü íå ïî ñò³é íè ìè,

ïðàö þþ ÷è ìè ïî òèì ÷à ñî âèõ êîí òðàê òàõ, àáî îäåð æóþ ÷è ìè

çàð ïëà òó â³ä êå ð³â íèö òâà, ïî ñòà ÷àëü íè ê³â, ôà õ³â ö³â ç àóò -

ñîð ñèí ãó [10].

Ìå òà ñòàò ò³ – çà ïðî ïî íó âà òè ìî äåëü îö³í êè, ÿêà äî çâî -

ëÿº âèç íà ÷è òè ö³í í³ñòü òà åôåêò â³ä âè êî ðè ñòàí íÿ ³í òå ëåê òó -

àëü íèõ àê òè â³â ³ âàð òî ñò³ ïî ñëóã àóò ñîð ñå ðà.

Âè êëàä îñ íîâ íî ãî ìà òå ð³ à ëó. Äëÿ ï³ä ïðè ºìñòâ íàó êî ì³ -

ñòêèõ ãà ëó çåé àóò ñîð ñèíã ñòàº îä í³ ºþ ç åôåê òèâ íèõ ôîðì ïðî -

ìè ñëî âî¿ ðå ñòðóê òó ðè çà ö³¿, îêð³ì ñòâî ðåí íÿ äî ÷³ð í³õ ï³ä ïðè -

ºìñòâ, ùî ñòà ëî òðà äè ö³é íèì, íà áà ç³ ãî ëîâ íî ãî, îôîð ìëåí íÿ ç

ìà ëè ìè ï³ä ïðè ºì ñòâà ìè îðåíä íèõ â³ä íî ñèí ³ òàê äà ë³.

Ö³ ë³ àóò ñîð ñèí ãó: çá³ëü øåí íÿ ïðî äóê òèâ íî ñò³, çìåí øåí íÿ

âè òðàò íà âè ðîá íèö òâî, äî ñòóï äî íî âèõ ðèí ê³â ³ òåõ íî ëî ã³é,

ùî â ö³ ëî ìó ñïðèÿº åôåê òèâ íî ìó ðî çâèò êó ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Ïðè ÷è íà ìè äî ö³ëü íî ñò³ ïå ðå õî äó ïðî ìè ñëî âî ãî ï³ä ïðè ºì -

ñòâà íà àóò ñîð ñèíã ìî æóòü ñòà òè:

– â³ä ñóò í³ñòü âëàñ íî ãî äî ðî ãî ãî óñòàò êó âàí íÿ (ïðèä áàí íÿ

ÿêî ãî íå äî ö³ëü íå);

– ñå çîí í³ êî ëè âàí íÿ ïî ïè òó íà ïðî äóê ö³þ;

– âè ñî êà äè íà ì³÷ í³ñòü ³í íî âà ö³é íèõ ïðî öå ñ³â, ùî ïðî -

ÿâëÿºòü ñÿ â ïî ñò³é íî ìó îíî âëåí í³ éî ãî åëå ìåí ò³â (îá'ºê ò³â

äîñ ë³ äæåíü, ðîç ðî áîê ³ âè ðîá íèö òâà, òåõ íî ëî ã³é, ñõå ìíèõ ³

êîí ñòðóê òèâ íèõ ð³ øåíü, ³í ôîð ìà ö³é íèõ ïî òî ê³â ³ òàê äà ë³);

– âè ñî ê³ òðàí çàê ö³é í³ âè òðà òè;

– ïî òðå áà â îò ðè ìàí í³ ïîâ íî¿ ³ äî ñòî â³ð íî¿ ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî

íî âèé íà ïðÿì ó íàé êî ðîò ø³ òåð ì³ íè;

– íà ÿâ í³ñòü òàê çâà íèõ íå ïðî ô³ëü íèõ àê òè â³â, ÿê³ ñòâî ðþ -

þòü äå ÿ êèé âàð ò³ñ íèé áà ëàñò, âïëè âàþ ÷è íà ñî á³ âàð ò³ñòü ³

ðèí êî âó ö³ íó íàó êî ì³ ñòêî¿ ïðî äóê ö³¿ ³, çðåø òîþ, íà ïî êàç íè êè

åôåê òèâ íî ñò³ ï³ä ïðè ºì ñòâà.

Äîñ â³ä ð³ç íèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ïî êà çóº, ùî àóò ñîð ñèíã äî çâî -

ëÿº ïî íè çè òè íà 50% àáî á³ëü øå çà âè òðà ÷àí íÿ íà â³ä ïî â³ä -

í³ ïðî öå ñè ï³ä ïðè ºìñòâ, ïîâ'ÿçà í³ ç âè ãî òî âëåí íÿì íàó êî ì³ -

ñòêî¿ ïðî äóê ö³¿ ³ íà äàí íÿì ïî ñëóã [1, 5, 6].

Ó êîí òåê ñò³ ðîç ãëÿ äó ïè òàíü óïðà âë³í íÿ, ôîð ìó âàí íÿì ³

ðî çâèò êîì ³í òå ëåê òó àëü íèõ àê òè â³â îñî áëè âî àê òó àëü íè ìè

ñòà þòü ïðî áëå ìè óïðà âë³í íÿ âè òðà òà ìè çâåð íåí íÿ, òàê çâà -

íè ìè òðàí çàê ö³é íè ìè âè òðà òà ìè. Äî òà êèõ âè òðàò ìîæ íà

â³ä íå ñòè âè òðà òè íà çä³é ñíåí íÿ ïðà âî âî¿ îõî ðî íè ³í òå ëåê òó -

àëü íèõ àê òè â³â, ïðè ïè íåí íÿ íå äîá ðî ñî â³ñ íî¿ êîí êó ðåí ö³¿, ïî -

øóê êë³ ºí ò³â, óêëà äåí íÿ äî ãî âî ð³â ïðî äà æó, äî ñòàâ êè òî âà ð³â

äî ïî êóï öÿ, ÿê³ ó ñïå ö³à ë³ çî âà íî ãî ï³ä ïðè ºì ñòâà çàâ æäè

íèæ ÷å. ²í øè ìè ñëî âà ìè, âè òðà òè âè ðîá íèö òâà, øâèä øå çà

âñå ³ ó âè ðîá íè êà, ³ ó àóò ñîð ñå ðà, áó äóòü ïðè áëèç íî îä íà êî â³,

à îñü âè òðà òè çâåð íåí íÿ ìî æóòü ³ñ òîò íî â³ äð³ç íÿ òè ñÿ.

Îñ íîâ í³ ðå çóëü òà òè äîñ ë³ äæåí íÿ. Ó ñâî ¿é ðî áî ò³ Ï. Äðà êåð

â³ä ì³ ÷àº, ùî â³ä âñòà íî âëå íî¿ ö³ íè òî âà ðó âè ðîá íèê îò ðè ìóº

óñüî ãî ëè øå 15–25%. 75–85%, ùî çà ëè øè ëè ñÿ, ä³ ñòà þòü -

ñÿ âëàñ íè êàì ðèí êî âî¿ ³í ôðà ñòðóê òó ðè (òîð ã³â ë³, ðå êëà ìè,

êà íà ë³â çáó òó, çâ'ÿç êó ³ç ñïî æè âà ÷à ìè, òðàíñ ïîð òó âàí íÿ ³

çáå ð³ ãàí íÿ, ï³ ñëÿ ïðî äàæ íî ãî îá ñëó ãî âó âàí íÿ ³ òàê äà ë³), òîá -

òî âî ëî äà ðÿì òàê çâà íèõ ðèí êî âèõ ³í òå ëåê òó àëü íèõ àê òè â³â

[7]. Çâ³ä ñè, çî êðå ìà, âè ò³ êàº íåîáõ³ä í³ñòü äëÿ áóäü–ÿêî¿ êîì -

ïà í³¿ ðîç âè âà òè âçà º ìè íè ³ç ñïî æè âà ÷à ìè, ÿê³ ñòà þòü ÷à -

ñòè íîþ ¿¿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî êà ï³ òà ëó.

Ðîç ãëÿ íå ìî äå òàëü í³ øå ïî íÿò òÿ «òðàí çàê ö³é í³ âè òðà òè».

Óïåð øå âî íî áó ëî ðîç êðè òå â ðî áî ò³ ìàé áóò íüî ãî ëàó ðå à òà

Íî áå ë³â ñüêî¿ ïðå ì³¿ â îáëà ñò³ åêî íî ì³ êè Ð. Êîó çà [6]. Åêî íî ì³ñò

ïåð øèì çâåð íóâ óâà ãó íà òå, ùî ðîç ì³ ðè ³ ñòðóê òó ðà ä³ÿëü íî ñò³

ô³ðì íå âèç íà ÷à þòü ñÿ ìå õà í³ç ìîì ö³í, ùî ñêëà äà þòü ñÿ íà

ðèí êó, à çàë åæàòü â³ä ³í øèõ ÷èí íè ê³â. Ó ñâî ¿õ ðî áî òàõ Ð. Êîóç

ïðè âî äèòü ïî ÿñíåí íÿ àóò ñîð ñèí ãó íà îñ íî â³ åêî íî ì³÷ íî ãî

êðè òå ð³þ – âè òðàò òðàí çàê ö³é [4]. Â³ä ïî â³ä íî äî éî ãî êîí öåï ö³¿

íåîáõ³ä íî íàâ ÷è òè ñÿ ïî ð³â íþ âà òè âè òðà òè òðàí çàê ö³é óñå ðå -

äè í³ êîì ïà í³¿ ç â³ä ïî â³ä íè ìè âè òðà òà ìè íà ðèí êó, òîá òî çà ¿¿

ìå æà ìè, ³ íà îñ íî â³ öüî ãî àíà ë³ çó âè ð³ øó âà òè ïè òàí íÿ àóò ñîð -

ñèí ãó áóäü–ÿêî¿ ä³ÿëü íî ñò³, â òî ìó ÷è ñë³ íàó êî ì³ ñòêîþ, ÿêó

êîì ïà í³ÿ ìàº çä³é ñíþ âà òè ó ðàì êàõ ñâî ãî á³ç íå ñó.

Ó ðî áî ò³ [4] â³ä çíà ÷à ºòü ñÿ, ùî ó âàð òî ñò³ ê³í öå âî ãî íàó êî ì³ -

ñòêî ãî ïðî äóê òó âñå á³ëü øó ïè òî ìó âà ãó çàé ìà þòü ò³ âè äè ä³ÿëü -

íî ñò³, ÿê³ áåç ïî ñå ðåäíüî â³ä íî ñÿòü ñÿ äî ñòà ä³¿ îá ñëó ãî âó âàí íÿ:

– ñòâî ðåí íÿ íî âî ãî ïðî äóê òó, ³í æè í³ ðèíã;

– ìàð êå òèíã, ðå êëà ìà, ïðîñ óâàí íÿ òî âà ðó íà ðè íîê;

– òðàíñ ïîð òó âàí íÿ, ëî ã³ ñòè êà;

– ô³ íàí ñè, ³í ôîð ìà ö³é í³ ñè ñòå ìè;

– êîí ñóëü òà ö³¿, áóõ ãàë òåð ñü êèé îáë³ê, àó äèò.

Òà êèì ÷è íîì, ó ïðî öå ñ³ ðå à ë³ çà ö³¿ ³í íî âà ö³é íèõ ïðî åê ò³â

³í òå ëåê òó àëü íèé ïåð ñî íàë ñïðÿ ìî âó ºòü ñÿ íà ð³ øåí íÿ ð³ç íî -

ïëà íî âèõ çàâ äàíü ï³ä ïðè ºì ñòâà, âè êî íàí íÿ ÿêèõ òÿ ãíå âè -

íè êíåí íÿ òðàí çàê ö³é íèõ âè òðàò, ùî ñòâî ðþ þòü äî äà íó âàð -

ò³ñòü. Ïðè öüî ìó îñ íîâ í³ ðå ñóð ñè êëþ ÷î âèõ ôà õ³â ö³â

íåîáõ³ä íî íà ïðà âè òè òó äè, äå º íàé á³ëü ø³ ìî æëè âî ñò³, à

ñëàá ê³ ñòî ðî íè ïå ðå äà òè òî ìó, äëÿ êî ãî öÿ ïðî áëå ìà – ñèëü -

íà ñòî ðî íà ä³ÿëü íî ñò³.

Â³ä ì³ò èìî, ùî áà ãà òî äîñ ë³ä íè ê³â ³ ôà õ³â ö³–ïðàê òè êè âêà -

çó þòü íà ÷è ñëåí í³ íå áåç ïå êè, ïîâ'ÿçà í³ ³ç çà ñòîñ óâàí íÿì

àóò ñîð ñèí ãó, à ñà ìå [1, 2, 4, 5]: íå áåç ïå êà ïå ðå äà ÷³ âà æëè -

âèõ ôóíê ö³é ó ðó êè ³í øèõ êîì ïà í³é; çà ãðî çó âòðà òè óïðà -

âë³íñü êî ãî äîñ â³ äó; íàâ ÷àí íÿ ÷ó æèõ ôà õ³â ö³â çà ì³ñòü âëàñ -

íèõ; ïðî ñî ÷ó âàí íÿ âà æëè âî¿ ³í ôîð ìà ö³¿; îñî áëè â³ âè ìî ãè äî

äî ãî â³ð íî¿ äèñ öè ïë³ íè ³ çðî ñòàí íÿ ðè çè ê³â, ïîâ'ÿçà íèõ ç ¿õ

íå âè êî íàí íÿì, ³ òî ìó ïî ä³á íå.

Ïðî òå åêî íî ì³÷ íà äî ö³ëü í³ñòü ó áà ãàòüîõ âè ïàä êàõ ïå ðå -

âà æóº ö³ ðè çè êè ³ ïî áîþ âàí íÿ íà âà ãàõ óõ âà ëåí íÿ óïðà -

âë³íñü êèõ ð³ øåíü. Ó äîñ ë³ äæå í³é àâ òî ðîì íàó êî âî–ïðàê òè÷ -

í³é ë³ òå ðà òó ð³ íå ì³ ñòèòü ñÿ ºäè íî ãî àë ãî ðèò ìó âèç íà ÷åí íÿ

åêî íî ì³÷ íî¿ äî ö³ëü íî ñò³ çà ëó ÷åí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî ïåð ñî -

íà ëó íà áà ç³ àóò ñîð ñèí ãó. Â çâ'ÿç êó ç öèì ïðåä ñòà âëÿºòü ñÿ

äî ö³ëü íèì çà ïðî ïî íó âà òè ìî äåëü, ÿêà ïðîé øëà àï ðî áà ö³þ

íà â³ò ÷èç íÿ íèõ ï³ä ïðè ºì ñòâàõ íàó êî ì³ ñòêèõ ãà ëó çåé (ðèñ. 1).

Ðîç êðè º ìî çì³ñò çà ïðî ïî íî âà íî¿ ìî äå ë³ äå òàëü í³ øå.

1. Âèç íà ÷åí íÿ ö³ ëüî âî ãî ³í òå ëåê òó àëü íî ãî àê òè âó (äà ë³ ²À).

Íà ö³é ñòà ä³¿ ðîç ðîá êè óïðà âë³íñü êî ãî ð³ øåí íÿ çä³é ñíþ ºòü ñÿ
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ïî ñòà íîâ êà çàâ äàí íÿ, òîá òî âèç íà ÷åí íÿ çà äà íî ãî ðå çóëü òà -

òó, â ðî ë³ ÿêî ãî ìî æå âè ñòó ïà òè êîí êðåò íà òåõ íî ëî ã³ÿ, ïðî -

öå äó ðà àáî ïðî öåñ.

2. Âèç íà ÷åí íÿ â³ä íî øåí íÿ ö³ ëüî âî ãî ²À äî ñêëà äó êëþ ÷î -

âèõ êîì ïå òåí ö³é ï³ä ïðè ºì ñòâà. Â³ä ïî â³äü íà öå ïè òàí íÿ º

âè ð³ øàëü íîþ äëÿ ïî äàëü øî ãî âèç íà ÷åí íÿ äî ö³ëü íî ñò³ çà ëó -

÷åí íÿ ³í òå ëåê òó àëü íî ãî ïåð ñî íà ëó (äà ë³ ²Ï) íà áà ç³ àóò ñîð -

ñèí ãó. Íåîáõ³ä íî â³ä ì³ òè òè, ùî íà àóò ñîð ñèíã íå äî ö³ëü íî ïå -

ðå äà âà òè êëþ ÷î â³, ñòðà òå ã³÷ íî çíà ÷ó ù³ ²À, îñ ê³ëü êè ó ðà ç³ ïå -

ðå äà ÷³ êîì ïà í³ÿ, ïî ñó ò³, ïëà òèòü àóò ñîð ñèí ãî â³é îð ãà í³ çà ö³¿

äâ³ ÷³ ³ âòðà ÷àº ñâî¿ êîí êó ðåíò í³ ïî çè ö³¿. Çâî ðîò íà ñè òóà ö³ÿ

ñêëà äà ºòü ñÿ ç ïî á³÷ íè ìè, íå îñ íîâ íè ìè, ²À, ùî çà áåç ïå ÷ó -

þòü, ÿê³ ìî ãëè á ïðè íî ñè òè á³ëü øèé äî õ³ä, ÿê áè êîì ïà í³ÿ

ïðè ä³ ëÿ ëà ¿ì íà ëåæ íó óâà ãó.

3. Îö³í êà íà ÿâ íî ñò³ íåîáõ³ä íî ãî ²Ï äëÿ ñòâî ðåí íÿ ö³ ëüî âî -

ãî ²À. Íà öüî ìó åòà ï³ êå ð³â íèö òâî ï³ä ïðè ºì ñòâà çä³é ñíþº

çá³ð ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî íà ÿâ íå ²Ï ³ ìî æëè â³ñòü éî ãî âè êî ðè ñòàí -

íÿ äëÿ âè ð³ øåí íÿ çàâ äàí íÿ ïî ñòâî ðåí íþ ö³ ëüî âî ãî ²À. Ó ðà -

ç³ íà ÿâ íî ñò³ íåîáõ³ä íî ãî ²Ï êå ð³â íèö òâî ïå ðå õî äèòü äî íà -

ñòóï íî ãî åòà ïó âè êî íàí íÿ àë ãî ðèò ìó.

4. Âèç íà ÷åí íÿ õà ðàê òå ðó çàâ äàí íÿ ïî ñòâî ðåí íþ ²À. Îò ðè -

ìàí íÿ â ò³é àáî ³í ø³é îáëà ñò³ åêñ ïåðò íî¿ îö³í êè ñè òóà ö³¿ (ó ñà ì³é

êîì ïà í³¿ àáî â ö³ ëî ìó ïî ãà ëó ç³) ³ ïåâ íèõ ðå êî ìåí äà ö³é ³ ³í òå ëåê -

òó àëü íèõ ðå çóëü òà ò³â ìî æå íî ñè òè ðà çî âèé, ïî ñò³é íèé àáî ïå -

ð³î äè÷ íèé õà ðàê òåð. Ó ðà ç³ êî ëè äîñ ë³ äæó ºòü ñÿ îáëàñòü ðà çî -

âî ãî ³í òå ðå ñó, çâåð íåí íÿ äî àóò ñîð ñèí ãó ìî æå ðîç ãëÿ äà òè ñÿ ÿê

ïåðñ ïåê òèâ íèé âà ð³ àíò çà ëó ÷åí íÿ ôà õ³â ö³â ó ñâî ¿é îáëà ñò³.

ßê ïðà âè ëî, ñòâî ðåí íÿ ²À çà ÷³ ïàº ñôå ðè ïî ñò³é íî ãî ³í òå -

ðå ñó, â ÿê³é êîì ïà í³ÿ àáî íå ââà æàº îáîâ'ÿç êî âèì ìà òè

âëàñ íèõ ôà õ³â ö³â, àáî ìàº â ðîç ïî ðÿ äæåí í³ äå ê³ëü êà ñï³ âðî -

á³ò íè ê³â, íà ÷èþ äóì êó ³ êâà ë³ ô³ êà ö³þ, ïðî òå, íå ââà æàº çà

ìî æëè âå ïî êëà ñòè ñÿ ïðè âè ð³ øåí í³ ñòðà òå ã³÷ íèõ ïè òàíü.

Íàé ÷à ñò³ øå öå íàñ ë³ äîê ñè òóà ö³¿, êî ëè îð ãà í³ çà ö³ÿ àáî â ö³ ëî -

ìó çà î ùàä æóº íà ôîí ä³ çàð ïëà òè àáî, äî ñèòü äîá ðå îïëà ÷óþ -

÷è ôà õ³â ö³â ïðî ô³ëü íî ãî íà ïðÿ ìó ä³ÿëü íî ñò³, íå äî îö³ íþº ïðÿ -

ìèé âçàº ìîçâ'ÿçîê ³í øèõ ²À ç åôåê òèâ í³ ñòþ îñ íîâ íî ãî á³ç íå ñó

³ ââà æàº ²À ï³ äðîç ä³ ë³â, ùî çà áåç ïå ÷ó þòü, ñó òî äðó ãî ðÿä íèì

íà ïðÿ ìîì (ç â³ä ïî â³ä íèì êî ðè ãó âàí íÿì ðîç ì³ ðó çàð ïëà òè).

Ó ö³é ñè òóà ö³¿ ìå íå äæå ðî â³ íåîáõ³ä íî ðå à ë³ çó âà òè òà êèé

åòàï àë ãî ðèò ìó.

5. Âèç íà ÷åí íÿ äî ö³ëü íî ñò³ íàé ìó ñï³ âðî á³ò íè êà (ñï³ âðî á³ò -

íè ê³â) äëÿ âè ð³ øåí íÿ àê òó àëü íî¿ àáî ñõî æèõ ïåðñ ïåê òèâ íèõ

çàâ äàíü. Îñ ê³ëü êè ïî ñòà âëå íå çàâ äàí íÿ íå ìàº ðà çî âî ãî

õà ðàê òå ðó, êå ð³â íèö òâó ï³ä ïðè ºì ñòâà íåîáõ³ä íî âèç íà ÷è òè,

ÿê öå çàâ äàí íÿ âè ð³ øó âà òè ìåòü ñÿ íå ëè øå ó íè í³ø í³é ìî -

ìåíò, à é ó ìàé áóò íüî ìó. Ìî æëè âî, ï³ä ïðè ºì ñòâó ïîò ð³á íî

áó äå çðî áè òè íàéì ïðà ö³â íè êà ç ïîò ð³á íè ìè êâà ë³ ô³ êà ö³ºþ ³

²Ï äëÿ âè ð³ øåí íÿ ïî òî÷ íî¿ ³ ïåðñ ïåê òèâ íèõ çàâ äàíü. Â ³í øî -
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ìó âè ïàä êó ìå íå äæå ðîì ìî æå áó òè ïðèé íÿ òå ð³ øåí íÿ ïðî

ïå ðå âå äåí íÿ ñï³ âðî á³ò íè êà ç îä íî ãî â³ä ä³ ëó â ³í ø³é àáî ïå -

ðå ðîç ïî ä³ë ôóíê ö³é ì³æ ñï³ âðî á³ò íè êà ìè. ßê³ñòü ³ îá´ðóí òî -

âà í³ñòü òà êèõ ð³ øåíü çíà÷ íîþ ì³ ðîþ çàë åæàòü â³ä îð ãà í³ çà -

ö³¿ ³í ôîð ìà ö³é íî–àíà ë³ òè÷ íî ãî çà áåç ïå ÷åí íÿ âçàº ìî ä³¿ ôà -

õ³â ö³â ³ íà ÿâ íî ñò³ áà çè çíàíü ïðî ²Ï ñï³ âðî á³ò íè ê³â ³ åôåê òèâ -

íî ñò³ éî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ.

6. Ïî ð³â íÿí íÿ òèì ÷à ñî âèõ ³ ðå ñóðñ íèõ âè òðàò íà âëàñ íå

ñòâî ðåí íÿ ²À ³ ïëà òè çà ïî ñëó ãè àóò ñîð ñå ðà. Â ñó ÷à ñíèõ óìî -

âàõ âè ñî êî òåõ íî ëî ã³÷ í³ ãà ëó ç³ ÷à ñòåíü êî âè ìà ãà þòü óñå

á³ëü øî¿ ñïå ö³à ë³ çà ö³¿ ³ õà ðàê òå ðè çó þòü ñÿ ïî òðå áîþ ó âè ñî êî -

êâà ë³ ô³ êî âà íèõ ôà õ³â öÿõ. Êð³ì òî ãî, îá ðîá êà âå ëè êèõ îá ñÿ ã³â

çíàíü ³ ³í ôîð ìà ö³¿ â êîæ í³é îáëà ñò³ äëÿ îò ðè ìàí íÿ ÿê³ñ íî¿

åêñ ïåðò íî¿ îö³í êè ïðî ñè òóà ö³þ, ùî ñêëà ëà ñÿ, ñòàº äî ñèòü

äî ðî ãîþ, òîá òî òðàí çàê ö³é í³ âè òðà òè êîì ïà í³¿ çá³ëü øó þòü ñÿ

çíà÷ íîþ ì³ ðîþ. Â ö³é ñè òóà ö³¿ âó çü êîñ ïå ö³à ë³ çî âà í³ àóò ñîð -

ñèí ãî â³ êîì ïà í³¿ ìà þòü ðå àëü í³ êîí êó ðåíò í³ ïå ðå âà ãè, òî ìó

ïðè óõ âà ëåí í³ â³ä ïî â³ä íèõ ð³ øåíü ìå íå äæå ðàì íåîáõ³ä íî ç³ -

ñòà âëÿ òè ðîç ðà õóí êî â³ âè òðà òè íà âëàñ íå ñòâî ðåí íÿ ²À ³

îïëà òó ïî ñëóã àóò ñîð ñå ðà. Ó ðà ç³ ÿê ùî ðîç ì³ð îïëà òè àóò -

ñîð ñèí ãî âèõ ïî ñëóã âèÿ âëÿºòü ñÿ ìåí øå, âè êî ðè ñòàí íÿ òà -

êèõ ïî ñëóã ìî æå áó òè âèç íà íå äî ö³ëü íèì.

Ïî âåð òàþ ÷èñü äî òðåòüî ãî åòà ïó àë ãî ðèò ìó, íåîáõ³ä íî

â³ä ì³ òè òè, ùî ó ðà ç³, êî ëè êîì ïà í³ÿ ìàº âëàñ íèé ²Ï äëÿ ñòâî -

ðåí íÿ ö³ ëüî âî ãî ²À, ïîò ð³á íå âè êî íàí íÿ íà ñòóï íèõ åòà ï³â ïðè

óõ âà ëåí í³ óïðà âë³íñü êî ãî ð³ øåí íÿ.

7. Âèç íà ÷åí íÿ ñôå ðè, â ÿê³é ³ñ íóþ ÷èé ²Ï ì³ã áè ïðè íå ñòè âå -

ëè êó äî äà íó âàð ò³ñòü. Óïðà âë³í íÿ ôîð ìó âàí íÿì ³ ðî çâèò êîì ²Ê

ñó ÷à ñíèõ íàó êî ì³ ñòêèõ ï³ä ïðè ºìñòâ ïîâ'ÿçà íî ç ð³ øåí íÿì

ïðî áëåì íàé á³ëüø åôåê òèâ íî ãî âè êî ðè ñòàí íÿ ²Ï ñï³ âðî á³ò íè -

ê³â ó ðàì êàõ ðå à ë³ çà ö³¿ ïðî åê ò³â ï³ä ïðè ºì ñòâà, ùî, çî êðå ìà,

ïðè ïó ñêàº ðîç ïî ä³ë ñï³ âðî á³ò íè ê³â ïî òâîð ÷èõ çàâ äàí íÿõ. Ìè -

ñòåö òâî ìå íå äæå ðà ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùîá íà ï³ä ñòà â³ íà ÿâ íî¿ ó

íüî ãî ³í ôîð ìà ö³¿ ïðî ïî òðå áè ðèí êó ³ ³í òå ëåê òó àëü í³ ìî æëè âî -

ñò³ ôà õ³â ö³â çä³é ñíè òè ¿õ ðîç ñòà âëÿí íÿ ïî ïðî åê òàõ ç óðàõ -

óâàí íÿì åìî ö³é íî–ïñèõî ëî ã³÷ íî¿ ñó ì³ñ íî ñò³, áåç ÿêî¿ äî ñÿ -

ãíåí íÿ ñè íåð ãå òè÷ íî ãî åôåê òó ìàé æå íåì îæëè âå.

ßê âæå â³ä çíà ÷à ëî ñÿ, ñó ÷à ñí³ óìî âè ãîñ ïî äà ðþ âàí íÿ

ïðåä'ÿâ ëÿ þòü âè ñî ê³ âè ìî ãè äî îáë³ êó ñî ö³àëü íî–ïñèõî ëî -

ã³÷ íèõ ÷èí íè ê³â, ùî ÷è íÿòü âïëèâ íà ³í òå ëåê òó àëü íó àê òèâ -

í³ñòü. Ó çâ'ÿç êó ç öèì ó ðàì êàõ çà ãàëü íî¿ ñòðà òå ã³¿ óïðà -

âë³í íÿ ²Ê ³ íà ï³ä ñòà â³ ³í ôîð ìà ö³¿ áà çè çíàíü ïðî ²Ï ñï³ âðî -

á³ò íè ê³â ìå íå äæå ðî â³ íåîáõ³ä íî ç³ ñòà âëÿ òè ïî òåí ö³é í³ äî -

äàò êî â³ ³í òå ëåê òó àëü í³ ïðî äóê òè, ÿê³ ìî æóòü áó òè îò ðè ìà í³

êîì ïà í³ ºþ â ðå çóëü òà ò³ âè êî ðè ñòàí íÿ ñï³ âðî á³ò íè êà â òî ìó

àáî ³í øî ìó ïðî åê ò³ (ð³ øåí í³ òâîð ÷î¿ çà äà ÷³). Ó êîí òåê ñò³ óõ -

âà ëåí íÿ ð³ øåí íÿ ïðî äî ö³ëü í³ñòü àóò ñîð ñèí ãó öåé àñ ïåêò

ìàº âà æëè âå çíà ÷åí íÿ, îñ ê³ëü êè íà ïðàê òè ö³ íàó êî ì³ ñòê³

ï³ä ïðè ºì ñòâà ÷à ñòåíü êî âòðà ÷à þòü ñâî¿ êîí êó ðåíò í³ ïå ðå -

âà ãè, êî ëè íà ïðà âëÿ þòü êëþ ÷î âèõ ôà õ³â ö³â íà ð³ øåí íÿ

äðó ãî ðÿä íèõ çàâ äàíü.

8. Âèç íà ÷åí íÿ ìî æëè âî ñò³ â³ä ÷ó æåí íÿ ²Ï àóò ñîð ñå ðà â

ïðî öå ñ³ íàâ ÷àí íÿ ñï³ âðî á³ò íè ê³â. Íåç âà æàþ ÷è íà áåç ïå ðå÷ -

íó êî ðèñ í³ñòü àóò ñîð ñèí ãó äëÿ âè ð³ øåí íÿ êîí êðåò íèõ çàâ -

äàíü ïî ñòâî ðåí íþ ²À, íàó êî ì³ ñòê³ ï³ä ïðè ºì ñòâà íå ïî âèí í³

çëîâ æè âà òè òàêè ìè ïî ñëó ãà ìè. Íåâ äà ëèé äîñ â³ä çà ðó á³æ íèõ

êîì ïà í³é ïî ïå ðå äà ÷³ ö³ ëèõ ôóíê ö³î íàëü íèõ áëî ê³â (íà ïðè -

êëàä, êà äðî âî ãî) â ðó êè ñòî ðîí í³õ êîì ïà í³é ï³ä òâåð äæóº öþ

òå çó. Íà äóì êó àâ òî ðà, àóò ñîð ñèíã ó ðàì êàõ óïðà âë³í íÿ ²Ê

ìàº äà âà òè òâîð ÷èé ïî øòîâõ äëÿ ôà õ³â ö³â ï³ä ïðè ºì ñòâà, ÿê

áè ïî ì³ ùàþ ÷è ¿õ íà ñó ÷à ñíèé ð³ âåíü çíàíü ïðî äîñ ë³ äæó âà íó

ïðî áëå ìó. Çàâ äàí íÿ, ÿê³ ìà þòü âè ð³ øó âà òè ñÿ â ðå çóëü òà ò³

âè êî ðè ñòàí íÿ àóò ñîð ñèí ãó, ïðåä ñòà âëå í³ íà ðèñ. 2.

Âèñ íîâ êè

Òà êèì ÷è íîì, îñ íîâ íà ö³í í³ñòü çà ëó ÷åí íÿ ²Ï íà áà ç³ àóò -

ñîð ñèí ãó ïî ëÿ ãàº â îò ðè ìàí í³ êîì ïà í³ ºþ â êî ðîò ê³ òåð ì³ íè

ö³í íèõ çíàíü ïðî òå, ÿê ìîæ íà ðîçâ'ÿçà òè ïî ñòà âëå íó ïðî -

áëå ìó. Çàâ äàí íÿ êîì ïà í³¿ ïî ëÿ ãàº â òî ìó, ùîá çó ì³ òè ïå ðå -

òâî ðè òè ö³ çíàí íÿ íà âëàñ í³ ²À ³ ñïðèÿ òè ðî çâèò êó ²Ï ñâî ¿õ

ñï³ âðî á³ò íè ê³â.

Ïî ð³â íÿí íÿ ïå ðåä áà ÷ó âà íî ãî åôåê òó â³ä ñòâî ðåí íÿ ²À ³

âàð òî ñò³ ïî ñëóã àóò ñîð ñå ðà. Óõ âà ëåí íÿ îñ òà òî÷ íî ãî ð³ øåí íÿ

ïðî åêî íî ì³÷ íó äî ö³ëü í³ñòü çà ëó ÷åí íÿ ²Ï íà áà ç³ àóò ñîð ñèí -
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ãó ïðè ïó ñêàº ñï³â â³ä íî øåí íÿ î÷³ êó âà íî ãî åôåê òó â³ä ñòâî -

ðåí íÿ ²À ³ âàð òî ñò³ ïî ñëóã, ùî ïðè òÿ ãà þòü ñÿ. Öåé åòàï ââà -

æà ºòü ñÿ äó æå òðó äî ì³ ñòêèì, îñ ê³ëü êè íà ñüî ãîä í³ ìå òî äè÷ íå

çà áåç ïå ÷åí íÿ îö³í êè ïå ðåä áà ÷ó âà íî ãî åôåê òó â³ä ñòâî ðåí íÿ

²À çíà õî äèòü ñÿ íà ñòà ä³¿ ðîç ðîá êè äîñ ë³ä íè ê³â ³ ôà õ³â -

ö³â–ïðàê òè ê³â. Îö³í êà åôåê òó â äà íî ìó âè ïàä êó óñêëàä íþ -
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Ó ñòàò ò³ çä³é ñíå íî àíà ë³ç âïëè âó çà ðî á³ò íî¿ ïëà òè íà
ôîð ìó âàí íÿ òà ðå à ë³ çà ö³þ ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó Óê ðà ¿ íè.
Ðîç ðà õî âà íî âàð ò³ñòü ëþäñü êî ãî êà ï³ òà ëó â äåð æà â³ çà
äî ïî ìî ãîþ ìå òî äó êà ï³ òà ë³ çà ö³¿ ÷è ñòèõ çà ðî á³ò ê³â.

Êëþ ÷î â³ ñëî âà: çà ðî á³ò íà ïëà òà, ëþäñü êèé êà ï³ òàë,
êà ï³ òà ë³ çà ö³ÿ ÷è ñòèõ çà ðî á³ò ê³â.

Â ñòàòüå îñó ùåñò âëåí àíà ëèç âëèÿ íèÿ çà ðà áîò íîé
ïëà òû íà ôîð ìè ðî âà íèå è ðå à ëè çà öèþ ÷å ëî âå ÷å ñêî ãî
êà ïè òà ëà Óê ðà è íû. Ðàñ ñ÷è òà íà ñòî è ìîñòü ÷å ëî âå ÷å ñêî -
ãî êà ïè òà ëà â ãî ñó äàð ñòâå ñ ïî ìî ùüþ ìå òî äà êà ïè òà ëè -
çà öèè ÷è ñòûõ çà ðà áîò êîâ.

Êëþ ÷å âûå ñëî âà: çà ðà áîò íàÿ ïëà òà, ÷å ëî âå ÷å ñêèé
êà ïè òàë, êà ïè òà ëè çà öèÿ ÷è ñòûõ çà ðà áîò êîâ.

In ar tic le the ana ly sis of in flu en ce of a sal ary on for ma ti -
on and re a li za tion of the hu man ca pi tal of Uk ra i ne is car ri -
ed out. Cost of the hu man ca pi tal in the sta te by me ans of
a method of ca pi ta li za tion of net ear nings is cal cu la ted.
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