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Ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæó ÿê ñêëàäîâà ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é â ä³ÿëüíîñò³ ðîçäð³áíîãî ï³äïðèºìñòâà ÒÎÂ 

«Êðà¿íà Êàçîê»
Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî òåîðåòè÷í³ àñïåêòè ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â ðîçäð³áíîãî ï³äïðèºìñòâà: ìå-

òîäè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ìåð÷àíäàéçèíã, ìîòèâàö³ÿ òîðãîâîãî ïåðñîíàëó. Ïðîâåäåíî àíàë³ç îñî-
áëèâîñòåé ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â íà ðèíêó äèòÿ÷èõ òîâàð³â òà âèÿâëåíî ÷èííèêè ¿õ ïðèâàáëèâîñ-
ò³. Ïðîâåäåíî àíàë³ç îðãàí³çàö³¿ òà ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â òà çàïðîïîíîâàíî çàõîäè äëÿ 
âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÒÎÂ «Êðà¿íà Êàçîê».

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó íåîáõ³äíîñò³ àíàë³çó ðèíêó äèòÿ÷èõ òîâàð³â äëÿ ïðèéíÿòòÿ 
ð³øåíü ùîäî çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà «Êðà¿íà Êàçîê» òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîäàæ³â øëÿõîì 
ïîêðàùåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. Íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî âîíè º íå ëèøå äæåðåëîì ³í-
ôîðìóâàííÿ, à é çàñîáîì ïåðåêîíàííÿ òà âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â, ñïðèÿííÿ ïðèâåðíåííþ óâàãè, 
âðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³¿, ñïðèéíÿòòÿ òåêñòó òà ãðàô³÷íèõ çîáðàæåíü, ôîðìóâàííÿ àñîö³àö³é òîùî.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñíîâíà ïðîáëåìàòèêà ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæó íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó 
äèòÿ÷èõ òîâàð³â:

• âåëèêà ê³ëüê³ñòü ãðàâö³â íà ðèíêó – ìóëüòèáðåíäîâ³ ìåðåæ³, ðîçäð³áí³ ìàãàçèíè òà ïàâ³ëüéîíè; 
ðîçâèíóòà ³íòåðíåò–òîðã³âëÿ äèòÿ÷èìè òîâàðàìè ç íèæ÷èìè ö³íàìè ³ øèðîêèì âèáîðîì;

• îð³ºíòàö³ÿ íà ñïåöèô³÷íó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ: â îñíîâíîìó ïîêóïêè ðîáëÿòü áàòüêè, àëå ¿õ âèá³ð 
êîðåãóºòüñÿ áàæàííÿìè ä³òåé; 

• ñïåöèô³êà ïðîñóâàííÿ òîâàð³â äëÿ ä³òåé ùîäî íåîáõ³äíîñò³ îáðàííÿ åôåêòèâíèõ äæåðåë âïëè-
âó íà ïîêóïö³â ïðè âèáîð³ òîâàðó.

Ïîñòàíîâêà ìåòè ³ çàâäàíü äîñë³äæåííÿ. Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ìàðêåòèíãîâî¿ êîìó-
í³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè íà ï³äñòàâ³ îãëÿäó ðèíêó, àíàë³çó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ ïåðåêîíàííÿ òà 
ñòèìóëþâàííÿ ñïîæèâà÷à íà ïðèäáàííÿ òîâàð³â.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â: òîðã³âëÿ.

Âèñíîâêè. Äëÿ çá³ëüøåííÿ ïðîäàæ³â ïîòð³áíî ïðèâåðòàòè óâàãó çà äîïîìîãîþ êðåàòèâíîãî 
êîíòåíòó, ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ òà äîâîäèòè êë³ºíòàì íåîáõ³äí³ñòü ïðèäáàòè òîâàð ñàìå ö³º¿ êîì-
ïàí³¿. Âàæëèâî íå ò³ëüêè çàëó÷èòè êë³ºíò³â, à é ðåãóëÿðíî ï³äæèâëþâàòè ¿õ óâàãó äî ä³ÿëüíîñò³ êîì-
ïàí³¿, âèêîðèñòîâóþ÷è åôåêòèâí³ íàïðÿìè ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïðîäàæ, ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â, ëîÿëüí³ñòü ïîêóïö³â, ìåð÷àíäàéçèíã, ðîç-
äð³áíà òîðã³âëÿ.

ÃÅÉÊÎ Ì.Å.,
×ÓÁÓÊÎÂÀ Î.Þ.

Ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ êàê ñîñòàâíàÿ ìàðêåòèíãîâûõ 
êîììóíèêàöèé â äåÿòåëüíîñòè ðîçíè÷íîãî ïðåäïðèÿòèÿ 

ÎÎÎ «Êðàéèíà Êàçîê»
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû òåîðåòè÷åñêèå àñïåêòû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ ðîçíè÷íîãî ïðåäïðè-

ÿòèÿ: ìåòîäû ñòèìóëèðîâàíèÿ ñáûòà, ìåð÷àíäàéçèíã, ìîòèâàöèÿ òîðãîâîãî ïåðñîíàëà. Ïðîâåäåí 
àíàëèç îñîáåííîñòåé ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ íà ðûíêå äåòñêèõ òîâàðîâ è âûÿâëåíû ôàêòîðû 
èõ ïðèâëåêàòåëüíîñòè. Ïðîâåäåí àíàëèç îðãàíèçàöèè è ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ è 
ïðåäëîæåíû ìåðû ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè ÎÎÎ «Êðàéèíà Êàçîê».

Àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â íåîáõîäèìîñòè àíàëèçà ðûíêà äåòñêèõ òîâàðîâ 
äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé ïî ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ «Êðàéèíà Êàçîê» è ñîâåðøåí-
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ñòâîâàíèÿ ïðîäàæ ïóòåì óëó÷øåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü, ÷òî 
îíè ÿâëÿþòñÿ íå òîëüêî èñòî÷íèêîì èíôîðìèðîâàíèÿ, íî è ñðåäñòâîì óáåæäåíèÿ è âëèÿíèÿ íà 
ïîòðåáèòåëåé, ñîäåéñòâèå ïðèâëå÷åíèþ âíèìàíèÿ, ó÷åòà ïñèõîëîãèè, âîñïðèÿòèÿ òåêñòà è ãðàôè-
÷åñêèõ èçîáðàæåíèé, ôîðìèðîâàíèÿ àññîöèàöèé è òîìó ïîäîáíîå.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìû. Îñíîâíàÿ ïðîáëåìàòèêà ñòèìóëèðîâàíèÿ ïðîäàæ íà óêðàèíñêîì 
ðûíêå äåòñêèõ òîâàðîâ:

• áîëüøîå êîëè÷åñòâî èãðîêîâ íà ðûíêå – ìóëüòèáðåíäîâûå ñåòè, ðîçíè÷íûå ìàãàçèíû è ïàâèëüî-
íû; ðàçâèòàÿ èíòåðíåò–òîðãîâëÿ äåòñêèìè òîâàðàìè ñ áîëåå íèçêèìè öåíàìè è øèðîêèì âûáîðîì;

• îðèåíòàöèÿ íà ñïåöèôè÷åñêóþ öåëåâóþ àóäèòîðèþ: â îñíîâíîì ïîêóïêè äåëàþò ðîäèòåëè, íî 
èõ âûáîð êîððåêòèðóåòñÿ æåëàíèÿìè äåòåé;

• ñïåöèôèêà ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ äëÿ äåòåé î íåîáõîäèìîñòè èçáðàíèÿ ýôôåêòèâíûõ èñòî÷-
íèêîâ âîçäåéñòâèÿ íà ïîêóïàòåëåé ïðè âûáîðå òîâàðà.

Ïîñòàíîâêà öåëè è çàäà÷ èññëåäîâàíèÿ. Öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ àíàëèç ìàðêåòèí-
ãîâîé êîììóíèêàöèîííîé ïîëèòèêè íà îñíîâàíèè îáçîðà ðûíêà, àíàëèçà ìàðêåòèíãîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè óáåæäåíèÿ è ñòèìóëèðîâàíèÿ ïîòðåáèòåëÿ íà ïðèîáðåòåíèå òîâàðîâ.

Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ: òîðãîâëÿ.

Âûâîäû. Äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ íóæíî ïðèâëåêàòü âíèìàíèå ñ ïîìîùüþ êðåàòèâíîãî êîí-
òåíòà, ðàçìåùåíèå èíôîðìàöèè è äîêàçûâàòü êëèåíòàì íåîáõîäèìîñòü ïðèîáðåñòè òîâàð èìåí-
íî ýòîé êîìïàíèè. Âàæíî íå òîëüêî ïðèâëå÷ü êëèåíòîâ, íî è ðåãóëÿðíî ïîäïèòûâàòü èõ âíèìàíèå 
ê äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè, èñïîëüçóÿ ýôôåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîäàæà, ñòèìóëèðîâàíèå ïðîäàæ, ëîÿëüíîñòü ïîêóïàòåëåé, ìåð÷àíäàé-
çèíã, ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ.

GEYKO M.E.,
CHUBUKOVA O.Y.

Sales stimulating as a component of marketing 
communications in the activity of the retail enterprise 

«Krayina Kazok» Ltd
The article deals with theoretical aspects of retail sales promotion: sales promotion methods, 

merchandising, sales staff motivation. The analysis of peculiarities of sales promotion in the children’s 
goods market is conducted and the factors of their attractiveness are revealed. The analysis of the 
organization and the system of sales promotion was carried out and measures were proposed for 
improvement of the activity of «Krayina Kazok» Ltd.

The relevance of the research is the need to analyze the market for baby products to make 
decisions about the marketing activities of the enterprise «Country Fairy Tale» and improve sales 
through improved marketing communications. It should be borne in mind that they are not only a source 
of information, but also a means of persuasion and influence on consumers, promoting attention, 
psychology, perception of text and graphic images, forming associations and more.

Formulation of the problem. The main issues of stimulating sales on the Ukrainian market of baby goods:

• a large number of players in the market – multi–brand networks, retail stores and pavilions; 
advanced online trade in baby products with lower prices and a wide choice;

• target–specific targeting: Mostly parents make purchases, but their choices are adjusted by the 
wishes of the children;

• specificity of promotion of goods for children regarding the need to select effective sources of 
influence on buyers when choosing a product.

Goal setting and research objectives. The purpose of the study is to analyze marketing communication 
policy based on market review, to analyze marketing activities to persuade and encourage consumers 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçãëÿäàþ÷è ïðîáëå-
ìàòèêó ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæó íà óêðà¿íñüêîãî 
ðèíêó äèòÿ÷èõ òîâàð³â, ìîæíà çîñåðåäèòèñü íà 
äåê³ëüêîõ îñíîâíèõ ïðîáëåìàõ, à ñàìå:

• íàÿâí³ñòü âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ãðàâö³â íà öüî-
ìó ðèíêó, ÿê³ ïðàöþþòü â ð³çíèõ ñåãìåíòàõ, ñåðåä 
ÿêèõ ìóëüòèáðåíäîâ³ íàö³îíàëüí³ ìåðåæ³, òðàäè-
ö³éí³ ðîçäðîáí³ ìàãàçèíè, ïàâ³ëüéîíè òà ðèíêè. 
Òàêîæ äèíàì³÷íèé ðîçâèòîê â îñòàíí³ ðîêè îòðè-
ìàëà ³íòåðíåò–òîðã³âëÿ äèòÿ÷èìè òîâàðàìè ç 
á³ëüø ïðèâàáëèâèìè ö³íàìè ³ ð³çíîìàí³òíèì âè-
áîðîì, í³æ â òî÷êàõ ðîçäð³áíîãî ïðîäàæó.(7) Òàê, 
îñòàíí³ì ÷àñîì âëàñí³ ³íòåðíåò–ìàãàçèíè ïî÷à-
ëè â³äêðèâàòè ïðàêòè÷íî âñ³ ³ãðàøêîâ³ ìåðåæ³. ¯õ 
ìàþòü, íàïðèêëàä, «Áóäèíîê ³ãðàøîê», «Àíòîø-
êà». Ïðîïîçèö³ÿ íèæ÷î¿ ö³íè â ³íòåðíåò–ìàãàçè-
íàõ, í³æ ó òðàäèö³éíîìó ðîçäðîá³, ïðèâîäèòü äî 
ïåðåõîïëåííÿ àóäèòîð³¿ á³ëüø çàîùàäëèâèõ ïî-
êóïö³â ç íèæ÷èìè äîõîäàìè;

• îð³ºíòàö³ÿ íà ñïåöèô³÷íó ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, 
ùî âèçíà÷àº îñîáëèâîñò³ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â íà 
öüîìó ðèíêó. Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî â îñíîâíî-
ìó ïîêóïêè â öèõ ìàãàçèíàõ ðîáëÿòü áàòüêè, íå 
ìîæíà íåäîîö³íþâàòè âïëèâ ä³òåé íà áàòüê³â-
ñüêèé âèá³ð; 

• îñîáëèâà ñïåöèô³êà ïðîñóâàííÿ òîâàð³â äëÿ 
ä³òåé, çâàæàþ÷è íà íåîáõ³äí³ñòü îáðàííÿ åôåê-
òèâíèõ äæåðåë âïëèâó íà ïîêóïö³â ïðè âèáîð³ òî-
âàðó òà ôîðìóâàííÿ ð³çíèõ ï³äõîä³â äî îêðåìèõ 
òîâàðíèõ ãðóï. 

Ïèòàííÿ àêòóàëüíîñò³ îáóìîâëåíå íåîáõ³äí³ñ-
òþ àíàë³çó îñîáëèâîñòåé ðèíêó íà ÿêîìó ïðàöþº 
ï³äïðèºìñòâî äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ùî ñòîñó-
þòüñÿ éîãî çáóòîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ øëÿõîì óäîñêî-
íàëåííÿ åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. 
Â³äîì³ àâòîðèòåòí³ àâòîðè Äæ.Ôåðí³, Ì.Äæåð–
Í³ãàé, Ô.Êîòëåð, Ì.Ëåâ³, Ë.Ñïàðêñ, Õ.Õåðøãåí, 
Ñ.Åñòåðë³íã ïðèñâÿòèëè ñâî¿ ðîáîòè ðîçâèòêó òà 
ï³äâèùåííþ ðåçóëüòàòèâíîñò³ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³. 
Àíàë³ç õàðàêòåðèñòèê åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ñòèìó-

ëþâàííÿ ïðîäàæ³â äåòàëüíî îïèñàíèé â ðîáîòàõ 
Ô.Êîòëåðà, Õ. Õåðøãåíà, Â.Â. Í³ê³øê³íà ³ ³í. Íà òë³ 
³íøèõ ïðèéîì³â ïðîñóâàííÿ òîâàð³â âîíè âèã³äíî 
â³äð³çíÿþòüñÿ: ïî–ïåðøå, òâîð÷èì õàðàêòåðîì, 
áî ïðåäñòàâëÿþòü ïðàêòè÷í³ êåéñè, ùî çàñòîñî-
âóþòü ôàõ³âö³ íà ïðàêòèö³; ïî–äðóãå, îïåðàòèâí³ñ-
òþ âïëèâó íà ñïîæèâà÷³â íà âñ³õ ñòàä³ÿõ æèòòºâîãî 
öèêëó òîâàðó. Ô Êîòëåð âêàçóº, ùî ìåòîäè ñòèìó-
ëþâàííÿ – öå áóäü–ÿêà ä³ÿëüí³ñòü ô³ðìè ïî ïî-
øèðåííþ â³äîìîñòåé ïðî ïåðåâàãè ñâîãî òîâàðó 
³ çàîõî÷åííÿ ö³ëüîâèõ ñïîæèâà÷³â êóïóâàòè éîãî 
[2, ñ. 512]. Ïðîáëåìàòèêà çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â 
ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ 
ðîçãëÿäàºòüñÿ â ð³çíèõ àñïåêòàõ: ìåòîä³â ñòèìó-
ëþâàííÿ çáóòó (Ðîæêîâà Ñ.Â.); ñòðàòåã³÷íîãî ï³ä-
õîäó â ðîçäð³áí³é òîðã³âë³ (Áàðð³ Áåðìàí, Äæîåë 
Ð.), îñíîâ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ (Larry Berger, David 
Stevenson); ôóòóðîëîã³¿ ³íòåðíåò–ñåðåäîâèùà. 
Ìàðêåòèíã ïîñëóã(Þäèíà Í.Â.). 

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º àíàë³ç ìåòîä³â ìàðêåòèí-
ãîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ïîë³òèêè íà ï³äñòàâ³ îãëÿäó 
ðèíêó äèòÿ÷èõ òîâàð³â, àíàë³çó ìàðêåòèíãîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà äåòàëüíî¿ õàðàêòåðèñ-
òèêè îñíîâíèõ çàñîá³â ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ÿê 
ñêëàäîâî¿ ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é ï³äïðèºì-
ñòâà ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîäàæ³â 
òà çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîçäð³áíà òîð-
ã³âëÿ, ÿê âàæëèâà ôîðìà ðåàë³çàö³¿ òîâàð³â, íàáó-
ëà îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ äëÿ åêîíîì³êè Óêðà¿íè. 

Ðîçäð³áíà òîðã³âëÿ – öå ôîðìà ïðîäàæó òîâà-
ð³â ê³íöåâèì ñïîæèâà÷àì â íåâåëèêèõ îáñÿãàõ 
÷åðåç ìàãàçèíè, ïàâ³ëüéîíè òà ³íø³ ïóíêòè ìåðå-
æ³ ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ äëÿ îñîáèñòîãî ÷è ñ³ìåéíî-
ãî âèêîðèñòàííÿ [4, c. 17].. 

Ï³äïðèºìñòâà ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ çä³éñíþ-
þòü ðåàë³çàö³þ òîâàð³â áåçïîñåðåäíüî íàñåëåí-
íþ, à ñàìå ô³çè÷íèì îñîáàì. Ïðîöåñ ïðîäàæó 
ïîâ’ÿçàíèé ³ç çàñòîñóâàííÿì ñïåöèô³÷íèõ ñïî-
ñîá³â òà ìåòîäèê, ùî âëàñòèâ³ äëÿ ðîçäð³áíî¿ òîð-
ã³âë³. Öå ï³äøòîâõóº ïîñòóïîâå çàãîñòðåííÿ êîí-

to purchase goods.

Scope of application: trade.

Conclusions. To increase sales, you need to attract attention with the help of creative content, 
information placement and prove to customers that they need to buy the product of this company. It is 
important not only to attract customers, but also to regularly nourish their attention to the company’s 
activities, using effective marketing communications.

Keywords: sales, sales promotion, customer loyalty, merchandising, retail.
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êóðåíö³¿ íà óêðà¿íñüêîìó ðèíêó ðîçäð³áíî¿ òîðã³âë³ 
äèòÿ÷èìè òîâàðàìè çà ðàõóíîê ðîçãîðòàííÿ íà-
ö³îíàëüíèõ ìåðåæ, ùî âåäóòü áîðîòüáó íà äåâå-
ëîïåðñüêîìó ðèíêó çà îá’ºêòè êîìåðö³éíî¿ íåðó-
õîìîñò³ òà çà ìàéäàí÷èêè ï³ä áóä³âíèöòâî îá’ºêò³â 
òîðã³âë³. Ïàðàëåëüíî íà ðèíêó ç’ÿâëÿþòüñÿ ìåíø³ 
ãðàâö³, ùî â³äêðèâàþòü îäèí, àáî ê³ëüêà ìàãàçè-
í³â äëÿ ä³òåé. Ïîêóïåöü, çà ÿêîãî ïî÷èíàºòüñÿ áî-
ðîòüáà, ñòàº âñå á³ëüø ðîçá³ðëèâèì ³ âèìîãëè-
âèì äî ïðîïîçèö³¿.

Àêòóàëüíèì â ö³é ñèòóàö³¿ ñòàº çàñòîñóâàí-
íÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ñòèìóëþâàííÿ ïðîäà-
æ³â, òîáòî ð³çíèõ âèä³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, ùî ñïðÿìîâàí³ íà ï³äâèùåííÿ ö³ííîñò³ òîâàðó 
òà ñòèìóëþâàííÿ êóï³âåëüíî¿ àêòèâíîñò³ ñïîæè-
âà÷³â, àêòèâ³çàö³þ ðîáîòè òîðãîâîãî ïåðñîíàëó ³ 
äèñòðèá’þòîð³â.

Ìåòîäè ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæ³â îñòàíí³ì ÷à-
ñîì íàáóëè âåëèêî¿ àêòóàëüíîñò³ ³ ³íòåíñèâíîãî 
ðîçâèòêó ³ ïðåäñòàâëÿþòü ñîáîþ êîìïëåêñ, ÿêèé 
ìàº ÷îòèðè çàñîáè âïëèâó:

• ðåêëàìà – áóäü–ÿêà ôîðìà êîìóí³êàö³é, 
îïëà÷åíà êîíêðåòíîþ îñîáîþ ³ ïðèçíà÷åíà äëÿ 
ïðîñóâàííÿ òîâàð³â, ïîñëóã ÷è ³äåé;

• ïàáë³ê ð³ëåéøíç (çâ’ÿçêè ç ãðîìàäñüê³ñòþ) – 
êîîðäèíîâàí³ çóñèëëÿ ïî ñòâîðåííþ ñïðèÿòëè-
âîãî óÿâëåííÿ ïðî òîâàð ó ñâ³äîìîñò³ íàñåëåí-
íÿ. Âîíè ðåàë³çóþòüñÿ øëÿõîì ï³äòðèìêè ïåâíèõ 
ïðîãðàì ³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, íå ïîâ’ÿçàíèõ áåçïî-
ñåðåäíüî ³ç ïðîäàæåì òîâàð³â: ïóáë³êàö³¿ â ïðå-
ñ³ âàæëèâîþ ç êîìåðö³éíî¿ òî÷êè çîðó ³íôîðìàö³¿, 
«ïàáë³ñèò³» íà ðàä³î ³ òåëåáà÷åíí³;

• îñîáèñò³ ïðîäàæ³ – óñíà ïðåçåíòàö³ÿ òîâàðó ï³ä 
÷àñ îñîáèñòîãî ñï³ëêóâàííÿ ç îäíèì àáî äåê³ëüêî-
ìà ïîêóïöÿìè ç ìåòîþ çä³éñíåííÿ ïðîäàæó;

• ñòèìóëþâàííÿ çáóòó – ð³çí³ âèäè ìàðêåòèíãî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íà ïåâíèé ÷àñ çá³ëüøóþòü âè-
õ³äíó ö³íí³ñòü òîâàðó ÷è ïîñëóãè ³ áåçïîñåðåäíüî 
ñòèìóëþþòü êóï³âåëüíó àêòèâí³ñòü ñïîæèâà÷³â 
(íàïðèêëàä, êóïîíè àáî ïðîáí³ çðàçêè), ðîáîòó 
äèñòðèá’þòîð³â ³ òîðãîâîãî ïåðñîíàëó. [2, c. 531]

Êîæíîìó ³íñòðóìåíòó êîìóí³êàö³é: ðåêëàì³, 
îñîáèñòîìó ïðîäàæó, ñòèìóëþâàííþ çáóòó ÷è 
ïàáë³ê ð³ëåéøíç, ïðèòàìàíí³ ñâî¿ óí³êàëüí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè ³ ñâî¿ âèäè âèòðàò.

Äîêëàäíî ðîçãëÿíåìî ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, 
ÿê îäèí ç åëåìåíò³â ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é. 
Äàíèé çàñ³á âïëèâó â íàø ÷àñ íàáóâàº àêòèâíîãî 
ïîøèðåííÿ â Óêðà¿í³ ³ ìàº âèñîêó åôåêòèâí³ñòü, 
ÿê ³íñòðóìåíò êîìóí³êàö³é. 

Ñåðåä íàéá³ëüø â³äîìèõ ìåòîä³â ñòèìóëþâàííÿ 
çáóòó çàñòîñîâóþòü: ïîøèðåííÿ ïðîìî–çðàçê³â 
òîâàðó, êóïîíè, ï³ëüãîâà ö³íà íà äåê³ëüêà óïàêî-
âîê, ïðåì³ÿ, ñóâåí³ðè, ïðåçåíòàö³ÿ òîâàðó, êîí-
êóðñè, áåçêîøòîâíèé âñòóï â êëóá äåðæàòåë³â 
äèñêîíòíèõ êàðòîê, ëîòåðåÿ. [2, c. 412].

Ìåòîä ³íôîðìóâàííÿ òà íàâ÷àííÿ ïîêóïöÿ çíà-
÷íî ï³äâèùóº êóï³âåëüíó ëîÿëüí³ñòü ³ º ïåðåõî-
äîì â³ä çâè÷àéíèõ ôîðì ñòèìóëþâàííÿ ïîïèòó 
äî ïðàãíåííÿ äîïîìîãòè á³ëüø îáäóìàíî çðîáè-
òè ïîêóïêó [8, c. 17].

Îñòàíí³ì ÷àñîì íàáóâàº ïîøèðåííÿ íàäàííÿ 
ìàãàçèíîì áåçêîøòîâíèõ êîíñóëüòàö³é ñïåö³à-
ë³ñò³â çà ïðîô³ëåì [8, ñ 17]. Êð³ì òîãî, íàäàííÿ 
³íôîðìàö³¿ çà äîïîìîãîþ àóä³î, â³äåî òà åëåêòðî-
ííèõ çàñîá³â ìîæå â³äáóâàòèñü â ìàãàçèí³, â ïðè-
ì³ùåíí³ òîðãîâîãî çàëó. Âåëèêîãî åôåêòó î÷³êó-
þòü â³ä ð³çíîìàí³òíèõ äîâ³äêîâèõ çàñîá³â, òàêèõ 
ÿê ìîí³òîðè äëÿ äåìîíñòðàö³¿ ðîëèê³â òà ïîâíî-
ö³ííèõ ³íôîðìàö³éíèõ ê³îñê³â [8, c. 17]. LCD–ìî-
í³òîðè, ùî çàðàç ç’ÿâèëèñÿ â âåëèêèõ ñóïåðìàð-
êåòàõ, íàéáëèæ÷èì ÷àñîì ìîæóòü ç’ÿâèòèñÿ íå 
ò³ëüêè íàä êàñàìè, à é â òîðãîâîìó çàë³.

×óäîâèé åôåêò äëÿ ïðèâåðíåííÿ óâàãè ïîêóï-
ö³â ìàþòü âëàñí³ äðóêîâàí³ ÇÌ², ùî ïîâ³äîìëÿ-
þòü ïðî ïîòî÷í³ ö³íè, çíèæêè, ðîçïðîäàæ³ òà ïî-
äàðóíêè [8, c. 17].

Íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ äîâîäÿòü, ùî ëþäè çä³é-
ñíþþòü ïîêóïêè â ìàãàçèíàõ íå ò³ëüêè òîìó, ùî 
¿ì íåîáõ³äíî çàäîâîëüíèòè ñâî¿ ïîòðåáè â ¿æ³, 
îäÿç³, àëå ³ ïñèõîëîã³÷í³, ùî äîçâîëÿþòü îòðèìà-
òè çàäîâîëåííÿ â³ä ïðîöåñó çä³éñíåííÿ ïîêóï-
êè. Ùîá çðîáèòè ïðîöåñ â³äâ³äóâàííÿ ìàãàçèíó 
á³ëüø ïðèºìíèì, ïîñò³éíî ðîçøèðþºòüñÿ ïåðå-
ë³ê äîäàòêîâèõ çðó÷íîñòåé äëÿ ïîêóïö³â   ³ âêëþ÷àº 
â ñåáå ðÿä òàêèõ ïîñëóã: îðãàí³çàö³ÿ äèòÿ÷èõ êó-
òî÷ê³â, äå áàòüêè ìîæóòü çàëèøèòè ä³òåé íà ÷àñ 
çä³éñíåííÿ ïîêóïîê; êîì³ðêè äëÿ çáåð³ãàííÿ ðå-
÷åé; ïàðêîâêà; îáì³í âàëþòè; òåðì³íîâèé äðóê 
ôîòîãðàô³é; åñêàëàòîðè; òóàëåòí³ ê³ìíàòè [10].

Äîñë³äæåííÿ êîìïàí³¿ "Chain Store Age 
Executive"(ÑØÀ) ïîêàçàëî, ùî íà çá³ëüøåííþ 
òîâàðîîá³ãó ìàãàçèíó íà 10–15% â ð³ê, ñïðèÿº 
íàÿâí³ñòü ïîñ–òåðì³íàë³â, ùî íàäàþòü ìîæëè-
â³ñòü ïîêóïöÿì çä³éñíèòè áåçãîò³âêîâ³ ðîçðàõóí-
êè çà äîïîìîãîþ ïëàñòèêîâèõ êàðò [10].

 Ïðîäàæ òîâàð³â ÷åðåç ³íòåðíåò–ìàãàçèíè, ÿê 
êàíàë ðîáîòè ç ïîêóïöÿìè, ïîñòóïîâî ñòàâ çâè-
÷àéíèì çðó÷íèì òà âèã³äíèì ³íñòðóìåíòîì, ÿêèé 
äàº ìîæëèâ³ñòü çàîùàäèòè ÷àñ ³ ïðèäáàòè òîâàð 
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äåøåâøå, í³æ â ìàãàçèí³. À ôîðìàò ìàãàçèí³â 
òåæ çì³íþºòüñÿ ³ íàáóâàº ³ì³äæó â³äêðèòîãî, ìî-
á³ëüíîãî ³ ñó÷àñíîãî ïàðòíåðà.

Óñï³õ òîðãîâî¿ êîìïàí³¿ çàëåæèòü â³ä åôåêòèâ-
íî¿ ðîáîòè ñï³âðîá³òíèê³â, êîíñóëüòàíò³â ³ ìîæå áó-
òè äîñÿãíóòèé ò³ëüêè, ÿêùî ïðàö³âíèêè çàö³êàâëåí³ 
â ðåçóëüòàòàõ ñâîº¿ òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ìîòèâà-
ö³ÿ òîðãîâîãî ïåðñîíàëó ÷åðåç ìàòåð³àëüíå çàîõî-
÷åííÿ º îáîâ’ÿçêîâîþ ÷àñòèíîþ âåäåííÿ á³çíåñó ³ 
ñòèìóëîì äî ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ðîáîòè. Íà-
óêîâö³ ââàæàþòü öå îäíèì ç íåáàãàòüîõ ôàêòîð³â, 
ùî ñïðèÿº çá³ëüøåííþ ïðîäàæ³â ³, â³äïîâ³äíî, ïðè-
áóòêó. Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ïëàí ïðîäàæ³â ³ ïðîãðà-
ìà ìîòèâàö³¿ ïîâèíí³ áóòè ðîçðîáëåí³ íàñò³ëüêè ðå-
òåëüíî, ùîá ñïðèÿëè îòðèìàííþ ìàêñèìàëüíîãî 
ïðèáóòêó ïðè ì³í³ìàëüíèõ âèòðàòàõ ÷àñó.

Ïðè ïðîñóâàíí³ òîâàð³â çíà÷íó óâàãó íåîáõ³äíî 
ïðèä³ëÿòè ìåð÷àíäàéçèíãó – êîìïëåêñó çàõîä³â 
â òîðãîâîìó çàë³, ùî ñïðÿìîâàíèé íà ïðîñóâàí-
íÿ òîãî ÷è ³íøîãî òîâàðó, ìàðêè, âèäó ÷è óïàêîâ-
êè, ÿêèé ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ íàá³ð òåõíîëîã³é äëÿ 
ïîáóäîâè åôåêòèâíèõ êîìóí³êàö³é ì³æ ïîêóïöåì 
³ òîâàðîì íà ì³ñöÿõ ïðîäàæ³â, ùî ìàº äîïîìîã-
òè ïîêóïöÿì:

• âèáðàòè òîâàð, ùî ðåêëàìóºòüñÿ, ï³ä ÷àñ ïðî-
âåäåííÿ ïåðøî¿ ïîêóïêè,

• ïîâòîðíî ïðèäáàòè òîâàð äàíî¿ òîðãîâî¿ ìàðêè, 
• ïðèäáàòè âèã³äíî ïðåäñòàâëåí³ òîâàðè ïðè 

íåçàïëàíîâàí³é êóï³âë³,
• øâèäêî çíàéòè òîâàð ïðè çàïëàíîâàí³é ïîêóïö³, 
• ïîçíàéîìèòèñÿ ç íîâèìè ìàðêàìè òîâàð³â.
Êîìïëåêñ ñòèìóëþâàííÿ çáóòó çä³éñíþº çíà-

÷íèé âïëèâ íà ïðîöåñ ïðîäàæ³â ðîçäð³áíîãî òîð-
ãîâåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà ³, â³äïîâ³äíî, â³äîáðà-
æàºòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ éîãî ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîàíàë³çóºìî êîìïëåêñ ñòèìóëþâàííÿ ïðî-
äàæ³â ðîçäð³áíîãî ìàãàçèíó «Êðà¿íà Êàçîê», ùî 
çíàõîäèòüñÿ çà àäðåñîþ ì. Êè¿â, âóë. Âèøãîðîä-
ñüêà, 45–Á / 1 (æ / ê «Ïàðêîâå ì³ñòî»), íà ÿêî-
ìó áóëî ïðîâåäåíî äàíå äîñë³äæåííÿ. Ìàãàçèí 
«Êðà¿íà Êàçîê» º ñïåö³àë³çîâàíèì, òîáòî çàéìà-
ºòüñÿ ðåàë³çàö³ºþ òîâàð³â äèòÿ÷îãî àñîðòèìåíòó.

Â ìàãàçèí³ «Êðà¿íà Êàçîê» ä³º ñàìîîáñëóãî-
âóâàííÿ – ôîðìà ïðîäàæó, êîëè ïîêóïåöü ìàº 
â³ëüíèé äîñòóï äî òîâàð³â. Â ðåçóëüòàò³ îïòèì³çó-
ºòüñÿ ÷àñ íà çä³éñíåííÿ ïîêóïêè ³ çá³ëüøóºòüñÿ 
ïðîïóñêíà ñïðîìîæí³ñòü ìàãàçèíó, ùî âïëèâàº 
íà çá³ëüøåííÿ îáñÿãó ðåàë³çàö³¿. Ïîêóïåöü ìîæå 
ðîçãëÿíóòè òîâàð, îçíàéîìèòèñÿ ç ³íôîðìàö³þ, 
ùî ì³ñòèòüñÿ íà óïàêîâö³ òà ö³ííèêó òîâàðó.

Ôóíêö³¿ ïðàö³âíèê³â òîðãîâîãî çàëó ïîëÿãàþòü ó 
êîíñóëüòóâàíí³ ïîêóïö³â, çðó÷íî¿ òà ïðåçåíòàö³é-
íî¿ âèêëàäêè òîâàð³â, êîíòðîëþ çà ¿õ çáåðåæåí-
íÿì òà çä³éñíåííÿ ðîçðàõóíêîâèõ îïåðàö³é.

ÒÎÂ «ÊÐÀ¯ÍÀ ÊÀÇÎÊ» äëÿ ï³äòðèìêè êîíêó-
ðåíö³¿ òà çàëó÷åííÿ ïîêóïö³â äî òîðãîâ³ ìåðåæ³ 
âèêîðèñòîâóº ìåòîäè ñòèìóëþâàííÿ çáóòó, ñåðåä 
ÿêèõ ïðîïîíóþòüñÿ íàñòóïí³:

äèñêîíòí³ êàðòêè – îäèí ç óí³âåðñàëüíèõ ³ íå 
äóæå âèòðàòíèõ ñïîñîá³â äîñÿãíåííÿ ëîÿëüíîñò³ 
ïîêóïöÿ, ÿêèé îòðèìàâøè äèñêîíòíó êàðòêó, ìîæå 
çàîùàäèòè íà ïîêóïö³, à ìàãàçèí ìîæå çá³ëüøè-
òè ñâ³é îáîðîò ³ ïðèáóòîê. Âîíè âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
äëÿ çàîõî÷åííÿ ïîñò³éíèõ ïîêóïö³â. Íåçâàæàþ÷è 
íà âèòðàòè ïî çíèæêàì, ïðèáóòîê òàêèõ ï³äïðè-
ºìñòâ ð³çêî çá³ëüøóºòüñÿ: â³äïîâ³äíî äî ïðàâèëà 
Ïàðåòî: 20% ïîñò³éíèõ ïîêóïö³â çàáåçïå÷óþòü 
80% ïðèáóòêó. Äèñêîíòí³ êàðòêè âðó÷àþòü ïî-
êóïöåâ³ (çà ïîêóïêó íà ñóìó ïîíàä 500 ãðí.), ÿê³ 
ãàðàíòîâàíî çàáåçïå÷óþòü ïðèõèëüí³ñòü êë³ºíòà 
äî êóï³âë³ òîâàð³â ñàìå â öüîìó ìàãàçèí³.

Ïåðåä âðó÷åííÿì êàðòè, ïîêóïåöü çàïîâíþº àí-
êåòó, çàëèøàþ÷è ñâî¿ êîîðäèíàòè, çà ÿêèìè â³ä-
áóâàºòüñÿ ðîçñèëêà ÑÌÑ–ïîâ³äîìëåíü ïðî çàõî-
äè òà àêö³¿, ùî ïðîâîäÿòüñÿ â ìàãàçèí³. Ìîæëèâî 
ðîçïîâñþäæóâàòè òàê³ äèñêîíòí³ êàðòè â äîøê³ëü-
íèõ äèòÿ÷èõ çàêëàäàõ, ùî çíàõîäÿòüñÿ ïîðó÷.

• çíèæåííÿ ö³í íà íèçüêî ë³êâ³äíèé òîâàð – 
ñòèìóëþâàííÿ ïðîäàæó òîâàðó, ÿêèé ÷åðåç íåàê-
òóàëüí³ñòü êîëåêö³¿ òà ç ³íøèõ ïðè÷èí íå ìîæå áó-
òè ðåàë³çîâàíèé â ðîçóìí³ òåðì³íè.

• íàäàííÿ çíèæêè 10% íà äåíü íàðîäæåííÿ 
äèòèíè, ÿê ïðàãíåííÿ ïðîäåìîíñòðóâàòè óâàãó ³ 
çðîáèòè ñâÿòî äèòèíè íåçàáóòí³ì øëÿõîì íàäàí-
íÿ çíèæêè â äåíü íàðîäæåííÿ. Äëÿ îòðèìàííÿ 
çíèæêè äîñòàòíüî íàäàòè ñâ³äîöòâî ïðî íàðî-
äæåííÿ äèòèíè.

• ðàçîâ³ ïîäàðóíêîâ³ àêö³¿.
• ðîçïîâñþäæåííÿ áóêëåò³â.
• ðîñòîâà ëÿëüêà – êîñòþìîâàíèé æèâèé âå-

ñåëèé ïåðñîíàæ, ÿêèé ìîæå ðîçïîâñþäæóâàòè 
ðåêëàìí³ ëèñò³âêè, ñóâåí³ðè òà çðàçêè ïðîäóêö³¿, 
ôîòîãðàôóâàòèñÿ ç ïîêóïöÿìè. Ëÿëüêà íå ò³ëüêè 
ïðèéìàº ðàçîâó ó÷àñòü â ïðîìî–àêö³¿, âîíà ïîâè-
ííà ñïîäîáàòèñü ïîêóïöÿì òà áðàòè ó÷àñòü â ð³ç-
íèõ ñâÿòêîâèõ çàõîäàõ. Òàêà ðåêëàìíà ³äåÿ âæå 
çàâîþâàëà âèçíàííÿ ³ ïîëþáèëàñÿ ñïîæèâà÷àì.

• îðãàí³çàö³ÿ äèòÿ÷èõ ñâÿò (Íîâèé ð³ê, Äåíü íà-
ðîäæåííÿ ìàãàçèíó òà ³í). Çàçâè÷àé, íåâåëèê³ 
ñâÿòêîâ³ âèñòàâè îðãàí³çîâóþòü íà òåðèòîð³¿ ìà-
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ãàçèíó, àáî í âóëèö³ á³ëÿ âõîäó, ³ç çàëó÷åííÿì çà-
ïðîøåíèõ êëîóí³â òà àí³ìàòîð³â. Ï³ä ÷àñ ä³éñòâà 
ðîçäàþòüñÿ ëèñò³âêè, à ï³ä ÷àñ êîíêóðñ³â ñèìâî-
ë³÷í³ ïîäàðóíêè.

Â «Êðà¿í³ Êàçîê» ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ïðèä³ëÿ-
þòü íàëåæíó óâàãó, âèêîðèñòîâóþ÷è íàñòóïí³ çà-
õîäè çàîõî÷åííÿ:

• ïðåì³¿ äî çâè÷àéíî¿ îïëàòè ïðàö³ – äîäàòêî-
âà äî îñíîâíî¿ çàðïëàòè ñèñòåìà îïëàòè, ÿêà ìî-
æå çì³íþâàòèñÿ. Ïðåì³¿ íîñÿòü ö³ëüîâèé õàðàêòåð 
³ âèêîíóþòü ôóíêö³þ ñòèìóëþâàííÿ äî çá³ëüøåí-
íÿ ïðîäàæ³â;

• ìîæëèâ³ñòü çá³ëüøèòè àáî çìåíøèòè îêëàä 
ïðè ïðîõîäæåíí³ àòåñòàö³¿ (1 ðàç â 3 ì³ñÿö³);

• âèçíà÷åííÿ êðàùîãî ïðîäàâöÿ ì³ñÿö³ çà ðå-
çóëüòàòàìè îñîáèñòèõ ïðîäàæ³â;

• íàâ÷àííÿ ïðîäàâö³â íàâè÷êàì ïðîäàæ³â ïðè 
ïðèéîì³ íà ðîáîòó (ñòàæóâàííÿ). Çà íåîáõ³äíîñò³ 
ïðîâîäÿòüñÿ äîäàòêîâ³ íàâ÷àííÿ äëÿ ïðîäàâö³â, 
íàïðèêëàä, ïðè îòðèìàíí³ íîâèíîê òîâàð³â òà ³í.

• ³íäèâ³äóàëüíèé ï³äõ³ä äî êîæíîãî ïðîäàâöÿ, âè-
çíà÷åííÿ îñîáèñòî¿ ìîòèâàö³¿ äëÿ ïîêðàùåííÿ ðå-
çóëüòàò³â éîãî ðîáîòè ³ çàñòîñóâàííÿ öèõ çàñîá³â.

Ñïåöèô³êà òîðã³âë³ äèòÿ÷èìè òîâàðàìè ïîëÿ-
ãàº â òîìó, ùî ïîêóïêè â äèòÿ÷èõ ìàãàçèíàõ çä³é-
ñíþþòü áàòüêè, àëå âïëèâ ä³òåé íà ¿õ âèá³ð íå 
ìîæíà íåäîîö³íþâàòè. Ä³òè º àêòèâíèìè ó÷àñ-
íèêàìè ïðåçåíòàö³éíèõ ³ ðîçâàæàëüíèõ çàõîä³â, 
ð³çíîìàí³òíèõ àêö³é, êîíêóðñ³â ÷è ñâÿò. Öå ñïî-
íóêàº äî ïðîäîâæåííÿ çàõîä³â, ÿê³ çàëó÷àþòü ÿê-
íàéá³ëüøå ä³òåé òà ¿õ áàòüê³â (ïîòåíö³éíèõ ïîêóï-
ö³â) ³ ñïðÿìîâàí³ íà óòðèìàííÿ íàÿâíèõ ïîñò³éíèõ 
êë³ºíò³â. Êð³ì òîãî, äëÿ çá³ëüøåííÿ ïðîäàæ³â ³ ïî-
øèðåííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìàãàçèí, àáî 
ïðî òîâàð, ìîæóòü áóòè çàïðîïîíîâàí³ ìåòîäè 
ñòèìóëþâàííÿ ïîêóïö³â (êóïîíè, êîíêóðñè), çà-
ëó÷åííÿ ïîòåíö³éíèõ ïîêóïö³â ÷åðåç ïîñò³éíèõ 
êë³ºíò³â(«ñàðàôàííå ðàä³î»), ïîäàëüøèé ðîçâè-
òîê äèñêîíòíèõ êàðòîê, ïðîäàæ³ çàâäÿêè ðîçâèòêó 
ñàéòó òà ñòîð³íîê â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ â Internet 
(«ñàéò³â äëÿ ìàì» òà ³í.). 

Êåð³âíèöòâî ìàãàçèíó ââàæàº ìîòèâàö³þ ïåð-
ñîíàëó âàæëèâîþ äëÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ³ 
çàñòîñîâóº ìàòåð³àëüí³ ³ íåìàòåð³àëüí³ åëåìåíòè 
ìîòèâàö³¿. Ïðîòå, åôåêòèâí³ñòü öèõ ìåòîä³â íàïðÿ-
ìó çàëåæèòü â³ä ÷³òêî ïðîäóìàíî¿ ñèñòåìè ñòèìó-
ëþâàííÿ, ÿêà ìàº áóòè ïðîñòîþ òà ñïðàâåäëèâîþ. 

Çàâäàííÿ ï³äâèùåííÿ ëîÿëüíîñò³ ïîòð³áóº îä-
íî÷àñíèõ ä³é â òðüîõ íàïðÿìêàõ: çä³éñíþâàòè 
ï³äá³ð ëîÿëüíèõ ñï³âðîá³òíèê³â, ïðèä³ëÿòè óâà-

ãó ðîçâèòêó íàâè÷îê ïåðñîíàëó òà ï³äâèùóâàòè 
åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿. 

Âèñíîâêè
Ñòèìóëþâàííþ ïðîäàæ³â â ÒÎÂ «Êðà¿íè Êà-

çîê» ïðèä³ëÿºòüñÿ âåëèêà óâàãà, ùî ñêëàäàºòü-
ñÿ ç ð³çíèõ ìåòîä³â ³ çàõîä³â ñïðèÿííÿ âèð³øåííþ 
ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé, ïîâ’ÿçàíèõ ç óäîñêîíàëåííÿì 
ä³ÿëüíîñò³ ðîçäð³áíîãî ï³äïðèºìñòâà. Ïðè öüî-
ìó, äëÿ îòðèìàííÿ íàéá³ëüøîãî åôåêòó, ïîòð³áíî 
ïðîäîâæóâàòè çàñòîñîâóâàòè âñ³ çàõîäè â êîìï-
ëåêñ³. Íàïðèêëàä, çíà÷íå çá³ëüøåííÿ ïðîäàæ³â 
íå ìîæëèâå, ÿêùî âèêëàäêà òîâàðó îðãàí³çîâàíà 
ïðîôåñ³éíî, à ïåðñîíàë íå ìîòèâîâàíèé ³ íå ìàº 
â³äïîâ³äíèõ íàâè÷îê. Âñ³ ìàãàçèíè ç ïðîäàæó äè-
òÿ÷èõ òîâàð³â ïîâèíí³ øóêàòè ñâ³é ï³äõ³ä äî «ìà-
ëåíüêèõ ïîêóïö³â» ³ äî ¿õ áàòüê³â. Íåçâàæàþ÷è íà 
òå, ùî, â îñíîâíîìó, ïîêóïêè â ìàãàçèíàõ ç ïðî-
äàæó äèòÿ÷èõ òîâàð³â ðîáëÿòü áàòüêè, ñë³ä âðà-
õîâóâàòè ñóòòºâèé âïëèâ ä³òåé íà ¿õ âèá³ð. Åôåê-
òèâí³ âèäè êîìóí³êàö³é ïîâèíí³ çä³éñíþâàòèñÿ çà 
äîïîìîãîþ øèðîêîãî ñïåêòðà ìàðêåòèíãîâèõ ³ 
ìåð÷àíäàéçèíãîâèõ ³íñòðóìåíò³â äëÿ äîñÿãíåííÿ 
ìåòè äèíàì³÷íîãî ðîçâèòêó ³ çðîñòàííÿ.
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