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Digital – ìàðêåòèíã ó ãëîáàëüíèõ ïðîöåñàõ 
³íôîðìàòèçàö³¿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ çíà÷íîãî ïîøèðåííÿ íàáóâàº âñåñâ³òíÿ 
ìåðåæà ²íòåðíåò, ïðîíèêàþ÷è â óñ³ êóòî÷êè ëþäñüêîãî æèòòÿ: åêîíîì³÷íîãî, ñîö³àëüíîãî, íàóêîâî-
ãî, êóëüòóðíîãî òîùî. ²íòåðíåò–òåõíîëîã³¿ âèøòîâõóþòü ï³äïðèºìñòâà íà ãëîáàëüíèé ð³âåíü, ñïðî-
ùóþòü òà ïîêðàùóþòü óêëàäàííÿ ð³çíèõ äîãîâîð³â, ïðèøâèäøóþòü êîìóí³êàö³þ ³ ñïðèÿþòü ïîøó-
êó ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, ðîçøèðþþòüñÿ ìîæëèâîñò³ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ÷è/òà ïîñëóã ó â³ðòóàëüíîìó 
ïðîñòîð³ ÷åðåç ìåðåæó ²íòåðíåò. Òîìó îäíèì ³ç ïð³îðèòåò³â çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó òà ïîë³ïøåííÿ 
êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ íà ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ º âïðîâàäæåííÿ ³ âèêîðèñ-
òàííÿì ñó÷àñíèõ ìàðêåòèíãîâèõ òåõíîëîã³é.

Áóðõëèâå çðîñòàííÿ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, ñòàëî îñíîâîþ äëÿ ïîÿâè íîâîãî íàïðÿìêó ñó÷àñíî¿ 
êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó âçàºìîä³¿ – ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãó, digital – ìàðêåòèíãó, ðàçîì ç öèì âèíèêàº 
íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ íîâî¿ ñòðóêòóðè ó çàãàëüíîìó ìàðêåòèíãó, ÿêèé áè âèçíà÷àâ îñîáëèâîñò³ 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ìàðêåòèíãó â ³íòåðíåò³, ùî ³ îáóìîâëþº àêòóàëüí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ. äîñë³äæåííÿ íàóêîâî–òåîðåòè÷íèõ òà íàóêîâî–ìåòîäîëîã³÷íèõ îñíîâ 
digital – ìàðêåòèíã ó ïðîöåñ³ öèôðîâ³çàö³¿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³êè.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Â ñòàòò³ âèêîðèñòàí³ ä³àëåêòè÷íèé ìåòîä íàóêîâîãî ï³çíàííÿ, ìåòîä 
àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿííÿ, ìåòîä óçàãàëüíåííÿ äàíèõ, äîñë³äæåííÿ áàçóºòüñÿ íà ñèñòåìíîìó 
ï³äõîä³ äî ðîçãëÿíóòèõ ïðîáëåì, âèâ÷åíí³ ¿õ âçàºìîçâ’ÿçêó òà ðîçâèòêó.

Ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ º íàóêîâî–òåîðåòè÷í³ äîðîáêè îñíîâ ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãó, âèÿâ-
ëåííÿ ÿâèù ³ çàêîíîì³ðíîñòåé ðîçâèòêó digital – ìàðêåòèíã, ÿê³ îð³ºíòîâàí³ íà áåçïîñåðåäíº ïðàê-
òè÷íå âèêîðèñòàííÿ ó ñôåð³ åêîíîì³êè.

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè áàçîþ äëÿ ïîäàëü-
øèõ íàóêîâî–òåîðåòè÷íèõ òà íàóêîâî–ìåòîäîëîã³÷íèõ äîñë³äæåíü òà âèêîðèñòàí³ â ðîçøèðåíí³ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ó ñôåð³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿, ÿê íà â³ò÷èçíÿíîìó, òàê ³ ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ.

Âèñíîâêè. Ñèñòåìàòèçàö³ÿ íàóêîâî–òåîðåòè÷íèõ çíàíü, äîñë³äæåííÿ ÿâèù ³ çàêîíîì³ðíîñòåé 
ðîçâèòêó digital – ìàðêåòèíã º íàóêîâîþ îñíîâîþ äëÿ ïîäàëüøîãî ¿õ âèâ÷åííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: digital – ìàðêåòèíã, öèôðîâèé ìàðêåòèíã, ãëîáàëüí³ ïðîöåñè, ³íôîðìàòèçàö³ÿ 
ñóñï³ëüñòâà, ñâ³òîâà åêîíîì³êà, ì³æíàðîäí³ ðèíêè.

PLAKHOTNIKOVA L.Î.

Digital – marketing in global information 
processes world economy

Relevance of the research topic. In today’s conditions, the worldwide Internet is gaining significant 
popularity, penetrating into all corners of human life: economic, social, scientific, cultural, etc. Internet 
technologies push enterprises to the global level, simplify and improve the conclusion of various contracts, 
speed up communication and facilitate the search for a target audience, expand the possibilities of 
promoting goods and/or services in the virtual space through the Internet. Therefore, one of the priorities 
for ensuring the development and improvement of the competitive positions of domestic enterprises on 
international markets is the introduction and use of modern marketing technologies.

The rapid growth of e–commerce became the basis for the emergence of a new direction of the 
modern concept of interaction marketing – internet marketing, digital – marketing, together with this 
there is a need to research a new structure in general marketing that would determine the specifics 
of achieving marketing goals on the Internet, which determines the relevance of this study.

The aim of the study research of scientific–theoretical and scientific–methodological foundations 
of digital – marketing in the process of digitalization of the world economy.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ 
ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ³íòåðíåò ïîð³âíþþòü ³ç òà-
êèìè âèíàõîäàìè, ÿê ìîâà, ïèñåìí³ñòü, äðóêàð-
ñòâî, òåëåáà÷åííÿ, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ – 
âñ³ì òèì, ùî âèçíà÷àëî, âèçíà÷àº ³ âèçíà÷àòèìå 
æèòòÿ ïðîòÿãîì ëþäñüêîãî ³ñòîð³¿. ×àñòêà êîðèñ-
òóâà÷³â ²íòåðíåòîì ïîñò³éíî çðîñòàº, òàê, ó 2021 
ðîö³ ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ³íòåðíåòó çðîñëà ç 4,1 
äî 4,9 ì³ëüÿðäà ïîð³âíÿíî ç 2019 [1], â Óêðà¿í³ 
÷àñòêà êîðèñòóâà÷³â ³íòåðíåòîì ñòàíîâèòü 97% 
ñåðåä ëþäåé â³êîì â³ä 15 äî 24 ðîê³â, ñåðåä íèõ 
ëþäè â³ä 25 äî 34 ðîê³â – 96%, êîðèñòóâà÷³â â³-
êîì â³ä 65 ðîê³â – óæå 29% (ð³ê òîìó áóëî ëèøå 
14%) [2]. Òîìó ïèòàííÿ, ÿê éîãî âèêîðèñòîâóâàòè 
â óïðàâë³íí³ ô³ðìîþ, º îäíèì ³ç íàéá³ëüø àêòó-
àëüíèõ äëÿ á³çíåñó íà ñüîãîäí³øí³é äåíü.

Ðîçâèòîê òåõíîëîã³÷íèõ äîñÿãíåíü â ³íôîðìà-
ö³éí³é ñôåð³, ñåðåä ÿêèõ îäíå ç êëþ÷îâèõ ì³ñöü çà-
éíÿëî ³íòåðíåò, ïîÿâà ³ áóðõëèâå çðîñòàííÿ åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿, ñòàëè îñíîâîþ äëÿ ïîÿâè íîâîãî 
íàïðÿìêó ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ ìàðêåòèíãó âçàºìî-
ä³¿ – ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãó òà ñë³ä çàóâàæèòè, ùî 
îñê³ëüêè ³íòåðíåò ÿê ñåðåäîâèùå êîìóí³êàö³¿, ïî-
ñò³éíî ïðîãðåñóº òà óñêëàäíþºòüñÿ, à ðàçîì ç öèì 
ðîçøèðþþòüñÿ ìîæëèâîñò³ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ³ 
ïîcëóã ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³, âèíèêëà íåîáõ³ä-
í³ñòü ó íîâîìó íàïðÿì³ ñòðóêòóðè çàãàëüíîãî ìàð-
êåòèíãó, ÿêèé áè çàéìàâñÿ îïèñ îñîáëèâîñòåé 
äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ìàðêåòèíãó â ³íòåðíåò³. Çàðàç 
íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóâàíèì òåðì³íîì ó ïîøó-
êîâèõ ñèñòåìàõ º «digital – ìàðêåòèíã».

Ó êîíòåêñò³ äîñë³äæåííÿ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñå-
ðåä ð³çíèõ ãàëóçåé åêîíîì³êè òà ñïîæèâàííÿ, íà 
ñüîãîäí³øí³é äåíü âñå á³ëüøó çíà÷èì³ñòü ³ ïðè-
âàáëèâ³ñòü íàáóâàº ³íôîðìàòèçàö³ÿ òà öèôðîâ³-
çàö³ÿ åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, ñàìå ³íòåðíåò–ìàð-

êåòèíã íà ñó÷àñíîìó åòàï³ º âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ 
óïðàâë³ííÿ á³ëüøîñò³ ô³ðì. 

Ïðè çì³ùåííÿ äæåðåë îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ çà 
îáñÿãîì òà âàæëèâ³ñòþ â³ä äðóêîâàíèõ ÇÌ², òåëå-
áà÷åííÿ òà ðàä³î ó á³ê ³íòåðíåò, ç ðîçâèòêîì ñî-
ö³àëüíèõ ìåðåæ, ïîðòàë³â, à òàêîæ ïåðåõîäó áà-
ãàòüîõ ìåä³à òà äðóêîâàíèõ ÇÌ² â ìåðåæó, ñàìå 
òàêèé âèä ìàðêåòèíãó ñòàº íàéâàæëèâ³øèì äëÿ 
ïðåäñòàâëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ä³ÿëüí³ñòü ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðþâàííÿ, çá³ëüøóþòüñÿ îáñÿãè ðåêëàìè 
â ²íòåðíåò, äîõîäè ïîøóêîâèõ ñèñòåì, ìàéäàí÷è-
ê³â äëÿ ðåêëàìè, ô³ðì, çàéìàþòüñÿ âåá–äèçàéíîì 
òà ïðîñóâàííÿì ñàéò³â, ïåðåâèùóþ÷è âæå äîõî-
äè â³ä òåëåâ³ç³éíî¿ ðåêëàìè. Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ 
ïî÷àëà ð³çêî íàáèðàòè îáåðò³â ó 2020 ðîö³, àëå 
¿¿ çðîñòàííÿ âñå ùå ïðîäîâæóºòüñÿ, eMarketer 
ïðîãíîçóº, ùî äî 2023 ðîêó îáñÿã ïðîäàæ³â ÷å-
ðåç ²íòåðíåò çðîñòàòèìå ³ áóäå â³äîáðàæàòèñÿ ó 
äâîçíà÷íèõ ÷èñëàõ, ³ íà åëåêòðîííó êîìåðö³þ ïðè-
ïàäàòèìå íàéá³ëüøà ÷àñòêà â³ä çàãàëüíîãî îáñÿ-
ãó ðîçäð³áíèõ ïðîäàæ³â ó âñüîìó ñâ³ò³. Ìàðêåòîëî-
ãè íàñë³äóþòü öåé ïðèêëàä ó ÷àñòèí³ ñâî¿õ âèòðàò 
íà ðåêëàìó. eMarketer çàçíà÷àº, ùî ê³íåöü 2021 
ðîêó çàïàì’ÿòàâñÿ òèì, ùî âèòðàòè íà ðåêëàìó â 
óñüîìó ñâ³ò³ çðîñòàëè øâèäøå, í³æ áóäü–êîëè ç 
òîãî ÷àñó, ÿê ¿õíÿ êîìïàí³ÿ ïî÷àëà â³äñòåæóâàòè ö³ 
âèòðàòè 10 ðîê³â òîìó [3].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Ó äîñë³äæåííÿì ïðîáëåì ²íòåðíåò–ìàðêåòèíãó 
ïðèä³ëåíî óâàãó â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàêîðäîííèõ ó÷å-
íèõ–åêîíîì³ñò³â: ². Áîé÷óê, Ï. Áðàñëàâñüêîãî, 
Ä. Á’þìîíòà ². Åâîäà, Ä. Åéìîðà, Ñ. Ãàðêàâåíêî, 
Ò. Çàòîíàöüêî¿, Ñ. ²ëëÿøåíêà, ². Êîçàêà, Ì. Ëàçî-
ðåíêî, Ì. Ëåáåäåíêî, ². Ëèòîâ÷åíêî, Í. Ìàíüêîâ-
ñüêî¿, Ã. Ì³íå, Î. Ìóçèêè, Â. Ïàâëèøà, Â. Ïèëèï-
÷óêà, Â. Ïîíîìàðåíêî, Ò. Ïðèìàê, ². Ðåøåòí³êîâî¿, 

Research methods. The article uses the dialectical method of scientific knowledge, the method 
of analysis and synthesis, comparison, the method of summarizing data, the research is based on a 
systematic approach to the considered problems, the study of their relationship and development.

The results of the research are scientific and theoretical developments of the foundations of 
Internet marketing, the identification of phenomena and patterns of development of digital marketing, 
which are aimed at direct practical use in the field of economics.

Field of application of results. The results of the research can be the basis for further scientific–
theoretical and scientific–methodological studies and used in the expansion of the activities of 
enterprises in the field of electronic commerce, both in domestic and international markets.

Conclusions. Systematization of scientific and theoretical knowledge, phenomena and patterns of 
development of digital marketing is the scientific basis for their further research.

Keywords: digital – marketing, global processes, informatization of society, world economy, 
international markets.
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Î. Ðîìàíåíêî, Í. Ñèòíèê, Ð. Ó³ëñîíà, Ó. Õåíñîíà. 
Â ðîáîòàõ öèõ àâòîð³â âèñâ³òëþþòüñÿ ïðèíöèïè ³ 
çàñàäè ìàðêåòèíãó â ãëîáàëüí³é ìåðåæ³, ÿê ó îñî-
áëèâîìó ñåðåäîâèù³ ïðîñóâàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã 
íà ðèíêó, ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî óïðàâë³ííÿ êîìïëåê-
ñîì ìàðêåòèíãó, ñïåöèô³êà çàñòîñóâàííÿ îêðå-
ìèõ éîãî ³íñòðóìåíò³â. 

Ìåòà ñòàòò³ – ïîëÿãàº â îá´ðóíòóâàíí³ òåîðå-
òè÷íèõ òà ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â äîñë³äæåííÿ 
îñíîâ digital – ìàðêåòèíã ó ïðîöåñ³ ³íôîðìàòèçà-
ö³¿ òà öèôðîâ³çàö³¿ åêîíîì³êè ó ñèñòåì³ çàãàëüíî-
ãî ìàðêåòèíãó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Çã³äíî ç âè-
çíà÷åííÿì Àìåðèêàíñüêî¿ àñîö³àö³¿ ìàðêåòèíãó 
ìàðêåòèíã – öå ä³ÿëüí³ñòü, íàá³ð ³íñòèòóò³â, ïðî-
öåñ³â äëÿ ñòâîðåííÿ, êîìóí³êàö³¿, äîñòàâêè òà îá-
ì³íó ïðîïîçèö³é, ÿê³ ìàþòü ö³íí³ñòü äëÿ ñïîæèâà-
÷³â, êë³ºíò³â, ïàðòíåð³â òà ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó [4]. 
Îñòàíí³ òåíäåíö³¿ öèôðîâ³çàö³¿ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³-
êè îáóìîâèëè ïîÿâó ïîíÿòòÿ ³íòåðíåò–ìàðêåòèí-
ãó – òåîð³ÿ è ìåòîäîëîã³ÿ îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèí-
ãó â ã³ïåðìåä³éíîìó ñåðåäîâèù³ ìåðåæ³ ²íòåðíåò. 
Âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî ïîíÿòòÿ «³íòåðíåò–ìàð-
êåòèíã» ³ digital – ìàðêåòèíã ìàþòü ð³çíå çíà÷åí-
íÿ. Áóäü ÿêà êîìïàí³ÿ, ÿêà ïðàöþº ÿê òðàäèö³éíî, 
òàê ³ íà â³ðòóàëüíîìó ðèíêó, ìîæå çàéìàòèñÿ ³í-
òåðíåò–ìàðêåòèíãîì, ùîá ìàêñèì³çóâàòè åôåêò 
ïîòåíö³éíî¿ àóäèòîð³¿ ñàéòó. digital – ìàðêåòèíã 
(öèôðîâèé ìàðêåòèíã) – öå øèðîêå ïîíÿòòÿ ï³ä 
ÿêèì ðîçóì³þòü êîìïëåêñíó ìàðêåòèíãîâó ä³-
ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà íà â³ðòóàëüíîìó ðèíêó, º 
÷àñòèíîþ ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿, íà-
ïðàâëåíî¿ íà ïîë³ïøåííÿ êîìóí³êàö³¿ ç ïîòåíö³é-
íèì êë³ºíòîì ç ìåòîþ çá³ëüøåííÿ ïðèáóòêó. Ó ñó-
÷àñíîìó ñâ³ò³ ïðàãíóòü çì³íèòè ñïîñîáè âïëèâó 
íà ïîòåíö³éíîãî ñïîæèâà÷à ³ îäíèì ç íàéá³ëüø 
ïîïóëÿðíèõ â îñòàíí³ ðîêè ñòàâ öèôðîâèé ìàð-
êåòèíã, çäàòíèé íå ò³ëüêè çáèðàòè òî÷íó é îá’ºê-
òèâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ö³ëüîâó àóäèòîð³þ, àëå ³ 
ïðîñòåæóâàòè ðåçóëüòàòè ïðîñóâàííÿ áðåíäó 
àáî ïðîäóêòó. Êîìïëåêñíèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº çàä³-
ÿòè ìàêñèìàëüíî åôåêòèâí³ êàíàëè ïðîñóâàííÿ. 

Digital Marketing — öå ìàðêåòèíã òîâàð³â ³ ïî-
ñëóã ³ç çàñòîñóâàííÿì öèôðîâèõ òåõíîëîã³é. Â³í 
âèêîðèñòîâóºòüñÿ íà âñ³õ åòàïàõ âçàºìîä³¿ ç êî-
ðèñòóâà÷àìè â ñåãìåíòàõ b2c ³ b2b. Íà â³äì³íó 
â³ä ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãó, â öèôðîâîìó ìàðêå-
òèíãó çàä³ÿí³ ³ îôôëàéí–êàíàëè. Åôåêòèâí³ñòü 
äàíîãî íàïðÿìó îáóìîâëåíà ò³ñíèì âçàºìîä³ºþ 
ç ñïîæèâà÷àìè òà îõîïëåííÿì ö³ëüîâî¿ àóäèòî-

ð³¿. Digital Marketing àêòèâíî çàñòîñîâóþòüñÿ äëÿ 
ïðîñóâàííÿ â³äîìèõ áðåíä³â.

Äî ³íñòðóìåíò³â digital–ìàðêåòèíãó íàëåæàòü 
óñ³ ñïîñîáè, çàñîáè òà çàõîäè, ùî äîçâîëÿþòü ³í-
ôîðìóâàòè øèðîêå êîëî îñ³á òà ïðèâåðíóòè óâàãó 
ïîòåíö³éíèõ êë³ºíò³â äî êîìïàí³¿, áðåíäó, ïîñëóãè 
÷è ïðîäóêòó. Îñíîâí³ ³íñòðóìåíòè digital–ìàðêå-
òèíãó ïðåäñòàâëåí³ â òàáëèö³. ×àñò³øå çà âñå îä-
íî÷àñíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ äåê³ëüêà ³íñòðóìåíò³â, 
ùî äîçâîëÿº îõîïèòè ìàêñèìóì ö³ëüîâî¿ àóäè-
òîð³¿ òà äîñÿãòè âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ ïðîñóâàí-
íÿ. Ïåðåë³ê âèêîðèñòîâóâàíèõ ³íñòðóìåíò³â çà-
ëåæèòü â³ä ö³ëåé ìàðêåòèíãîâî¿ êàìïàí³¿, ñòàä³¿ 
¿¿ ïðîâåäåííÿ, îñîáëèâîñòåé ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, 
ïðîïîíîâàíîãî ïðîäóêòó òîùî. 

Ó digital–ìàðêåòèíãó ìîæóòü âèêîðèñòîâóâà-
òèñÿ é ³íø³ ³íñòðóìåíòè, çàñíîâàí³ íà öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³ÿõ: â³ä ðåêëàìíèõ ïðîïîçèö³é ïðè óñòà-
íîâö³ ïðîãðàìè äî ðîçñèëêè íà e–mail àáî ìåëî-
ä³¿, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ óòðèìàííÿ àáîíåí-
ò³â íà ë³í³¿. Òàê³ òðàäèö³éí³ çàñîáè, ÿê ãàçåòè àáî 
ôëàºðè, ÿêùî âîíè ì³ñòÿòü QR–êîä â îá’ÿâëåí-
í³ (òîáòî ïåðåäáà÷àþòü çàñòîñóâàííÿ öèôðîâèõ 
òåõíîëîã³é) – öå òàêîæ äèäæèòàë–ìàðêåòèíã.

Äî îñíîâí³èõ êàíàë³â digital – ìàðêåòèíãó â³líî-
ñÿòüñÿ:

• ²íòåðíåò – öå êàíàë, ÿêèé ïåðåäáà÷àº âèêî-
ðèñòàííÿ áóäü–ÿêèõ ïðèñòðî¿â, ÿê³ ìàþòü âèõ³ä 
ó ãëîáàëüíó ìåðåæó: íîóòáóê³â, ïëàíøåò³â, ÏÊ, 
ñìàðòôîí³â òà òîùî. Â ðàìêàõ digital – ìàðêå-
òèíã â ²íòåðíåò³ ðîçì³ùóþòü ðåêëàìó (ïîøóêîâó, 
êîíòåêñòíó, áàíåðíó, òèçåðíó), ñòâîðþþòü ð³ç-
íîïëàíîâèé êîíòåíò äëÿ ïàñèâíîãî àáî â³ðóñíî-
ãî ïðîñóâàííÿ (â³äåîðîëèêè, òåêñòîâ³ ñòàòò³ òà ³í.), 
çàéìàþòüñÿ ïðîñóâàííÿì òîâàð³â ³ ïîñëóã ó ñîö³-
àëüíèõ ìåðåæàõ, ïóáë³êóþòü åêñïåðòí³ äóìêè, âè-
êîíóþòü ïîøóêîâó îïòèì³çàö³þ ñàéòó;

• öèôðîâå òåëåáà÷åííÿ ïîñòóïîâî âîíî âèò³ñ-
íÿº àíàëîãîâå òåëåáà÷åííÿ ç ðèíêó ³ âñå á³ëü-
øå ³íòåãðóºòüñÿ ç ãëîáàëüíîþ ìåðåæåþ. Íàé-
á³ëüø ïîïóëÿðíèì ôîðìàòîì digital–ìàðêåòèíãó 
ïî êàíàëó öèôðîâîãî òåëåáà÷åííÿ º ñòâîðåííÿ 
êîðîòêèõ â³äåîðîëèê³â, ÿê³ òðàíñëþþòüñÿ ï³ä ÷àñ 
ðåêëàìíèõ ïàóç, ó äåÿêèõ âèïàäêàõ òàêîæ ïðàê-
òèêóþòü ðóõîìèé ðÿäîê òà ³íø³ ìîæëèâîñò³;

• ëîêàëüí³ ìåðåæ³ äî òàêèõ â³äíîñÿòüñÿ ð³çí³
ì³ñöåâ³ «îá’ºäíàííÿ» êîìï’þòåð³â. Öå ìîæóòü áó-
òè êîðïîðàòèâí³ ìåðåæ³ â ðàìêàõ îäíîãî îô³ñó, 
ëîêàëüí³ ìåðåæ³ â îêðåìèõ áóäèíêàõ, ì³ñüêèõ ðà-
éîíàõ òîùî. ×åðåç öåé êàíàë çàçâè÷àé ïîøèðþ-
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ºòüñÿ ðåêëàìà òîâàð³â ³ ïîñëóã, ñïðÿìîâàíèõ íà 
àóäèòîð³þ ç ÷³òêîþ ãåîãðàô³÷íîþ ëîêàö³ºþ;

• ìîá³ëüí³ ́ àäæåòè – öå ñîòîâ³ òåëåôîíè, ñìàðò-
ôîíè ³ íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèì ñïîñîáîì ïðîñóâàí-
íÿ ÷åðåç ìîá³ëüí³ ïðèñòðî¿ º ðîçñèëêà ÑÌÑ–ïî-
â³äîìëåíü ç ðåêëàìíîþ ïðîïîçèö³ºþ. Âîíà ìîæå 
ïðàöþâàòè ÿê ïî êë³ºíòñüê³é áàç³ (òîáòî íà íîìå-
ðè ëþäåé, ÿê³ âæå êîðèñòóâàëèñÿ ïîñëóãàìè àáî 
êóïóâàëè òîâàð ó ö³é êîìïàí³¿), òàê ³ ïî íåçàëåæ-
íèì ï³äá³ðêàì òåëåôîí³â. ×åðåç êàíàë ìîá³ëüíèõ 
ãàäæåò³â ìîæíà çàä³ÿòè é ³íø³ ³íñòðóìåíòè, íàïðè-
êëàä WOW–äçâ³íêè, áðåíäîâàí³ ïðîïîçèö³¿, ðîç-
ì³ùåííÿ ðåêëàìè â ñòîðîíí³õ ïðîãðàìàõ;

• «ðîçóìí³» ´àäæåòè, äî ÿêèõ íàëåæàòü ð³çíîï-
ëàíîâ³ smart – ïðèñòðî¿: ãîäèííèêè, âàãè, ô³òíåñ–
áðàñëåòè òîùî, ùî ìàþòü WI–FI–ï³äêëþ÷åííÿ äî 
³íòåðíåòó ³ äëÿ ïðîñóâàííÿ ìîæíà çàñòîñîâóâàòè 
áðåíäîâàí³ äîäàòê³â òà ³íø³ ³íñòðóìåíòè.

• ³íòåðàêòèâí³ äèñïëå¿, ÿê³ ìîæóòü áóòè âñòà-
íîâëåí³ â ìàãàçèíàõ, êàôå òà ðåñòîðàíàõ, íà 
POS–òåðì³íàëàõ, çàðÿäíèõ ïðèñòðîÿõ òîùî. Äî 
³íòåðàêòèâíèõ äèñïëå¿â òàêîæ íàëåæàòü öèôðî-
â³ áàíåðè, ùî âñòàíîâëþþòüñÿ â ðåêëàìíèõ ö³ëÿõ 
³ ÷åðåç öåé êàíàë ïîøèðþþòü â³äåîðîëèêè, à òà-
êîæ ³ ñïëèâàþ÷³ ðåêëàìí³ â³êíà.

• Digital–art – ïåðåäáà÷àº âèêîðèñòàííÿ áóäü–
ÿêèõ òâîð³â ìèñòåöòâà, ÿê³ ìîæíà òðàíñëþâàòè 
àáî ñòâîðþâàòè çà äîïîìîãîþ ñó÷àñíèõ öèôðî-
âèõ òåõíîëîã³é. Öå ìîæå áóòè ãðàô³êà, åëåêòðîííà 

ìóçèêà, ³ãðè ³ îñíîâíèì ñïîñîáîì ïðîñóâàííÿ çà 
äîïîìîãîþ Digital–art º áðåíäóâàííÿ òâîð³â.

• ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ çà-
ïóñêó â³ðóñíî¿ ðåêëàìè, «íåçàëåæíèõ» äóìîê ³ ïó-
áë³êàö³é, îáãîâîðåíü, ñòâîðåííÿ ³ âåäåííÿ òåìà-
òè÷íèõ ãðóï. Ó ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ òàêîæ ìîæíà 
òðàíñëþâàòè êîíòåêñòíó àáî áàíåðíó ðåêëàìó.

²íñòðóìåíòè, êàíàëè òà ðåñóðñè äëÿ digital–
ìàðêåòèíãó, ÿê ³ ³íø³ íàïðÿìè ïðîñóâàííÿ ìàð-
êåòèíãó çà ïî÷èíàþòüñÿ ç ìîí³òîðèíãó ìàêðî– òà 
ì³êðî– ñåðåäîâèùà ³ àíàë³òèêè. Íåîáõ³äíî ç³áðà-
òè òà ïðîàíàë³çóâàòè òàê³ îñíîâí³ äàí³:

1. Ïàðàìåòðè ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, òàê³ ÿê, â³ê, 
ñòàòü, ñîö³àëüíèé ñòàòóñ, ðåã³îí ïðîæèâàííÿ, ³í-
òåðåñè, ïñèõîòèï òîùî. Â³ä öüîãî çàëåæèòü, ÿêè-
ìè ñàìå öèôðîâèìè òåõíîëîã³ÿìè êîðèñòóþòüñÿ 
ïîòåíö³éí³ êë³ºíòè. Íàïðèêëàä, ÿêùî ïðîäóêò äëÿ 
ìîëîä³ ìîæíà ïðîñóâàòè ïðàêòè÷íî áóäü–ÿêèìè 
êàíàëàìè, òî òîâàðè òà ïîñëóãè äëÿ ëþäåé ñòàð-
øîãî ïîêîë³ííÿ, êðàùå ïîïóëÿðèçóâàòè çà äîïî-
ìîãîþ òåëåáà÷åííÿ àáî òðàäèö³éíèõ ìåòîä³â;

2. Ïîêàçíèêè ïðîäóêòó, íàïðèêëàä, çà äîïîìî-
ãîþ áðåíäóâàííÿ äîäàòê³â íàé÷àñò³øå ïðîñóâàþòü 
³ãðè àáî ³íø³ ïðîãðàìè, à ÷åðåç e–mail–ðîçñèë-
êó — ïðîäóêòè, ÿê³ âèêëèêàþòü ³íòåðåñ ó øèðîêîãî 
êîëà îñ³á (íàïðèêëàä, çàñîáè äëÿ ñõóäíåííÿ).

Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó ï³äáèðàþòü êàíàëè òà íà-
á³ð ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ äîçâîëÿòü íàéåôåêòèâí³øå 
äîíåñòè ïðîïîçèö³þ äî ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿. Àíà-

Îñíîâí³ ³íñòðóìåíòàìè digital–ìàðêåòèíãó
²íñòðóìåíò Ôóíêö³ÿ ³íñòðóìåíòó

Êîíòåêñòíà ðåêëàìà âîíà ïîëÿãàº â ðîçì³ùåíí³ ðåêëàìíèõ îãîëîøåíü (òåêñòîâèõ, ãðàô³÷íèõ òà/
àáî ó âèãëÿä³ gjcbkfym) íà òåìàòè÷íèõ ñàéòàõ

SEO–ïðîñóâàííÿ éîãî ìåòîþ º ï³äíÿòòÿ ñàéòó ðåêëàìîäàâöÿ ó âèäà÷³ çà òåìàòè÷íèìè çàïèòà-
ìè, äëÿ ÷îãî âèêîíóºòüñÿ ïîøóêîâà îïòèì³çàö³ÿ òà ³í.

Áàíåðíà ðåêëàìà íà ñòîðîíí³õ òåìàòè÷íèõ ðåñóðñàõ çä³éñíþºòüñÿ ðîçì³ùåííÿ ãðàô³÷íèõ 
áàíåð³â ³ç ïðîïîçèö³ºþ ïðîäóêòó/ïîñëóãè

Ðåêëàìí³ â³êíà öå ñïîñ³á ³íòåðíåò–ðåêëàìè, ùî ïåðåäáà÷àº ïîêàç ñïëèâàþ÷èõ ðåêëàìíèõ 
â³êîí íà òåìàòè÷íèõ ìàéäàí÷èêàõ

Òåëåâ³ç³éíà ðåêëàìà âîíà ïîì³òíî äîðîæ÷å â ïîð³âíÿíí³ ç ³íòåðíåò–ðåêëàìîþ, òîìó äîçâîëÿº îõî-
ïèòè ìàêñèìàëüíó àóäèòîð³þ ð³çíîãî â³êó

Ðàä³îðåêëàìà öå òåæ äîñèòü äîðîãî, àëå åôåêòèâíèé ñïîñ³á äîíåñòè ñâîþ ïðîïîçèö³þ äî 
øèðîêî¿ àóäèòîð³¿

Íàòèâíà ðåêëàìà âîíà ïîëÿãàº â ïóáë³êàö³¿ íà ñòîðîíí³õ ðåñóðñàõ «ùèðèõ» ìàòåð³àë³â (â³äãóê³â, 
åêñïåðòíèõ äóìîê òà ³í.), ñïðÿìîâàíèõ íà ïîêóïêó òîâàðó/ïîñëóãè

ÑÌÑ–ðîçñèëêà àáîíåíòàì ìîá³ëüíèõ îïåðàòîð³â ðîçñèëàþòüñÿ ðåêëàìí³ ïîâ³äîìëåííÿ ç 
ïðîïîçèö³ºþ ðåêëàìîäàâöÿ

QR–êîäè â àâòîíîìíî-
ìó ðåæèì³

öåé ñïîñ³á ÷àñòî ïðàêòèêóºòüñÿ äëÿ ìîòèâàö³¿ âñòàíîâëåííÿ äîäàòê³â, âèêîðè-
ñòàííÿ ³íøèõ öèôðîâèõ ïðîäóêò³â àáî ïîñëóã

Â³ðóñíà ðåêëàìà
Âîíà ïåðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ êîíòåíòó (÷àñò³øå âñüîãî ìóëüòèìåä³éíîãî) ç 
ïðîâîêàö³éíèì âì³ñòîì, ç–çà ÷îãî ñàì³ êîðèñòóâà÷³ áóäóòü ïîøèðþâàòè éîãî â 
ìåðåæ³ (ðîçì³ùóâàòè íà ñâî¿õ áëîãàõ, ç äðóçÿìè â ñîöìåðåæàõ ³ ò. ï.).
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ë³òèêà ïîâèííà âèêîíóâàòèñÿ é ó ïðîöåñ³ êàìïà-
í³¿, ùîá îö³íèòè ðåçóëüòàòèâí³ñòü òèõ ÷è ³íøèõ ³í-
ñòðóìåíò³â, ñêîðèãóâàòè â³äïîâ³äí³ íàñòðîéêè.

Âèñíîâêè
Ñó÷àñí³ ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâ ³ 

êîìïàí³é ïîòðåáóþòü ïåâíèõ ³íâåñòèö³é òà âè-
ñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ôàõ³âö³â äëÿ äîñÿãíåííÿ 
åôåêòèâíîñò³ íà ðèíêó. Â ö³ëîìó, ÿêùî êîìïà-
í³ÿ õî÷å ³íòåãðóâàòè digital ó ñâ³é ìàðêåòèíã òà 
á³çíåñ, òî íåîáõ³äíà ðîçðîáêà ñòðàòåã³¿, ÿêà ïå-
ðåäáà÷àº: âèçíà÷åííÿ ö³ëåé á³çíåñó òà ö³ëåé ³í-
òåãðàö³¿ digital, âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâî¿ àóäèòîð³¿, 
ñòâîðåííÿ óí³êàëüíî¿ òîðãîâî¿ ïðîïîçèö³¿ òà êà-
íàë³â ³ ³íñòðóìåíò³â. 

Ðåêëàìí³ ìîæëèâîñò³ öèôðîâîãî ìàðêåòèí-
ãó öå ñòâîðåííÿ digital–ðåêëàìè òà ðîçïîâñþ-
äæåííÿ ¿¿ êàíàëàìè ïðîñóâàííÿ òîâàðó, ÷åðåç 
ïðîãðàìè App Store òà Google Play òà ³íø³ ñïî-
ñîáè ñïîæèâà÷³â. Ñòðàòåã³ÿ êîíòåíò ìàðêåòèíãó 
ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèõ çàâäàíü, 
âèêîíàâö³â, òåðì³íè, ðåêëàìíèõ áþäæåò³â, ñïî-
ñîáè îö³íêè ïðîì³æíèõ ðåçóëüòàò³â (KPI), ¿õ àíà-
ë³çó òà êîðèãóâàííÿ. Ïîòð³áíî ïîñò³éíî àíàë³-
çóâàòè êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè, êîðèãóâàòè, óñóâàòè 
ïðîáëåìí³, íåðîáî÷³ ì³ñöÿ òà ïðàöþâàòè íàä ïî-
êðàùåííÿì ñòðàòåã³¿. Äëÿ êîæíîãî ðåêëàìíîãî 
êàíàëó ïðîïèñóþòüñÿ ñâî¿ KPI (îñê³ëüêè êîæåí 
³íñòðóìåíò âîíè ð³çí³). Âèêîíàííÿ KPI íà âñ³õ 
ìàéäàí÷èêàõ ðàçîì ìàº ïðèçâåñòè äî äîñÿã-
íåííÿ ãîëîâíî¿ ìåòè êàìïàí³¿. Òàêèé ðåçóëüòàò 
áóäå ï³äòâåðäæåííÿì ïðàâèëüíî ñïëàíîâàíî¿ òà 
ðåàë³çîâàíî¿ digital–ñòðàòåã³¿.

Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó öèôðîâîãî ìàðêå-
òèíãó ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ íîâèõ âàð³àíò³â 
âçàºìîä³¿ ç³ ñïîæèâà÷àìè, ìîá³ëüí³ ìåñåíäæåðè 
òà ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ÿê á³ëüø ïðîñòèé òà çðó÷-
íèé ñïîñ³á ñï³ëêóâàííÿ, âèò³ñíÿþòü äðóêîâàíó 
ðåêëàìó, ïîñòóïîâî âòðà÷àþòü ïîïóëÿðí³ñòü êà-
íàëè òðàäèö³éíî¿ ðåêëàìè. Çðîñòàº êîíêóðåíö³ÿ 
ó ïîøóêîâèõ ñèñòåì. Äåäàë³ á³ëüøå êîðèñòóâà-
÷³â ³íòåðíåòó øóêàþòü ³íôîðìàö³þ ïðî ïðîäóêòè 
íà êîìåðö³éíèõ ñàéòàõ. Ïàäàº ïîïóëÿðí³ñòü òåê-
ñòîâîãî êîíòåíòó íà êîðèñòü â³äåî, ùî àêòèâ³çóº 
â³äïîâ³äí³ òèïè öèôðîâîãî ïðîñóâàííÿ, digital – 
ìàðêåòèíã ñòàº âàæëèâîþ, íàâ³òü îáîâ’ÿçêîâîþ 
÷àñòèíîþ çàãàëüíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ïîë³òèêè ï³ä-
ïðèºìñòâà.

Ïåðñïåêòèâàìè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó öüî-
ìó íàïðÿì³ º ðîçðîáêè íàóêîâî–ìåòîäè÷íèõ ïî-

ëîæåíü òà â³äïîâ³äíèõ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é 
ùîäî âèêîðèñòàííÿ digital–ìàðêåòèíãó ï³äïðè-
ºìñòâàìè òà êîìïàí³ÿìè ó ð³çíèõ ñôåðàõ ñîö³-
àëüíî–åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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²íòåãðîâàíà êîðïîðàòèâíà çâ³òí³ñòü á³çíåñó: 
ïðîáëåìè òà ïåðñïåêòèâè

Ìåòà äîñë³äæåííÿ. Äîñë³äèòè àíàë³òè÷íå ³ íîðìàòèâíå çàáåçïå÷åííÿ ôîðìóâàííÿ ³íòåãðîâà-
íî¿ êîðïîðàòèâíî¿ çâ³òíîñò³ á³çíåñ–ñòðóêòóð òà êîíöåïòóàëüí³ îñíîâè ¿¿ ï³äãîòîâêè; âèÿâèòè ïðî-
áëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçðîáêîþ ³ âïðîâàäæåííÿì ìîäåë³ ³íòåãðîâàíî¿ çâ³òíîñò³ â êîðïîðàòèâíîìó 
ñåêòîð³; ïðîàíàë³çóâàòè òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó êîíöåïö³¿ ³íòåãðîâàíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ çâ³òíîñò³ â êîí-
òåêñò³ ðåàãóâàííÿ íà ãëîáàëüí³ ñâ³òîâ³ âèêëèêè.

Ìåòîäèêà äîñë³äæåííÿ. Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ çàãàëüíîíàóêîâ³ ³ ñïåö³àëü-
í³ ìåòîäè, çîêðåìà: ìîíîãðàô³÷íèé – ïðè îãëÿä³ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë çà òåìîþ äîñë³äæåííÿ; åêñ-
ïåðòíî–ëîã³÷íèé – ïðè âèáîð³ êðîê³â ùîäî ôîðìóâàííÿ ìîäåë³ ³íòåãðîâàíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ çâ³òíîñò³; 
ñèñòåìíî–àíàë³òè÷íèé – ïðè êðèòè÷íîìó àíàë³ç³ êîíöåïö³¿ ³íòåãðîâàíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ çâ³òíîñò³.

Conclusions. Âñòàíîâëåíî, ùî ñâ³òîâ³ âèêëèêè ïðèçâîäÿòü äî êàðäèíàëüíî¿ çì³íè ïîãëÿä³â íà 
ôîðìóâàííÿ ì³ñ³¿ ³ ñòðàòåã³¿ êîìïàí³é, îö³íêó ðåçóëüòàòèâíîñò³ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîòðåáóþòü ôîðìó-
âàííÿ ïðèíöèïîâî íîâîãî ìåòîäîëîã³÷íîãî ï³äõîäó äî ìîäåë³ êîðïîðàòèâíî¿ çâ³òíîñò³, â îñíîâó ÿêî¿ 
ìàº áóòè ïîêëàäåíå ñèñòåìíå â³äïîâ³äàëüíå ìèñëåííÿ. Òåìïè ðîçðîáêè ìåòîäîëîã³÷íî¿ áàçè ³íòå-
ãðîâàíî¿ çâ³òíîñò³ íà ãëîáàëüíîìó ðåãóëÿòîðíîìó ð³âí³ íå â³äïîâ³äàþòü ñó÷àñíèì ñâ³òîâèì âèêëè-
êàì. ²íòåíñèô³êàö³¿ ïîòðåáóº ³ ïðîöåñ ñòàíäàðòèçàö³¿ ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ³íòåãðîâàíî¿ 
êîðïîðàòèâíî¿ çâ³òíîñò³. Êîíñòðóêö³ÿ ³íòåãðîâàíî¿ çâ³òíîñò³ ëèøå ôîðìóºòüñÿ, íå ³ñíóº óçãîäæåíîãî 
ð³øåííÿ íà ãëîáàëüíîìó ð³âí³ ùîäî ³íòåíñèô³êàö³¿ çàâåðøåííÿ ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ³ ñòàíäàðòèçàö³¿ 
íîðìàòèâíî¿ áàçè ³íòåãðîâàíî¿ çâ³òíîñò³. Ðåãóëÿòîðíèì îðãàí³çàö³ÿì íà ãëîáàëüíîìó ð³âí³ íåîáõ³ä-
íî ïðèñêîðèòè ïðîöåñ óí³ô³êàö³¿ êîðïîðàòèâíî¿ çâ³òíîñò³, â îñíîâ³ ÿêî¿ ìàº áóòè ãàðìîí³éíà ñèñòåìà 
ô³íàíñîâèõ ³ íåô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ÿê ðåàêö³ÿ íà ñâ³òîâ³ âèêëèêè çàäëÿ äîñÿãíåííÿ âèùî¿ ìåòè. 

Ïðàêòè÷íà çíà÷óù³ñòü. Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ º ï³ä´ðóíòÿì äëÿ ïîäàëüøîãî óäî-
ñêîíàëåííÿ êîíöåïö³¿ ³íòåãðîâàíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ çâ³òíîñò³ íà ãëîáàëüíîìó òà ëîêàëüíîìó ð³âíÿõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ³íòåãðîâàíà êîðïîðàòèâíà çâ³òí³ñòü, íåô³íàíñîâà çâ³òí³ñòü, ³íòåãðîâàíèé çâ³ò, 
êîíöåïö³ÿ ³íòåãðîâàíî¿ çâ³òíîñò³, ñòàíäàðòè çâ³òíîñò³, àóäèò, ô³íàíñîâà çâ³òí³ñòü, ñòàëèé ðîçâèòîê.

KOVALCHUK I.V.

Integrated corporate business reporting: 
challenges and prospects

The aim of the study. Investigate the analytical and regulatory support for the formation of 
integrated corporate reporting of business structures and the conceptual basis of its preparation; 
identify problems related to the development and implementation of integrated reporting model in the 
corporate sector; to analyze the development trends of the concept of integrated corporate reporting 
in the context of responding to global world challenges.

Research methodology. During the research, general scientific and special methods were used, 
in particular: monographic – when reviewing literary sources on the topic of research; expert–logical 


