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ïðèíöèïè ¿¿ ðîçâèòêó.
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Ñâ³òëàíà ÊîðîëþêC

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â 
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîìó æèòò³ êðà¿íè, ïîòðåáóþòü 
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ, ïðîôåñ³éíî êîìïåòåíòíèõ 
ïðàö³âíèê³â. Öÿ ïðîáëåìà òîðêàºòüñÿ ³ ìåíåäæå-
ð³â îðãàí³çàö³é, ÿê³ â óìîâàõ ïîñò³éíîãî ðîçâèòêó 
ìàþòü âîëîä³òè âèñîêèì ð³âíåì ïðîôåñ³éíî¿ êóëü-
òóðè. Îäíàê ÿê³ñòü ï³äãîòîâêè ìåíåäæåð³â äî ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çà áàãàòüìà ïàðàìåòðàìè ùå íå-
äîñòàòíüî â³äïîâ³äàº ñó÷àñíèì âèìîãàì ñóñï³ëüñòâà 
³ äåðæàâè.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì àêòóàëüíîþ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëå-
ìà çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³çàö³é ï³äãîòîâëåíèìè êàäðà-
ìè ç âèñîêèì ð³âíåì ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Íàó-
êîâ³ îñíîâè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà 
òà ï³äâèùåííÿ éîãî êâàë³ô³êàö³¿ çíàéøëè ñâîº 
â³äîáðàæåííÿ ó ïðàöÿõ ª.Ñ. Áåðåçíÿêà, Â.². Áîí-
äàðÿ, Â.Ì. Áåãåÿ, Ë.². Äàíèëåíêî, Ã.Â. ªëüíèêî-
âî¿, Ë.Ì. Êàë³í³íî¿, Ë.Ì. Êàðàìóøêè, Í.Ë. Êîëî-
ì³íñüêîãî, Þ.Î. Êîíàðæåâñüêîãî, Â.Â. Êðèæêà, 
Â.². Ìàñëîâà, Í.Ì. Îñòðîâåðõîâî¿, ª.Ì. Ïàâëþòåí-
êîâà, Â.Ñ. Ï³êåëüíî¿, Ò.Ì. Ñîðî÷àí, ª.Ì. Õðèêîâà, 
Ò.². Øàìîâî¿ òà ³í. 

Îäíèì ³ç ðåçåðâ³â óäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ º, íà íàø ïîãëÿä, ðîçóì³ííÿ ìåíåäæå-
ðîì ñóòíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè, ¿¿ ñêëàäîâèõ ³ 
øëÿõ³â ðîçâèòêó. Òîìó âèíèêàº ïîòðåáà â ïîáóäîâ³ 
ìîäåë³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìåíåäæåðà îðãàí³çàö³¿ 
òà âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â ¿¿ ðîçâèòêó.

Óðàõîâóþ÷è àêòóàëüí³ñòü ³ íåäîñòàòí³é ñòàí ðîç-
ðîáêè îçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè, ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº â 
õàðàêòåðèñòèö³ ïîíÿòòÿ «êóëüòóðà», ïîáóäîâ³ ìîäå-
ë³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìåíåäæåðà, íàó-
êîâèõ ï³äõîä³â ³ ïðèíöèï³â ¿¿ ðîçâèòêó â ñèñòåì³ 
ñó÷àñíî¿ îñâ³òè.

Îñíîâíèé çì³ñò. Ïðîàíàë³çóºìî ïîíÿòòÿ «êóëü-

òóðà», «êóëüòóðà îñîáèñòîñò³», «ïðîôåñ³éíà êóëüòó-
ðà». Â ðåçóëüòàò³ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ë³òåðàòóðè 
áóëî âèÿâëåíî, ùî êóëüòóðà – ö³ë³ñíèé ôåíîìåí, 
òîìó íåìîæëèâî â³äîêðåìëþâàòè çàãàëüíó òà ïðî-
ôåñ³éíó êóëüòóðó. Â³äîìî, ùî áåç âèñîêî¿ çàãàëü-
íî¿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³ íåìîæëèâå óñï³øíå âèêî-
íàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì òîãî, çàãàëüíà 
êóëüòóðà îáóìîâëþºòüñÿ òà ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç ïðî-
ôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü îñîáèñòîñò³.

Ïîíÿòòÿ «êóëüòóðà» ³ç ñàìîãî ïî÷àòêó îçíà÷àëî 
îáðîáêó ´ðóíòó, êóëüòèâàö³þ. ²ç ÷àñîì ó ðîìàí-
ñüêèõ òà ³íøèõ ìîâàõ ñëîâî «êóëüòóðà» ïî÷èíàº çà-
ñòîñîâóâàòèñÿ ó çíà÷åííÿõ «âèõîâàííÿ», «îñâ³òà», 
«âì³ííÿ», «ðîçâèòîê». Äàíå ïîíÿòòÿ íàáóëî óçà-
ãàëüíåíîãî çíà÷åííÿ, ³ êóëüòóðîþ ïî÷àëè íàçèâàòè 
âñå ñòâîðåíå ëþäèíîþ.

Àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè äàº ìîæëèâ³ñòü ñòâåðä-
æóâàòè, ùî íà ñüîãîäí³ ³ñíóº âåëèêà ê³ëüê³ñòü âè-
çíà÷åíü ïîíÿòòÿ êóëüòóðè. Â àêñ³îëîã³¿ êóëüòóðó 
ðîçãëÿäàþòü ÿê ñóêóïí³ñòü ìàòåð³àëüíèõ ³ äóõîâíèõ 
ö³ííîñòåé, ñòâîðåíèõ ëþäñòâîì, àáî çà ä³ÿëüí³ñíèì 
ï³äõîäîì: ÿê ñïåöèô³÷íèé ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿ ³ ðîç-
âèòêó ëþäñüêî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. ²íø³ íàóêîâö³ âè-
ä³ëÿþòü ³ îñîáèñò³ñíèé íàïðÿì, äå êóëüòóðà ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ïðîöåñ ðîçâèòêó ñóòí³ñíèõ ñèë ëþäèíè, 
ïðîöåñ òâîð÷î¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³.

×àñòî ïîíÿòòÿ «êóëüòóðà» âèêîðèñòîâóºòüñÿ ó 
âóçüêîìó çíà÷åíí³, òîáòî äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ò³ëü-
êè äóõîâíî¿ êóëüòóðè, íàáîðó åòè÷íèõ íîðì ³ ïðà-
âèë, çâè÷à¿â ³ òðàäèö³é. Íàñ áóäå ö³êàâèòè ïîíÿòòÿ 
êóëüòóðè â øèðîêîìó òà âóçüêîìó çíà÷åííÿõ. Äó-
õîâíà êóëüòóðà îñîáèñòîñò³ – öå ö³ë³ñíà ñòðóêòóðà, 
òîìó ëþäèíà ìàº âîëîä³òè ïåâíèì ð³âíåì êóëüòó-
ðè â áóäü-ÿê³é ñôåð³. Öå ñòîñóºòüñÿ é ìåíåäæåð³â, 
àäæå àâòîðèòåò, ³ì³äæ øêîëè, ñòîñóíêè ó êîëåêòè-
â³ íàñàìïåðåä çàëåæàòü â³ä êóëüòóðè êåð³âíèêà òà 
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ïðàö³âíèê³â, ¿õíüîãî ð³âíÿ îñâ³÷åíîñò³ òà ïðîôåñ³î-
íàë³çìó. 

Òðåáà ìàòè íà óâàç³, ùî êóëüòóðà âèçíà÷àºòüñÿ 
ïðîäóêòàìè ìàòåð³àëüíî¿ òà äóõîâíî¿ ïðàö³, ñî-
ö³àëüíèìè íîðìàìè ³ äóõîâíèìè ö³ííîñòÿìè ó ñòàâ-
ëåíí³ ëþäèíè äî ïðèðîäè ³ â³äíîñèíàõ ì³æ ëþäü-
ìè. Òàì, äå º ëþäèíà, ¿¿ ä³ÿëüí³ñòü, â³äíîñèíè ì³æ 
ëþäüìè, òàì ³ º êóëüòóðà. Ïðè÷îìó, ëþäèíà ä³º â 
ìåæàõ êóëüòóðè, òîáòî â ìåæàõ ìàòåð³àëüíèõ ³ äó-
õîâíèõ ö³ííîñòåé, çàñâîþº, ïåðåòâîðþº òà òâîðèòü 
íîâ³ çàãàëüíîëþäñüê³ ö³ííîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ìàòåð³àëüíà òà äóõîâíà êóëüòóðà, 
ÿê ³ êóëüòóðà â ö³ëîìó, ïåðåäáà÷àþòü ïåðåòâîðþ-
âàëüíó ëþäñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ó ðåçóëüòàò³ ÿêî¿ ñòâî-
ðþþòüñÿ ö³ííîñò³ êóëüòóðè. Ç ³íøîãî áîêó, êóëü-
òóðà ñïðèÿº çàñâîºííþ ö³ííîñòåé, ðîçâèòêó òà 
ôîðìóâàííþ îñîáèñòîñò³. 

Ó ìåæàõ ä³ÿëüí³ñíîãî ï³äõîäó áàãàòüìà àâòî-
ðàìè íàãîëîøóºòüñÿ, ùî êóëüòóðà – öå ñïåöèô³÷-
íèé ñïîñ³á ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (Â.ª. Äàâèäîâè÷, 
Þ.À. Æäàíîâ, ª.Ñ. Ìàðêàðÿí), ïðè÷îìó öå òâîð÷à 
ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà âèðàæàº ñóòí³ñòü ëþäèíè.

Îòæå, òàêå îðãàí³÷íå ïîºäíàííÿ êóëüòóðè òà 
ä³ÿëüíîñò³ äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè âçàºìîçâ’ÿçîê 
ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè òà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, îñê³ëüêè áóäü-ÿê³ äîñÿãíåííÿ â óïðàâë³íñüê³é 
ä³ÿëüíîñò³ áóäóòü âïëèâàòè íà ðîçâèòîê ïðîôåñ³é-
íî¿ êóëüòóðè ìåíåäæåðà. Ìåíåäæåð ó ïðîöåñ³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàñâîþº ïåâí³ ö³ííîñò³, òèì 
ñàìèì âäîñêîíàëþº ñâîþ êóëüòóðó òà ñòâîðþº íîâ³ 
ö³ííîñò³ – ÿê ðåçóëüòàò îâîëîä³ííÿ íèì êóëüòóðîþ 
âèùîãî ð³âíÿ. Ïðè öüîìó òðåáà ï³äêðåñëèòè, ùî, 
çàñâîþþ÷è ð³çí³ êóëüòóðí³ ö³ííîñò³, ôîðìóºòüñÿ 
ëþäñüêà îñîáèñò³ñòü, ¿¿ âëàñíå «ß». 

Óçàãàëüíåí³ õàðàêòåðèñòèêè êóëüòóðè çã³äíî ³ç 
ñó÷àñíèìè óÿâëåííÿìè âèçíà÷àº Ë. Å. Îðáàí-Ëåìá-
ðèê: ìàòåð³àëüíå âèðîáíèöòâî, îá’ºäíàíå ïîíÿòòÿì 
«òåõíîëîã³ÿ»; ñòóï³íü äîâåðøåíîñò³ â îâîëîä³íí³ 
ïåâíîþ ãàëóççþ çíàíü àáî ä³ÿëüíîñò³; ìîâà òà çà-
ñîáè êîìóí³êàö³¿; ñóêóïí³ñòü ìîðàëüíèõ âèìîã; 
ñèñòåìà íàñòàíîâ, çàáîáîí³â, çâè÷à¿â, òðàäèö³é, ÿê³ 
ðåãëàìåíòóþòü ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè; êîìïëåêñ 
ö³ííîñòåé, óñòàíîâîê ëþäåé, êóëüòóðí³ êîíòåêñòè; 
ñïåöèô³÷í³ ñïîñîáè îðãàí³çàö³¿ é ðîçâèòêó ëþäñüêî¿ 
æèòòºä³ÿëüíîñò³ [2, ñ. 323–324].

Êóëüòóðó îñîáèñòîñò³ âèçíà÷àþòü ÿê ñîö³àëüíî 
îáóìîâëåíèé ð³âåíü òâîð÷î¿, ñâ³äîìî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³ ëþäèíè ÿê çð³ëî¿, îïðåäìå÷åíî¿ â ö³ííîñòÿõ, 
òðàäèö³ÿõ, íîðìàõ, ùî ïåðåäàþòüñÿ ç ïîêîë³ííÿ 
â ïîêîë³ííÿ ÿê ³ñòîðè÷íèé äîñâ³ä ëþäñòâà, òàê ³ 
òåïåð³øí³é. Íàéâàæëèâ³øèìè ïñèõîëîã³÷íèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè îñîáèñòîñò³, íà äóìêó Â. À. Ñåìè-
÷åíêî, º ¿¿ ñò³éê³ñòü, ì³íëèâ³ñòü; ºäí³ñòü òà àêòèâ-
í³ñòü [4, ñ. 9–11].

Ó ñòðóêòóð³ îñîáèñòîñò³ òåîðåòèêè âèä³ëÿþòü ñè-
ñòåìó ðåãóëÿö³¿, ñòèìóëþâàííÿ, ñòàá³ë³çàö³¿ òà ³í-
äèêàö³¿. À ñàìå: ñèñòåìà ðåãóëÿö³¿ çàáåçïå÷óº ïî-
ñò³éíó âçàºìîä³þ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ïðè÷èí òà 
óìîâ ïðîÿâó ³ ðîçâèòêó ïñèõ³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; ðåãó-
ëÿö³þ ëþäèíîþ ñâîº¿ ïîâåä³íêè (ï³çíàííÿ, ñï³ëêó-
âàííÿ, ïðàö³); ñèñòåìà ñòèìóëþâàííÿ âêëþ÷àº â³ä-
íîñíî ñò³éê³ ïñèõîëîã³÷í³ óòâîðåííÿ: òåìïåðàìåíò, 
³íòåëåêò, çíàííÿ ³ â³äíîñèíè; ñèñòåìó ñòàá³ë³çàö³¿. 
¯¿ çì³ñò ñêëàäàþòü ñïðÿìîâàí³ñòü, çä³áíîñò³, ñàìî-
ñò³éí³ñòü ³ õàðàêòåð; ñèñòåìà ³íäèêàö³¿ ïîºäíóº 
ÿêîñò³, ùî ìàþòü íàéñîö³àëüí³øó çíà÷èì³ñòü – ãó-
ìàí³çì, êîëåêòèâ³çì, îïòèì³çì ³ ïðàöåëþáñòâî.

Ïîãîäæóºìîñÿ ç òàêèì âèçíà÷åííÿì ïîíÿòòÿ 
«êóëüòóðà îñîáèñòîñò³» ³ õàðàêòåðèçóºìî éîãî ÿê 
áàãàòîàñïåêòíå óòâîðåííÿ, ùî ìàº ñâîþ ñòðóêòó-
ðó, à ñàìå: òðè ñêëàäîâ³ (îñîáèñò³ñíà, ìîòèâàö³éíî-
ö³íí³ñíà, ä³ÿëüí³ñíà); ¿õí³ õàðàêòåðí³ îçíàêè (òèï 
îñîáèñòîñò³, ìàòåð³àëüí³ é äóõîâí³ ö³ííîñò³, ñïîñ³á 
îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, æèòòºä³ÿëüí³ñòü) ³ ïîêàçíè-
êè (ñèñòåìà ðåãóëÿö³¿, ñòèìóëþâàííÿ, ñòàá³ë³çàö³¿, 
³íäèêàö³¿; íàäáàííÿ â ãàëóç³ òåõí³êè, âèðîáíè÷èõ 
â³äíîñèí, ìàòåð³àëüíèõ ö³ííîñòåé; íàäáàííÿ â ãàëó-
ç³ íàóêè, ìèñòåöòâà, ë³òåðàòóðè, ô³ëîñîô³¿, ìîðàë³, 
îñâ³òè; ñòàâëåííÿ äî ïðèðîäè, ñóñï³ëüñòâà, ñîö³àëü-
íèõ íîðì ïîâåä³íêè; òâîð÷³ñòü, àêòèâí³ñòü).

Êóëüòóðà îðãàí³÷íî ïîºäíàíà ç ä³ÿëüí³ñòþ îñî-
áèñòîñò³, òîìó öå äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè ¿õ ó ä³àëåê-
òè÷í³é âçàºìîçàëåæíîñò³. Âçàºìîçâ’ÿçîê êóëüòóðè 
ç ä³ÿëüí³ñòþ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàê, ùî áóäü-ÿê³ äî-
ñÿãíåííÿ â ä³ÿëüíîñò³ âïëèâàþòü íà ðîçâèòîê êóëü-
òóðè îñîáèñòîñò³, ³ íàâïàêè, â³äñóòí³ñòü çàãàëüíî¿ 
êóëüòóðè â³äîáðàçèòüñÿ íà ð³âí³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ëþäèíè.

Àíàë³çóþ÷è ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íó ë³òåðàòóðó, 
áåðåìî äî óâàãè òàê³ íàóêîâ³ ï³äõîäè ïðè âèçíà÷åí-
í³ ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà», ÿê: ö³íí³ñíèé 
(àêñ³îëîã³÷íèé), ÿêèé äîçâîëèâ ó ïåâíèõ óìîâàõ 
óäîñêîíàëþâàòè òà ðîçâèâàòè ö³íí³ñí³ îð³ºíòèðè 
îñîáèñòîñò³ ìåíåäæåðà; îñîáèñò³ñíèé ³ ä³ÿëüí³ñíèé, 
ÿê³ ñïðèÿþòü ðîçâèòêó òâîð÷èõ çä³áíîñòåé îñîáèñ-
òîñò³ òà ¿¿ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü é óì³íü.

Îñîáèñò³ñíèé ³ ö³íí³ñíèé ï³äõîäè õàðàêòåðèçóþòü 
îñîáèñò³ñíó êóëüòóðó ñïåö³àë³ñòà, à ä³ÿëüí³ñíèé – 
ïðîôåñ³éíó (ðèñ. 1.):

  Ðèñ. 1. Ìîäåëü ñòðóêòóðè çàãàëüíî¿ êóëüòóðè
îñîáèñòîñò³

Ç³ ñêàçàíîãî âèïëèâàº âèñíîâîê, íàäçâè÷àéíî çíà-
÷óùèé äëÿ íàøîãî ðîçóì³ííÿ ïðåäìåòà äîñë³äæåí-
íÿ: êóëüòóðó ìîæíà ïðåäñòàâèòè ÿê ïîºäíàííÿ ñèñ-
òåìè çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê, îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ³ 
ñèñòåìè ö³ííîñòåé. Çàãàëüíà êóëüòóðà ðåàë³çóºòüñÿ 
÷åðåç ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü îñîáèñòîñò³, à áåç âè-
ñîêî¿ çàãàëüíî¿ êóëüòóðè îñîáèñòîñò³ íåìîæëèâå 
ÿê³ñíå çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñêàçàíå 
çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ãëèáøå ðîç³áðàòèñÿ ó ïðî-
áëåì³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè òà îñíîâíèõ òåíäåíö³ÿõ 

-

,
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¿¿ äîñë³äæåííÿ â ñó÷àñí³é ïåäàãîã³÷í³é íàóö³.

Òàê, äåÿê³ àâòîðè (Í.Á. Êðèëîâà, Â.À. Ïðàâî-
òîðîâ, Ò.². Ñàëàìàòîâà) ââàæàþòü, ùî ïðîôåñ³éíà 
êóëüòóðà – öå ñèñòåìà ñîö³àëüíèõ ÿêîñòåé, ÿêà áåç-
ïîñåðåäíüî çàáåçïå÷óº ð³âåíü òðóäîâî¿, ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ êîæåí 
ïðàö³âíèê ïðàãíå ïðîÿâèòè ñåáå, äîñÿãòè âèñîêèõ 
ðåçóëüòàò³â, ðîçâèíóòè ñâ³é òâîð÷èé ïîòåíö³àë.

².À. Çÿçþí òà Ã.Ì. Ñàãà÷ ñòâåðäæóþòü, ùî ïðî-
ôåñ³éíà êóëüòóðà âêëþ÷àº â ñåáå ³íäèâ³äóàëüíî âè-
ðîáëåí³ ñòðàòåã³¿, çàñîáè îð³ºíòàö³¿ â ä³ÿëüíîñò³, 
òåõíîëîã³¿ ïåðåâîäó ³äåé ó ìàòåð³àëüí³ ö³ííîñò³.

Òðåáà ìàòè íà óâàç³, ùî ñïåöèô³êîþ ïðîôåñ³éíî¿ 
êóëüòóðè º ñâîºð³äí³ñòü ä³ÿëüíîñò³, ùî âèêîíóºòüñÿ. 
Ìè ðîçãëÿäàºìî ïðîôåñ³éíó êóëüòóðó ìåíåäæåðà ÿê 
ðåçóëüòàò ñôîðìîâàíîñò³ éîãî îñîáèñòî¿ êóëüòóðè òà 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó çâ’ÿçêó ç öèì çàñëóãîâóº 
íà óâàãó äîñë³äæåííÿ Â.Ì. Ãðèíüîâî¿, ó ÿêîìó àâ-
òîð çàçíà÷àº, ùî «âèñîêèé ð³âåíü ïðîôåñ³î íàë³çìó, 
ÿê³ñòü ä³ëîâî¿ êâàë³ô³êàö³¿ âèçíà÷àþòüñÿ, ïåðø çà 
âñå, êóëüòóðîþ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ³íòåãðîâàíîþ, ñòðèæ-
íåâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ îñîáèñòîñò³» [1, ñ. 85–86]. 
Êóëüòóðó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äíèöÿ âè-
çíà÷àº ÿê ïåâíèé ð³âåíü âèêîíàííÿ ëþäèíîþ ñâî¿õ 
îáîâ’ÿçê³â.

Çâ³äñè ìîæåìî çðîáèòè âèñíîâîê ïðî òå, ùî ïðî-
ôåñ³éíà êóëüòóðà º ³íòåãðàëüíîþ ÿê³ñòþ îñîáèñòî ñò³, 
ÿêà ñêëàäàºòüñÿ ³ç ñèñòåìè çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê 
âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêîì ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â; îñîáèñò³ñ-
íèõ ÿêîñòåé ³ ìîòèâàö³¿: ö³ííîñòåé, ³íòå ðåñ³â, ïî-
òðåá, ïîãëÿä³â. Ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ñïåöèô³êîþ ñôåðè, â ÿê³é ä³º ëþäèíà. 

Ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà ðîçãëÿäàºòüñÿ â÷åíèìè ÿê 
ñèñòåìà ñîö³àëüíèõ ÿêîñòåé, ùî áåçïîñåðåäíüî çà-
áåçïå÷óº ð³âåíü òðóäîâî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 
Çà åíöèêëîïåäè÷íèì ñëîâíèêîì ³ç êóëüòóðîëîã³¿, 
ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà õàðàêòåðèçóº «ð³âåíü ³ ÿê³ñòü 
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè, ïðè÷îìó íà ÿê³ñòü ïðîôå-
ñ³éíî¿ êóëüòóðè âïëèâàº ñòàí ñóñï³ëüñòâà. Ó ñâîþ 
÷åðãó ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè º âàæëèâèì ïî-
êàçíèêîì ðîçâèòêó òîãî ÷è ³íøîãî ñóñï³ëüñòâà». Ó 
çâ’ÿçêó ç öèì äëÿ ï³äòðèìêè âèñîêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
êóëüòóðè íåîáõ³äí³ â³äïîâ³äí³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, 
ÿê³ äàþòü êâàë³ô³êîâàíó îñâ³òó.

Ðîçãëÿíåìî ìîäåëü ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòó-
ðè ìåíåäæåðà îðãàí³çàö³é.

Ïåðåäóìîâîþ ñòâîðåííÿ ìîäåë³ ñòàâ àíàë³ç ïðàöü 
â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ ³ç ïðîáëåì ìîäå-
ëþâàííÿ ïåäàãîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ³ îá’ºêò³â (Â.². Áîí-
äàð, Ë.². Äàíèëåíêî, Ã.Â. ªëüíèêîâà, Ë. Ì. Êàë³-
í³íà, Í.Â. Êóçüì³íà, Â.². Ìàñëîâ, Â.Â. Îë³éíèê, 
Â.Ñ. Ï³êåëüíà, Ñ.Î. Ñèñîºâà, Ð.Õ. Øàêóðîâ òà ³í.).

Ìîäåëü (â³ä ëàò. modulus – ì³ðà, çðàçîê) – öå 
ñõåìà, çîáðàæåííÿ ÷è îïèñ ÿêîãîñü ÿâèùà òà ïðî-
öåñó â ïðèðîä³ é ñóñï³ëüñòâ³ [6, ñ. 318]; ìîäåëþ-
âàííÿ – ìåòîä äîñë³äæåííÿ îá’ºêò³â ï³çíàííÿ íà 
¿õí³õ ìîäåëÿõ; ïîáóäîâà ³ âèâ÷åííÿ ìîäåëåé ðå-
àëüíî ³ñíóþ÷èõ ïðåäìåò³â òà ÿâèù ³ îá’ºêò³â, ùî 
êîíñòðóþþ òüñÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ àáî ïîêðàùåííÿ 
¿õí³õ õàðàêòåðèñòèê, ðàö³îíàë³çàö³¿ ñïîñîá³â ¿õíüî¿ 
ïîáóäîâè, óïðàâë³ííÿ íèìè [7, ñ. 373]. Çà äîïîìî-
ãîþ ìîäåë³ ìîæíà: à) ÷³òêî âèçíà÷àòè êîìïîíåíòè, 
ÿê³ óòâîðþþòü ñèñòåìó; á) ñõåìàòè÷íî ðîçãëÿäàòè 
çâ’ÿçêè ì³æ êîìïîíåíòàìè, ïîð³âíþâàòè çâ’ÿçêè 
âñåðåäèí³ ìîäåëüîâàíîãî îá’ºêòà ç³ çâ’ÿçêàìè âñå-
ðåäèí³ ìîäåë³; â) ãåíåðóâàòè ³äå¿, ñòàâèòè ïèòàííÿ 
ùîäî îá’ºêòà äîñë³äæåííÿ.

Â.Ñ. Ï³êåëüíîþ áóëî çä³éñíåíå äîñë³äæåííÿ òåîð³¿ 
³ ìåòîäèêè ìîäåëþâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
é äîâåäåíî, ùî ìîäåëþâàííÿ ìîæå çàñòîñîâóâàòèñÿ 
ÿê ìåòîä íàóêîâîãî äîñë³äæåííÿ; îñíîâà ðîçðîáêè 
íîâî¿ òåîð³¿; ìåõàí³çì âèçíà÷åííÿ ïåðñïåêòèâè ðîç-
âèòêó [3].

Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ ìîäåëþâàííÿ ðîçãëÿäàº-
òüñÿ ÿê ìåòîä äîñë³äæåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè 
ìåíåäæåðà, à ìîäåëü – ÿê ìåòîä ï³çíàííÿ, óçàãàëü-
íåííÿ òà ñèñòåìàòèçàö³¿ åëåìåíò³â îá’ºêòà äîñë³ä-
æåííÿ; ÿê ñèñòåìíå ÿâèùå, ÿêå â³äîáðàæàº, ïî-
ïåðøå, ñóòòºâ³ âëàñòèâîñò³ é â³äíîñèíè îðèã³íàëó, 
ïî-äðóãå – â òî÷íî âêàçàíîìó ñòèë³ çì³íþº öåé îðè-
ã³íàë, âîäíî÷àñ ³ç âèâ÷åííÿì îðèã³íàëó íàäàº ïðî 
íüîãî íîâó ³íôîðìàö³þ [5, ñ. 27].

Íà íàø ïîãëÿä, ðîçðîáêà ìîäåë³ ïðîôåñ³éíî¿ 
êóëüòóðè ìåíåäæåðà ñïðèÿòèìå ðîçâ’ÿçàííþ òàêèõ 
ïèòàíü, ÿê: óñâ³äîìëåííÿ ìåíåäæåðàìè âëàñíîãî 
ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè òà éîãî 
âïëèâó íà ðîçâèòîê îðãàí³çàö³¿, îñîáèñòîãî ïðî-
ôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ; ñïðÿìóâàííÿ ñàìîîñâ³òíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà; ôîðìóâàííÿ ãíó÷êèõ íàâ-
÷àëüíèõ ïëàí³â ³ ïðîãðàì; ä³àãíîñòóâàííÿ ð³âíÿ 
ñôîðìîâàíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìåíåäæåð³â; 
çàñòîñóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó â íàâ÷àëü-
íîìó ïðîöåñ³; ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìå-
íåäæåð³â îðãàí³çàö³é çà îñíîâíèìè ñòðóêòóðíèìè 
êîìïîíåíòàìè.

Ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà º ñêëàäîâîþ ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìïåòåíòíîñò³, ÿêà âèçíà÷àºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ 
çíàíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ ö³º¿ ñïåö³àëüíîñò³ àáî ïî-
ñàäè; âì³íü ³ íàâè÷îê, íåîáõ³äíèõ äëÿ óñï³øíîãî 
âèêîíàííÿ ôóíêö³îíàëüíî-ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â; 
ïðîôåñ³éíèõ, ä³ëîâèõ ³ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé äëÿ 
ïîâí³øî¿ ðåàë³çàö³¿ âëàñíèõ ñèë, çä³áíîñòåé ³ ìîæ-
ëèâîñòåé ïðè âèêîíàíí³ ôóíêö³îíàëüíî-ïîñàäîâèõ 
îáîâ’ÿçê³â; çàãàëüíî¿ êóëüòóðè, íåîáõ³äíî¿ äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ ãóìàí³ñòè÷íîãî ïîãëÿäó, äóõîâíî-ö³íí³ñ-
íèõ îð³ºíòèð³â, ìîðàëüíèõ ³ åòè÷íèõ ïðèíöèï³â 
îñîáèñòîñò³; ìîòèâàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñòðóêòóðà ³ çì³ñò ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìåíåäæå-
ðà º ñêëàäîâîþ éîãî çàãàëüíî¿ êóëüòóðè òà ïðîôå-
ñ³éíèõ êîìïåòåíòíîñòåé ³ âèñòóïàº ñêëàäíèì ö³í-
í³ñíèì óòâîðåííÿì, ÿêå õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå ëèøå 
îñîáèñòîþ, äóõîâíîþ ³ ìàòåð³àëüíîþ êóëüòóðàìè, 
à é çàäîâîëåííÿì â óïðàâë³íñüê³é ïðàö³, çíàííÿìè 
â ãàëóç³ åêîíîì³êè, ïñèõîëîã³¿, ìåíåäæìåíòó, ïðî-
ôåñ³éíèìè âì³ííÿìè åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ îðãà-
í³çàö³ºþ. 

Ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿ ìîäåë³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè 
ìåíåäæåðà ïîòðåáóþòü çàñòîñóâàííÿ òàê³ íàóêîâ³ 
ïðèíöèïè, ÿê: àíäðàãîã³êè, ³ííîâàö³éíîñò³ ³ âàð³à-
òèâíîñò³, íåïåðåðâíîñò³, ãóìàí³çàö³¿ ³ äåìîêðàòèçà-
ö³¿, ðåã³îíàëüíîñò³, ³íôîðìàö³éíîñò³.

Ó íàøîìó äîñë³äæåíí³ ìîäåëü ïðîôåñ³éíî¿ êóëü-
òóðè ìåíåäæåðà îðãàí³çàö³é ñêëàäàºòüñÿ ç îêðåìèõ 
÷àñòèí, êîæí³é ç ÿêèõ ïðèòàìàíí³ ñâî¿ õàðàêòåðí³ 
îñîáëèâîñò³, ïðè÷îìó ì³æ öèìè ÷àñòèíàìè ³ñíóº 
âçàºìîçâ’ÿçîê ³ âçàºìîçàëåæí³ñòü; íàÿâí³ñòü âíóò-
ð³øíüî¿ ï³äïîðÿäêîâàíîñò³; ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, 
äèíàì³÷í³ñòü, çäàòí³ñòü çáåð³ãàòè ñò³éê³ñòü òà àê-
òèâí³ñòü. Òîìó â ðîáîò³ ç ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿ 
êóëüòóðè íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñÿ òàêèõ íàóêîâèõ 
ï³äõîä³â äî îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àííÿ ìåíåäæåð³â, ÿê: 
ñèñòåìíèé, ñèòóàö³éíèé, êîìïåòåíòí³ñíèé òà ³ííî-
âàö³éíèé.

Ñèñòåìíèé ï³äõ³ä óïðîâàäæóºòüñÿ ó çì³ñò íàâ-
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÷àëüíèõ ïëàí³â ³ ïðîãðàì, ¿õí³õ ³íâàð³àíòíî¿ òà âà-
ð³àòèâíî¿ ñêëàäîâèõ.

Ñèòóàö³éíèé ï³äõ³ä ðîçãëÿäàºòüñÿ íàóêîâöÿìè 
ÿê òàêèé, ùî îð³ºíòóºòüñÿ íà ïðèíöèï êîíêðåòíèõ 
îáñòàâèí ³ ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ó ìåíåäæåð³â «ñè-
òóàòèâíîãî ìèñëåííÿ», òîáòî âì³ííÿ ïðàâèëüíî îö³-
íþâàòè óïðàâë³íñüê³ ñèòóàö³¿, çíàõîäèòè âèõîäè ç 
íèõ ó çàëåæíîñò³ â³ä îáñòàâèí ³ êîíêðåòíî¿ ñèòóà-
ö³¿. Çàñòîñóâàííÿ öüîãî ï³äõîäó â ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ 
ïåðåäáà÷àº îáãîâîðåííÿ òà ðîçâ’ÿçàííÿ êîíêðåòíèõ 
ñèòóàö³é äëÿ ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü; âèçíà÷åííÿ âàæëèâîñò³ òèõ ÷è ³íøèõ ïè-
òàíü; óðàõóâàííÿ îáñòàâèí, ùî ñêëàëèñÿ, ùî â ö³ëî-
ìó ñïðèÿº äåìîêðàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ.

Êîìïåòåíòí³ñíèé ï³äõ³ä çàáåçïå÷óº îñîáèñò³ñòü 
íåîáõ³äíèìè êîìïåòåíö³ÿìè ùîäî ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, à òîìó ïåðåäáà÷àº âèñîêèé ð³âåíü ï³äãî-
òîâêè âèêëàäà÷³â, íàóêîâèõ ï³äõîä³â äî ñêëàäàííÿ 
íàâ÷àëüíèõ ïëàí³â ³ ïðîãðàì, ¿õíüîãî íàóêîâî-ìå-
òîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ.

²ííîâàö³éíèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº ñïðÿìîâàí³ñòü 
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó íà ðîçâèòîê òà ïîñò³éíå îíîâ-
ëåííÿ, çàñòîñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ôîðì, ìåòîä³â ³ çà-
ñîá³â íàâ÷àííÿ, îñâîºííÿ òà âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ (³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é), ìåðåæ³ 
²íòåðíåò.

Âèñíîâîê. Äëÿ ðîçâèòêó ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ ïðî-
ôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìåíåäæåð³â îðãàí³çàö³é íåîáõ³ä-
íî çàáåçïå÷èòè: çä³éñíåííÿ ïëàíóâàííÿ, ðåãóëþ-
âàííÿ, äîòðèìàííÿ ïîñë³äîâíîñò³ ôîðì íàâ÷àëüíîãî 
ïðîöåñó; ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê íàâ÷àëüíîãî ìàòå-

ð³àëó ç ïðàêòèêîþ; íàäàííÿ ìîæëèâîñò³ âèñòóïà-
òè ó ð³çíèõ ðîëÿõ äëÿ ðîçóì³ííÿ ïðîáëåì ³ ïîòðåá 
ï³äëåãëèõ; ó õîä³ îðãàí³çàö³¿ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó 
âðàõîâóâàòè îäíàêîâó âàæëèâ³ñòü ³ âçàºìîçâ’ÿçîê 
êîìïîíåíò³â ìîäåë³; îðãàí³çàö³þ àêòèâíî¿ âçàºìî-
ä³¿; äèôåðåíö³àö³þ çì³ñòó, ôîðì ³ ìåòîä³â íàâ÷àí-
íÿ; âñòàíîâëåííÿ ïàðòíåðñüêèõ â³äíîñèí, àòìîñôå-
ðè ñï³âðîá³òíèöòâà ì³æ ó÷àñíèêàìè íàâ÷àííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ñòâîðåííÿ ìîäåë³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëü-
òóðè ìåíåäæåðà îðãàí³çàö³é ñïðèÿº óñâ³äîìëåííþ 
ìåíåäæåðàìè ñóòíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè, ¿¿ 
ñêëàäîâèõ, à òàêîæ âèÿâëåííþ íèìè âëàñíîãî ð³â-
íÿ ñôîðìîâàíîñò³ é ïîäàëüøîãî éîãî ðîçâèòêó, ùî 
â ö³ëîìó ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ðî-
áîòè îðãàí³çàö³¿.

Çàâäàííÿ ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü âáà÷àºìî ó 
âèÿâëåíí³ ïðè÷èí íèçüêîãî ð³âíÿ òà ïîøóêó øëÿ-
õ³â çðîñòàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êóëüòóðè ìåíåäæåð³â îð-
ãàí³çàö³é.
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