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À Îá´ðóíòîâóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì ñèñòåìè ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè, ðîçêðèâàºòüñÿ ñóòí³ñòü ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ 
íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ òàêîãî çàêëàäó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ³íôîðìàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ, ãíó÷êå óïðàâë³ííÿ, óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ìàð-
êåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³íñòèòóò³â ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íà-
äàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè ñèñ-
òåìè ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè íàáóâàº âñå 
á³ëüøî¿ àêòóàëüíîñò³. Öå ïîâ’ÿçàíî ³ç òèì, ùî óìîâè, 
â ÿêèõ ñüîãîäí³ ôóíêö³îíóþòü ³ ðîçâèâàþòüñÿ íàâ÷àëü-
í³ çàêëàäè, – öå óìîâè ðèíêîâèõ â³äíîñèí. Ïð³îðè-
òåòíèì çàâäàííÿì ðîçâèòêó îñâ³òè â óìîâàõ ðèíêîâèõ 
â³äíîñèí ñòàº çàâäàííÿ ùîäî ôîðìóâàííÿ ó ñïîæèâà-
÷³â ïîòðåáè â íåïåðåðâíîñò³ îñâ³òè, â ïîñò³éíîìó ñïî-
æèâàíí³ îñâ³òí³õ ïîñëóã â öèõ óìîâàõ, ùî çàáåçïå÷èòü 
íàâ÷àííÿ âïðîäîâæ æèòòÿ é ñïðèÿòèìå ðîçâèòêó îñî-
áèñòîñò³ é ñòàíîâëåííþ îñâ³òè ÿê ñîö³àëüíî¿ ö³ííîñò³.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã íàâ-
÷àëüíèìè çàêëàäàìè ñèñòåìè ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãî-
ã³÷íî¿ îñâ³òè, ôîðìóâàííþ ¿õ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
é ï³äíåñåííþ îñâ³òè ÿê ñîö³àëüíî¿ ö³ííîñò³ íåîáõ³äíî 
ðîçâ’ÿçàòè ïåâíó íèçêó çàâäàíü. À ñàìå: ñòâîðåííÿ 
ñèñòåìè âèâ÷åííÿ, ôîðìóâàííÿ é çàäîâîëåííÿ îñâ³òí³õ 
ïîòðåá ÿê ³ñíóþ÷èõ, òàê ³ ïîòåíö³éíèõ ñïîæèâà÷³â îñâ³ò-
í³õ ïîñëóã íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó; çàïðîâàäæåííÿ ìàð-
êåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿ ä³ÿëüíîñò³ íàâ ÷àëüíîãî çàêëàäó é, 
ó öüîìó çâ’ÿçêó, ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ; âèêîðèñ-
òàííÿ ìåõàí³çì³â ïîçèö³îíóâàííÿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó 
íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã (ÿê òðàäèö³éíîãî – î÷íîãî, òàê 
³ ³ííîâàö³éíîãî – ²íòåðíåò-ïîçèö³îíóâàííÿ).

Âèð³øåííþ çàçíà÷åíèõ çàâäàíü ñïðèÿòèìå ïðîâå-
äåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, çà ðåçóëüòàòàìè 
ÿêèõ ìîæíà â³äêîðèãóâàòè ñòàí ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíî-
ãî çàêëàäó é çàáåçïå÷èòè óñï³øí³ñòü éîãî ïîçèö³îíó-
âàííÿ íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü òà îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ ¿õ-
íüîãî âèêîðèñòàííÿ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ äëÿ çà-
áåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã íàâ÷àëüíèì 
çàêëàäîì ñèñòåìè ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Áåç-
ïîñåðåäíüî, íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã ³ ïðîâåäåííÿ 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ÿê ó ñèñòåì³ îñâ³òè, òàê ³ â 
ñèñòåì³ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè ðîçãëÿäà-
ëèñÿ ó ðîáîòàõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ äîñë³äíèê³â, 
à ñàìå: Ã. Àðìñòðîíãà, Á. Áðàòàí³÷à, Â. Âîíã, Ì. Âîë-
êîâî¿, Ï. Äðóêåðà, Ã. ªëüíèêîâî¿, Ñ. Çàõàðåíêîâà, 
À. Çâåçäîâî¿, Ñ. ²ëüÿøåíêî, Ì. Êàðï³øåíêî, Í. Êëî-
êàð, Ô. Êîòëåðà, Ò. Îáîëåíñüêî¿, Â. Îë³éíèêà, Î. Ïàí-
êðóõèíà, Ë. Ïîêðîºâî¿, ². Ðåøåòí³êîâî¿, Ì. Ðîìàíåíêî, 
Ç. Ðÿáîâî¿, Ò. Ñîðî÷àí, Ï. Òðåòüÿêîâà, Äæ. Òðàóòà, 
Ì. Òóáåðîçîâî¿, Ã. Ôåäîðîâà, Ô. Êàðåí,  À. Ôîêñ, 
Í. Øàðàé òà ³í.

Çàãàëüíèì ðåçóëüòàòîì öèõ äîñë³äæåíü º îá´ðóí-
òóâàííÿ äîö³ëüíîñò³ é íåîáõ³äíîñò³ âèêîðèñòàííÿ 
ìàðêåòèíãó â îñâ³ò³. Ðàçîì ç òèì íåîáõ³äíî ðîçãëÿ-
íóòè ïèòàííÿ ùîäî âïðîâàäæåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³, ùî çàáåçïå÷èòü 
óçãîäæåííÿ ñó÷àñíèõ âèìîã ïåäàãîã³÷íî¿ òåîð³¿ òà 
ïðàêòèêè é ïîòðåá ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ï³äêðåñëèìî, ùî íà îñíîâ³ àíàë³çó íàóêîâèõ äæå-
ðåë ìîæíà ä³ñòàòèñÿ âèñíîâêó, ùî â óìîâàõ ðèíêîâèõ 
â³äíîñèí íàâ÷àëüíèé çàêëàä ò³ëüêè òîä³ ìîæå äîñÿãòè 
ñâî¿õ ö³ëåé, êîëè íàéêðàùèì ÷èíîì çàäîâîëüíèòü ïî-
òðåáè ñïîæèâà÷³â. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ öüîãî íåîáõ³ä-
íî: ïîñò³éíî âèâ÷àòè âèêëèêè ðèíêó òà îñâ³òí³ ïîòðå-
áè ñïîæèâà÷³â; ïðîãíîçóâàòè ïîïèò é óïðàâëÿòè éîãî 
ôîðìóâàííÿì; ðåãóëþâàòè âèðîáíèöòâî ³ ïîñòà÷àííÿ 
îñâ³òí³õ ïîñëóã; ôîðìóâàòè ïîçèòèâíèé ³ì³äæ çàêëàäó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îòðèìàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ìàº íàçâó ³íôîð-
ìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü, ï³ä ÿêèì â îñâ³ò³ ðîçóì³þòü ñóêóïí³ñòü îðãàí³-
çàö³éíî-òåõí³÷íèõ ä³é ùîäî çàáåçïå÷åííÿ çóñòð³÷íîãî 
ðóõó óïðàâë³íñüêî¿ ³íôîðìàö³¿, ÿêà â³äîáðàæàº ñòàí 
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îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ³ ñóòí³ñòü ñîö³àëüíîãî çàìîâëåí-
íÿ ñóñï³ëüñòâà ç íàñòóïíèì ä³àëîã³÷íèì óçãîäæåííÿì 
ö³º¿ ³íôîðìàö³¿ é ïîòî÷íèì êîðèãóâàííÿì ä³ÿëüíîñò³ 
îá’ºêò³â [3].

Îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç ³íôîð-
ìàö³éí³ ïîòîêè, ñåðåä ÿêèõ âèä³ëÿºìî ³ ìàðêåòèíãî-
âî-ìîí³òîðèíãîâèé [9]. Âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî 
íàäõîäèòü çà öèìè ïîòîêàìè, ñïðèÿº îòðèìàííþ âè-
÷åðïíîãî çíàííÿ ïðî ñòàí îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ. Òîá-
òî ïðî ä³ÿëüí³ñòü íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. Â³äáóâàºòüñÿ 
îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿: ïîâíî¿, îá’ºêòèâíî¿, ðåëåâàíò-
íî¿, àäåêâàòíî¿, òî÷íî¿, ÿêà äîçîëÿº ïðèéìàòè åôåê-
òèâí³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ.

Îñê³ëüêè ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè â³ä-
áóâàºòüñÿ â óìîâàõ ïîñò³éíèõ çì³í âíóòð³øíüîãî òà 
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, òî óïðàâë³ííÿ ìàº ðåàãó-
âàòè íà ö³ çì³íè òà ñâîº÷àñíî çàáåçïå÷óâàòè ïåðå-
áóäîâó ñèñòåìè ç ïðèòàìàííèìè ¿é çàêîíîì³ðíîñòÿìè 
òà òåíäåíö³ÿìè, çà äîïîìîãîþ ìåõàí³çì³â, ÿê³ ³ñíóþòü 
ó ñàì³é ñèñòåì³. Äëÿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ ñèñòåìè íåîáõ³äíî ïðîàíàë³çóâàòè ñèòóàö³þ, 
ïåðåäáà÷èòè ðîçâèòîê ïîä³é, âèçíà÷èòè ìåòó ä³ÿëü-
íîñò³, ñïëàíóâàòè ¿¿ äîñÿãíåííÿ ÷åðåç ðîçðîáëåííÿ 
ïåâíî¿ ïðîãðàìè òà ïîðÿäêó âçàºìîä³¿ åëåìåíò³â ñî-
ö³àëüíî¿ ñèñòåìè, îðãàí³çóâàòè ¿õíþ ä³ÿëüí³ñòü, äëÿ 
÷îãî ñòâîðèòè íåîáõ³äí³ óìîâè, âèÿâèòè â ïðîöåñ³ 
êîíòðîëþ â³äõèëåííÿ ó ðîáîò³ ñèñòåìè é âíåñòè ïåâ-
í³ êîðåêòèâè, ùî çàáåçïå÷èòü îòðèìàííÿ çàïëàíîâà-
íîãî ðåçóëüòàòó. Ðåàë³çóºòüñÿ öå øëÿõîì îðãàí³çàö³¿ 
íàäõîäæåííÿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ îáðîáëåííÿ, ³íòåðïðåòàö³¿ 
ðåçóëüòàò³â ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ [3].

Òàêèì ÷èíîì, óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì ïî-
÷èíàºòüñÿ ³ çàâåðøóºòüñÿ àíàë³çîì ³íôîðìàö³¿. Â³ä 
ÿêîñò³ îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ çàëåæèòü ÿê³ñòü ïðèéíÿ-
òèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ 
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó. ßêùî óïðàâë³ííÿ çà çì³ñòîì 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ä³ÿëüí³ñòü, ñïðÿìîâàíà íà âïîðÿä-
êóâàííÿ ñèñòåìè ³ ïåðåâåäåííÿ ¿¿ â ÿê³ñíî íîâèé ñòàí, 
òî óïðàâë³ííÿ çà ôîðìîþ – öå ïðîöåñ ïåðåðîáëåííÿ 
³íôîðìàö³¿.

Óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì ñèñòåìè ï³ñëÿäè-
ïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³. Â 
ïåðøó ÷åðãó, öå òå, ùî íàâ÷àëüíèé çàêëàä ö³º¿ ñèñòå-
ìè çä³éñíþº îñâ³òíþ ä³ÿëüí³ñòü. Ó Çàêîí³ Óêðà¿ íè «Ïðî 
âèùó îñâ³òó» çàçíà÷àºòüñÿ, ùî îñâ³òíÿ ä³ÿëüí³ñòü – 
ä³ÿëüí³ñòü âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ùî ïðîâîäèòü-
ñÿ ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ çäîáóòòÿ âèùî¿, ï³ñëÿäèï-
ëîìíî¿ îñâ³òè ³ çàäîâîëåííÿ ³íøèõ îñâ³òí³õ ïîòðåá 
çäîáóâà÷³â âèùî¿ îñâ³òè òà ³íøèõ îñ³á [4]. Îäí³ºþ ç³ 
ñêëàäîâèõ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó ï³ñëÿäèïëîì-
íî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè º íàâ÷àëüíà ä³ÿëüí³ñòü.

Ï³ä íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³íñòèòóò³â ï³ñëÿäèïëîì-
íî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè ðîçóì³ºìî ñêëàäîâó îñâ³òíüî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ³íñòèòóòó, ùî ñïðÿìîâàíà íà ðîçâèòîê ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ñëóõà÷³â (ñòóäåíò³â), òîáòî 
òèõ, õòî â÷èòüñÿ é âêëþ÷àº ó ñåáå çàñâîºííÿ (îíîâ-
ëåííÿ) íàóêîâèõ (ïðîôåñ³éíèõ) çíàíü ³ ôîðìóâàííÿ 
¿õí³õ îñîáèñò³ñíèõ ÿêîñòåé ³ çàáåçïå÷óº ðåàë³çàö³þ 
çì³ñòó îñâ³òè íà ïåâíîìó îñâ³òíüîìó àáî êâàë³ô³êàö³é-
íîìó ð³âí³ â³äïîâ³äíî äî äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â îñâ³òè.

Ç ìåòîþ ãíó÷êîãî óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ ³íñòèòóò³â ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè 
ïðîâîäÿòüñÿ ïåâí³ ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ, ÿê³ º 
ñêëàäîâîþ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ. Öå ïîâ’ÿçàíî 

³ç òèì, ùî ìàðêåòèíãîâå óïðàâë³ííÿ º ð³çíîâèäîì 
ñî ö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ ³ çà ñâî¿ì ïðèçíà÷åííÿì 
ñïðÿìîâàíî íà âèÿâëåííÿ, çàäîâîëåííÿ, ôîðìóâàí-
íÿ ïîòðåá ³ îñîáèñòîñò³, é îðãàí³çàö³¿, é ñïîæèâà÷³â 
ïðîäóêò³â ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿, ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ 
ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó ÿê ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿, 
òàê ³ ñïîæèâà÷³â ïðîäóêò³â ä³ÿëüíîñò³ ö³º¿ îðãàí³çàö³¿. 
Îòæå, çàáåçïå÷èòè ãíó÷ê³ñòü ìîæíà øëÿõîì ìàðêå-
òèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³íñòè-
òóòó ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè, ï³ä ÿêèì 
ðîçóì³ºìî óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ñïðÿìîâàíà 
íà îðãàí³çàö³þ ìàðêåòèíãîâî-çîð³ºíòîâàíèõ âïëèâ³â 
íà ñèñòåìó îðãàí³çàö³éíèõ ³ íàâ÷àëüíî-ìåòîäè÷íèõ 
çàõîä³â, ùî çàáåçïå÷óþòü îïàíóâàííÿ çì³ñòó îñâ³òè 
òèìè, õòî íàâ÷àºòüñÿ, íà ïåâíîìó ¿õíüîìó îñâ³òíüîìó 
àáî êâàë³ô³êàö³éíîìó ð³âí³ â³äïîâ³äíî äî äåðæàâíèõ 
ñòàíäàðò³â îñâ³òè òà îñâ³òí³õ ïîòðåá.

Ìàðêåòèíãîâî-çîð³ºíòîâàí³ âïëèâè â îñâ³ò³ – öå 
ïåâí³ ö³ëåñïðÿìîâàí³ ä³¿, âíàñë³äîê ÿêèõ ôîðìóºòü-
ñÿ óÿâëåííÿ ïðî îñâ³òíº ñåðåäîâèùå, â³äáóâàºòüñÿ 
ñòâîðåííÿ òà ðîçâèòîê ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã é ñòè-
ìóëþºòüñÿ ïîïèò íà íèõ. Äî öèõ âïëèâ³â ìîæóòü áóòè 
â³äíåñåíèìè óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ùîäî íåîáõ³äíîñò³: 
âèçíà÷åííÿ é àíàë³çó ö³ëüîâèõ ðèíê³â – ðèíêó ïðàö³ 
òà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã; çä³éñíåííÿ îáì³íó ïðîïîçè-
ö³é íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó (íàâ÷àëüí³ ïîñëóãè, ïðîäóêòè 
çàêëàäó); çàëó÷åííÿ ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã; ñòâî-
ðåííÿ ñåðåäîâèùà îñâ³òí³õ ïîñëóã; ñòâîðåííÿ â íàâ-
÷àëüíîìó çàêëàä³ ñèñòåìè íåïåðåðâíî¿ îñâ³òè íàó-
êîâî-ïåäàãîã³÷íèõ ³ êåð³âíèõ ïðàö³âíèê³â; ³íòåãðàö³ÿ 
ïîòðåá ³ ïîáàæàíü ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã; óïðî-
âàäæåííÿ ó íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü çàêëàäó íàáîðó ³í-
ñòðóìåíòàð³þ «ìàðêåòèíã-ì³êñ»; ôîðìóâàííÿ ìàðêå-
òèíãîâî¿ ô³ëîñîô³¿ ó êåð³âíèêà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Ìàðêåòèíãîâî-çîð³ºíòîâàí³ âïëèâè ïåðåäáà÷àþòü 
òàêîæ âèçíà÷åííÿ ïîòðåá ³ áàæàíü ö³ëüîâî¿ àóäèòî-
ð³¿ òà çàäîâîëåííÿ ¿õ íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã ³ ðèíêó 
ïðàö³ çàâäÿêè ðîçðîáëåííÿ â³äïîâ³äíèõ îñâ³òí³õ ïðî-
ãðàì ³ êîìóí³êàö³é, ö³íîóòâîðåííÿ òà ïîñòà÷àííÿ ñïî-
æèâà÷àì â³äïîâ³äíèõ îñâ³òí³õ ïîñëóã. Ñàìå ö³ àñïåêòè 
çàáåçïå÷óþòü ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíî-
ãî çàêëàäó. Êð³ì òîãî, ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèì ôàê-
òîðîì íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ çàêëàä³â ï³ñëÿäèïëîìíî¿ 
ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè º ÿê³ñòü íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã.

ßê³ñòü îñâ³òí³õ ïîñëóã – öå ñîö³àëüíà êàòåãîð³ÿ, çà 
äîïîìîãîþ ÿêî¿ âèçíà÷àºòüñÿ ñòàí ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü 
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó [7]. Âîíà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñóêóï-
í³ñòþ ïîêàçíèê³â ð³çíèõ àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³ ³íñòèòóòó 
ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè, ùî çàáåçïå÷óº 
ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïåäàãîã³÷íèõ 
ïðàö³âíèê³â ðåã³îíó.

Ó öüîìó çâ’ÿçêó âèíèêàº ïîòðåáà ó ñâ³äîìîìó âïëèâ³ 
íà çàçíà÷åí³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ ²ÏÏÎ òà çàáåçïå÷åííÿ 
äîñÿãíåííÿ íèì íåîáõ³äíèõ ïîêàçíèê³â, à öå íå ìîæëè-
âî áåç îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿, ¿¿ àíàë³çó, òà 
íà ö³é îñíîâ³ ïðîãíîçóâàííÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó [9].

ßê³ñòü îñâ³òí³õ ïîñëóã âèçíà÷àºòüñÿ ñïîæèâà÷åì ³ 
óÿâëåííÿ ïðî ¿¿ ñòàí ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ ÷îòèðüîõ 
êðèòåð³¿â [5; 6]: 

– â³äïîâ³äí³ñòü îñâ³òí³õ ïîñëóã äåðæàâíèì ñòàíäàðòàì 
ïåâíîãî îñâ³òíüîãî òà îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ;

– ïîñò³éí³ñòü îñâ³òíüî¿ ïîñëóãè. Íàñê³ëüêè êîìïëåêñ 
îñâ³òí³õ ïîñëóã, ùî íàäàº íàâ÷àëüíèé çàêëàä º íå-
çì³ííèì;
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– ÿê³ñòü ðåçóëüòàòó. Ð³âåíü ïîçèö³îíóâàííÿ íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã òà ðèíêó ïðàö³, 
éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü;

 – ÿê³ñòü íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó. Ñòóï³íü îðãàí³çà-
ö³¿ âçàºìîä³¿ òîãî, õòî íàâ÷àºòüñÿ ç òèì, õòî íàâ÷àº, 
ùîäî îïàíóâàííÿ çì³ñòó îñâ³òè.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã 
òðåáà ïåðåâåñòè óïðàâë³ííÿ çàêëàäîì ï³ñëÿäèïëîì-
íî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè ó ìàðêåòèíãîâî-ìîí³òîðèí-
ãîâèé ðåæèì [9]. Ïðîâ³äíèì ó öüîìó ðåæèì³ º ñàìå 
àíàë³ç ³íôîðìàö³¿, ÿêó îòðèìàíî ó õîä³ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü.

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã 
íàâ÷àëüíîìó çàêëàäó íåîáõ³äíî, ïåðø çà âñå, îòðè-
ìàòè ³íôîðìàö³þ ïðî òåíäåíö³¿ ðèíêó ÿê îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã, òàê ³ ðèíêó ïðàö³. Ñàìå öå º êëþ÷îâèì ìîìåíòîì 
ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ùîäî âèçíà-
÷åííÿ ñòàíó é ôîðìóëþâàííÿ ì³ñ³¿ ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó (ðèñ. 1):

  Ðèñ. 1. Çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ îñâ³òí³õ 
ïîñëóã íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì íà îñíîâ³ 
ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü

Ìàðêåòèíãîâ³ äîñë³äæåííÿ (â³ä. àíãë. marketing 
research) – öå ôîðìà á³çíåñ-äîñë³äæåííÿ é íàïðÿì 
ïðèêëàäíî¿ ñîö³îëîã³¿, ÿêå ôîêóñóºòüñÿ íà ðîçóì³íí³ 
ïîâåä³íêè, áàæàíü ³ ïåðåâàã ñïîæèâà÷³â, êîíêóðåíò³â 
³ ðèíê³â, ùî äèêòóºòüñÿ ðèíêîâîþ åêîíîì³êîþ [1]. Ó 
íàó êîâ³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº ïåâíà êëàñèô³êàö³ÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü, âèá³ð âèäó ÿêèõ çàëåæèòü â³ä 
ìåòè ³ çàâäàíü ¿õíüîãî ïðîâåäåííÿ.

Ìåòîþ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü º ñòâîðåííÿ ³í-
ôîðìàö³éíî-àíàë³òè÷íî¿ áàçè äëÿ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü [2]. Ïðîâ³äíèì çàâäàííÿì ¿õ ââàæàº-
òüñÿ íåîáõ³äí³ñòü çíàéòè òàêó îáëàñòü ðèíêó, â ÿê³é 
ïîïèò íà òîâàðè àáî ïîñëóãè, ùî âèðîáëÿþòüñÿ îð-
ãàí³çàö³ºþ, áóäå ìàêñèìàëüíèì, à óìîâè äëÿ ðîáî-
òè îðãàí³çàö³¿ â öüîìó ñåãìåíò³ áóäóòü íàéêðàù³. Ïðè 
öüîìó âðàõîâóþòüñÿ ÿê åêîíîì³÷í³, îðãàí³çàö³éí³ òà 
òåõíîëîã³÷í³ ìîæëèâîñò³ ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿, òàê ³ áåç-
ïîñåðåäíüî ñòàí ðèíêó çà ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè [8].

Çàâäàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ìîæóòü áóòè ð³ç-
íîìàí³òíèìè. Öå ïîâ’ÿçàíî ³ç òèì, ÿêó ìåòó ñòàâèòü ïå-
ðåä ñîáîþ íàâ÷àëüíèé çàêëàä. Íàïðèêëàä, çà îá’ºêòîì 
äîñë³äæåííÿ: à) âèâ÷åííÿ ðèíêó, îêðåìèõ åëåìåíò³â 
êîìïëåêñó ìàðêåòèíãó (îñâ³òí³ ïîñëóãè, çàòðåáóâàí³ñòü, 
ïðîñóâàííÿ òîùî); á) ïîâåä³íêà ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã; â) ä³ÿëüí³ñòü êîíêóðåíò³â òîùî. Êð³ì òîãî, äî ñêëàäó 
ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü âõîäèòü äîñë³äæåííÿ çîâí³ø-
íüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Ï³äêðåñëèìî, ùî îñíîâíèì ïðèçíà÷åííÿì ìàð-
êåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü º òå, ùî âíàñë³äîê ¿õíüîãî 
ïðîâåäåííÿ îòðèìóºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî îá’ºêò äî-

ñë³äæåííÿ, ÿêó îòðèìóº óïðàâë³íñüêà ñòðóêòóðà äëÿ 
îáðîáëåííÿ òà ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ.

Çàãàëüíà ñõåìà ìàðêåòèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ áóëà 
ñôîðìóëüîâàíà ïðîâ³äíèìè íàóêîâöÿìè, òàêèìè ÿê 
ª. Ãîëóáêîâ, Ô. Êîòëåð, Î. Ïàíêðóõ³í òà ³í. Ñïèðàþ-
÷èñü íà ðîáîòè íàóêîâö³â, ìîæíà âèçíà÷èòè òàêó ïî-
ñë³äîâí³ñòü ä³é ïðè ïðîâåäåíí³ ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü: ïîáóäîâà ïëàíó äîñë³äæåííÿ; âèçíà÷åííÿ 
íàïðÿì³â ³ ôàêòîð³â äîñë³äæåííÿ ³ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ 
(âòîðèííà ³íôîðìàö³ÿ) òà êðèòåð³¿â îö³íêè îòðèìàíèõ 
äàíèõ; ðîçðîáëåííÿ îïèòóâàëüíî¿ ëèñò³âêè ç óðàõó-
âàííÿì ìåòîä³â ââîäó ³ ôîðìóâàííÿ áàçè äàíèõ òà 
àâòîìàòèçàö³¿ îáðîáëåííÿ (ïèòàíü, ìàêåòó, ñïîñîá³â 
çàïîâíåííÿ); ïðîâåäåííÿ îïèòóâàííÿ; îáðîáëåííÿ 
òà àíàë³ç ç³áðàíî¿ ³íôîðìàö³¿ (ïåðâèííî¿ òà âòîðèí-
íî¿ ³íôîðìàö³¿); ñåãìåíòóâàííÿ ðèíêó, âèçíà÷åííÿ 
ö³ëüîâîãî ñåãìåíòó; ðîáîòà ç ôîêóñ-ãðóïîþ; ïðî-
âåäåííÿ îïèòóâàííÿ, àíêåòóâàííÿ òîùî; îòðèìàííÿ 
äàíèõ (ïåðâèííà ³íôîðìàö³ÿ); îö³íêà é ³íòåðïðåòàö³ÿ 
ðåçóëüòàò³â.

Ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü ó ñèñòåì³ 
îñâ³òè ìàº âèçíà÷åíèé ïîðÿäîê çä³éñíåííÿ. À ñàìå: 
àíàë³ç çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà çàêëàäó; âèâ÷åííÿ 
ïîïèòó ñïîæèâà÷³â; àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ ³ ïëàíóâàííÿ ìàé-
áóòí³õ ïîñëóã (ñïåöêóðñ³â, ôàêóëüòàòèâ³â, ùî íàäàþòü-
ñÿ ãðîìàäÿíàì ÿê îñâ³òí³ ïîñëóãè òîùî); ïëàíóâàííÿ 
ðóõó ñëóõà÷³â äî îòðèìàííÿ ïåâíîãî îñâ³òíüî-êâàë³-
ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ é âèçíà÷åííÿ ¿õíüî¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ íà ðèíêó ïðàö³; çàáåçïå÷åííÿ ãíó÷êî¿ 
ö³íîâî¿ ïîë³òèêè; çàäîâîëåííÿ âèìîã ñïîæèâà÷³â, àä-
ì³í³ñòðàö³¿ òà ñï³âïðàö³âíèê³â çàêëàäó òà Ì³í³ñòåðñòâà 
îñâ³òè ³ íàóêè Óêðà¿íè ùîäî ð³âíÿ ï³äãîòîâêè ñïåö³à-
ë³ñò³â; óïðàâë³ííÿ ìàðêåòèíãîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ íàâ÷àëü-
íîãî çàêëàäó ÿê ñèñòåìîþ.

Âèùåçàçíà÷åíå º ìåõàí³çìîì ïðîâåäåííÿ ìàðêå-
òèíãîâèõ äîñë³äæåíü. Ðîçêðèºìî îñíîâíå ïðèçíà÷åí-
íÿ ïðîâåäåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü òà îá´ðóí-
òóºìî íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ¿õí³õ ðåçóëüòàò³â ó 
ä³ÿëüíîñò³ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäà-
ãîã³÷íî¿ îñâ³òè. Îñíîâíèìè ñïîæèâà÷àìè îñâ³òí³õ ïî-
ñëóã, ÿê³ íàäàº íàâ÷àëüíèé çàêëàä º ïåäàãîã³÷í³ ïðà-
ö³âíèêè îáëàñò³. Âîíè êîðèñòóþòüñÿ öèìè ïîñëóãàìè 
äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³. 
Ï³äâèùåííÿ âëàñíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåäàãîã³÷í³ ïðàö³â-
íèêè, íà ñüîãîäí³, çä³éñíþþòü àáî ïðè ïðîõîäæåíí³ 
÷åðãîâî¿ àòåñòàö³¿, àáî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ âè-
êëàäàííÿ. Äëÿ çàäîâîëåííÿ çàçíà÷åíèõ ïîòðåá íåîá-
õ³äíî çíàòè âèìîãè äî ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ 
ïåâíî¿ êàòåãîð³¿ ïåäàãîã³â é óçãîäæóâàòè ¿õ ³ç ïîòðå-
áàìè ñàìèõ ïåäàãîã³â. Ñàìå öüîìó é ñïðèÿº ïðîâå-
äåííÿ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü.

Çàçíà÷èìî, ùî âèêîðèñòàííÿ òåõíîëîã³é ìàðêåòèí-
ãîâèõ äîñë³äæåíü â óïðàâë³íí³ íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì 
ñèñòåìè ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè, íèí³ 
ò³ëüêè âõîäÿòü ó ïðàêòèêó. Ïðî öå ñâ³ä÷àòü ïðîâåäåí³ 
äîñë³äæåííÿ. ßê ïðèêëàä, íàâåäåìî ðåçóëüòàòè îïè-
òóâàííÿ ñï³âðîá³òíèê³â ³íñòèòóò³â ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïå-
äàãîã³÷íî¿ îñâ³òè.

Ìàðêåòèíãîâå äîñë³äæåííÿ ïðîâîäèëîñÿ ó âèãëÿä³ àí-
êåòíîãî îïèòóâàííÿ ³ ñêëàäàëîñÿ ç 25 ïèòàíü. Â îïèòó-
âàíí³ áðàëà ó÷àñòü äîñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â ³ç 16 
îáëàñòåé Óêðà¿íè (ðèñ. 2). Â³êîâèé ä³àïàçîí â³ä 25 äî 62 
ðîê³â. Ïåäàãîã³÷íèé ñòàæ – â³ä 1 ðîêó äî 40. 

Ðÿáîâà Ç. Â.C
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  Ðèñ. 2. Â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ 
«ßê Âè çâ’ÿçàí³ ç ³íñòèòóòîì ï³ñëÿäèïëîìíî¿ 

ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè?»

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, 
ùî á³ëüø³ñòþ îáëàñíèõ ³íñòèòóò³â ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïå-
äàãîã³÷íî¿ îñâ³òè íàäàºòüñÿ íàëåæíà óâàãà çàñòîñó-
âàííþ ìàðêåòèíãîâèõ ìåõàí³çì³â ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³.

Òàê, ³ç ïîíÿòòÿì ìàðêåòèíãó îñâ³òí³õ ïîñëóã çíàéîìà 
ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ðåñïîíäåíò³â (80,60 %). Ñòîñîâ-
íî ìåòè îñâ³òíüîãî ìàðêåòèíãó ïðèáëèçíî ïðàâèëüíó 
â³äïîâ³äü íàäàëè 41 %. Ñåðåä â³äïîâ³äåé íàéá³ëüøó 
ê³ëüê³ñòü ïðåäñòàâëÿëà òàêà, ùî ìåòîþ ìàðêåòèíãó â 
îñâ³ò³ º îñâ³òí³ ïîñëóãè, ¿õíº âèçíà÷åííÿ, çàáåçïå÷åí-
íÿ ÿêîñò³ òà ¿õíº ïðîñóâàííÿ íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã. 
îêð³ì ö³º¿ â³äïîâ³ä³ 19 % ðåñïîíäåíò³â çàçíà÷èëè, ùî 
ìåòîþ îñâ³òíüîãî ìàðêåòèíãó º âèâ÷åííÿ ïîïèòó (çà-
ïèò³â) àäðåñíèõ ðåñïîíäåíò³â òà ¿õíº çàäîâîëåííÿ. 
Ïðèºìíî áóëî ïîáà÷èòè â³äïîâ³äü (8 %), ÿêà çàçíà-
÷àëà, ùî ìåòîþ º âèâ÷åííÿ é àíàë³ç îñâ³òí³õ ïîòðåá 
ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ³ íà îñíîâ³ öüîãî ñêëàäàííÿ 
ÿê³ñíèõ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ íàäàñòü 
ïîçèòèâíó ðåïóòàö³þ çàêëàäó îñâ³òè. Êð³ì òîãî, ìàé-
æå ïîâíó â³äïîâ³äü äàëè 11 % ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ íàïè-
ñàëè, ùî ìàðêåòèíã îñâ³òí³õ ïîñëóã çàáåçïå÷óº íàé-
ïðîäóêòèâí³øå çàäîâîëåííÿ ïîòðåá: îñîáèñòîñò³ – â 
îñâ³ò³; íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó – ó êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ íà ðèíêó; îðãàí³çàö³é – ó ðîçâèòêó ïåðñîíàëó; 
ñóñï³ëüñòâà – ó ðîçøèðåíîìó â³äòâîðåíí³ òðóäîâîãî é 
îñâ³òíüîãî ïîòåíö³àëó êðà¿íè. Áóëà çàçíà÷åíà é òàêà 

ìåòà, ÿê çà ðåçóëüòàòàìè ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü 
ïðîâåñòè â³äïîâ³äíó êîðåêö³þ ä³ÿëüíîñò³ çàêëàäó, 
ÿêèé íàäàº îñâ³òí³ ïîñëóãè (6 %).

Âàæëèâîþ äëÿ íàñ áóëà òàêà äóìêà ðåñïîíäåí-
ò³â ùîäî ìåòè ìàðêåòèíãó â îñâ³ò³, öå – îòðèìàííÿ 
îá’ºêòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî ïîñëóã, ÿêèõ ïîòðåáóþòü 
óñ³ ó÷àñíèêè îñâ³òíüîãî ïðîöåñó (ó÷í³ ³ ñòóäåíòè, ó÷è-
òåë³ ³ âèêëàäà÷³, àäì³í³ñòðàö³ÿ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â), 
ó ¿õí³é äèíàì³ö³ (ùî íåîáõ³äíî ñüîãîäí³, à ùî áóäå 
íåîáõ³äíî çàâòðà). Íàäàëè òàêó àáî áëèçüêó â³äïîâ³äü 
17 % ðåñïîíäåíò³â.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè âêàçóþòü íà íåäîñòàòíþ ðîç-
ðîáëåí³ñòü ìåõàí³çì³â âèêîðèñòàííÿ ìàðêåòèíãîâèõ 
äîñë³äæåíü â óïðàâë³íí³ íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì ñèñòå-
ìè ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè.

Âèñíîâêè. Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³ íàäàííÿ îñâ³ò-
í³õ ïîñëóã íàâ÷àëüíèì çàêëàäîì ñèñòåìè ï³ñëÿäèï-
ëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè íåîáõ³äíî çä³éñíþâàòè 
ãíó÷êå óïðàâë³ííÿ éîãî íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ. Ç ö³ºþ 
ìåòîþ âèêîðèñòîâóþòü òåõíîëîã³¿ ìàðêåòèíãîâèõ äî-
ñë³äæåíü, ÿê³ º îñíîâîþ ìàðêåòèíãîâîãî óïðàâë³ííÿ 
íàâ÷àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ³íñòèòóò³â ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïå-
äàãîã³÷íî¿ îñâ³òè. Çà ñâîºþ ñóòòþ öå º åôåêòèâíèì 
ìåõàí³çìîì óñï³øíîãî ïîçèö³îíóâàííÿ çàêëàäó ÿê íà 
ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã, òàê ³ íà ðèíêó ïðàö³. 

Ïîäàëüøîãî ðîçðîáëåííÿ ïîòðåáóº îïèñàííÿ ìå-
õàí³çìó îòðèìàííÿ é ïåðåðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ 
ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ðîçâèòêó ³íñòè-
òóòó ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè.
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Ryabova Z. V. Marketing research as a means of flexible management of Institutes of in-service education training activity.

The article substantiates the need for market research to ensure the quality of educational services to the institution system 
of in-service education, the essence of marketing management training activities of the institution is highlighted. 
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