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À Ðîçãëÿäàºòüñÿ ïèòàííÿ ð³âíÿ çíàíü ³ âì³íü êåð³âíèêà çàãàëüíîîñâ³òíüîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ÿê ïîêàçíèêà ð³âíÿ éîãî 
êîìïåòåíòíîñò³ ó ïåðø³ ðîêè ðîáîòè íà êåð³âí³é ïîñàä³. Ï³äí³ìàþòüñÿ ïèòàííÿ îâîëîä³ííÿ êåð³âíèêîì ñïåö³àëüíèìè çíàí-
íÿìè, âì³ííÿì âèçíà÷àòè ìåòó ðîáîòè, çä³éñíåííÿ áåçêîíôë³êòíîãî êåð³âíèöòâà, âì³ííÿ ôîðìóâàòè êîëåêòèâ îäíîäóìö³â, 
ï³äòðèìêà íîâàö³é òà ³í³ö³àòèâè ïðàö³âíèê³â. Ðîçðîáëåí³ ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ï³äâèùåííÿ ôàõîâî¿ ìàéñòåðíîñò³ êåð³âíèê³â 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, ùî ïî÷èíàþòü ðîáîòó íà êåð³âíèõ ïîñàäàõ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ð³âåíü êîìïåòåíö³¿ êåð³âíèêà øêîëè, ñïåö³àëüí³ çíàííÿ, ìåòà ðîáîòè, êîëåêòèâ îäíîäóìö³â, áåçêîíôë³êòíå 
êåð³âíèöòâî.

Àêòóàëüí³ñòü ïðîáëåìè. Ñó÷àñíèé êåð³âíèê 
çàêëàäó îñâ³òè – ìåíåäæåð, ÿêèé ôîðìóºòüñÿ ùå ó 
ðîêè íàâ÷àííÿ ó ïåäàãîã³÷íîìó ÂÍÇ. Àëå íå êîæåí 
éîãî âèïóñêíèê, íå êîæåí âèñîêîêëàñíèé ïåäàãîã 
ìîæå óñï³øíî êåðóâàòè ñó÷àñíèì çàêëàäîì îñâ³-
òè. Îäíèì ³ç ãîëîâíèõ êðèòåð³¿â, ùî âèçíà ÷àþòü 
óñï³õ ïåäàãîãà ÿê êåð³âíèêà øêîëè º äîö³ëüí³ éîãî 
çíàííÿ òà óì³ííÿ ç ïèòàíü êåð³âíèöòâà.

Äî öèõ êðèòåð³¿â äîñë³äíèê ². Îõð³ìåíêî â³äíî-
ñèòü: îâîëîä³ííÿ ñïåö³àëüíèìè çíàííÿìè; âì³ííÿ 
÷³òêî âèçíà÷àòè âëàñíó ìåòó ³ â³äïîâ³äíó äî íå¿ 
ìåòó ðîáîòè ï³äëåãëèõ; çä³áíîñò³ òà ïðèéîìè êå-
ð³âíèöòâà áåç êîíôë³êò³â, çàéâèõ ïðîòèð³÷ ³ ñòðå-
ñîâèõ ñèòóàö³é; çäàòí³ñòü âïëèâàòè íà ï³äëåãëèõ, 
ôîðìóâàòè êîëåêòèâ îäíîäóìö³â; ðîçóìíå â³äíî-
øåííÿ äî âèíàõ³äëèâîñò³ òà ð³çíèõ íîâàö³é ó êî-
ëåêòèâ³ [5]. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ïè-
òàííÿ âèìîã äî çíàíü ³ âì³íü êåð³âíèêà øêîëè 
ðîçãëÿäàëè áàãàòî â÷åíèõ-ïåäàãîã³â. Çîêðåìà, 
Â. Ìàñëîâ (ïñèõîëîã³÷íà îñíîâà ìîäåë³ êîìïå-
òåíòíîñò³ äèðåêòîðà øêîëè) [4, ñ. 12], Ã. Òèìî÷êî 
(ãîòîâí³ñòü ìàéáóòíüîãî êåð³âíèêà äî óïðàâë³ííÿ 
øêîëîþ) [9; ñ. 72–74], Ã. ªëüíèêîâà (óïðàâë³í-
ñüêà êîìïåòåíòí³ñòü) [2], Ã. Ïîíîìàðüîâà (àíàë³ç 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³) [6, ñ. 34–45], Ñ. Ðåäüêî 
(ðîçâèòîê ÿêîñòåé óïðàâë³íöÿ) [8, ñ. 17–22]. 

Ðàçîì ç òèì ìàºìî íàì³ð ïîãëèáèòè ðîçãëÿä 
êîìïåòåíö³é êåð³âíèêà øêîëè ÷åðåç íàÿâí³ñòü ó 
íüîãî äîö³ëüíèõ çíàíü ³ âì³íü ó ïåðø³ ï’ÿòü ðîê³â 
éîãî ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòîþ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º âèçíà÷åííÿ ð³â-
íÿ äîö³ëüíèõ çíàíü ³ ñôîðìîâàíîñò³ âì³íü êåð³â-
íèêà øêîëè ïðîòÿãîì ï’ÿòè ïåðøèõ ðîê³â éîãî 
ðîáîòè òà âèðîáëåííÿ ðåêîìåíäàö³é äëÿ îðãà-
í³â óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ, êåð³âíèê³â íàâ÷àëüíèõ 

çàê ëàä³â, ìåòîäè÷íèõ ñëóæá ùîäî çàçíà÷åíî¿ 
ïðîáëåìè. 

Â³äïîâ³äíî äî ìåòè äîñë³äæåííÿ âèçíà÷åí³ íà-
ñòóïí³ çàâäàííÿ:

– âèçíà÷èòè ð³âåíü âîëîä³ííÿ ìîëîäèì êåð³â-
íèêîì øêîëè ñïåö³àëüíèìè çíàííÿìè ç ïðåäìåòà 
ä³ÿëüíîñò³, ïåäàãîã³êè, ïñèõîëîã³¿ òà òåõíîëîã³é 
íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ; îñíîâàìè àäì³í³ñòðàòèâíî-
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, îñíîâàìè ïðàâîâî¿, åêî-
íîì³÷íî¿ ðîáîòè;

– âèÿâèòè ð³âåíü óì³íü ðîçðîáëÿòè îðãàí³çàö³é-
íó ñòðóêòóðó ðîáîòè øêîëè íà îñíîâ³ âèçíà÷åíî¿ 
ìåòè;

– âèâ÷èòè çäàòí³ñòü êåð³âíèê³â ïðàöþâàòè íà 
äåìîêðàòè÷íèõ çàñàäàõ, âîëîä³ííÿ îñíîâàìè ä³ëî-
âîäñòâà, ëèñòóâàííÿ, âì³ííÿ âåäåííÿ ä³ëîâèõ íà-
ðàä, ðîçìîâ òîùî;

– âèÿâèòè âì³ííÿ âîëîä³òè ìåõàí³çìàìè, ïðè-
éîìàìè ³ çàñîáàìè âïëèâó íà ³íøèõ, çíàííÿ ïñè-
õîëîã³¿ ãðóïè; çäàòí³ñòü ðîçâ’ÿçóâàòè êîíôë³êòí³ 
ñèòóàö³¿ â çàêëàä³;

– âèâ÷èòè ñôîðìîâàí³ñòü óì³íü â³äáèðàòè ³ ãåíå-
ðóâàòè ãîëîâí³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó øêîëè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ 
çàâäàíü íàøîãî äîñë³äæåííÿ íàìè ïðîâåäåíå ä³àã-
íîñòè÷íå îïèòóâàííÿ 100 êåð³âíèê³â ÇÍÇ, ÿê³ 
ïðàöþþòü ïåðø³ ï’ÿòü ðîê³â íà ö³é ïîñàä³. Ïðè÷î-
ìó êîæåí ð³ê ðîáîòè ïðîïîðö³éíî ïðåäñòàâëåíèé 
20 äèðåêòîðàìè. Äëÿ âèá³ðêè áðàëèñÿ ð³âíîì³ðíî 
ïðåäñòàâíèêè æ³íî÷î¿ òà ÷îëîâ³÷î¿ ñòàò³, ð³çíèì 
ñòàæåì ïåäàãîã³÷íî¿ ðîáîòè òà â³êîì, ïðåäñòàâíè-
ê³â ñåëà ³ ì³ñòà.

1. Ùîäî îâîëîä³ííÿ êåð³âíèêàìè ñïåö³àëüíèìè 
çíàííÿìè. 

Ó õîä³ äîñë³äæåííÿ ç’ÿñîâàíî, ùî ëèøå 32% íî-
âîïðèçíà÷åíèõ êåð³âíèê³â íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ âî-
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ëîä³þòü ñïåö³àëüíèìè çíàííÿìè ç îñíîâ ïðàâîâî¿, 
ô³íàíñîâî¿, åêîíîì³÷íî¿ òà àäì³í³ñòðàòèâíî-ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðåøòà 68% ðåñïîíäåíò³â 
ìàéæå í³÷îãî ³ç çàçíà÷åíîãî íå çíàþòü. 

Ñèòóàö³ÿ çì³íþºòüñÿ íà òðåò³é ð³ê ðîáîòè – 
73,5% îïèòàíèõ íà äîñòàòíüîìó ð³âí³ âîëîä³þòü 
öèìè çíàííÿìè. Ç’ÿñîâóþ÷è äæåðåëî îòðèìàííÿ 
öèõ çíàíü, âèÿâëåíî, ùî öå ñàìîîñâ³òà òà ï³äêàç-
êè, êîíñóëüòàö³¿ êîëåã, ôàõ³âö³â ³ç öèõ ãàëóçåé, 
ðîáîòà ç³ ñïåö³àëüíîþ ë³òåðàòóðîþ.

Çì³ñò çàãàëüíîòåîðåòè÷íèõ çíàíü êåð³âíèêà ÇÍÇ 
ïðåäñòàâëåíî òàêèìè ïîêàçíèêàìè: ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîã³÷íà, ô³ëîñîôñüêà ñóòü îñâ³òíüîãî ïðîöåñó 
òà ÿêîñò³ îñâ³òè ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³; ïñèõîëîã³÷í³ 
òà ô³ç³îëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ó÷í³â ð³çíèõ â³êîâèõ 
ãðóï; ïðèíöèïè, ñòðóêòóðà, îðãàí³çàö³éí³ ôîð-
ìè é îñîáëèâîñò³ óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíî-âèõîâ-
íèì ïðîöåñîì; òåîð³¿ äèäàêòèêè (çàêîíîì³ðíîñò³, 
ïðèíöèïè, ìåòîäè, çàñîáè, îðãàí³çàö³éí³ ôîðìè, 
âèäè íàâ÷àííÿ ó÷í³â); ïñèõîëîã³÷í³ òà ïåäàãîã³÷í³ 
îñíîâè çàñòîñóâàííÿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â ó íàâ÷àí-
í³, âèõîâàíí³ é ðîçâèòêó ó÷í³âñüêî¿ ìîëîä³; òåîð³¿ 
âèõîâàííÿ; îñíîâè ôîðìóâàííÿ ñâ³òîãëÿäó, àêòèâ-
íî¿ ãðîìàäÿíñüêî¿ ïîçèö³¿, ñâ³äîìîãî ñòàâëåííÿ 
äî ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³; ñóòü îñíîâíèõ âèä³â 
âèõîâàííÿ; ïñèõîëîã³ÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí; 
îñíîâè ðîçâèòêó ïñèõ³êè òà ñâ³äîìîñò³ â ïñèõ³÷-
í³é ä³ÿëüíîñò³  ëþäèíè; îñíîâè ñï³ëêóâàííÿ; êðè-
òåð³¿ îö³íêè íàâ÷àëüíèõ äîñÿãíåíü ó÷í³â; êðè-
òåð³¿ îö³íêè âèõîâíî¿ ðîáîòè; ñóòü òà ñïåöèô³êà 
ïðîöåñó íàâ÷àííÿ [1, ñ. 55].

Îòæå, ìåòîäè÷í³ ñëóæáè ìàéæå íå ïðèä³ëÿþòü 
óâàãè ö³é ä³ëÿíö³ ðîáîòè. ² ïîâ’ÿçàíî öå, íàñàìïå-
ðåä, ³ç òèì, ùî ó øòàòàõ ìåòîäè÷íèõ ñëóæá â³ä-
ñóòí³ â³äïîâ³äí³ ôàõ³âö³. À çíàéòè ëåêòîðà, ùî 
ìàº ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä ³ç äàíèõ ïèòàíü ìàº ïðî-
áëåìíèé õàðàêòåð.

Ó ïèòàííÿõ ïðåäìåòà ä³ÿëüíîñò³, ïåäàãîã³êè, 
ïñèõîëîã³¿ òà òåõíîëîã³é íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ 
ìàéæå 88% ðåñïîíäåíò³â ïîêàçàëè âèñîêèé ³ äî-
ñòàòí³é ð³âåíü îá³çíàíîñò³ ó öèõ ïðåäìåòàõ ä³ÿëü-
íîñò³ äèðåêòîðà øêîëè.

Ïðàêòè÷íå îïàíóâàííÿ ïðàâèë ä³ëîâèõ êîíòàê-
ò³â ³ çâ’ÿçê³â çàãàëüíèõ ³ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ïðèéî-
ì³â ðèòîðèêè íà íàëåæíîìó ð³âí³ âèÿâëåíî íà 2–3 
ðîö³ ðîáîòè íà ïîñàä³ äèðåêòîðà øêîëè.

2. Ùîäî âì³ííÿ ÷³òêî âèçíà÷àòè âëàñíó ìåòó ³ 
â³äïîâ³äíó äî íå¿ ìåòó ðîáîòè ï³äëåãëèõ.

Äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëè, ùî ëèøå íà 2–3 ðîö³ ðî-
áîòè íà ïîñàä³ äèðåêòîðà ò³ëüêè 60% êåð³âíèê³â 
ìàþòü ïðîôåñ³éíó çäàòí³ñòü ðîçðîáëÿòè îðãàí³çà-
ö³éíó ñòðóêòóðó ðîáîòè íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó íà 
îñíîâ³ âèçíà÷åíî¿ ìåòè (ïðîãðàìíî-ö³ëüîâèé ï³ä-
õ³ä) ³ êîíòðîëþâàòè ¿¿ âèêîíàííÿ.

Â÷åíèé Ì. Çàã³ðíÿê çàçíà÷àº, ùî êåð³âíèêó 
äóæå âàæëèâî âì³òè ðîçð³çíÿòè ïîíÿòòÿ «ö³ë³» òà 
«çàäà÷³». Ìåòà, íà äóìêó äîñë³äíèêà, õî÷à é ïî-
âèííà áóòè êîíêðåòíîþ, àëå é îäíî÷àñíî ïîâèííà 
äàâàòè âèêîíàâöþ ñâîáîäó øëÿõ³â ¿¿ äîñÿãíåííÿ. 
«Âèêîíàâö³ ïîâèíí³ ñòàâèòè ñàì³ ñîá³ çàäà÷³ ÷åðåç 
«ïëàíóâàííÿ çíèçó», òèì ñàìèì çàáåçïå÷óþ÷è ïî-
äâ³éíèé åôåêò. Ïî-ïåðøå, âèêîíàâö³ ÷àñòî êðàùå 
çà êåð³âíèê³â çíàþòü, ÿê åôåêòèâí³øå äîñÿãòè ö³-
ëåé. Ïî-äðóãå, ñàìà ïî ñîá³ ñâîáîäà âèáîðó çàñîá³â 

ó ïñèõîëîã³÷íîìó ïëàí³ º ñèëüíèì ìîòèâàòîðîì, 
àêòèâ³çóþ÷è ³ ñòèìóëþþ÷è ðîá³òíèê³â» [7, ñ. 45].

Ìàéæå 90% íîâîïðèçíà÷åíèõ êåð³âíèê³â óæå â 
ïåðøèé ð³ê ðîáîòè âèÿâëÿþòü âîëþ ³ íàïîëåãëè-
â³ñòü, óì³þòü ìîá³ë³çóâàòè ñèëè ³ çàñîáè íà äîñÿã-
íåííÿ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â ó ïîñòàâëåí³é ñïðàâ³. 

Ð. Âäîâè÷åíêî çàçíà÷àº, ùî «àíàë³ç çàêîíîäàâ-
÷èõ äèðåêòèâíî-íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â ùîäî 
ôóíêö³îíóâàííÿ çàãàëüíî¿ ñåðåäíüî¿ îñâ³òè é 
çä³éñ íåííÿ óïðàâë³íñüêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ êåð³âíèêà çàêëàäó äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê 
ïðî íåóçãîäæåí³ñòü, à ó äåÿêèõ ïîëîæåííÿõ ³ ñó-
ïåðå÷ëèâ³ñòü ùîäî ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíîãî 
ñòàòóñó êåð³âíèêà ÿê óïðàâë³íöÿ-ïðîôåñ³îíàëà; 
íåäîñòàòíüîþ ðîçðîáëåí³ñòþ ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó 
ïðîáëåìè; ïðàâîâèõ îñíîâ íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ïðîöåñó âèçíà÷åííÿ óïðàâë³íñüêî¿ 
êâàë³ô³êàö³¿ êåð³âíèêà çàãàëüíîîñâ³òíüîãî íàâ-
÷àëüíîãî çàêëàäó» [1, ñ. 39].

3. Ùîäî çä³áíîñòåé ³ ïðèéîì³â êåð³âíèöòâà áåç 
êîíôë³êò³â, çàéâèõ  ïðîòèð³÷ ³ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é.

Ëèøå íà 4–5-îìó ðîö³ ðîáîòè êåð³âíèêè øê³ë 
ó ñâî¿é á³ëüøîñò³ (äî 80%)  ìàþòü çäàòí³ñòü ïðà-
öþâàòè íà äåìîêðàòè÷íèõ çàñàäàõ, ñòâîðþþ÷è 
â³äïîâ³äí³ ãðóïè ÷è ³íø³ ï³äðîçä³ëè ïðè êîëåê-
òèâíîìó âèðîáëåíí³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. Êåð³â-
íèêè â³ëüíî âîëîä³þòü òåõí³êîþ ³ çàñîáàìè âåäåí-
íÿ äèñïóò³â, âèðîáíè÷èõ íàðàä, ä³ëîâèõ ðîçìîâ 
òîùî. Äî ÷åòâåðòîãî ðîêó ðîáîòè äèðåêòîðè äîáðå 
çíàþòü îñíîâè ä³ëîâîäñòâà, òåõíîëîã³þ âåäåííÿ 
ðîáî÷î¿ äîêóìåíòàö³¿, ëèñòóâàííÿ ³ òåëåôîííèõ 
ðîçìîâ.

Äîñë³äíèê ². Ëàäàíîâ íàâîäèòü çàñîáè óïðàâë³í-
íÿ ñòðåñîì òà éîãî ïðîô³ëàêòèêè: ðàö³îíàë³çóâàòè 
ñâ³é ðîáî÷èé äåíü; ïëàíóâàòè ðîáîòó ùîäî ñâî¿õ 
ìîæëèâîñòåé, ðîçñòàâëÿþ÷è ïð³îðèòåòè çà âàæ-
ëèâ³ñòþ ³ òåðì³íîâ³ñòþ; ÷åðãóâàòè òàêòèêè âèêî-
íàííÿ ðîáîòè: ïåðøó ïîëîâèíó äíÿ â³äâîäèòè äëÿ 
ñêëàäí³øèõ ðîá³ò; ðîçâàíòàæóâàòè ñåáå, äåëåãóþ-
÷è ïîâíîâàæåííÿ; í³êîëè íå áðàòè ðîáîòó äîäîìó; 
íå çàòÿãóâàòè ðîáî÷èé äåíü í³ äëÿ ñåáå, í³ äëÿ ³í-
øèõ; ðîáèòè ïàóçè â ðîáîò³; çàâæäè áóòè ãîòîâèì 
äî íåñïîä³âàíîê; êèíóòè ïàëèòè; ïðèä³ëÿòè óâàãó 
ñïîðòó ³ ô³çêóëüòóð³; çíàõîäèòè íîâ³ çàõîïëåííÿ; 
õîäèòè íà ðîáîòó ï³øêè; àêòèâíî â³äïî÷èâàòè ó 
âèõ³äí³ äí³; íàâ÷èòèñÿ â³ä÷óâàòè íàáëèæåííÿ 
ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é [3].

4. Ùîäî çäàòíîñò³ âïëèâàòè íà ï³äëåãëèõ, ôîð-
ìóâàòè êîëåêòèâ îäíîäóìö³â.

Ëèøå 5% êåð³âíèê³â ç ïåðøîãî ðîêó, à á³ëü-
ø³ñòü (77%) ç òðåòüîãî ðîêó ðîáîòè íà ïîñàä³ äè-
ðåêòîðà øê³ë âîëîä³þòü ìåõàí³çìàìè, ïðèéîìàìè 
³ çàñîáàìè âïëèâó íà ³íøèõ ³ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ 
ï³äòðèìêè ç ¿õ áîêó.

Âæå ç äðóãîãî ðîêó ðîáîòè êåð³âíèêè (97%) 
çíàþòü îñîáëèâîñò³ ïñèõîëîã³¿ ãðóïè òà óì³þòü êî-
ðèñòóâàòèñÿ ¿¿ ïðèéîìàìè â åêñòðåìàëüíèõ ñèòóà-
ö³ÿõ. Äèðåêòîðè âæå çäàòí³ ôîðìóâàòè âíóòð³øíþ 
ãàðìîí³þ ³ ïñèõîëîã³÷íèé êîìôîðò ó íàâ÷àëüíî-
âèõîâíîìó çàêëàä³, âîëîä³òè ôîðìàìè ³ ìåòîäàìè 
³íäèâ³äóàëüíî¿ ðîáîòè ç ï³äëåãëèìè, â òîìó ÷èñ -
ë³ – ç íåôîðìàëüíèìè ë³äåðàìè êîëåêòèâó.

«Ñòèëü óïðàâë³ííÿ íåìèíó÷å áóäå çì³íþâàòèñÿ 
ç ÷àñîì, îñê³ëüêè ìåíåäæåð áóäå íàáóâàòè ³ æèò-
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òºâîãî, é óïðàâë³íñüêîãî äîñâ³äó, êîìïåòåíö³¿, â³í 
áóäå êðàùå çíàòè äàíå ï³äïðèºìñòâî, òåõíîëîã³¿, 
ïåðñîíàë, çì³öíþâàòè çîâí³øí³ çâ’ÿçêè. Â³í ìîæå 
ñòàòè âïåâíåí³øèì ó ñîá³, ìåíø òðèâîæíèì ³ ñà-
ìîñò³éí³øèì ó ïðèéíÿòò³, óõâàëåíí³ ð³øåíü. ²ç 
÷àñîì ìåíåäæåð ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ò³ºþ ÷è ³í-
øîþ ì³ðîþ íàáóâàº âñå á³ëüøå ïðîôåñ³éíèõ ÿêî-
ñòåé» [7, ñ. 45].

Ùîäî ðîçóìíîãî â³äíîøåííÿ äî âèíàõ³äëèâîñò³ 
òà ð³çíèõ íîâàö³é ó êîëåêòèâ³.

Êåð³âíèêè ÇÍÇ (86%) íà òðåòüîìó ðîö³ ðîáîòè 
âì³þòü â³äáèðàòè ³ ãåíåðóâàòè ãîëîâí³ ïðîáëåìè 
ðîçâèòêó øêîëè, øèðîêî âèêîðèñòîâóâàòè ³í³ö³à-
òèâó ³ òâîð÷³ñòü ï³äëåãëèõ ó âèð³øåíí³ öèõ ïðîá-
ëåì. Äèðåêòîðè çíàþòü ³ âîëîä³þòü ð³çíîìàí³ò-
íèìè ôîðìàìè, ìåòîäàìè ³ ñòèëÿìè êåð³âíèöòâà, 
÷³òêî âèêîðèñòîâóþòü ¿õ ó çàëåæíîñò³ â³ä ñèòóà-
ö³é. 76% äèðåêòîð³â íà ï’ÿòèé ð³ê ðîáîòè âì³þòü 
ðîçðîáëÿòè ìîäåë³ íîâèõ ñòðóêòóð ³ ìåõàí³çì³â 
¿õíüî¿ ðåàë³çàö³¿, ïðîôåñ³éíà ³ âíóòð³øíÿ ãîòîâ-
í³ñòü äî åêñïåðèìåíòó, ñì³ëèâ³ñòü ³ â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà âïðîâàäæåííÿ éîãî âèñíîâê³â. Êåð³âíèêè 
øê³ë óæå íà òðåò³é ð³ê ðîáîòè (85%) âîëîä³þòü 
íàâè÷êàìè ñòâîðåííÿ ïîñò³éíî ä³þ÷î¿ ñèñòåìè 
íàâ ÷àííÿ, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ³ ïåäàãîã³÷íî¿ 
ìàéñòåðíîñò³ â÷èòåë³â ÿê âàæëèâî¿ ïåðåäóìîâè 
óñï³øíîãî ðîçâèòêó çàêëàäó.

Âèñíîâêè. Äîö³ëüí³ çíàííÿ òà óì³ííÿ ñó÷àñíî-
ãî êåð³âíèêà ÇÍÇ ïîâèíí³ ñêëàäàòèñÿ ç ïîâíîãî 
îâîëîä³ííÿ ñïåö³àëüíèìè çíàííÿìè ç ïðåäìåòà 
ä³ÿëüíîñò³, îñíîâ ïðàâîâî¿, ô³íàíñîâî¿ òà àäì³-
í³ñòðàòèâíî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³; ç óì³ííÿ 
÷³òêî âèçíà÷àòè âëàñíó ìåòó ³ ìåòó ðîáîòè ï³ä-
ëåãëèõ; âîëîä³ííÿ ïðèéîìàìè áåçêîíôë³êòíîãî 
êåð³â íèöòâà; çäàòí³ñòþ ôîðìóâàòè êîëåêòèâ îäíî-
äóìö³â; ñïðèÿííÿ òâîð÷îñò³ òà âèíàõ³äëèâîñò³.

Ðåêîìåíäàö³¿. Äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîìïåòåíò-
íîñò³ êåð³âíèê³â ÇÍÇ íåîáõ³äíî îðãàíàì óïðàâë³í-
íÿ îñâ³òîþ òà ìåòîäè÷íèì ñëóæáàì ì³ñò ³ ðàéîí³â 

îðãàí³çóâàòè ä³ºâó ñèñòåìó ñèñòåìàòè÷íîãî ï³ä-
âèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ó âèãëÿä³ ãðóïîâèõ (ñåì³-
íàðè, øêîëà óïðàâë³íñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³, øêîëà 
ìîëîäîãî äèðåêòîðà, òâîð÷³ îá’ºäíàííÿ (êëóáè) 
äèðåêòîð³â, óïðàâë³íñüêå êîíñóëüòóâàííÿ, çàõè-
ñòè ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â, òðåí³íãè, ïðåçåíòàö³¿ 
óïðàâë³íñüêîãî äîñâ³äó, àóêö³îíè óïðàâë³íñüêèõ 
³äåé) òà ³íäèâ³äóàëüíèõ (òâîð÷èé çâ³ò êåð³âíè-
êà, ñàìîîñâ³òà, óïðàâë³íñüêå êîíñóëüòóâàííÿ, 
ñòàæóâàííÿ, àòåñòàö³ÿ, äí³ óïðàâë³ííÿ â øêîë³, 
êîíò ðîëüí³ ä³àëîãè ç êåð³âíèêîì øêîëè) ôîðì 
ðîáîòè. Äëÿ ï³äâèùåííÿ ôàõîâî¿ ìàéñòåðíîñò³ ó 
ïèòàííÿõ ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ äëÿ 
îáì³íó äîñâ³äîì, ÷èòàííÿ ëåêö³é íåîáõ³äíî çàïðî-
øóâàòè ñïåö³àë³ñò³â-ïðàêòèê³â, ÿê³ ìàþòü äîñâ³ä 
ðîáîòè ó ðîë³ ðîçïîðÿäíèê³â êîøò³â, êâàë³ô³êîâà-
íèõ áóõãàëòåð³â, ôàõ³âö³â êîíòðîëþþ÷èõ îðãàí³â. 
Çà ñòâåðäæåííÿì Ð. Âäîâè÷åíêî, «³íäèâ³äóàëüí³ 
ôîðìè ðîáîòè ïåðåäáà÷àþòü ðåàë³çàö³þ çäàòíîñò³ 
îñîáèñòîñò³ äî íåïåðåðâíî¿ îñâ³òè ïðîòÿãîì æèò-
òÿ. Îñîáèñò³ñíî çîð³ºíòîâàíà ñàìîîñâ³òà êåð³âíèêà 
çàáåçïå÷óº ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ éîãî êîìïåòåíòíî-
ñò³, ïåäàãîã³÷íî¿ é óïðàâë³íñüêî¿ ìàéñòåðíîñò³, à 
â ðåçóëüòàò³ – íåïåðåðâíîãî ñàìîðîçâèòêó ³ ïîçè-
òèâíîãî âïëèâó íà êîëåã» [1, ñ. 69–70].
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Ìîñêàëèê Ã. Ô. Çíàíèÿ è óìåíèÿ ðóêîâîäèòåëÿ øêîëû êàê ïîêàçàòåëü óðîâíÿ åãî êîìïåòåíòíîñòè â ïåðâûå ãîäû ðàáîòû.

Ðàññìàòðèâàåòñÿ âîïðîñ óðîâíÿ çíàíèé è óìåíèé ðóêîâîäèòåëÿ îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ êàê ïîêàçàòåëÿ 
óðîâíÿ åãî êîìïåòåíòíîñòè â ïåðâûå ãîäû ðàáîòû íà ðóêîâîäÿùåé äîëæíîñòè. Çàòðàãèâàþòñÿ âîïðîñû îâëàäåíèÿ ðóêîâîäèòåëåì 
ñïåöèàëüíûìè çíàíèÿìè, óìåíèåì îïðåäåëÿòü öåëü ðàáîòû, îñóùåñòâëåíèÿ áåñêîíôëèêòíîãî ðóêîâîäñòâà, óìåíèÿ ôîðìèðîâàòü 
êîëëåêòèâ åäèíîìûøëåííèêîâ, ïîääåðæêà íîâàöèé è èíèöèàòèâû ðàáîòíèêîâ. Ðàçðàáîòàíû ðåêîìåíäàöèè îòíîñèòåëüíî ïîâû-
øåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ìàñòåðñòâà ðóêîâîäèòåëåé ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, êîòîðûå íà÷èíàþò ðàáîòó íà ðóêîâîäÿùèõ äîëæíîñòÿõ.
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Moskalyk H.F. Knowledge and ability of a school leader as an index of level of his competence in the first years of work.

The author of the article examines the matter of level of knowledge and abilities of a secondary educational establishment’s 
leader as an index of level of his competence in the first years of work in leading position. The questions of leader’ capture affected 
by special knowledge, ability to determine the aim of work, realization of the mutual agreement guidance, ability to form like-
minded persons’ staff, the support of innovations and workers’ initiative. Recommendations according the increase of professional 
mastery of educational establishments’ leaders that set to work on leading positions are worked out.
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Key words: level of competence of a school leader, special knowledge, aim of work, of like-minded persons’ staff, mutual agreement 
guidance.
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