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ЕЛЕКТРОННЕ СУДОЧИНСТВО В УКРАЇНІ:  
ПРОБЛЕМИ І ПЕРСПЕКТИВИ

ELECTRONIC JUSTICE IN UKRAINE:  
PROBLEMS AND PROSPECTS

Анотація. Наукову статтю присвячено актуальній темі — проблемам та перспективам удосконалення функціонуван-
ня судової влади. Метою написання наукової статті є окреслення основних проблем, що стосуються електронного су-
дочинства та визначення перспектив подальшого вдосконалення функціонування цієї системи. У статті висвітлюються 
переваги системи електронного судочинства, сучасного стану правового регулювання, окреслюються проблемні шляхи 
функціонування електронного судочинства. Звертається увага на те, що реалізація електронного судочинства потребує 
вирішення багатьох задач, правових, організаційних, матеріально- технічних, проте перші кроки є доволі плідними, адже 
саме завдяки можливостям системи електронного судочинства в нашій державі забезпечується право громадян на до-
ступ до суду. Зазначається, що впровадження системи електронного судочинства обумовлює питання захисту відповід-
них ресурсів. Потребують свого законодавчого вирішення у процесуальних кодексах питання впровадження «електро-
нних справ», що дозволило б здійснювати судочинство не тільки в паперовій, але й в електронній формі. Запропоновано 
подальші шляхи вдосконалення електронного судочинства, а саме: внесення змін та доповнень у закони та процесуальні 
кодекси з метою покращення стану правового регулювання електронного судочинства; подальше технічне та програмне 
вдосконалення системи електронного судочинства; інформаційна робота із суспільством щодо поширення обізнаності 
щодо системи електронного судочинства, її переваг та особливостей; створення нових структур, які мають забезпечува-
ти програмну і технічну підтримку системи електронного судочинства, розробляти, вдосконалювати та впроваджувати 
відповідні технології; вироблення механізму пере форматування судів на систему електронного судочинства. Робиться 
висновок, що завдяки системі електронного судочинства особі гарантується право доступу до суду, швидкість розгляду 
справ судами, підвищення якості судових рішень, відбувається економія часу на судовий розгляд справи та економія 
судових витрат. Використання електронного судочинства, слід визнати одним із пріоритетних напрямів реформування і 
розвитку здійснення правосуддя в Україні, покращення судочинства при вирішенні правових конфліктів.

Ключові слова: судочинства, суд, правосуддя, еСуд, електронне судочинство, проблеми, перспективи.

Summary. The scientific article is devoted to a topical topic — problems and prospects for improving the functioning of the 
judiciary. The purpose of writing a scientific article is to outline the main problems related to electronic justice and to determine 
the prospects for further improvement of the functioning of this system. The article highlights the advantages of the electronic 
justice system, the current state of legal regulation, outlines problematic ways of functioning of electronic justice. Attention is 
drawn to the fact that the implementation of electronic justice requires the solution of many legal, organizational, material and 
technical problems, but the first steps are quite fruitful, because it is thanks to the capabilities of the electronic justice system in 
our country that the right of citizens to access the court is ensured. It is noted that the implementation of the electronic justice 
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system determines the issue of protection of relevant resources. The issue of the introduction of «electronic cases» that would 
allow judicial proceedings to be carried out not only in paper but also in electronic form requires a legislative solution in the 
procedural codes. Prospective directions for improvement of electronic justice are highlighted. Further ways to improve electron-
ic justice are proposed, namely: making changes and additions to laws and procedural codes in order to improve the state of 
legal regulation of electronic justice; further technical and software improvement of the electronic justice system; informational 
work with the judiciary to spread awareness about the electronic justice system, its advantages and features; creation of new 
structures that should provide software and technical support for the electronic justice system, develop, improve and implement 
relevant technologies; development of a mechanism for reformatting courts on the electronic judicial system. It is concluded that 
thanks to the system of electronic justice, a person is guaranteed the right of access to the court, the speed of consideration of 
cases by the courts, the improvement of the quality of court decisions, the saving of time for the judicial consideration of the 
case and the saving of court costs. The use of electronic justice should be recognized as one of the priority areas of reform and 
development of the administration of justice in Ukraine, improvement of justice in the resolution of legal conflicts.

Key words: judicial proceedings, court, justice, eCourt, electronic judicial proceedings, problems, prospects.

Постановка проблеми. Існування системи елек-
тронного судочинства є необхідністю, яка 

значно спрощує доступ до правосуддя. Крім того, 
пандемія коронавірусу та військовий стан в країні 
сприяють не тільки впровадженню, але й широ-
кому використанню таких систем. Електронне 
судочинство дозволяє учасникам справи, іншим 
суб’єктам реалізувати у такі складні часи своє 
право на доступ до суду, своєчасно отримувати та 
надавати процесуальні документи в зручний час, 
подати позовні заяви, докази, сплачувати судовий 
збір. Ця система забезпечує умови прийняти участь 
у судовому засіданні, вчасно отримати інформацію 
про рух справи, час і місце її розгляду і врешті 
решт, отримати судове рішення, не відвідуючи 
будівлю суду Тому є актуальною тематика статті 
щодо висвітлення проблемних питань та перспектив 
розвитку електронного судочинства.

Мета дослідження полягає в оглядовому аналі-
зі актуального стану впровадження електронного 
судочинства в Україні та окреслення перспектив 
його розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми впровадження електронного судочин-
ства у своїх працях висвітлювали такі вчені, як: 
О. О. Берназюк, О. В. Бринцев, А. Ю. Каламайко, 
М. Б. Кравчик, Н. І. Логінова, О. М. Овчаренко, 
Л. В. Омельчук, В. М. Пекарчук та ін. Утім слід 
зазначити, що в науці залишаються недостатньо 
висвітленими питання подолання проблем, пов’я-
заних з впровадженням та подальшим розвитком 
електронного судочинства.

Виклад основного матеріалу. Одним із секторів 
електронного урядування є система електронного 
правосуддя. поряд з іншими сервісами держав-
них владних та управлінських послуг електронне 
правосуддя є одним із елементів електронної демо-
кратії, яка впроваджується з метою забезпечення 

доступності, підзвітності, ефективності зворотно-
го зв’язку, інклюзивності, прозорості в діяльності 
органів державної влади. Судова влада є ключо-
вим компонентом демократії. тому справедливо 
вважається, що електронне правосуддя є найваж-
ливішою гранню електронної демократії [1].

На важливість та необхідність впроваджен-
ня в Україні системи електронного судочинства 
в Україні неодноразово вказували вітчизняні на-
уковці, а також цьому спонукали і потреби прак-
тики, про що наголошували й самі судді.

Наприклад, Секретар Великої Палати Верхов-
ного Суду В. Князєв на одній із конференцій, при-
свячених проблемі запровадження е-правосуддя, 
наголосила на тому, що наразі громадянське сус-
пільство вже не може існувати без цифрових техно-
логій. Тож завдяки індустріальній революції Укра-
їна має можливість стати однією з провідних країн 
у сфері розвитку цифрових технологій, для чого 
необхідно створити сприятливі умови для цього [2].

Крім того, про необхідність поширення елек-
тронного правосуддя вказувалося й у правових до-
кументах Європейського Союзу. Так, у Рекоменда-
ція Rec (2001) 2 Комітету Міністрів Ради Європи 
державам- членам щодо побудови та перебудови 
судових систем та правової інформації в еконо-
мічний спосіб зазначено, що сучасні інформацій-
ні технології стали незамінним засобом у сфері 
здійснення правосуддя і що вони таким чином 
сприяють ефективному управлінню державою, яке 
необхідне для нормального функціонування де-
мократії. При цьому значне число країн серед єв-
ропейських держав здійснюють реорганізацію чи 
заміну як систем адміністративно- організаційної 
підтримки судів, так і комп’ютеризованих систем 
юридичної інформації [3; 4].

Не залишається осторонь від таких глобаль-
них процесів й Україна. Необхідність широкого 
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впровадження електронного судочинства передба-
чена Стратегією розвитку системи правосуддя та 
конституційного судочинства на 2021–2023 роки, 
затвердженою Указом Президента України. Від-
повідно до Закону України № 1416-IX «Про вне-
сення змін до деяких законодавчих актів щодо 
забезпечення поетапного впровадження Єдиної 
судової інформаційно- телекомунікаційної систе-
ми» від 27 квітня 2021 року, Державна судова 
адміністрація офіційним листом повідомила мі-
ністерства, центральні органи виконавчої влади, 
облдержадміністрації, місцеві та апеляційні суди, 
Національну асоціацію адвокатів України та те-
риторіальні управління ДСА України про поча-
ток функціонування окремих підсистем (модулів) 
Єдиної судової інформаційно- телекомунікаційної 
системи.

2 квітня 2020 року набув чинності Закон Укра-
їни «Про внесення змін до деяких законодавчих 
актів, спрямованих на забезпечення додаткових 
соціальних та економічних гарантій у зв’язку з по-
ширенням коронавірусної хвороби (COVID-2019)», 
яким було внесено зміни до процесуальних кодек-
сів щодо можливості на час дії карантину участі 
в судовому засіданні в режимі відеоконференцій 
за межами приміщення суду з використанням 
власних технічних засобів. Тобто адвокати, пред-
ставники сторін й інші учасники судового проце-
су отримали можливість брати участь у засіданні 
з власного комп’ютера чи телефону [5].

Отже, переваги електронного судочинства в су-
часних умовах не можна недооцінити. Завдяки 
системі електронного судочинства особі гаранту-
ється право доступу до суду, швидкість розгляду 
справ судами, підвищення якості судових рішень, 
відбувається економія часу на судовий розгляд 
справи та економія судових витрат. Використан-
ня електронного судочинства, слід визнати одним 
із пріоритетних напрямів реформування і розвит-
ку здійснення правосуддя в Україні, покращення 
судочинства при вирішенні правових конфліктів.

Однак, сучасний стан впровадження і розвитку 
електронного судочинства дозволяє констатувати 
певні проблемні питання, які пов’язані з викорис-
танням цієї системи судами і учасниками справи, 
станом законодавчого регулювання відповідних 
суспільних відносин.

Так, серйозною проблемою підвищення рівня 
доступності судових послуг є положення проце-
суального законодавства, які фокусують увагу 
суто на паперовому судочинстві [5; 6; 7]. Тому це 
обумовлює обов’язковість друкувати електронні 
звернення, отримані через еСуд, що створює знач-

ні труднощі за відсутності персонального кабінету 
учасника справи в е- Суді. По суті, направлення 
документів в електронному вигляді наразі прак-
тично тільки дублює паперовий варіант. Для ви-
рішення цієї проблеми необхідно терміново внести 
зміни до процесуальних кодексів щодо механізмів 
електронного суду [8; 9; 10].

Потребують свого законодавчого вирішення 
у процесуальних кодексах питання впровадження 
«електронних справ», що дозволило б здійснювати 
судочинство не тільки в паперовій, але й в елек-
тронній формі. Тому, здійснення правового регу-
лювання «електронних справ» у процесуальних 
кодексах є доволі актуальним питанням. Зако-
нодавче врегулювання у процесуальних кодексах 
«електронних справ» дозволить й спростити перег-
ляд судових рішень апеляційною чи касаційною 
інстанцією. Тому судочинство в цьому аспекті по-
требує покращення правового регулювання. В ці-
лому цю проблему слід вирішувати комплексно, 
не тільки шляхом внесення доповнень до проце-
суальних кодексів, але й до іншого законодавства, 
наприклад до Законів України «Про електронні 
документи та електронний документообіг», «Про 
електронний цифровий підпис», до правових актів 
Держаної судової адміністрації тощо.

Впровадження системи електронного судочин-
ства також обумовлює питання захисту відповід-
них ресурсів. Для цього слід ретельно опрацю-
вати питання щодо доступу осіб до документів 
і матеріалів справи сторонніх осіб, а також у тих 
випадках, коли матеріали справи містять таємну 
чи конфіденційну інформацію. Тому, створена си-
стема має враховувати і на законодавчому рівні 
врегульовувати всі питання, пов’язані із захистом 
і доступом до інформації, яка міститься в «елек-
тронних справах».

Впровадження та широке використання сис-
теми електронного судочинства потребує потуж-
ного програмного забезпечення, переоснащення 
судів, навчання працівників апарату судів. Сьо-
годні в місцевих судах у кращому випадку лише 
кілька залів судових засідань (часто взагалі один) 
обладнано технікою, яка дозволяє провести віде-
оконференцію. Завантаження документів до сис-
теми «Електронний суд» у випадку, якщо не всі 
сторони під’єднались до платформи, також багато 
в чому залежить від технічної можливості суду 
оцифрувати отримані паперові документи та від 
завантаженості працівників апарату, які цим за-
ймаються [12; 13].

Крім вищезазначеного, упровадження справж-
нього електронного судочинства має передбачати 
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також побудову розгалуженої системи фіксації не 
тільки судових процесів, а й способів комунікації 
учасників судочинства, проведення дистанційно-
го розгляду судових справ, інтегроване функціо-
нування банку даних справ і судових рішень та 
інших автоматизованих банків даних, автомати-
зованих інформаційно- пошукових систем, автома-
тизованих робочих місць судді, помічника судді, 
слідчого, експерта, програмно- апаратних комп-
лексів, програмно- технічних комплексів, систем 
автоматизованого прийняття рішень, систем під-
тримки прийняття рішення та систем підтримки 
судової експертизи, автоматичного формування 
статистичної звітності про діяльність судів, роз-
поділу навантаження на суддів тощо [5; 14].

Крім того, експерти наголошують на необхід-
ності створення окремого органу або підрозділу, 
який би узагальнював досвід та потреби представ-
ників суду та технічні можливості спеціалістів- 
програмістів. Така структура сприяла б розроблен-
ню та впровадженню в діяльність судів Україні 
новітнього програмного забезпечення, яке б відпо-
відало потребам та забезпечувало реалізацію прав 
та обов’язків учасників судочинства [11; 15].

Україні ще досі спостерігається відносно не-
висока довіра громадян до електронних послуг 
та значна інерція у процесі цифрової трансфор-
мації суспільства. Відповідно виникає нагальна 
потреба активізувати інформування громадян про 
порядок використання електронних сервісів [10]. 
Наприклад, таке інформування можна здійснити 
з використанням сайту Верховного Суду шляхом 
розробки інформаційних листів, роз’яснень та по-
міщення їх на сайти судових органів.

Так, доцільним є уніфікація та об’єднання на-
явних модулів та баз даних в єдину платформу, 
запровадження перевірки особистих ідентифікато-
рів учасників- користувачів «Електронного суду» 
(наприклад, поєднання з додатком «Дія»), запро-
вадження автоматичної фіксації факту ознайом-
лення учасника з матеріалами електронної справи 
та судовими рішеннями. При цьому з метою по-
пуляризації електронного документообігу чимало 
країн приділяє значну увагу просвітницькій ро-
боті, адже такі сервіси мають бути прості та до-
ступні не лише для професійних юристів. Таким 
чином, електронне судочинство є дійсно дієвим 
інструментом у спрощенні доступу до правосуд-
дя. Сподіваємось, що найближчим часом робота 
електронних сервісів буде налагоджена, а судова 
система врешті буде належним чином фінансово 
та технічно забезпечена [12; 16].

Отже, можна констатувати, що реалізація елек-
тронного судочинства потребує вирішення багатьох 
задач, правових, організаційних, мате ріально- 
технічних, проте перші кроки є доволі плідними, 
адже саме завдяки можливостям системи електро-
нного судочинства в нашій державі забезпечуєть-
ся право громадян на доступ до суду. Безумовно, 
електронне судочинство обумовлює широке впро-
вадження інформаційних технологій та телекому-
нікаційних засобів, що в свою чергу створює необ-
хідність проведення широкої інформаційної роботи 
серед населення щодо функціонування системи е- 
Суд, з іншого боку потребує належної підготовки та 
перепідготовки суддів та працівників анарату суду.

Не можна не оминути увагою і брак коштів, що 
впливає на здатність належним чином задоволь-
нити потребу суду та користувачів у користуванні 
певними сервісами, а також можливості збільшен-
ня потужностей відповідних програмно- апаратних 
комплексів.

Деякі з названих причин лежать на поверхні 
і мають відносно прості рішення. Методом спроб 
і помилок відбувається пошук нових електронних 
форм традиційних процесуальних дій та їх по-
ступове влаштування в існуючі форми судового 
процесу. Усі названі вище окремі елементи елек-
тронного судочинства сьогодні ще надто далекі від 
того, щоб у своїй сукупністю утворити справжній 
«електронний суд» в широкому розумінні цього 
явища. Сьогодні є ще багато вільного місця для 
подальшого розвитку електронного судочинства 
в Україні, а отже, є необхідність якомога швид-
шого [1, с. 21] вирішення існуючих проблем.

Висновки. Підсумовуючи, уважаємо за необ-
хідне визначити подальші шляхи вдосконалення 
електронного судочинства, а саме: внесення змін 
та доповнень у закони та процесуальні кодекси 
з метою покращення стану правового регулювання 
електронного судочинства; подальше технічне та 
програмне вдосконалення системи електронного 
судочинства; інформаційна робота із суспільством 
щодо поширення обізнаності щодо системи елек-
тронного судочинства, її переваг та особливостей; 
створення нових структур, які мають забезпечу-
вати програмну і технічну підтримку системи 
електронного судочинства, розробляти, вдоскона-
лювати та впроваджувати відповідні технології; 
вироблення механізму переформатування судів на 
систему електронного судочинства. Тому, подаль-
ший розвиток системи електронного судочинства 
залежить від комплексного вирішення всіх пи-
тань, про які йшлося вище у статті.
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