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ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ßÊ ÔÓÍÊÖ²ß ÃÎÒÅËÜÍÎÃÎ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒÓ

Ñòðèæåóñ Ë.Â., Âèÿäà÷ Í.Î.
Ëóöüêèé íàö³îíàëüíèé òåõí³÷íèé óí³âåðñèòåò

Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî ïèòàííÿ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³¿ «îðãàí³çàö³ÿ» â ãîòåëüíîìó ìåíåäæìåíò³. Âèçíà÷åíî åòàïè ïðîöåñó 
îðãàí³çàö³¿ òà ïðèíöèïè, ÿêèõ íåîáõ³äíî äîòðèìóâàòèñü, äëÿ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ. 
Ðîçãëÿíóòî âèäè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð ãîòåë³â.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìåíåäæìåíò, îðãàí³çàö³ÿ, îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà, ïðèíöèïè óïðàâë³ííÿ, ãîòåëüíèé ìåíåäæìåíò.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ³ 
¿¿ çâ'ÿçîê ç âàæëèâèìè íàóêîâèìè òà ïðàê-

òè÷íèìè çíàííÿìè. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþ-
âàííÿ âàæëèâî ÿê³ñíî îðãàí³çóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâà, ñôîðìóâàòè éîãî ñòðóêòóðó, âèçíà÷èòè 
íåîáõ³äíó ê³ëüê³ñòü ïåðñîíàëó òà éîãî îáîâ’ÿçêè, 
ç’ÿñóâàòè, ÿê ïðàö³âíèêè âèêîíóâàòèìóòü ³íäèâ³äó-
àëüí³ çàâäàííÿ, ðîáîòè, âïðîâàäèòè ìåòîäè äîñÿã-
íåííÿ ºäíîñò³ ä³é óñ³õ ñï³âðîá³òíèê³â îðãàí³çàö³¿ ÿê 
ñîö³àëüíî¿ ö³ë³ñíîñò³. Âñå öå çàáåçïå÷óºòüñÿ ó ïðî-
öåñ³ ðåàë³çàö³¿ ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó ”îðãàí³çàö³ÿ”. 
Âèêîíàííÿ ðîçðîáëåíèõ ïëàí³â ³ ïðèéíÿòòÿ â³äïî-
â³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü íåìîæëèâî çä³éñíèòè 
áåç ÷³òêî¿ îðãàí³çàö³¿. Äëÿ äîñÿãíåííÿ ñâî¿õ ö³ëåé 
ëþäè ïîâèíí³ îá'ºäíóâàòèñÿ, îòðèìóþ÷è ïðè öüî-
ìó äîäàòêîâ³ ìîæëèâîñò³ ó âèêîðèñòàíí³ ðåñóðñ³â 
îðãàí³çàö³¿.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü, ó ÿêèõ çàïî÷àòêî-
âàíî âèð³øåííÿ ïðîáëåìè. Ïðîáëåìè åôåêòèâíî¿ 
îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ 
ðîçãëÿäàëè ó ñâî¿õ ïðàöÿõ äîñèòü áàãàòî äîñë³ä-
íèê³â, çîêðåìà: Ðîãëºâ Õ.É., Ìàëüñüêà Ì.Ï., Êóäëà 
Í.ª, Êðóøåëüíèöüêà Î.Â., ÿê³ íàãîëîøóþòü íà òîìó, 
ùî ïðàâèëüíî îðãàí³çîâàíà ä³ÿëüí³ñòü º çàïîðóêîþ 
óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ. 

Âèä³ëåííÿ íå âèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Îäíàê, â ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþ-
âàííÿ íåîáõ³äíî ÷³òêî âèçíà÷èòè ðîëü òà çíà÷åííÿ 
îðãàí³çàö³éíî¿ ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó äëÿ ï³äïðè-
ºìñòâ ãîòåëüíîãî á³çíåñó, ùî àêòèâíî ðîçâèâàºòüñÿ.

Ìåòà ñòàòò³. Ìåòîþ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ 
”îðãàí³çàö³¿” ÿê ôóíêö³¿ ìåíåäæìåíòó â ñèñòåì³ ãî-
òåëüíîãî ìåíåäæìåíòó òà ç’ÿñóâàííÿ îñîáëèâîñòåé 
ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿ â ãîòåëÿõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ ç ïî-
âíèì îá´ðóíòóâàííÿì îòðèìàíèõ íàóêîâèõ ðåçóëü-
òàò³â. Â ãîòåëüíîìó á³çíåñ³ îðãàí³çàö³ÿ, ÿê ôóíêö³ÿ 
óïðàâë³ííÿ, çàáåçïå÷óº âïîðÿäêîâàí³ñòü òåõí³÷íî¿, 
åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ é ïðàâîâî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ âñ³õ ï³äïðèºìñòâ ãîòåëüíî-ðåñòîðàííî¿ 
ñôåðè, îñê³ëüêè äîçâîëÿº âèçíà÷èòè, õòî ñàìå ïîâè-
íåí âèêîíóâàòè êîæíå êîíêðåòíå çàâäàííÿ ³ ÿê³ äëÿ 
öüîãî áóäóòü çàñòîñîâàí³ çàñîáè. ×åðåç îðãàí³çàö³é-
íó ä³ÿëüí³ñòü, òîáòî ÷åðåç ïîä³ë ³ îá'ºäíàííÿ çàâäàíü 
òà êîìïåòåíö³¿ ïðàö³âíèê³â, â³äáóâàºòüñÿ óïðàâë³ííÿ 
â³äíîñèíàìè íà êîæíîìó ï³äïðèºìñòâ³ [1]. 

Ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó «îðãàí³çàö³ÿ» ç îäíîãî 
áîêó – öå ñòðóêòóðà âçàºìîâ³äíîñèí, ïðàâ, ö³ëåé, 
ðîëåé, âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà ³íøèõ ôàêòîð³â, ÿê³ ìà-
þòü ì³ñöå â ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ ïðàö³ ëþäåé, òà ïðî-
öåñ, çà äîïîìîãîþ ÿêîãî ñòâîðþºòüñÿ ³ çáåð³ãàºòüñÿ 
ñòðóêòóðà ï³äïðèºìñòâà, ç äðóãîãî [4].

Ïðîöåñ îðãàí³çàö³¿ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ åòàï³â:
– äåòàëüíå âèçíà÷åííÿ îáñÿãó ðîáîòè, ÿêó íåîá-

õ³äíî âèêîíàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà;
– äîá³ð ïðàö³âíèê³â äëÿ âèêîíàííÿ âñòàíîâëåíî-

ãî çàâäàííÿ;
– ïîºäíàííÿ â³äïîâ³äíèõ çàñîá³â ³ çíàðÿäü òà 

óìîâ ðåàë³çàö³¿ ïðèéíÿòèõ çàâäàíü;

– ðîçïîä³ë âèêîíàâ÷èõ çàâäàíü íà äåòàëüí³ ä³¿, 
ÿê³ çä³éñíþâàòèìóòü âèçíà÷åí³ ïðàö³âíèêè ç óðà-
õóâàííÿì ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿, â³êó, ñëóæáîâîãî ñòà-
íîâèùà òîùî;

– îðãàí³çàö³ÿ çëàãîäæåíî¿ ðîáîòè ïðàö³âíèê³â 
çàâäÿêè ñòâîðåííþ ä³ºçäàòíîãî êîëåêòèâó;

– çàïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çì³â êîîðäèíóâàííÿ, 
ñï³âïðàö³ ç âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêàìè çàâäàíü, ùîá 
âîíè ñòàíîâèëè ìîíîë³òíó é ãàðìîí³éíó ö³ë³ñí³ñòü;

– ïåðåâ³ðêà åôåêòèâíîñò³ âèêîíàíî¿ ðîáîòè é 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà íåîáõ³äí³ êîðèãóâàííÿ, 
ðåîðãàí³çàö³¿ ç ìåòîþ óòðèìàííÿ àáî çá³ëüøåííÿ 
ïðèáóòêîâîñò³ [2].

Ïðàöÿ â ãîòåë³ ìàº áóòè ðàö³îíàëüíî ïîä³ëå-
íà. Ïåðø çà âñå, àíàë³çóºòüñÿ õàðàêòåð çàâäàííÿ, 
ç’ÿñîâóºòüñÿ, ùî òðåáà çðîáèòè òà ÿê³ äëÿ öüîãî 
âèêîðèñòàòè ñïîñîáè. Âñÿ ñóêóïí³ñòü ä³é ä³ëèòüñÿ 
íà åòàïè, âèçíà÷åí³ ðîáî÷³ ì³ñöÿ, à íà ïåâí³ ïîñàäè 
ïðèçíà÷àþòüñÿ â³äïîâ³äí³ ïðàö³âíèêè. Ïîä³ë ïðàö³ 
º øèðîêî ðîçâèíóòèì ó âåëèêèõ ãîòåëüíèõ ï³äïðè-
ºìñòâàõ, ÿê³ ïðàöåâëàøòîâóþòü ïðàö³âíèê³â ð³çíèõ 
ñïåö³àëüíîñòåé (åêîíîì³ñòè, áóõãàëòåðè, ³íæåíåðè, 
ìàðêåòîëîãè). Äëÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëüíîãî 
ï³äïðèºìñòâà ä³¿ ïðàö³âíèê³â íåîáõ³äíî êîíöåíòðó-
âàòè íà âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ òàê, ùîá 
øâèäêî òà ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè îòðèìàòè áà-
æàí³ ðåçóëüòàòè òà ïåðåéòè äî ðåàë³çàö³¿ íàñòóï-
íèõ çàâäàíü. Çîêðåìà, íîâå ãîòåëüíå ï³äïðèºìñòâî, 
ÿêå ò³ëüêè âèéøëî íà ðèíîê, ìîæå äëÿ ïî÷àòêó 
çîñåðåäèòè óâàãó íà âèçíà÷åíí³ ïîòðåá ðèíêó, ïî-
øóêó ðèíêîâèõ í³ø, à ïîò³ì âæå ï³ä ö³ ïîòðåáè 
ðîçðîáëÿòè ö³ëüîâ³ ïðîäóêòè òà ïîñëóãè. Òàêà ë³-
í³ÿ ïîâåä³íêè áóäå åôåêòèâíîþ, îñê³ëüêè îäíî÷àñíî 
âèêîíóâàòè çàçíà÷åí³ âèùå ä³¿ äîñèòü âàæêî.

Íå ìåíø âàæëèâèì º îïòèìàëüíèé äîá³ð âíó-
òð³øí³õ åëåìåíò³â ãîòåëþ òà â³äïîâ³äíèé ¿õ ðîçïî-
ä³ë ó ÷àñ³. Òàê, ãîòåëü «Marriott Corporation», äå 
âçàºìíà êîîðäèíàö³ÿ òà ³íòåãðàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ îõî-
ïëþº ÿê â³ää³ëè áðîíþâàííÿ, ïðèéîìó òà ðîçì³ùåí-
íÿ, òàê ³ â³ää³ëè îáñëóãîâóâàííÿ îá’ºêòà. Âèêîíàí-
íÿ ôóíêö³é êîæíîãî ç äàíèõ òðüîõ îðãàí³çàö³éíèõ 
åëåìåíò³â âïëèâàº íà ñèòóàö³þ â ³íøèõ. Òàê, â³ää³ë 
áðîíþâàííÿ íàäàº ³íôîðìàö³þ ïðî ùîäåííó ê³ëü-
ê³ñòü ãîñòåé ïðàö³âíèêàì ñëóæáè ïðèéîìó òà ðîç-
ì³ùåííÿ ãîñòåé, ÿêà, â ñâîþ ÷åðãó, ïîâèííà çíàòè, 
ÿê³ òà ñê³ëüêè íîìåð³â ïîòðåáóþòü ïåðøî÷åðãîâîãî 
ïðèáèðàííÿ.

Äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ãîòåëþ ïîòð³á-
íî çä³éñíþâàòè ñïåö³àë³çàö³þ òà ãðóïóâàííÿ ïðàö³. 
Ñïåö³àë³çàö³ÿ ðîáîòè ïîâ’ÿçàíà ç ïîä³ëîì ïðàö³, 
îñê³ëüêè âîíà ïðåäñòàâëÿº ñôåðó, â ÿê³é çàãàëü-
í³ çàâäàííÿ ï³äïðèºìñòâà ðîçïîä³ëåí³ íà ñêëàäîâ³ 
÷àñòèíè. Âíàñë³äîê öüîãî â³äáóâàºòüñÿ ðîçøèðåííÿ 
ï³äïðèºìñòâ òà ¿õ ðîçâèòîê. Òàêîæ ïåðåäáà÷àºòüñÿ 
ãðóïóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ åëåìåíò³â çà ïåâíèìè 
êðèòåð³ÿìè â îêðåì³ îðãàí³çàö³éí³ â³ää³ëè. Òàêèìè 
êðèòåð³ÿìè ìîæóòü áóòè: êðèòåð³¿ ïðîäóêòó, ôóíê-
ö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â, âèäó êë³ºíò³â, ðîçòàøóâàííÿ. 
Ôóíêö³îíàëüíå ãðóïóâàííÿ ïîºäíóºòüñÿ ç ïðîôå-
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ñ³éíèìè àáî ñõîæèìè âì³ííÿìè (ìàðêåòèíãîâèìè, 
ô³íàíñîâèìè). Ãðóïóâàííÿ çà âèäàìè êë³ºíò³â îõî-
ïëþº ä³ÿëüí³ñòü, ùî âðàõîâóº ïîòðåáè ïåâíèõ âèä³â 
êë³ºíò³â àáî ¿õ ãðóï (ä³ëîâèé òóðèçì, ðåêðåàö³éíèé, 
ñîö³àëüíèé). Çà ðîçòàøóâàííÿì, ðîáî÷³ ì³ñöÿ ãðó-
ïóþòüñÿ â³äïîâ³äíî äî âèçíà÷åíèõ ì³ñöü àáî ãåî-
ãðàô³÷íèõ òåðèòîð³é, ùî äàº çìîãó ï³äïðèºìñòâàì 
øâèäêî ðåàãóâàòè íà îñîáëèâ³ âèìîãè êë³ºíò³â ³ íà 
îçíàêè ñåðåäîâèùà ð³çíèõ ðåã³îí³â. Îïòèìàëüíèì 
º âåðòèêàëüíèé ïîä³ë óïðàâë³íñüêî¿ ïðàö³, à ñàìå 
– âèä³ëåííÿ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ òà ï³äïîðÿäêóâàí-
íÿ íèæ÷èõ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ âèùèì. Íàïðèêëàä, 
ðåàë³çàö³¿ çàâäàíü êåð³âíèöòâà ãîòåëüíî¿ ìåðåæ³ 
«Marriott» ìàþòü áóòè ï³äïîðÿäêîâàí³ ³íòåðåñè êå-
ð³âíèê³â îêðåìèõ ãîòåëüíèõ îá'ºêò³â.

Âàæëèâèì îáðàííÿ íàéðàö³îíàëüí³øîãî âàð³àíòó 
äëÿ êîíêðåòíèõ óìîâ îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà (òèõ åëåìåíò³â îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè 
ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ º íåîáõ³äíèìè òà íàéá³ëüø ïðè-
éíÿòíèìè äî âèêîíàííÿ çàâäàíü). Äëÿ ïîëåãøåííÿ 
òà îïòèì³çàö³¿ ä³é ïîòð³áíî çä³éñíþâàòè ñèñòåìà-
òè÷íå äåëåãóâàííÿ ÷àñòèíè îáîâ’ÿçê³â òà ïîâíîâà-
æåíü ìåíåäæåðà âèùîãî ð³âíÿ â ìåæàõ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñòðóêòóðè ìåíåäæåðàì ñåðåäíüîãî ³ íèçîâîãî 
ð³âíÿ. Ïðè öüîìó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà êîíêðåòí³ ä³¿ 
íå ìîæå ïåðåâèùóâàòè ïåðåäáà÷åíèé îáñÿã äåëå-
ãîâàíèõ ïîâíîâàæåíü, àëå ³ íå ïîâèííà áóòè ìåí-
øîþ çà íüîãî. Ãîëîâíèìè ïåðåâàãàìè öüîãî ïðîöåñó 
º çìåíøåííÿ âèòðàò, ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ï³ä-
ëåãëèõ òà ìîæëèâ³ñòü êðàùå çàäîâîëüíÿòè ïîòðåáè 
êë³ºíò³â. 

Äëÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ãîòåëþ íåîáõ³äíà ÷³òêî 
òà ïðàâèëüíî ïîáóäîâàíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà. 
Âîíà ïîêàçóº ðîçòàøóâàííÿ êîæíî¿ ñëóæáè ³ ïî-
ñàäè â çàãàëüí³é îðãàí³çàö³¿ ãîòåëþ òà ³ëþñòðóº 
ðîçïîä³ë ïîâíîâàæåíü ³ îáîâ'ÿçê³â. Ñõåìà îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ñòðóêòóðè ìîæå çì³íþâàòèñÿ. ¯¿ âàðòî ïåð³-
îäè÷íî ïåðåãëÿäàòè, îñîáëèâî ïðè çíà÷íèõ çì³íàõ 
â ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ ãîòåëþ. Îáîâ'ÿçêè ð³çíèõ 
ïðàö³âíèê³â ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ â çàëåæíîñò³ â³ä 
¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿ òà ÷èñåëüíîãî ñêëàäó.

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ãîòåëþ çàãàëîì áóäó-
ºòüñÿ òàêèì ÷èíîì. Äî ëàíîê óïðàâë³ííÿ â³äíîñÿòüñÿ 
êåð³âíèêè, ¿õí³ çàñòóïíèêè, ùî óïðàâëÿþòü äåê³ëü-
êîìà ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè, ñàì³ ñòðóêòóðí³ 
ï³äðîçä³ëè òà ïðîâ³äí³ ñïåö³àë³ñòè, ùî âèêîíóþòü 
îêðåì³ ôóíêö³¿ àáî ÷àñòèíó ôóíêö³é. ¯ì ï³äïîðÿä-
êîâóþòüñÿ áåçïîñåðåäí³ âèêîíàâö³ (îáñëóãîâóþ÷èé 
ïåðñîíàë). Íà âåðøèí³ ñòðóêòóðè óïðàâë³ííÿ ãîòå-
ëþ ñòîÿòü âëàñíèê òà ãåíåðàëüíèé äèðåêòîð [5].

Ê³ëüê³ñòü ëþäåé, ï³äïîðÿäêîâàíèõ îäíîìó ìåíå-
äæåðó, íàçèâàþòü íîðìîþ êåðîâàíîñò³. ßêùî îäíî-
ìó êåð³âíèêó ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ áàãàòî ïðàö³âíè-
ê³â, òî íîðìà êåðîâàíîñò³ âåëèêà, ùî â ðåçóëüòàò³ 
äàº íåÿê³ñíó ñòðóêòóðó îðãàí³çàö³¿. Â ãîòåëüíîìó 
á³çíåñ³ âèù³ êåð³âíèêè óïðàâëÿþòü íå á³ëüøå, í³æ 
äåñÿòüìà ï³äëåãëèìè, òîä³ ÿê ìåíåäæåðè íèçîâîãî 
ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ ìîæóòü êåðóâàòè íàáàãàòî á³ëü-
øèì ÷èñëîì ñï³âðîá³òíèê³â. Öå áàãàòî â ÷îìó çàëå-
æèòü â³ä óì³ííÿ ìåíåäæåðà ñï³ëêóâàòèñÿ ç ï³äëå-
ãëèìè, ñêëàäíîñò³ ðîçâ'ÿçóâàíèõ çàâäàíü, ³íòåðåñó 
òà çàëó÷åííÿ äî òðóäîâîãî ïðîöåñó.

Çàóâàæèìî, ùî â ñó÷àñíèõ óìîâàõ øèðîêî¿ ñïå-
ö³àë³çàö³¿, äèâåðñèô³êàö³¿ ãîòåëüíîãî ïðîäóêòó, ð³ç-
íèõ ðîçì³ð³â òà êàòåãîð³¿ ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ íå 
³ñíóº ³äåàëüíî¿ òà ºäèíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ ãîòåëÿ-
ìè. Âèá³ð ìîäåë³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óïðàâ-
ë³ííÿ âèçíà÷àºòüñÿ êîíêðåòíèìè îñîáëèâîñòÿìè 
ïîçèö³îíóâàííÿ íà ðèíêó ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà 
òà ïîâèíåí áóòè ñïðÿìîâàíèì íà îïòèìàëüíå çàäî-
âîëåííÿ ïîïèòó êë³ºíò³â. Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà 
â ãîòåëüíèõ ï³äïðèºìñòâàõ çàëåæèòü â³ä ¿õí³õ ðîç-

ì³ð³â òà òèïó. Ó âåëèêèõ ãîòåëÿõ âîíà ðîçãàëóæåíà 
³ çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü îïòèìàëüíîãî óïðàâë³ííÿ 
ð³çíèìè ôóíêö³îíàëüíèìè íàïðÿìàìè. Ó ãîòåëÿõ 
íèçüêî¿ òà ñåðåäíüî¿ ì³ñòêîñò³ ïåðåäáà÷åíî ì³í³-
ìàëüíèé íàá³ð ñëóæá, ÿê³ ãàðàíòóþòü ïðîïîçèö³þ 
îñíîâíèõ ãîòåëüíèõ ïîñëóã. 

Òðàäèö³éíî îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè êëàñèô³-
êóþòü çà: ï³äïîðÿäêîâàí³ñòþ ð³âí³â ³ ëàíîê óïðàâ-
ë³ííÿ; ðèíêîâîþ îð³ºíòàö³ºþ; ñòåïåíåì ãíó÷êîñò³; 
ñòåïåíåì öåíòðàë³çàö³¿. Â ãîòåëüíîìó á³çíåñ³ íàé-
÷àñò³øå îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ðîçð³çíÿþòü çà 
ï³äïîðÿäêîâàí³ñòþ ð³âí³â ³ ëàíîê óïðàâë³ííÿ.

Ë³í³éíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ º 
îäí³ºþ ç íàéïðîñò³øèõ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð 
óïðàâë³ííÿ. Ñóòü äàíî¿ ñòðóêòóðè ïîëÿãàº â òîìó, 
ùî íà ÷îë³ êîæíîãî ñòðóêòóðíîãî ï³äðîçä³ëó º êå-
ð³âíèê, ÿêèé íàä³ëåíèé óñ³ìà ïîâíîâàæåííÿìè òà 
çä³éñíþº óñ³ óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿. Êîæíà ëàíêà ³ 
êîæåí ï³äëåãëèé ìàþòü ë³í³éíîãî êåð³âíèêà, ÷åðåç 
ÿêîãî óñ³ óïðàâë³íñüê³ êîìàíäè ïðîõîäÿòü îäíèì 
êàíàëîì. Êåð³âíèêè âèä³ëÿþòüñÿ ïîîá’ºêòíî, îñê³ëü-
êè êîæåí ç ÿêèõ âèêîíóº óñ³ âèäè ðîá³ò ³ ïðèéìàº 
ð³øåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç óïðàâë³ííÿì äàíèì îá'ºêòîì. 
Òàê, ÿê êåð³âíèê íèçîâî¿ ëàíêè óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïîðÿäêîâóºòüñÿ êåð³âíèêîâ³ á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ, 
à óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ïåðåäàþòüñÿ ëàíöþæêîì 
«çâåðõó äîíèçó», ôîðìóºòüñÿ ñâîãî ðîäó ³ºðàðõ³ÿ 
êåð³âíèê³â. Ï³äëåãë³ âèêîíóþòü çàâäàííÿ ëèøå ñâî-
ãî áåçïîñåðåäíüîãî êåð³âíèêà. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî ä³þ 
ïðèíöèïó ºäèíîïî÷àòêó. Âèùèé îðãàí óïðàâë³ííÿ 
ìàº â³ääàâàòè ðîçïîðÿäæåííÿ âèêîíàâöÿì, ÷åðåç ¿õ 
áåçïîñåðåäíüîãî íà÷àëüíèêà.

Ë³í³éíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà º íàéìåíø 
ãíó÷êîþ, àëå, âîäíî÷àñ, íàéá³ëüø ëîã³÷íîþ òà ôîð-
ìàëüíî âèçíà÷åíîþ. Âîíà âèêîðèñòîâóºòüñÿ íàñàì-
ïåðåä ó ìàëèõ çà ðîçì³ðàìè çàêëàäàõ ðîçì³ùåííÿ, 
ùî íàäàþòü îñíîâí³ òà íåçíà÷íèé îáñÿã äîäàòêîâèõ 
ïîñëóã (îäíîð³äíèé ïðîäóêò) ïðè â³äñóòíîñò³ øèðî-
êèõ çâ'ÿçê³â ó êîîïåðàö³¿. Äàíà îðãàí³çàö³éíà ñòðóê-
òóðà ïðèòàìàííà òàêèì ãîòåëüíèì ï³äïðèºìñòâà ÿê: 
ãîòåëü «Ñâ³òÿçü», ãîòåëü «Âîëãà», ãîòåëü «Çàáàéêàë-
ëÿ».

Ïðè ôóíêö³îíàëüí³é îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ 
êîæåí ï³äðîçä³ë àáî îêðåìèé êåð³âíèê çä³éñíþº 
óïðàâë³ííÿ âèêîíàâöÿìè ëèøå â ìåæàõ ñâîº¿ ôóíê-
ö³¿. Â îðãàí³çàö³¿, ÿê ïðàâèëî, ôàõ³âö³ îäíîãî ïðî-
ô³ëþ ïîºäíóþòüñÿ â ñòðóêòóðí³ ï³äðîçä³ëè (â³ää³-
ëè), íàïðèêëàä â³ää³ë ìàðêåòèíãó, â³ää³ë ïðèéîìó 
³ ðîçì³ùåííÿ, ïëàíîâèé â³ää³ë òîùî. Òàêèì ÷èíîì, 
çàãàëüíå çàâäàííÿ óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³ºþ ðîç-
ïîä³ëÿºòüñÿ, ïî÷èíàþ÷è ³ç ñåðåäíüîãî ð³âíÿ, çà 
ôóíêö³îíàëüíèì êðèòåð³ºì. Òàêà ôóíêö³îíàëüíà 
ñïåö³àë³çàö³ÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ï³äâèùóº ðåçóëü-
òàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ ãîòåëþ. Öÿ ñòðóêòóðà íàÿâíà 
â ãîòåë³ «Ïóð-Íàâîëîê ãîòåëü».

Ë³í³éíî-ôóíêö³îíàëüíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ 
ãîòåëåì âèð³çíÿºòüñÿ òèì, ùî âñÿ âëàäà íàëåæèòü 
ë³í³éíîìó êåð³âíèêó, à ôóíêö³îíàëüí³ êåð³âíèêè 
çä³éñíþþòü ³íôîðìóâàííÿ òà êîîðäèíàö³þ ä³é ï³ä-
ëåãëèõ â ìåæàõ ñâîº¿ êîìïåòåíö³¿. Ë³í³éíî-ôóíêö³-
îíàëüíà ñòðóêòóðà ïåðåäáà÷àº ñïåö³àëüí³ ï³äðîç-
ä³ëè ïðè ë³í³éíèõ êåð³âíèêàõ. Öþ îðãàí³çàö³éíó 
ñòðóêòóðó âèêîðèñòîâóþòü íàñòóïí³ ãîòåë³: ãîòåëü 
«Premier-Palace», ãîòåëüíèé êîìïëåêñ «Òóðèñò», 
ãîòåëü «Hyatt Regency Kiev».

Îðãàí³çàö³éíó ñõåìó óïðàâë³ííÿ ôîðìóþòü êå-
ð³âíèêè ãîòåëüíîãî ï³äïðèºìñòâà íà ïî÷àòêîâ³é 
ñòàä³¿ âèíèêíåííÿ òà âèçíà÷àþòü ñïåö³àë³çàö³ºþ 
çàêëàäó, éîãî êàòåãîð³ºþ, îáñÿãîì íîìåðíîãî ôîí-
äó, ðîçòàøóâàííÿì, êàòåãîð³ºþ ãîñòåé òà ³íøèìè 
÷èííèêàìè. Ó ôîðìóâàíí³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñõåìè âà-
ãîìà ðîëü íàëåæèòü àíàë³çó ñòâîðåííÿ ï³äðîçä³ë³â 



©<RXQJ 6FLHQWLVWª � Ɋ � ���� � PD\� ���� 

Е
К

О
Н

О
М

ІЧ
Н

І 
Н

А
У

К
И

15
óïðàâë³ííÿ, ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ ¿õí³õ ôóíêö³îíàëü-
íèõ îáîâ'ÿçê³â, çâ'ÿçê³â ó ñàìîìó ï³äðîçä³ë³ (ñëóæá³, 
â³ää³ë³) òà ì³æ ï³äðîçä³ëàìè ó âèðîáíè÷îìó ïðîöåñ³. 

Îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèì 
ï³äïðèºìñòâîì îïòèìàëüíà òîä³, êîëè âñ³ ñòðóêòóð-
í³ ï³äðîçä³ëè äîïîâíþþòü ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ãîòåëü-
íî¿ ïîñëóãè, çàáåçïå÷óþ÷è éîãî ä³ÿëüí³ñòü ³ âîäíî-
÷àñ ìàêñèìàëüíó åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ â 
äîñÿãíåíí³ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó, ÿêèì ââàæàºòüñÿ 
íàäàííÿ êîíêóðåíòîçäàòíèõ ïîñëóã [3]. 

Ç-ïîì³æ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè 
óïðàâë³ííÿ ãîòåëüíèìè ï³äïðèºìñòâàìè âèîêðåì-
ëþþòü: îð³ºíòàö³þ íà âèðîáíèöòâî ïîñëóã çã³äíî ç 
ïîïèòîì ãîñòåé; îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó óïðàâë³í-
íÿ, ùî ïîâèííà â³äîáðàæàòè éîãî ö³ë³ é ñòðàòåã³þ; 
ïîñò³éíå âïðîâàäæåííÿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà ÷å-
ðåç éîãî ñïåö³àë³çàö³þ òà äèâåðñèô³êàö³þ; ïîºäíàí-
íÿ ïðàâ ³ îáîâ'ÿçê³â, â³äïîâ³äàëüíîñò³ é êîíòðîëþ 
â óïðàâë³íí³; øâèäêó àäàïòàö³þ – çäàòí³ñòü ÷³òêî 
ðåàãóâàòè íà çì³íè ïîïèòó, âäîñêîíàëþâàòè òåõíî-
ëîã³þ âèðîáíèöòâà, çàïðîâàäæóâàòè ³ííîâàö³¿; åêî-
íîì³÷í³ñòü – â³äïîâ³äí³ñòü âèòðàò íà óòðèìàííÿ îð-
ãàí³â óïðàâë³ííÿ ìîæëèâîñòÿì îðãàí³çàö³¿; ïðîñòîòó 
â óïðàâë³íí³, ñôîðìîâàíó ç íåçíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ð³â-
í³â óïðàâë³ííÿ, óêîìïëåêòîâàíèõ êâàë³ô³êîâàíèìè 
ñïåö³àë³ñòàìè; îïòèìàëüí³ñòü â óïðàâë³íí³ – îðãà-
í³çàö³ÿ ìàº çàáåçïå÷óâàòè ðàö³îíàëüí³ çâ'ÿçêè ì³æ 
ñëóæáàìè òà ïåðñîíàëîì; êåðîâàí³ñòü, ùî ïåðåä-
áà÷àº çäàòí³ñòü êåð³âíèê³â ñâîº÷àñíî ïðèéìàòè òà 
äîâîäèòè äî âèêîíàâö³â åôåêòèâí³ ð³øåííÿ, äîìàãà-
òèñü ÷³òêîãî ¿õ âèêîíàííÿ. 

Îðãàí³çàö³éíà ñõåìà óïðàâë³ííÿ ïîâèííà ïî-
ñò³éíî çì³íþâàòèñü, çîêðåìà çà äèíàì³÷íîãî çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ãîòåëþ é ñòðóêòóðè óïðàâ-
ë³ííÿ. Â³äïîâ³äíî äî çì³í ó ñòðóêòóð³ óïðàâë³ííÿ, 
ÿê³ ñïðè÷èíÿþòü çì³íè ó ÷èñåëüíîñò³ ïåðñîíàëó, 
âàæëèâî, ùîáè ö³ çì³íè ñóòòºâî íå ïîçíà÷àëèñü íà 
ÿêîñò³ îáñëóãîâóâàííÿ [6].

Â îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ ãîòåë³â âèîêðåìëþ-
þòü îñíîâí³ ñëóæáè, òèïîâ³ äëÿ á³ëüøîñò³ ãîòåë³â, 
äîïîì³æí³ é äîäàòêîâ³. Äî îñíîâíèõ íàëåæàòü: ïðè-
éîìó òà ðîçì³ùåííÿ; áðîíþâàííÿ; îáñëóãîâóâàííÿ 
íîìåð³â; ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ; ô³íàíñîâà; êî-
ìåðö³éíà; ³íæåíåðíî-åêñïëóàòàö³éíà. Äîïîì³æí³ 
çàáåçïå÷óþòü ä³ÿëüí³ñòü îñíîâíèõ ñëóæá, óð³çíî-
ìàí³òíþþòü ãîòåëüí³ ïîñëóãè (ïðàëüíÿ, õ³ì÷èñò-
êà, ìàéñòåðíÿ ç ðåìîíòó âçóòòÿ, îäÿãó). Äîäàòêîâ³ 
ñëóæáè (á³çíåñ-öåíòð, ñïîðòèâíî-îçäîðîâ÷èé öåíòð, 
ïåðóêàðíÿ, êîñìåòè÷íèé êàá³íåò, òîðãîâ³ ê³îñêè, 
â³ää³ëåííÿ çâ'ÿçêó, ñîëÿð³é) íàäàþòü ïëàòí³ ïîñëó-
ãè [3]. 

×åðåç ñïåöèô³÷í³ îçíàêè ãîòåëüíèõ ïîñëóã îð-
ãàí³çàö³ÿ º ôóíêö³ºþ ç äîñèòü âèñîêèì ð³âíåì íå-
âèçíà÷åíîñò³, îñê³ëüêè âàæêî ïðîàíàë³çóâàòè îáñÿã 
äåòàë³çîâàíèõ çàâäàíü òà â³äïîâ³äàëüíîñò³. Çàïðî-
âàäæåííÿ ÷³òêî âèçíà÷åíèõ çàâäàíü ³ ïîâíîâàæåíü 
ó ïîºäíàíí³ ç âèñîêîþ ôîðìàë³çàö³ºþ ìîæå ñïðè-
÷èíèòè îðãàí³çàö³éíèé õàîñ ³ áåçïîðàäí³ñòü ó âè-
ïàäêàõ íåñòàíäàðòíèõ ïîòðåá êë³ºíòà.

Âèñíîâêè. Ôóíêö³ÿ îðãàí³çàö³¿ ìàº äîñèòü âàãîìå 
çíà÷åííÿ ïðè óïðàâë³íí³ ï³äïðèºìñòâàìè ãîòåëüíî-
ãî á³çíåñó. Ïðàâèëüíî ñôîðìóâàâøè îðãàí³çàö³éíó 
ñòðóêòóðó ãîòåëþ, äîòðèìóþ÷èñü ïîñë³äîâíîñò³ â 
çä³éñíåíí³ ïðîöåñó îðãàí³çàö³¿ éîãî ä³ÿëüíîñò³, ðà-
ö³îíàëüíî ðîçïîä³ëèâøè ïðàöþ, îïòèìàëüíî ï³ä³-
áðàâøè ³ ðîçïîä³ëèâøè âíóòð³øí³ åëåìåíòè ó ÷àñ³, 
çä³éñíèâøè ñïåö³àë³çàö³þ òà ãðóïóâàííÿ ïðàö³, 
âåðòèêàëüíî ðîçïîä³ëèâøè óïðàâë³íñüêó ïðàöþ, 
äåëåãóâàâøè ÷àñòèíó îáîâ’ÿçê³â òà ïîâíîâàæåíü 
ìåíåäæåð³â âèùîãî ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ, ï³äïðèºìñòâà 
çìîæóòü åôåêòèâíî ôóíêö³îíóâàòè òà àêòèâíî ðîç-
âèâàòèñÿ â óìîâàõ ðîçâèòêó ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè. 
Ñàìå îðãàí³çàö³éíà ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó çàáåç-
ïå÷óº âïîðÿäêóâàííÿ òåõí³÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ïðàâîâèõ àñïåêò³â ôóíêö³-
îíóâàííÿ ãîòåëþ. 
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå èññëåäîâàíû âîïðîñû ðåàëèçàöèè ôóíêöèè «îðãàíèçàöèÿ» â ãîñòèíè÷íîì ìåíåäæìåíòå. Îïðåäåëåíû 
ýòàïû ïðîöåññà îðãàíèçàöèè è ïðèíöèïû, êîòîðûå íåîáõîäèìî ñîáëþäàòü äëÿ ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ãîñòèíè÷íûõ ïðåäïðèÿòèé. Ðàññìîòðåíû âèäû îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð îòåëåé. 
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ìåíåäæìåíò, îðãàíèçàöèÿ, îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà, ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ, ãîñòèíè÷íûé ìå-
íåäæìåíò.


