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Р озділ I 

ІНФОРМАЦ ІЙ НО-К ОМУ НІКАЦІ ЙНІ 

ВЗАЄ МО ДІЇ  ЦИ ФР ОВ ОЇ ДОБИ:  

Т Е НД ЕНЦ ІЇ ТА П Е РСПЕКТИ ВИ





 У ДК 316.32: [3 9 +0 08]

Рус тем Жангожа,
д-р філос.  наук,   д-р пол іт . наук,
голов. нау к.  спів роб. ДУ  «І нс ти тут все св іт ньої і ст орії НАН   Ук ра їн и»,
член  В с есвітньої  асоціації п исьменників P EN-cl u b, 
 Україна, Київ

Ми  жи вемо у с віті, 
в якому стає все більше і більше інфор мації, 

 але все менше і менше  с енсу.
Жан Бод рі йяр

Г ЛО БА ЛІЗАЦІ Я  І   МІ НЛИВІ КОГ НІТИВНІ К ОНСТРУ КЦІЇ

Ця  стаття  присвя ч ена  спробі роз гля нути турбуле н тні процеси ,  внасл ідок  яких 
в ід буваються с кл адні  конфігура ції різних етно куль турних  ди ск урсів . Драм атизм 
 си ту а ції п ол ягає в непа ри тетності і  відсутності кон сенсусу учас ни ків цього 
 п роцесу, що  викликає хво р обливу реа кцію соці ал ьно-психо ло гіч ного х а ра ктеру.
Ключові сло ва : етнокул ьту рний д искурс , гло ба лі заційні процеси, м ульти -

к уль турал і зм ,  інформ аційний простір,  турбулен тн і сть,  ін те гр а ція, імпле ме нт а ція.

А втор  ст атті ано нсує досл ідження,  у  як ому свідомо порушує 
 ка тегоричний  імператив  п ар изь ких рест ора торів :  «Кліє нтів на к ухню 
не пускати» .  Ну а якщо с е рйозно,  то це спроба  ав тора постати перед 
 чи та чем в  «п ов сякденному одязі» і  в она про дик то вана бажа нням п ри-
 в ер н ути увагу  м олодої ген ер ації дос лід ни ків до  цієї пробл еми. Запроп о но-
ва ний фор мат пуб лі ка ції автор вва жає вкрай  важ л ивим, оскіл ьки реко-
м е ндує к о ле га м , які з ац ік ав лені в окр ес ле ній проб ле матиц і,  роз гл ядати 
н ові е пі ст емологічні  го ри зонти за  ме жами н о рм ативних  знань. І якщо 
ця проп ози ція до тво рчої спі впр аці знайде  в ідгук,  то а втор вважатиме, 
що неда ре мно при святив  своє ж иття д о сл ідженню н авколиш нього світу 
 ін дивіда і  хто він у цьому постійно м інлив ому світі.

 I.  Аналіз сучасної соціальн о-політи чної та екон омічної  пробле ма тики, 
осо бл иво в галузі п рогнозув ання,  п ок азує, що б іл ьш і сть дос лідж ень оріє н-
т ую ться на лінійну л о гіку  д о ка зів, успад ко вану від  ло гі ч них констру кцій 
 Аристо теля –   і нтерп ретацію п одій та  бі л ьшо сті наративів у кон те ксті 
жорс тк ого дет ер мі н ізму п р ичинно-нас л ід к ових з в’яз ків у трак ту в анні 
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с оц іально-політичних п роц есів і,  в ід по відно,  вис новків  про майб утнє, 
цілком п ер екон ли вих для  ав торів, упевн ених у релеван тн о сті і  бе зумовній 
 пр а воті  доказів.

Од нак, якщо вихо дити не з « пр а вил ьності »  ме т одологі чного під ходу 
і не враховувати істин ність отр и маних вис н ов к ів , то м ожна конс т ат у вати, 
що  ід е ї,  які в ин ик ають у р ез ультаті схожих  д ос лі джень, м ають с у мну,  але 
неминучу  влас тивість не  вс ти г ати за з мі н ами мін ливої ситуац ії . І так  буде 
доти ,  доки у світі, який оточує л юд ину, нічого не з м ін юєт ься ,  тож в она , 
у силу  ад аптаційних  ме х анізм і в,  б іль ш-менш, з ах ищена ними та аде к-
в атно  фу нк ці онує з п р иродою і  су сп іль ством, у якому живе. Однак , 
після того як у м ови  н авколи шн ього світу  людини з мін юю ться,  в и ни кає 
д рамат ич ний роз кол між зовн ішнім середо ви щем і екзи ст ен ц і йними 
 ід еями, які п ор о джують  на йгостріші п ро бл еми світо гля дн ого хара ктеру. 
Саме тоді в ин и кає зап ит ання: у  який спосіб має б ути п ер еорієнтова ний 
 екзистенціал ьний стан людини, щоб мін ім ізу вати виник н ення д рам а-
т изму і спрямувати е не ргію її  «е го» в конструкт ивне русло?

У  п рик ладному з н аченні в нут рі шньо- і соці ально-п с ихолог ічна колізія, 
 якої ми торкну л и ся,  – метафі зичне питання і  ві дноситься до м акросо-
ц іаль ної ситуа ції, пов’яза ної з п ро це сом тотальної г л об алізації с віту 
і його  с кл адовими ‒  про цесу інформац ійн о-комун ік аційн ого  пр остору, 
що  динам і чно роз ши рю ється,  і п ор одженого н им и  пр оцесу м ультик у л ь-
т у ралізм у. 

Ці доленосні з м іни  я к  фон і  ко нт ек ст пли нної реальн ості межують 
з деякими  з ауваж е нн ями акс іолог і чн ого харак те ру . Система євро пе йс ьких 
 ці нн о стей як р еферентних  на ра тивів у дис ку рсі  к ультури що глобаліз-
ує ть ся,  п ер ед б ачає в ив едення я ко гось а лг оритму,  ма рковану  мінливу 
і є ра рхію «шкали  переваг»  і  «з аперече нь ». Ці зусилля,  за обр азним 
 вис ло влюванням  М.  Пруста, виступа ють т аким  собі «пошу ком втрач е-
н ого ч ас у »,  що несе в своєму кон те нті  в нутрі ш ньо  суп еречливий конг-
л ом ерат ідеалів минул ого (як тра д и ці ї)  і  справжн ього (як  мод ерну, який 
з апере чує  все, що б уло в м ин ул ом у) ,  оскільки час  за вжди безповоротний і , 
на від міну від с т ат урн ості прос то р у,  п р едставлений у спри йнятті окремого 
 ін дивідума та с о ціуму різн ими вимі рами і вели чинам и. 

 До пер ш очергових  причин  ма с штабних к ореляцій при контактах р із них 
істо рико-ку л ь ту рних м оделей і проц есів у  п ершу ч ерг у можна в ід нести 
п евні нор м ат и вні від носини й оці нки  іс то рико-культурних традицій, 
спос терігачі я ких, переб уваючи всер ед ині  цих і сторик о культур них л ок а цій 
і часових  вимірів,  спр иймають і роз цін юють значущі п о дії у своєму ж и тті 
по-р із ному .
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 Це с т о сується і  зміни с оц іокул ьтурн ого д и ск у рсу та соц іо ку л ьтурн ого 
л ан д шафту ,  які безпово ро тно роз шир юют ься в  ум о вах  г лобалі за ції та її 
с к ладової – транскул ьт у рних про це сів, п ов’яз а них з дедалі масові шою 
міграцією  етнокул ьтурних груп на  території, сприят ливіші для  ї хн ьої 
 повноцін ної жит тє д і ял ьно сті. А  в останні  роки ‒ ще й для без п еки, 
 яку  мі гра нти та біженці втратили на своїх етнічних землях внаслідок 
руйнівних збройних конфліктів із численними людськими жертвами.

Саме ці (та інші, побічні) обставини бентежили покоління дослідників 
при спробі інтерпретувати ту чи іншу подію або артефакт, виходячи 
за межі свого етнокультурного ареалу та його аксіологічної системи, ос-
кільки їхні оцінки, критерії та висновки не завжди збігалися із само-
оцінкою представників культур-реципієнтів. До того ж інколи вони мали 
діаметрально протилежні аксіологічні маркери.

Що стосується понятійної реконструкції історико-культурної еволюції 
як основної складової історичного процесу, то вона, вже за фактом свого 
«місця прописки», мала «родові ознаки», що сформувалися в умовах 
життєіснування традиційних етнокультур, які значно від різняються і не 
збі га ються з їх екст ра по ля цією дос лі дженнями пред став ни ків чужої для 
них культури. 

З іншого боку, пред став ники «країн-аут сай де рів» ‒ так зва ного тре -
тього сві ту, які здо були освіту в нау ко вих і куль тур них центрах Європи 
та Пів ніч ної Аме рики, від чу ва ють значні труд нощі при спро бах інтерп-
ре та ції і арти ку ля ції в тер мі нах і понят тях «рефе рент них куль тур», 
нау ко вих шкіл і куль тур них тра ди цій країн свого навчання. Свід чен ням 
цього може слу жити визнання пер шого пре м’єр-мі ністра неза леж ної Індії 
Д. Неру про те, що він «вивчав Індію як осві че ний євро пе єць». Однак цим 
визнан ням не вичер пу ється весь склад ний спектр думок і само оці нок, які 
набули по пуляр ності у дос лі джен нях художніх творів.

Дос та т ньо озна йо ми тися з пуб лі ка ці ями одного з тео ре ти ків руху 
«Негри тюд» алжирця Ф. Фанона або з резо нанс ним рома ном «Інтерп ре-
та то ри» лау ре ата Нобе лівсь кої пре мії в галузі літе ра тури, ніге рійсь кого 
письмен ника В. Шоінки,  у якому євро пейські лібе рально-де мок ратичні 
цін ності, імп ле мен то вані інтерп ре та то ра ми в соці ально-по лі тичне 
та куль турне життя своїх гро мад, що живуть в умо вах полі тич ного 
та соці ально-еко но міч ного тран зиту, вияв ля лися несу міс ними, а самі 
іні ці а тори-куль турт ре гери зазнавали у себе на бать ків щині полі тич них 
і кри мі наль них перес лі ду ван ь.

Є й про ти лежні при клади, коли євро пейці їхали до Азії (Індії та Тибету), 
щоб осяг нути зміст тра ди цій них схід них релі гій і філо софсько-ізо те ри чних 
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кон цеп цій, особ ливо в 60–70-х роках мину лого сто ліття (субкуль тура хіпі 
та інші). Цього досить, щоб звер нути увагу на акту аль ність про блеми 
вза є мо ро зу міння циві лі за цій них дис кур сів.

II. Але про блеми вза є мо ро зу міння між пред став ни ками різ них циві лі-
за цій, незважаючи на увесь дра ма тизм, це лише одне, хоча і типове, але 
далеко не вичерпне усклад нення, з яким сти ка ється будь-який дос лід ник, 
зану рю ючись, за образ ним висло вом Т. Манна, в «коло дязь часу».

Пе ред дос лід ни ком – цілий океан різ них рядо по ло жень, але вони 
не мають між собою оче вид ного смис ло вого та емо цій ного зв’язку, фак тів 
і від омос тей, справж ній зміст яких може бути витлу ма че ний різ ними 
і навіть про ти леж ними при нци пами і сис те мами оцінок.

Тож неми нуче вини кає запи тання: якими мето дами і засо бами інтер-
п ре ту вати цей без сис тем ний набір емпі рич них від омос тей? 

З цього моменту істо ричні арте факти пос ту па ються міс цем іде о ло гії 
та під да ються пере ко ду ванню з «при йн ят ним» і «легі тим ним» роз умін ням 
«мину лого як при чини спра в ж ньо го» (К. Маркс).

На тему субс тан ці о наль них ознак етно куль тур них арте фак тів, що 
аку му льо ва ні у мину лому й дають під ста ву про го ло сити їх «спра в-
ж ньою» істо рією, Е. Кас сі рер роз мір ко ву вав так: «Масив істо рич ного 
мате рі алу став лише тоді чле но ва ним, а істо рична сві до мість – дос туп-
ною, коли окреме стало пов’я за ним з загаль ними над інди ві ду аль ними 
цін нос тями. Між понят тям стилю (мож ливо, Е. Кас сі рер поз на чав 
тер мі ном “стиль” поняття іде о ло геми) і понят тям цін ності велика 
різ ниця. Те, що являє собою поняття стилю, тобто не повин ність, а чисте 
“бут тя”, хоча в цьому бутті мова йде не про фізичні речі, а про стій кість 
форми» [1, с. 71].

 Думка німець кого філо софа-не о кан ті анця під тве р джу ється різ ними 
вер сі ями і сце на рі ями одних і тих самих подій мину лого, якими ряс ніла 
істо рична наука в усі часи свого ста тусу «літо пис ного свід ка».

Це явище отри мало у фахів ців-куль ту ро ло гів визна чення синд рому 
«Воріт Расе мон» (за одной мен ною повістю Р. Аку та га ви), коли учас ники 
однієї і тієї ж події роз по ві да ють свою вер сію того, що ста лося, інколи 
при нци пово по-різ ному.

Зва жа ючи на ці заува ження, пот рібно визнати, що одна лише логічна 
інтерп ре та ція куль тур ного фено мену не здатна охо пити все роз ма-
їття ознак і харак те рис тик куль тур ного арте факту як час тини соці о-
куль тур ного спі віс ну вання. З цих при чин перед дос лід ни ком вини кає 
нагальна пот реба роз ши рити арсе нал дос лід ниць ких під хо дів і прак тик, 
звер та ю чись до нових при нци пів і мето до ло гій.
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По няття методу, яким бачить його цито ва ний вище Е. Кас сі рер, 
утво рює в кож ній дос лід ній сис темі центр, век тори від якого ведуть 
до про блем різ них лока цій. На методі, зреш тою, засно вана вся опе ра ційна 
єдність роз умо вого про цесу, яким воло діє ця сис тема. Метод не може 
бути вира же ний в окре мому понятті або в окре мому поло женні. Він має 
влас ти вість пос тійно роз кри ва тися в усій пов ноті окре мих про блем 
і про дук тив них моти вів як метасис теми, що дає змогу об’єд нати в цілісне 
поняття прос то рово-ча со вого кон ти ну уму [1, с. 322]. 

Отже, голов ним усклад нен ням, яке галь мує адек ват ний роз гляд 
і роз уміння істо рич ного нара тиву, висту пає від сут ність уні вер саль ного 
методу, за допомогою якого різні істо рико-куль турні тра ди ції та їх оцінки 
можуть роз гля да тися в дусі і в напрямі ком па ра ти візму та на пари тет них 
заса дах і умо вах, що задо воль ня ють усі сто рони між куль тур ного 
діалогу.

Не об хід ність дотри мання цієї імпе ра тив ної вимоги до «чис то ти» 
і «автен тич нос ті» оці нок того чи іншого куль турно-іс то рич ного арте факту 
або події ніхто із сер йоз них дос лід ни ків не запе ре чує. Але вод но час і не 
при ймає як мето до ло гію свого дос лі дження, зали ша ючи за межами свого 
бачення як ком п лі мен тар ний фігу раль ний вислів із поба жан ням ста ви-
тися до іншої сто рони діа логу з пози цій гума нізму і рів ності в най за галь-
ні ших рисах цього поняття.

Саме через сві дому (або несві до му) обме же ність бачення про блеми, 
усві дом лення муль ти куль тур ної ціліс ності сучас ного світу як гомо ген но-
го, пов но цін ного, гар мо ній ного про цесу, що дина мічно роз ви ва ється, 
вини кає епі сте мо ло гіч ний збій, або, якщо завгодно, поня тійна лакуна, 
в яку кину лися різні квазііде о ло геми, що пре тен ду ють на свій домі нантний 
кон сти ту цій ний ста тус як єдино прав ди вої гене раль ної вер сії сучас ного 
буття в його ниніш ніх про явах, харак те ристи ках і оцінках.

Зітк нув шись із подіб ним роз вит ком подій на межі дру гого і тре тього 
тися чо ліття хрис ти янства, захід ний світ перег ля дає і пере о ці нює свій 
куль тур ний багаж – римське право та базові при нципи авра міч ної етики, 
що лягли в основу іуда їзму і хрис ти янства, які сто літ тями становили 
мета фі зику і жит тєву прак тику євро пейсь кої моделі жит тє іс ну вання 
сус піль ства та його куль тури, визна ча ючи базові при нципи невід’єм них 
прав людини як «колек тив ного дого во ру». Од нак на запитання про те, 
у який спо сіб можна акту а лі зу вати і мак си мально поши рити їх на всі 
сфери життя сучас них захід них соці у мів та як повер нути без у мовну 
віру людей в абсо лютну істин ність хрис ти янсь кої тра ди ції, задо віль них 
від пові дей немає... 
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Най гірше те, що на Заході незво ро т ньо поси лю ється алар мічне сприй-
няття свого образу мис лення, спо собу життя і його істо рич них перс пек тив, 
що від би лося в реак ту а лі за ції резо нанс них нау ко вих про гно зів про 
кризу захід ної моделі циві лі за ції («Зане пад Євро пи» О. Шпенг лера, 
«Кінець істо рії» Ф. Фуку ями та ін.). У деяких худож ніх тво рах сучас них 
євро пейсь ких літе ра то рів і пуб лі цис тів най гост ріше сприй ма ються реа лії 
сучас ного світу, у яких опи су ється неми ну чий колапс євро пейсь кої моделі 
циві лі за ції в усьому роз ма їтті її проявів.

Сьо год ніш ній світ під впли вом при ско рення гло ба лі за цій них про це сів, 
без пре це дент ного роз ши рення інфор ма цій ного прос тору і куль тур них 
кон так тів всту пив у фазу тур бу лент ності, в якій колишні форми модер-
ні за ції всіх жит тє вих реа лій і сві до мості перес тали від по ві дати вимо гам 
адек ват ного роз уміння змін, що від бу ва ються на всіх соці ально-ст ра ти фі-
ка цій них рів нях сучас них сус пільств. Йому на зміну все напо лег ли віше 
при хо дить пост мо дерн, який пре тен дує стати домі нантною тео рією 
і мето до ло гією сучас ного світу, який динамічно роз ви ва ється в напрямі 
його тех но ло гі за ції.

III. Вва жа ється, що тер мін і дефі ні цію «пост мо дерн» ввів фран цу зь кий 
куль ту ро лог Ж. Ф. Ліо тар у своїй книзі «Стан пост мо дер ну» (1976 р.). 
Автор визна чає стан пост мо дерну як «недо віру до метана ра ти вів». 
У його тлу ма ченні, метана ра тив – це широ ко масш табне і чітке пояс нення 
вели ких фено ме нів. Релі гії та інші тота лі та ри зу ючі іде о ло гії є метана-
ра ти вами з того моменту, коли нама га ються пояс нити сенс життя або 
всі вади сус піль ства. Лі о тар виступав за те, щоб замі нити їх «міні-
на ра ти ва ми» (фраг мен ту ва ти) і праг нути до осяг нення менш масш таб них 
і більш осо бис тих (пер со ні фі ко ва них) «істин». Під таким ракур сом він 
роз гля дав не тільки хрис ти янство або марк сизм, а й фун да мен тальну нау-
ку та куль туру [2].

Як робоче визна чення при йн ято вва жати, що пост мо дер нізм є худож нім, 
філо софсь ким, соці о ло гіч ним, куль ту ро ло гіч ним і полі то ло гіч ним напря-
мом, який заро дився в 1960-і роки у Фран ції і саме вона пода ру вала світу 
екст ра ва гантне мис тецтво і ще екст ра ва гант нішу художню кон цеп цію.

Ха рак терні для пост мо дер ніс тів ірре аль ність дійс ності і при нци пове 
несприй няття ціліс ного та гар мо ній ного інди ві ду ума були запо зи чені 
з арсе налу худож ніх засо бів аван гард ного і сюр ре а ліс тич ного мис тецтва, 
а також з попе ред ніх філо софсь ких шкіл кінця XIX – початку ХХ ст.

   Та кож можна гово рити про те, що цей напрям худо ж нього пізнання 
став реак цією опору лібе раль ному гума нізму худож ніх та інте лек ту а-
ль них течій модер нізму: апо ло гети пост мо дер нізму дорі кали модер-
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ніс там за наїв ну уні вер са лі за цію дос віду захід ної куль тури. Особ ливо 
куль тури серед нього класу – основ ного носія соці аль них і екзис тен -
ці аль них цін нос тей євро пейсь кої циві лі за ції та спо собу життя.

Мож ливо, що тве р дження про при хід пост мо дерну як домі нантної 
тео рії сучас ного світу може зда тися над мір ним і неви прав дано смі ли вим 
або навіть гіпер бо лою, але в реаль ності сукуп ність субс тан ці о наль них 
ознак і цін нос тей пост мо дер нізму давно вже подо лала кор дони власне 
худо ж ньої та ака де міч ної інтерп ре та ції і набула в сучас ній куль турі 
Заходу досить силь ного впливу.

До речі, якщо роз гля дати пост мо дерн у фор маті худо ж ньої прак тики, 
то цей напрям ілюст рує спі віс ну вання подій, збу до ва них всу пе реч 
хро но ло гіч ній пос лі дов ності і будь-якій суб ор ди на ції, та демон струє 
тоталь ність сучас ного світу. У цьому сенсі (але тільки в якості худо ж-
ньої прак тики як най чут ли ві шого інди ка тора соці аль них і екзис тен ці а-
ль них про це сів, що від бу ва ються в житті соці у му) можна гово рити про 
пози тив ний і екс пе ри мен таль ний харак тер та зна чення пост мо дер нізму 
для худо ж ньої прак тики, що спо ну кало сучасну літе ра туру і мис тецтво 
до ство рення тво рів із залу чен ням нових вираз них засо бів та нового 
фор мату їх пре зен та ції. Хоча пост мо дерну можна (і слід) дорік нути 
у від сут ності істо рико-куль тур ної спад ко єм ності і запе ре ченні ево лю-
цій ної скла до вої куль тур ного процесу.

 Що ж сто су ється пост мо дерну як нового фор мату та мето до ло гії 
соці о ло гіч них і куль ту ро ло гіч них кон цеп цій, то він при вно сить в них 
пев ний сти ліс тич ний кіч (еклек тику і мар гі наль ність), засно ва ний 
на ідеях second hand («другі руки») – тексти і сюжети, побу до вані 
на залу ченні в їхній фор мат алю зій з більш ніж від да ле них і непо рів ню-
ва них мис ле форм.

  Ха рак терні ознаки пост мо дер нізму неважко роз пі знати і критично 
проаналізувати. Однак етос, що лежить в його основі, ще недо ста т ньо 
вивче ний і не під да ється адек ват ному ана лізу тра ди цій ними мето дами 
та інстру мен тами. При чина, з одного боку, в тому, що самі іде о логи пост-
 мо дерну, як пра вило, вислов лю ються неви разно, а з іншого – у тому, 
що супе реч ли вість і непо слі дов ність, іма нентні їхньому спо собу 
мис лення, запе ре чу ють існу вання ста біль ної реаль ності і дос то вір ного 
знання, не дозво ля ють визна чити кри те рії істини, без яких будь-яка 
дис ку сія втра чає сенс.

Слід також зазна чити, що тра ди ційні цін ності – мораль, здо ро вий глузд 
і ясність, так само як і семі о тика, струк ту ра лізм, марк сизм і екзис тен ці а -
лізм, – від ки да лися модер ніс тами з цих же причин.

17

Рус тем Жангожа



Пост мо дер ністи також скеп тично ста ви лися до нау ко вого пізнання 
для набуття об’єк тив ного знання про реаль ність, яка існує неза лежно 
від людсь кого сприй няття: наука була для іде о ло гів і апо ло ге тів пост мо-
дер нізму не більше ніж фор мою ско нст ру йо ва ної іде о ло гії і аксе о ло гіі, 
в яких домі ну ють бур жу азні пере д у мови.

За міс цем у ряду пар тій них іде о ло гем пост мо дер нізм пред став ляє ліву 
течію, що має в сво єму роз по ря дженні одно часно нігі ліс тич ний і рево лю-
цій ний етос, що резо нує з по во єн ним постім пе рі а ліс тич ним настроєм часу, 
який пере ва жає серед пред став ни ків гро мадсь кості на Заході. Прос тіше 
кажучи, пост мо дерн будує свій етос «по той бік добра і зла» (Ф. Ніц ше), 
що тра ди ційно скла лося в сис тему морально-етич них норм і від но син, 
ство рю ючи новий антис ці єн ти стсь кий егре гор, у якому транс цен дент-
ність світу та людсь кої сві до мості зали ша ються за межами емпі рич них 
інте ресів.

IV. А між тим, саме віра в надем пі ричну транс цен дентну реаль-
ність світу збе регла моральні цін ності у пер ших пере се лен ців з Європи 
до Авст ра лії і Нової Зелан дії, соці аль ний склад яких був пред став ле ний 
пере важно кри мі наль ними еле мен тами та жін ками зі зни же ним поро гом 
соці аль ної від по ві даль ності ‒ як кажуть у народі, пові ями, та іншими 
асо ці аль ними еле мен тами.

Най перше, що буду вали ці люди на тери то рії своїх посе лень, були 
цер ковні пара фії – витрати, з точки зору еко но міч ної доціль ності, необ -
ґрун то вані. Але сьо годні, після від носно корот кого про міжку часу, 
Авст ра лія і Нова Зелан дія перебувають у числі аут сай де рів за рів нем 
зло чин ності, а уні вер си тети цих країн посі да ють вищі пози ції в рей тин гах 
з якості освіти, далеко обіг навши чимало тра ди цій них освіт ніх центрів 
та уні вер си те тів Європи.

V. Важко про гно зу вати, як від ре а гує пост мо дер нізм на масш табні 
зміни демо гра фіч ного ланд шафту Європи, що вно сять в її соці альне 
і куль турне життя значні (радше – ради каль ні) корек тиви. В умо вах, 
що змі ни лися, стає все важче ігно ру вати новий соці о куль тур ний дис курс, 
зва жа ючи на масо вий вихід мусуль ман Бли зь кого Сходу і Пів ніч ної 
Африки в Європу, аксі о ло гія яких істотно від би ва ється на сус піль них 
і міжо со бис тіс них від но си нах між різ ними етніч ними, соці аль ними 
та кон фе сій ними гру пами, що ради кально змі ню ють соці ально-пси хо-
ло гічну атмос феру сус піль ства, його аксі о ло гічну сис тему, пси хо со-
ма тику і пове дін кові сте ре о типи міжо со бис тіс них від но син, які поки 
що задо воль ня ють фор мат пост мо дер нізму як від кри того інфор ма цій ного 
та куль тур ного прос тору «гло баль ного села».
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Але стан нев по ряд ко ва ності та яко їсь інтро вер сій ності все ре дині 
пост мо дер ні стсь кої кон цеп ції не може три вати нескін ченно довго, 
оскільки стрімко мін ли вому за своїм демо гра фіч ним та етно куль тур ним 
ста ном сус піль ству і його суб’єк там необ хідні дос то вірні знання про 
самих себе як у широ кому соці аль ному, так і в екзис тен ці аль ному вимірі, 
що слу жать йому над ій ним наві га то ром для орі єн та ції у виборі опти маль ної 
моделі свого modus vivendi (спо собу існу ван ня) в цьому шале ному світі 
«гло баль ного села». Інди віду та етніч ній групі, які перебувають в іншому 
куль тур ному середо вищі, влас тива пот реба збе ре ження своєї етно куль-
тур ної іден тич ності та екск лю зив ності свого бачення навко ли ш нього світу. 
І хоча це праг нення сти ка ється із сер йоз ними труд но щами, що пов’я-
зані з різ ними, кон ку ру ю чими між собою під хо дами, вони нама га ються 
від сто яти свою неза леж ність і право зали ша тися собою.

 Остання обста вина додає без ліч про блем побу то вого харак теру, 
спо ну ка ючи міг ран тів ство рю вати моно ет нічні анк лави. Ізо льо вані від 
навколишнього соці аль ного прос тору, ці анк лави євро пейсь ких мега по-
лі сів вно сять в їхній жит тє вий ритм і куль тур ний ланд шафт спе ци фічні 
харак те рис тики. Саме тому життя в таких соці аль них утво рен нях про хо-
дить у режимі реаль ного апар те їду, без про дук тив них кон так тів між 
різ ними етніч ними спіль но тами.

Меш кан ців цих анк ла вів – «нових євро пей ців» – майже ніщо не об’єд нує 
з корін ним насе лен ням країн їхнього нового місця про жи вання. Як пра вило, 
вони навіть не воло ді ють і не праг нуть опа ну вати дер жавну мову кра їни 
про жи вання, оскільки значна час тина їхнього життя про ті кає все ре дині 
замкну того прос тору цього етнічного анк лаву, а втру чання муні ци паль ної 
влади в їхнє життя сприй ма ють як пору шення прав. Збе регти свою етнічну 
іден тич ність вони нама га ються за допо мо гою тра ди цій ної релі гій ної 
кон фе сії – ісламу. Однак умови їхнього життя і харак тер діяль ності 
ство рю ють певні про блеми для обо в’яз ко вих риту аль них від прав лень, 
що про по ну ються нор мами шаріату.

У цій ситу а ції пот реби про ве дення риту аль них від прав лень при род ним 
чином роз ши рили ринок «фахів ців» з релі гій них кано нів, серед яких часто 
трапляються пер сони з неа дек ват ною пси хо со ма ти кою і полі тич ними 
орі єн та ці ями, що мають досить умов ний зв’я зок з тра ди цій ним ісламом.

Тема сучас них форм квазііс ламу в його полі ти зо ва ному вира женні 
вихо дить за межі цієї статті і перед ба чає вине сення її в окреме дос лі дження.

Хоча...
VI. На думку видат ного швей царсь кого пси хо а на лі тика К. Юнга, 

нинішня євро пейська циві лі за ція опи ни лася в ситу а ції, яку немож-
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ливо вирі шити виключно за допо мо гою раці о наль них або мораль них 
аргу мен тів. Потен ційні мож ли вості для адек ват ного роз уміння при роди 
змін можна отри мати за допо мо гою вивіль нення емо цій них сил та ідей, 
поро дже них духом часу. А ці останні не зав жди зале жать від раці о наль них 
мір ку вань і ще мен шою мірою – від закли ків до дотри мання мораль но-
сті [3, с. 74].

 Сьо годні чимало дос лід ни ків дійшли роз уміння того, що в цьому 
випадку про ти от ру тою має стати не менш сильна віра іншого, нема те-
рі а ліс тич ного типу, і що засно вана на ній релі гійна пози ція буде єди ним 
над ій ним захис том від небез пеки пси хіч ного ток си козу. Зва жа ючи на цю 
тезу, доречно роз гля нути фено мен інсти туту сві то вих релі гій, як «реаль-
ності вищого поряд ку» (Гегель), з пози цій міфо ло гіч ної сис теми надем-
пі рич ної мови мета фор побу то вих віру вань і релі гій них пос ту ла тів, 
що ста нов лять аль тер на тиву без пре це дент ному потоку від омос тей, 
що ретран с лю ються мультиін фор ма цій ними мере жами Інтер нету.

Су часна людина, натис нувши на кла вішу пер со наль ного ком п’ю тера, 
може опе ра тивно отри мати будь-яку інфор ма цію про навко лиш ній 
світ. Але ці від омості часто вхо дять у супе реч ність з її інди ві ду аль ною 
«жит тє вою філо со фією і прак ти кою» – жит тє вим інстинк том.

 До цього варто додати, що неусві дом лена три вога людини у світі, який 
змі нився, вини кає через втрату нею інстинкту самоз бе ре ження як інди ві-
ду ума. Чим більше людина під по ряд ко вує собі при роду, чим глибші та ширші 
її раці о нальні знання про устрій світу, тим від чут ні шою стає її зне вага 
і спо жи вацьке став лення до еко ло гії – невід’єм ної час тини її самос ві до мості 
та фізич ного існу вання, зв’я зок з якою вона втра чає. І дедалі більше…

Але раці о нальні емпі ричні від омості не зав жди збі га ються з внут-
 ріш німи істи нами і при нци пами кон к рет ної людини. Саме тому роз уміння 
внут ріш ніх меха ніз мів пси хіки людини без ура ху вання її внут рі ш нього 
світу в його невід’єм ному зв’язку з навко лиш нім сві том, в основі яких 
лежить колек тивне несві доме – архе тип – сис тема, що скла да ється з пере-
п ле тіння емпі рич них та ізо те рич них зв’яз ків, є непов ним. А зна чить, 
і неа дек ват ним.

У нашому випадку як «модель ний об’єкт» можуть висту пати групи 
смерт ни ків-ша хі дів або «бла кит них китів», які закли ка ють під літ ків 
до суї циду. Як видається, для пере ко ду вання їхньої пси хо со ма тики 
вико рис то ву ються мані пу ля тивні тех но ло гії, суть яких поля гає в пере -
о рі єн туванні сві до мості із зов ні ш нього, раці о наль ного сприй няття 
на внут ріш ній стан ірра ці о наль ного сприй няття дійс ності. У резуль таті 
цих мані пу ля цій сві до мість соці ально небла го по луч них людей, які зне ві-
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ри лися знайти себе в реаль ному і жорс то кому для них світі, пере ми-
ка ється в зону під сві до мого, в якій пріо ри те тами висту па ють ідеї 
кра щого, спра вед ли ві шого світу, що існує за межами світу реаль ності. 
Для «пра виль но го» пере ходу в цей привабли вий сво їми гар мо ній ними 
умо вами світ треба зро бити рішу чий крок – зни щити існу юче в цьому 
неспра вед ли вому світі зло, спла тивши за свій вчи нок влас ним жит тям...

За ли ша ється заува жити, що, гово рячи про світ колек тив ного несві-
до мого, К. Юнг назвав його двома іме нами – сві том Бога і сві том Демона 
одно часно.
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Globalization and Changeable Cognitive Constructions

The article presents the overview of turbulent processes, resulting in complex con-
fi gurations of different ethnocultural discourses. The situation is dramatic because of 
absence of parity and actor's consensus, which summons painful social and psychologi-
cal reaction of the participants of these contacts. 
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It is emphasized that only a logical interpretation of a cultural phenomenon could 
not cover all the diversity of features and characteristics of cultural artefact as a part of 
sociocultural coexistence. For these reasons, researchers experience an urgent need to 
expand the arsenal of research approaches and practices. In particular, bring them into 
some kind of consolidated education with the help of new principles and methodologies 
of the approach.

Analyzing the problem of multiculturalism from the point of view of compara-
tive studies, the author comes to the preliminary conclusion that the intensifi cation of 
protest social movements in the Middle East and “right movements”, nationalism and 
isolationism in Europe represent a spontaneous response to the process of globaliza-
tion and an attempt to preserve ethno-cultural identity. These same reasons can explain 
the decline of the infl uence and attractiveness of liberal-democratic models of social 
development. In the medium term, we can expect spontaneous turbulent processes in 
the social and political life of developing countries, but also countries with stable socio-
political traditions as well.

Keywords: ethnocultural discourse, globalization processes, multiculturalism, infor-
mation space, turbulence, integration, implementation.
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На та лія Іванова,
канд. іст. наук, зав від ділу НЮБ,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Ва ле рій Горовий,
д-р іст. наук, проф., заст. ген ди рек то ра,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

ІН ФОР МА ЦІЙ НА ОСНО ВА СУЧАС НО ГО РОЗ ВИТ КУ: 
ОРІ ЄН ТИ РИ ВДОС КО НА ЛЕН НЯ

У статті роз гля нуто основні при нципи зба га чення важ ли вої скла до вої наці о-
 наль ної інфор ма цій ної основи сус піль ного роз витку – біб лі о теч них фон дів в 
умо вах гло баль ної інфор ма ти за ції. Зок рема, увагу при ді лено питан ням важ ли-
вості вра ху вання основ них трен дів роз витку сус піль ства в про цесі фор му вання 
необ хід ного інфор ма цій ного ресурсу для забез пе чення ево лю ції націй в умо вах 
поси лення гло ба лі за цій них процесів.
Клю чові слова: гло ба лі за ція, інфор ма ційне сус піль ство, тренди сус піль-

ного роз витку, інфор ма ційна основа сус піль них перет во рень, фонди біб лі о тек, 
євро орі єн та ція.

Гло бальна інфор ма ти за ція обу мов лює дос туп до інфор ма цій них ре-
сур сів та мож ли вості влас ного інфот во рення для зрос та ю чого числа 
чле нів сус піль ства, які реа лі зу ють свої мож ли вості для само ви яв лення 
і про ду ку ють всез рос та ючі обсяги інфор ма ції. Це стрімке збіль шення 
обсягу інфор ма ції, насам пе ред елект рон ної, робить немож ли вим для 
біб лі о тек ком плек ту вання всією новою інфор ма цією. Перед біб лі о теч ною 
спіль но тою пос тало питання вироб лення нових мето дик ком плек ту вання 
в умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства. Ця про блема роз гля да лася 
в робо тах І. Дави до вої, пов’я за них з акти ві за цією діяль ності біб лі о-
 тек у нових умо вах, вико рис тан ням їхнього ресурсу в умо вах рин ко вих 
перет во рень; Р. Мотульсь кого при роз гляді питань загаль ного біб лі о те ко-
з навства; Г. Шве цо вої-Водки при вивченні книж ко вої справи в сис темі 
інфор ма цій них кому ні ка цій; твор чого колек тиву нау ко вих пра ців ни ків 
НБУВ під керів ницт вом ака де міка О. Они щенка при роз гляді елект рон них 
ресур сів біб лі о тек у під не сенні інте лек ту аль ного і духов ного потен ці алу 
укра ї нсь кого сус піль ства та ін.
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При цьому набу ває прак тич ного зна чення про блема орі єн та ції біб лі о-
 теч них уста нов у зрос та ю чих маси вах нової інфор ма ції, насам пе ред 
елект рон ної, і необ хід ності від бору до влас них фон дів із загаль ного 
роз маю передусім інфор ма ції, потрібної для наці о наль ного поступу. 
Це прямо пов’я зане з про бле мою роз витку націй в умо вах поси лення 
гло ба лі за цій них процесів.

Сьогодні для нас знову набу ває акту аль ності ідея В. І. Вер надсь кого 
про «дер жавне об’єд нання зусиль людст ва» [1, c. 84] в його засто су-
ванні до наці о наль ного роз витку в умо вах гло ба лі за ції. Це обу мов лено 
наступним:

– у про цесі утве р дження гло баль ної інфор ма ти за ції зрос та юча 
кількість людей використовує ство рені мож ли вості для само ре а лі за ції, 
беручи участь у інфот во ренні, роз ви ва ючи творчі здіб ності при посе ред-
ництві інфос фери, спри я ючи під не сенню твор чого потен ці алу сус піль-
ст ва;

– су часна дер жава стає орга ні за то ром сус піль ного пос тупу на новому 
тех но ло гіч ному рівні, пов’я за ному з роз вит ком і про ник нен ням в усі 
сфери життя елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, визна чен ня і забез-
пе чення акту аль них напря мів роз витку нашого сус піль ства, його участі 
в між на род ному спів ро біт ництві в умо вах гло ба лі за цій них транс фор-
ма цій всієї сис теми між на род них відносин;

– на ці о наль ний роз ви ток в умо вах гло ба лі за ції пот ре бує забез пе-
чення ефек тив ного вико рис тання наці о наль них інфор ма цій них ресур-
сів, їх пос тій ного зба га чення шля хом аку му ля ції необ хід них сус піль ству 
ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору та інфор ма цій них 
про дук тів віт чиз ня ного інфот во рення біб лі о те ками та іншими сучас ними 
інфор ма цій ними центрами, що є дже ре лами інфор ма цій ного забез пе-
чення роз витку сус піль ства.

У ком плек ту ванні новими ресур сами біб лі о тек, що в новому сус піль стві 
мають акти ві зу вати ефек тивне вико рис тання сус пільно зна чущої інфор-
ма ції, набу ває особ ли вої ваги вра ху вання основ них трен дів роз витку 
укра ї нсь кого сус піль ства. Від по відно до визна че них сус піль ст вом 
трен дів роз витку фонди біб лі о тек повинні мати необ хід ний інфор ма-
цій ний ресурс для забез пе чення ево лю ції сус піль ства в цих напрямах.

Передусім у планах ком плек ту вання новою інфор ма цією має бути 
перед ба чено, що укра ї нсь кий век тор куль турно-ін фор ма цій ного роз витку 
біль шою мірою зорі єн то ва ний саме на захід но євро пейсь кий напрям 
роз витку. Засво єння євро пейсь ких особ ли вос тей демок ра тич ного уст рою 
сус піль ства від бу ва ється сьо годні в про цесі тру до вої міг ра ції гро ма дян 
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Укра їни на Захід, вста нов лення без візу для гро ма дян нашої кра їни 
з кра ї нами ЄС. Все це, разом з тех ніч ним пере осна щен ням, спри яло 
утве р дженню інфор ма цій ної куль тури нового сус піль ства в Укра їні 
за зраз ками сус піль ної орга ні за ції Захід ної Європи.

Єв ро пейсь кий Союз став інтег раційним інстру мен том для всієї Єв-
ропи, що вирішує про блеми соці ально-по лі тич ної, еко но міч ної, куль -
тур ної транс фор ма ції, пов’я зані з якісно новим етапом циві лі за цій ного 
роз витку – утве р джен ням інфор ма цій ного сус піль ства. Сьо годні знання 
та інфор ма ція в основі єврот рен дів стали визначальним стра те гіч ним 
ресур сом для роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, що успішно долає 
все нові й нові виклики сучасності. ЄС вико рис то вує факт появи нових 
коор ди наційних важе лів, обу мов ле них роз вит ком тех но ло гіч них мож ли-
вос тей гло баль ної інфор ма ти за ції, для при ско рення про це сів утве р-
дження при нци пів функ ці о ну вання нового сус піль ства на гло баль ному 
та регі о наль ному рівнях.

Для Укра їни вкрай важ ливо три мати на пульсі усі інтег ра ційні тен ден ції 
про цесу гло ба лі за ції, що має забез пе чити рів ноп рав ність у між на род ному 
спів ро біт ництві в гло баль ному сві то вому прос торі. Про цеси вхо дження 
в інфор ма ційне сус піль ство країн Заходу, як пока зує час, є в ком плексі 
най більш пере кон ли вими, най ближ чими за при нци пами своєї орга ні за ції, 
за впли вами куль тур ної тра ди ції роз витку від по від ни ками полі тич них 
трен дів роз витку для усві дом лення гро ма дя нами Укра їни порів няно з орі єн-
ти рами в інших регі о нах світу. За таких обста вин орі єн та ція на Євро союз 
з метою вступу до нього стає ціл ком логіч ним праг нен ням біль шості укра їн-
ців, про що свід чать резуль тати соці о ло гіч них дос лі джень [2, 3].

При від борі інфор ма ції для зба га чення фон дів біб лі о тек варто вра хо-
ву вати орі єн та ційні особ ли вості пере важ ної біль шості укра їн ців, що сфор -
му ва лись про тя гом остан ніх деся ти річ. Вони спри яли закріп ленню 
євро пейсь кої куль турно-ін фор ма цій ної спе ци фіки роз витку інформа-
цій ного сус піль ства в Укра їні. З часу ство рення нової укра ї нсь кої дер -
жави в про цес цього закріп лення було вкла дено знач ний інте лек ту-
аль ний потен ціал, що надав куль турно-ін фор ма цій ній орі єн та ції Укра їни 
сут тє вої ста біль ності. Однак слід заува жити, що тен ден ція до євро орі єн-
та ції, що тісно пов’я зана з впро ва джен ням тех но ло гій інфор ма цій ного 
сус піль ства в прак тику сус піль ного роз витку в Укра їні, остан нім часом 
у сві до мості пев ної час тини укра їн ців пос ла би лась у зв’язку з нев да лою 
орга ні за цією вирі шення прак тич них завдань з її реа лі за ції.

Це обу мов лено, по-перше, тим, що реа лії сучас ного сус піль ного 
життя в бага тьох своїх аспек тах не від по ві да ють спо ді ван ням учас ни ків 
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Май дану Гід ності. Адже «…Май дан 2013–2014 був саме Євро май да ном, 
і зреш тою його іде али пере мог ли…І саме ці нові іде али дозво лили 
вияс нити, що не всі, хто поді ляв іде али євро орі єн та ції, поді ля ють також 
іде али анти ко руп цій ної та анти о лі гар хіч ної боро ть би» [4]. Ця обста-
вина при звела до ситу а ції, коли закла дені Май да ном гро ма дянські 
праг нення в трен дах подаль шого роз витку подій не зна хо дили під тримки 
в сус піль ній прак тиці, і сьогодні набу ва ють зна чення неви ко рис та ного 
сус піль ного потен ці алу.

По-друге, праг нення євро пейсь кості для Укра їни – це праг нення 
євро пейсь кого рівня життя, проте в наш час не сти му лю ється в сере-
до вищі укра ї нсь ких очіль ни ків від по від ний роз ви ток віт чиз ня ного рівня 
інте лекту, інно ва цій та вина хід ницт ва [5].

По-третє, «євро пе ї за ція з олі гар хами та коруп ці єю» при зво дить 
до куль ти ву вання мораль ної лег ко важ ності гро ма дян, пуб ліч ного 
лице мірства полі ти ків та пос тій ного лукавства в ана лі зах екс пер тів 
та жур на ліс тів, що стало небез печ ною тен ден цією в Укра їні, «оскільки 
це не просто вби ває впев не ність у мож ли вих змі нах, вона вби ває здат ність 
від різ няти добро від зла» [4].

На фор му вання наці о наль них трен дів роз витку пев ною мірою може 
впли вати також азійська циві лі за ція. Завдя чу ючи насам пе ред таким 
кра ї нам як Китай, Пів денна Корея та Япо нія, за останні деся ти річчя 
вона також здійс нила знач ний еко но міч ний про рив, на основі якого 
швидко ево лю ці о нує над бу довна сфера. Роз ви ва ється куль тур ний про цес. 
Азійська циві лі за ція щороку збіль шує свою еко но мічну потуж ність, все 
більше роз хи ту ючи еко но мічне лідерство Заходу. Дійсно, під тве р джу-
ється те, що еко но мічні успіхи Китаю вивели цю кра їну в ранг впли во вих 
на між на род ній арені. Про гре сив ний роз ви ток Китаю в еко но міч ному 
від но шенні до того ж не дає сьо годні жод них під став гово рити про 
пере вагу Заходу в цій сфері. Останнє  веде до вирів ню вання еко но мік 
Захід ної та Схід ної циві лі за цій, що, у свою чергу, поз бав ляє Захід еко но-
міч ного чин ника на користь своєї геге мо нії в гло баль ному світі. Наоч ним 
свід чен ням сьо год ні ш ньої міц ності та інтег ра ції китайсь кої еко но міки 
в загаль нос ві тове осе реддя є засилля різ но ма ніт них това рів китайсь кого 
вироб ництва на захід них спо жив чих ринках.

В умо вах сучас ної гло ба лі за ції інфор ма ційні кому нікації при но сять 
від омості і про здо бутки, і про нев далі варі анти вирішення сус піль них 
про блем, і про явно деструк тивні для об ра ного напряму роз витку 
рішення. І всі ці явища пот ре бу ють сві до мого ана лізу з точки зору наці о-
наль них інте ресів, при адап та ції нового між на род ного дос віду сус піль них 
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перет во рень до прак тики сучас ного наці о наль ного роз витку. Інно ва ційні 
рішення можуть бути вико рис та ними у фор му ванні укра ї нсь ких наці о-
наль них трен дів роз витку, ево лю ції укра ї нсь кого сус піль ства. І це має 
бути від обра жено в пос тійно онов лю ва них інфор ма цій них ресур сах 
розвитку.

Перс пек тиви сучас ного наці о наль ного пос тупу Укра їни сут тє вою 
мірою пов’я зані із вико рис тан ням всієї сукуп ності наяв них ресур-
сів, у тому числі й соці ально-пси хо ло гіч них, вивчен ням і ефек тив ним 
вико рис тан ням мен таль них особ ли вос тей укра їн ців у між на род ному 
поділі праці, в між на род ному інфор ма цій ному вироб ництві. Вра хо ву ючи 
сучасні тен ден ції роз витку гло ба лі за ції, вже сьо годні можна чіт кіше 
визна чити основні напрями мож ли вої спе ці а лі за ції нашої кра їни в між на-
род ному роз по ділі праці, зро бити їх пріо ри тет ними в подаль шому 
роз витку, нала го джу вати меха нізми ефек тив ного вико рис тання 
куль тур них над бань, тра ди цій мину лих поко лінь, мен таль них харак те-
рис тик у вирі шенні акту аль них про блем сьо го дення. 

Слід вра хо ву вати, що в май бу т ньому нашої циві лі за ції жит тє здат ними 
зали ша ти муться лише ті нації, резуль тати діяль ності яких будуть 
корис ними в загаль но сус піль ному роз витку, век тори ево лю ції яких 
відповідатимуть загаль но сус піль ним.

По-перше, вони мають вкладати свою частку в пос туп загаль но ци ві-
лі за цій ної інфор ма цій ної основи роз витку, а для цього треба розробити 
кон ку рент ноз датні меха нізми тво рення нової і вико рис тання наяв ної 
інфор ма ції, роз ви нути сис тему під го товки від по від них спе ці а ліс тів, 
удос ко на лю вати різ но ма нітні форми залу чення якомога біль шого числа 
пред став ни ків цієї людсь кої спіль ності до про цесу інфот во рення.

По-друге, вико рис то ву ючи наявні мож ли вості нації і дер жави, від по-
від ний між на род ний дос від, необхідно виро бити ефек тивну сис тему 
мож ли вих і пот ріб них захо дів інфор ма цій ної без пеки, нейт ра лі за ції про явів 
інфор ма цій ної агре сії, спря мо ва них на ніве лю вання наці о наль ної сво є-
рід ності, олі гар хічне домі ну вання «інфор ма ційно бага тих» і руй ну вання 
автен тич них куль тур наро дів, ніве лю вання їх наці о наль ної сво є рід ності.

Ще один аргу мент на користь пози тив ної перс пек тиви збе ре ження 
і про гресу трен дів сучас ного роз витку з вико рис тан ням наці о наль них 
здо бут ків у всіх сфе рах сус піль ної діяль ності поля гає, оче видно, в самій 
логіці про гресу людства. Перед ним пос та ють все склад ніші про блеми, 
для вирі шення яких все час тіше вима га ється мобі лі за ція не лише ресур-
сів, які самос тійно не може забез пе чити навіть най мо гут ніша із сучас них 
країн, а й усього загаль но ци ві лі за цій ного дос віду. Набу тий за всю його 
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сві дому істо рію дос від, наявні знання, над бані всіма наці ями і наро дами 
пла нети в усій їх бага тог ран ності сприй няття і осво єння навко ли ш ньої 
дійс ності, в загаль ному і є тим аргу мен том, який людство про ти став ляє 
викли кам часу. Від зрос тання ваго мості цього аргу менту прямо зале жить 
жит тє здат ність тієї склад ної соці аль ної сис теми, в яку перет во ри лось 
людство. І «чим різ но ма ніт ні шим, бага тог ран ні шим є дос від, а від по-
відно, інфор ма ція, в якій цей дос від зафік со ва ний, тим стій кі шою 
є сис тема, тим вона є мобіль ні шою… » [6, c. 71]. Куль турно-ін фор ма-
ційні тренди роз витку укра ї нсь кого сус піль ства зміц ню ються істо рично 
мен таль ною бли зь кістю укра їн ців до євро пейсь кої циві лі за ції, що обі цяє 
перс пек тиву їх подаль шого розвитку.

З огляду на бага тий зміст ресур сів цієї тема тики у віт чиз ня них біб лі-
о теч них фон дах, їх ква лі фі ко ване вве дення в обіг може зро бити ваго мий 
вне сок у прак тику сус піль них перет во рень. З пози ції сучас них інфор-
ма цій них про це сів мен таль ність можна роз гля дати як фор му вання 
і вико рис тання уста ле них сте ре о ти пів сві то сприй мання і пове дінки 
в соці аль ній сфері на базі гли бин ного засво єння змісту інфор ма ції про світ 
і сус піль ство. Ці сте ре о типи, як уста лені, закріп лені дос ві дом бага тьох 
поко лінь етносу. Ета лони оці нок навко ли ш ньої дійс ності та пове дінки 
від різ ня ють куль туру однієї спіль ноти від куль тури іншої, один етнос 
від іншого [7, c. 57]. Вклю ча ю чись у про цес загаль но сус піль ного інфо-
т во рення, пред став ники різ них етно сів зба га чу ють сучасне інфор ма-
ційне вироб ництво ори гі наль ним дороб ком, що перебуває в пос тій ному 
резо нансі з дос ві дом попе ред ніх поколінь.

Спільне євро пейське мен тальне поле «являє собою дух куль тури, 
під впли вом якого в сус піль стві від пра цьо ву ється певна сукуп ність 
емо ційно-по чут тє вих реак цій, уяв лень, пере жи вань, цін ніс них орі єн-
та цій, жит тє вих наста нов людей, яка визна чає їхнє спільне бачення світу 
як про ек цію загаль ного світу куль тури на пси хіку людей» [8, c. 49]. Таке 
бачення, від чуття спо рід не ності сприяє мобі лі за ції твор чого потен ці алу 
людей на вирі шення акту аль них, від по від них вимо гам часу завдань.

У зв’язку з роз гор тан ням харак тер ного для інфор ма цій ного сус піль ства 
масо вого інфор ма цій ного вироб ництва важ ли вим є визна чення в цьому 
про цесі місця для Укра їни, яко мога пов ні шого вико рис тання спе ци фіч них 
наці о наль них мен таль них харак те рис тик у цьому про цесі. У роз витку цих 
пог ля дів, при фор му ванні віт чиз ня них єврот рен дів вида ється за доцільне 
вико рис тання резуль та тів над бань віт чиз ня ної науки.

Ба га тог ранна струк тура мен таль ного іму ні тету про тя гом усього 
істо рич ного пері оду, а на інфор ма цій ному етапі пос тупу людства особ -
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ливо, отри мує імпульс роз витку як на загаль но на ці о наль ному рівні, 
на рівні загаль но ет ніч ного зна чення, так і при змі щенні акцен тів роз витку 
між на род ної про бле ма тики на пев них напря мах, з поси лен ням від по-
від них про це сів на окре мих напря мах: полі тич них, куль тур них тощо. 
Дос лі дження остан ніх років свід чать про те, що, пог либ лю ючи наші 
уяв лення про сус пільно зна чущі харак те рис тики мен таль них про це сів, 
ми все більше пере ко ну є мось у їх зрос та ю чому зна ченні для вирі шення 
акту аль них завдань сучас ності. «За демок ра тич ною кон цеп цією роз витку 
світу і людини в ньому про блема наці о наль ного мен та лі тету набу ває 
кон с тант ного зна чення, пов’я зу ється в тео рії з визна чен ням сві то гляд ної 
основи демок ра тич них при нци пів (плю ра лізму, гума ніз му) і як сила, 
що впли ває на істо рич ний про цес, за своїм зна чен ням є скла до вою тео ре-
тико-ме то до ло гіч ної основи його усві дом лен ня…як про блема все за-
галь ного в роз витку людства, набу ває прак тич ного зна чення як загаль-
но людська, етична про блема мораль ніс ного буття, пот ре бує в сво єму 
роз в’я занні від по від них вимі рів. На леж ність мен таль ності до вирі шення 
гло баль ної про блеми життя на Землі від но сить дос лі дження мен таль ності 
до розкриття в людсь кій формі життя дії все за галь ного закону роз витку 
сві ту» [9, c. 176].

Сьо годні елект ронні інфор ма ційні тех но ло гії ввійшли в усі сфери 
сус піль ного життя, їх зрос та ючі мож ли вості викли ка ють заці кав ле ність 
у біль шої час тини сус піль ства. Можна про гно зу вати, що цей інте рес 
матиме три валу перс пек тиву. Адже, як зазна ча ють дос лі дники, тех но-
ло гії невід дільні від галузі соці аль ного – вони від обра жа ють цін ності 
соці уму. Соці альна стій кість сучас ного тренду буде визна ча тись пері о дом 
ефек тив ного вико рис тання ство рю ва ного для під тримки інфор ма цій ного 
сус піль ства асор ти менту тех но ло гій і буде втра чати акту аль ність зі змі ною 
інфор ма цій ного етапу роз витку сус піль ства на наступ ний, пов’я за ний 
з роз вит ком сус піль ства знань.

Тому тренди, що орі єн ту ють на акти ві за цію інфор ма цій них тех но-
ло гій та інфор ма цій ного вироб ництва, мають фор му ва тися з ефек тив ним 
вико рис тан ням ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. Для 
сучас ного укра ї нсь кого сус піль ства із зару біж них інфор ма цій них ресур сів 
най більшу цін ність мають ті, що за зміс том і тех но ло гі ями поширення 
від по ві да ють запи там роз витку інфор ма цій ного етапу в Укра їні. Ці ре-
сурси мають певні харак терні особ ли вості порів няно з пере важ ною 
біль шістю про ду ко ва них раніше:

– за зміс то вою зна чу щістю вони є ближ чими до реа лі за ції акту аль них 
питань усіх сфер сус піль ного життя і най біль шою мірою, порів няно 

29

Наталія Іванова, Ва ле рій Горовий



з усіма попе ред німи ета пами людсь кої істо рії, ста ють інтег раль ною 
час ти ною людсь кої діяль ності, усіх про це сів нашого інди ві ду аль ного 
і колек тив ного існу вання [10, c. 77];

– вони орі єн то вані на задо во лення най шир шої різ но ма ніт ності запи тів 
різ них кате го рій насе лення, різ них соці аль них груп у про цесі вдос ко на-
лення соці аль ної струк тури сус піль ства. Цьому сприяє також струк ту ри-
за ція інфор ма ції та робота із вдос ко на лення пошу ко вих інстру мен тів;

– їх орга ні за ція сприяє при ско ренню соці ально-еко но міч них про це сів 
та дає змогу успіш ного супро воду їх реа лі за ції, задо во ленню пот реби 
гнуч кого реа гу вання на особ ли вості ево лю ції сус піль них про це сів, у тому 
числі у сфері еко но міки, полі тики, обо рони тощо.

У період вхо дження нашого сус піль ства в інфор ма цій ний етап його 
роз витку «інфор ма ція і її вища форма – нау кове знання ста ють стра те-
гіч ним ресур сом, ефек тивне управ ління яким дозво ляє ком па ніям 
і дер жа вам досягти кон ку рент них пере ваг. Інфор ма ційне сус піль ство 
фор мує всі під стави для того, щоб збу лося істо ричне про роцтво Ф. Бекона, 
вира жене в його зна ме ни тому афо ризмі “Знання – сила”» [11, c. 210–214, 
238–249].

Ви ко рис тання гло баль них інфор ма цій них ресур сів в інте ресах наці о-
наль ного роз витку Укра їни сприяє:

– прис ко ре ному онов ленню віт чиз ня них баз знань та інфор ма цій них 
тех но ло гій;

– еко но мії наці о наль них тру до вих ресур сів у сфері інфор ма цій ного 
вироб ництва за раху нок вико рис тання вже гото вої інфор ма ції гло баль ного 
інфор ма цій ного простору;

– прак тич ній реа лі за ції сучас ної зако но мір ності сус піль ного роз витку: 
зрос танню частки інфор ма цій них про дук тів та пос луг у вало вому внут рі-
ш ньому продукті;

– ус піш ній реа лі за ції дер жав них про грам інфор ма ти за ції сус піль ства 
через напов нення соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій новою інфор-
ма цією, впро ва дження нових інфор ма цій них тех но ло гій у сфері роз витку 
теле фо нії, радіо, теле ба чення, Інтер нету, тра ди цій них і елект рон них 
засо бів масо вої інфор ма ції.

Зрос та ю чого зна чення в сис темі трен дів інфор ма цій ного роз витку 
Укра їни набу ва ють ті з них, що пов’я зані з ево лю цією еко но міч них 
про це сів сучас ності. Недо статнє їх вра ху вання може при звести, як зазна чає 
Ф. Уебс тер, до ситу а ції, коли «…ми можемо опи ни тися в сус піль стві, 
де інфор ма ційна діяль ність має велику питому вагу у вало вому наці о-
наль ному про дукті, однак з точки зору роз витку еко но міч ного, сус піль ного 
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і полі тич ного життя сер йоз ної ролі не відіграє. Нація пасив них спо жи ва чів 
видо вищ тільки і мріє про кар тинки в стилі Діс нея» [12].

На сьо годні прак тика роботи у сфері інфор ма цій них обмі нів елект-
рон ними ресур сами в Укра їні свід чить про сут тєве орга ні за ційно-тех но-
ло гічне від ста вання нашої дер жави від пере до вих країн світу у вико рис-
танні елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій в орга ні за ції еко но міч ної 
діяль ності. Виправ лення цієї ситу а ції також має закла да тися в сучасні 
тренди розвитку.

Оскільки на перед ній план сьо годні вису ва ється зна чення впливу 
інфор ма ції саме в еко но міч ній сфері, у сфері роз витку про дук тив них 
сил сус піль ства, це й обу мов лює най біль ший сус піль ний інте рес саме 
до цього сег мента інфор ма цій ного ринку та необ хід ність вироб лення 
від по від них трен дів і орга ні за ції інфор ма цій ного забез пе чення для 
вве дення їх у прак тику сус піль ної діяль ності.

В умо вах фор му вання нової інфор ма цій ної куль тури сус піль ства 
тренди все більше від іг ра ють роль фокуса аку му ля ції інте ресів актив-
ного в інфор ма цій них обмі нах числа людей. Навколо них за допо могою, 
насам пе ред, елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій все час тіше гур ту-
ються одно думці, вироб ля ються важ ливі жит тєві рішення. Тренди 
не лише вка зу ють нові напрями роз витку, вони ста ють важ ли вим 
чин ни ком кон со лі да ції на магіст раль них напря мах сус піль ного пос тупу. 
І ця кон со лі да ція має закріп лю ва тись у роз витку інфор ма цій ної основи, 
важ ли вою скла до вою якої мають бути пос тійно онов лю вані біб лі о течні 
фонди. Вико рис тання їхнього ресурсу має супро во джу вати цей роз ви ток, 
тору вати перс пек тиви сус піль ного прогресу.
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Informative Basis for  Modern Development: Reference-points of Perfection

The article discusses the basic principles of enrichment of library collections, which 
are an important component of the national information basis for social development 
in the context of the development of global informatization. It is important to develop 
new methods of acquisition in the terms of the development of information society. 
The problem of library institutions orientation in the growing arrays of new electronic 
information, the need to select information necessary for national development are 
considered.

Importance of taking into account the main trends in the development of society 
in the process of forming the necessary information resource to ensure the evolution 
of nations in the context of increasing globalization processes is in focus. Ensuring 
opportunities for citizens’ access to important information resources and information 
are necessary for the development of individual and society.
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Св і тл ана Закірова,
к а н д.   іст.  наук,  до цент, 
На ціонал ьна б ібл іот ека Укр аїни і мені В.  І. Вер н адсь к о го
Укр а їн а , Київ

 І НТ ЕРАКТИВНІС ТЬ  НОВІТНІХ  ФОРМ  ПРАВО ВОЇ 
К ОМ У НІ КАЦ ІЇ  ВЛ АДИ І  СУ СП ІЛ ЬСТВА

 В аж ливою склад овою функц іо нування д ер жави вис ту пає с оц іально-правова 
 ко мунікація  влади і  су сп ільства .  Н ау ковці  вирізняють три  під ходи до в изначення 
 суті  со ціально-пр ав о вої кому нікації,   п ід видом я кої виступає  п равова кому-
нікація.  Пр авова ком ун і кація  має  ре альний,  м е ді йний і мере же вий п рос торовий 
р і вень п рояву ,  за безпечує прямий,  оп о се ред ков аний та  зво ро тний  зв’язок укра ї-
нських г ромадян і дер жа вних інст ит у цій. З  п ош и рен ням інтернет-ко муніка-
ції  ук раїнська  влада  почала активно використ ов увати мере жевий  рівень для 
 інф орм ац ійно-ко му ні каційного  супро воду о кремих н апрямів с воєї діяльн ості.  
Нові тнім інтер акт ивним  ви дом прав ової  ком ун ікації  ви ст упає інстр у мент еле кт-
р онних пет и ці й .
Ключ ові слова :  с оціально-пр авова  комунік ація, пра вова комуніка ція, влада , 

 су спіль ст во ,  елек тр онна петиція.

Пи та ння форм ування  інформ а ційного  середовища має осо бл иве 
 значення  для роз витку  дер жави і с ис теми  управл ін ня,  одне з основних 
з ав д ань  якої полягає в побу дові меха н ізму к ом у ні кац ії,  що заб ез пе чує 
конструкт ив ний д і алог  вл а дних структур і сус піль ства для  н ад ання 
л ег ітимно сті і ста біль но сті держ ав ному ладу . Чи не най ва жл ивішу  роль 
у цьому п ро цесі  в ід іграє соціально-пр авова  ко му ні кація.

На  не обхідності актуал із ації проблем  до сл ідження соц іально-пр а-
во вих а сп е ктів кому н ік ації наг олошу ють вчені р і зних нау кових  на пр я мів. 
 За  словами д октора наук із соці аль них к ом у нікацій І. Дав идо вої, у  ХХI ст. 
комуні к ація перет во рилася на роз вин уту с ис тему соціаль ної взає модії, 
стала о сновою  р оз го рт ання  н ової  пар адигми н аук ових досліджень [1 ,  с. 8]. 
 Док тор ю ридич них  наук А .  Т ок арська наг ол ошує, що під хід до  аналізу 
права як  за собу ком унік ації вис тупає кроком до  сучасн ого  ра ціонал ьного 
 но рмо т в орення  п ра вовідно син,  оск ільки норми не повинні суто 
д овільно п ривнос и тися в сус пільне б у ття, а  на впаки – мають в ия влятися 
в  ко нтексті  ос таннього як і нт е ракції  опт ималь ної суб’єкт-су б’є кт ної 
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вза є мо д ії .  Вона заз на чає, що а на ліз основних нап ря мів с учасних  дос лі-
джень  ко му нік ативної п р и роди права та  пр ав ової к ом ун і кації  пе реконує 
в  не об хідності с тв о рення ш и ро кої  мі ждисц ип л ін ар ної дослідн иц ь кої 
плат ф орми, побу до ва ної в руслі інте гр аль ної п ар адигми  пр ав ор о зумінн я , 
на  підставі якої заг аль номето до л ог ічні під ходи  до пов нювалися б від по-
в ід ною к он кр ет изацією соці о куль турних, юрид и чних, е ти чних, п сих о-
л ог і чних та  ін ших  аспек тів аналізу к ом унікатив ної  ді яльно сті  [ 2, с.  2 5 ]. 
 Сучас ний син ергети чний мет о до логічний п ід хід до а на лізу комунік ації 
як в себічного  яв ища на р івнях  держави,  громадсь ко сті й  ос об ис тості 
 д оз воляє поє дн увати і  с ин тезувати  по з итивні досягне ння різних н ау к . 
Питання  п ід ходів до  с утності комун ік ації як я в ища, еволюції та форму-
вання нових видів і про явів пра во вої  комун ік а ції досліджують від омі 
у кра їнс ькі й зару бі жні вчені А.  П оляков ,  Г.  П очепцов, Д.  А нд реєв, 
І.   Ч ес н ов,  А. Т ок ар с ьк а ,  С . Максим ов ,  І. Ситар, О.   Ма к еєва та ін.

Метою статті є  до сл ідження існ уючих форм і типів  со ці ал ьн о-п равової 
к омунік ації та п р авової кому нікації як її різновиду,  ви ок ремлення 
 і нт ер ак тивності як н ов ітн ьої р иси в з аєм озв’я зків між  де ржавою 
та  су спільством на  су ч ас ному ета п і. 

У ком уні ка тивному  п ро сторі  де ржави с ук уп ність п роцесів і  структ ур ,  
 які забе зп е чу ють цілес прямов аний обіг і  п оширення норма т ивно-
п равової і нформації та п ра вових з нань у  со ц іальному  просторі,  з абезпечує 
соціально-правова ком у н ік а ція. В она є в и хі дною пере дум овою успіш-
ного  творення п равових інте рак цій в лади і  су сп ільства за  у м ови 
її  суб’єкт-суб’є к тного механі зму  втілення у  пра ктику [3,  с.  1 1] .

Сучасна  наука  ви окремлює кілька  п ід хо дів до визн ач е ння 
 осо бливос тей кат ег о рії « со ці ал ьн о-п ра вова ком ун ік ація». Ю.  Бис тр ова 
заз на чає, що  пе рший з  них роз гл ядає  соціал ьн о-п ра вову ком ун ікацію 
як  процес  об міну правовою інформаціє ю,  що викор ис товуєт ься різними 
 со ціально-к ом ун і к ативними струк ту рами в  управл інс ьких проце сах 
о рг аніза ці йн ого, економ і чного ,  с оц і аль ного та іншого харак теру 
і від обра жає увесь комп лекс соціально-правових від носи н ,  взаємодії 
в суспільстві. 

Другий науковий під хід пов’язаний з реалізацією комунікації на рівні 
суспільства через діяльність соціальних інститутів, що створюють 
і передають у часі та просторі соці ально зна чущу пра вову інфор ма цію, 
яка має бути інте рак тив ною, спря мо ву ва тися на пошук зна чення пра во вих 
текс тів і нор ма тив ного змісту дію чого права. Тре тім кон цеп ту аль ним 
під хо дом до визна чення суті соці ально-пра во вої кому ні ка ції є пред став-
лення її в якості міжо со бис тіс ного спіл ку вання в про цесі кому ні ка тив них 
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Інт ерактивніс ть  новітніх  форм  право вої к ом у ні кац ії  вл ади і  су сп іл ьства 

вза є мо від но син і вза є мо з в’яз ків між сис те мами, однією з яких висту пає 
особа чи сус піль ство [4, с. 34].

У сучас них умо вах різ но ви дом соці ально-пра во вої кому ні ка ції висту пає 
пра вова кому ні ка ція, що регу лює вза є мо дію суб’єк тів в обміні пра во вою 
та іншою інфор ма цією, спря мо ва ною на задо во лення їхніх закон них 
інте ресів і пот реб. Тех нічні мож ли вості сьо го дення дозво ля ють зро бити 
пра вову кому ні ка цію якіс ні шою, опе ра тив ні шою і, як наслі док, значно 
ефек тив ні шою.

Юри дична наука забез пе чення ефек тив ної вза є мо дії дер жави, 
соці аль них груп, окре мих інди ві дів, у про цесі якого узго джу ються 
та задо воль ня ються їхні законні інте реси і права, є метою саме пра во вої 
кому ні ка ції. Пра во вою кому ні ка цією, на думку заснов ника кому ні ка-
тив ного під ходу до роз уміння права А. По ля кова, висту пає пра вова вза є-
мо дія між суб’єк тами, що вини кає на під ставі соці аль ної інтерп ре та ції 
пра во вих текс тів, які пред став ля ють їм певні пра во чин ності і пра вові 
обо в’язки, реа лі зо вані в пра во вій пове дінці. Вона є спе ци фіч ним 
засо бом спіл ку вання і вза є мо дії, під час яких від бу ва ється сис те ма тичне 
поши рення та пере дача інфор ма ції про пра вові норми, забез пе чені при му-
со вою силою орга нів дер жав ної влади з метою регу лю вання пове дінки 
суб’єк тів права.

На думку від омого вче ного, одним з аспек тів роз уміння права є аспект 
кому ні ка тив ний, тобто роз уміння його як сис теми від но син, суб’єкти яких 
пере да ють пра вову інфор ма цію шля хом реа лі за ції своїх прав і обо в’яз ків 
у про цесі соці аль ної вза є мо дії. У цьому сенсі, зазна чає А. По ля ков, право 
є однією з най важ ли ві ших форм соці аль ної кому ні ка ції [5].

Таку точку зору поді ляє і С. Кар вацька, яка, дос лі джу ючи кому ні ка-
тивні харак те рис тики права, під крес лює, що право фак тично є сис те мою 
пові дом лення, воно діє лише в ситу а ції людсь кого спіл ку вання, 
і є пуб ліч ним фено ме ном, від кри тим для пізнання й оцінки різ ними 
осо бами і суб’єк тами [6, с. 30].

Мож ли вість всту пати у пра вову кому ні ка цію влас тива суб’єк там 
сус піль них від но син – гро ма дя нам, їх об’єд нан ням, орга нам пуб ліч ної 
влади. Для того, щоб кому ні ка ція дійсно виникла, така норма повинна 
мати певні якісні влас ти вості, зок рема, сприй ма тись суб’єк тами 
як пра вова, тобто така, що, перш за все, міс тить цінні, реальні (які можна 
вико на ти), а не декла ра тивні права та обо в’язки [7, с. 38].

Пра вова кому ні ка ція, будучи не тільки фено ме ном права, а й спіл ку-
вання, роз гля да ється не просто як вза є мо дія, а як вре гу льо ва ний нор мами 
права акт спіл ку вання, інте рак тив ний діа лог між суб’єк тами права. 

37

Св і тл ана Закірова



Таким чином, саме пра вова кому ні ка ція забез пе чує реаль ний зв’я зок між 
осо бис тістю і дер жа вою. Через меха нізм пра во вої кому ні ка ції гро ма дяни 
Укра їни отри му ють знання про зміни в наці о наль ній сис темі права.

На різ них ета пах існу вання дер жави з роз вит ком інфор ма ти за ції 
сус піль ства з’яв ля ються, роз ви ва ються і поши рю ються нові засоби 
пра во вої кому ні ка ції. Сучасна наука виді ляє три рівні прос то ро вої дії 
пра во вої кому ні ка ції: реаль ний, медій ний і мере же вий.

До появи масо вих видань – газет та жур на лів, реаль ний рівень кому ні-
ка ції був не просто панівним, а прак тично єдино мож ли вим. Реаль ний 
рівень пред став ле ний пря мою кому ні ка цією. Це є кому ні ка ція, у про цесі 
якої адре сант без по се ре д ньо пере дає інфор ма цію адре сату, конт ро лю ючи 
адек ват ність її сприй няття. Напри клад, ого ло шення від імені вер хов ної 
влади про новіт ній закон чи указ поши рю вало пра вову інфор ма цію 
серед при сут ніх, набли же них до влади осіб. Далі ж під час про ве дення 
юри дич ної кон суль та ції у доме дійні часи прав ник прямо пояс ню вав суть 
і особ ли вості дії того чи іншого закону пере січ ному гро ма дя нину, який 
не мав дос тупу до сис теми нор ма тивно-пра во вої інфор ма ції. І сьо годні, 
попри сут тєві зміни в інфор ма ти за ції сус піль ства і дос тупу до пра во вої 
інфор ма ції, цей рівень пра во вої кому ні ка ції зали ша ється вкрай важливим.

Ме дій ний рівень пра во вої кому ні ка ції являє собою вза є мо дію влади 
та сус піль ства щодо поши рення пра во вої інфор ма ції за допо мо гою засо бів 
масо вої інфор ма ції. Ще декілька деся ти літь тому в укра ї нсь кому інфор-
ма цій ному прос торі медій ний рівень вигля дав най шир шим за сво їми 
мож ли вос тями. Пові дом лення у ЗМІ про при йн яття нового нор ма тивно-
пра во вого акту чи зміни в уже існу ю чому зако но дав стві спо ну кали 
до озна йом лення з текс тами доку мен тів, які роз мі щу ва лися у фахо вих 
жур на лах і газе тах. А лише потім через фахів ців біль шість пере січ них 
гро ма дян отри му вали нову пра вову інфор ма цію, що впли вало на фор му-
вання пра во вих пог ля дів, уста но вок та сте ре о ти пів.

Вра хо ву ючи мож ли вості фор му вання пра во вого впливу на сус піль ство, 
най важ ли ві шим у сучас них умо вах вигля дає мере же вий рівень пра во вої 
кому ні ка ції – вико рис тання мережі Інтер нет для поши рення пра во вої 
інфор ма ції та фор му вання пра во вої куль тури гро ма дян. Цей рівень має 
мож ли вість не тільки вод но час охо пити значну кіль кість отри му ва чів 
інфор ма ції, довести до час тини насе лення інфор ма цію про будь-які 
нова ції у пра во вому полі дер жави. За допо мо гою інтер нет-ко му ні ка ції 
з’яв и лася мож ли вість пред став ляти пра вову інфор ма цію сис темно, 
над авати корис ту ва чам мож ли вості пря мої та опо се ред ко ва ної роботи 
з ком плек сами нор ма тивно-пра во вої інфор ма ції.
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Особ ливо широкі мож ли вості сучас ний рівень пра во вої кому ні-
ка ції надає дер жав ним інсти ту ціям. Спе ці альні офі ційні сайти орга нів 
дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання висту па ють сьо годні 
пев ними посе ред ни ками у сис темі пра во вої кому ні ка ції, оскільки на їхніх 
сай тах зосе ре джу ється знач ний масив нор ма тивно-пра во вої інфор ма ції. 
Органи зако но дав чої, вико нав чої і судо вої влади роз мі щу ють на своїх 
веб-ре сур сах резуль тати діяль ності, у тому числі й у сфері пра вот во рення. 
Важ ли вим еле мен том мере же вого рівня пра во вої кому ні ка ції стала поява 
мож ли вос тей інте рак тив ного або зво рот ного зв’язку з корис ту ва чами 
пра во вої інфор ма ції.

За га лом, зво рот ний зв’я зок кому ні ка ції ‒ від насе лення до влади – 
це нова ція сучас ності, оскільки раніше каналу, за яким гро ма дяни мали 
б мож ли вість пере да вати свою волю зако но давцю, прак тично не було. 
Нато мість ефек тив ність пра во вої кому ні ка ції прямо зале жить від рівня 
пра во ро зу міння, пра во вої куль тури, вироб ле ного сприй нят тя етики 
пра во вого спіл ку вання. Чим вища пра вос ві до мість гро ма дян, чим без до-
ган ніше діє меха нізм пра во від но син, тим ефек тив ніше від бу ва ється 
кому ні ка тив ний пра во вий про цес [2, с. 17].

Ефек тив ність влади багато в чому зале жить від рівня нала го дження 
кому ні ка ції між різ ними орга нами дер жав ної влади, сус піль ними гру пами 
та засо бами масо вої інфор ма ції. Як зазна чає док тор філо ло гіч них наук, 
про фе сор, екс перт з інфор ма цій ної полі тики та кому ні ка цій них тех но-
ло гій Г. По чеп цов, кому ні ка цію вза галі можна вва жати фор мою існу вання 
влади. Влада не тільки має брати участь у кому ні ка ціях з насе лен ням, 
вона мусить сама іні ці ю вати нові типи кому ні ка ції. Г. По чеп цов виді ляє 
такі типи кому ні ка ції: «влада – насе лен ня» і «насе лення – насе лен ня» 
й роз ді ляє їх у таких про пор ціях: «влада – насе лен ня» (10 %) і «насе-
лення – насе лен ня» (90 %).

На думку Г. По чеп цова, най час тіше кому ні ка ція «влада – насе лен ня» 
вини кає в кри зо вих ситу а ціях і вико нує функ ції корек ції висвіт лення подій 
в інфор ма цій ному прос торі, під го товки до май бу т ньої події, утри мання 
уваги після закін чення подій та перек лю чення уваги насе лення. В епоху 
новіт ніх тех но ло гій, коли інте рак тив ність вже не є про бле мою, виникає, 
стве р джує вчений, виникає ще один тип кому ні ка ції – «насе лення – 
вла да», коли сус пільна думка багато в чому фор мує зміст, рішення та дії 
орга нів дер жав ної влади [8].

Од ним з най важ ли ві ших нас лід ків пок ра щення пра во вої кому ні ка ції 
дер жави та сус піль ства і водночас яск ра вим при кладом інте рак тив ності 
зв’язку за типом «насе лення – вла да» стали пряма участь гро ма дян 
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у кому ні ка ціях із вла дою, спро щення дос тупу гро ма дян до пос луг, 
що над ають дер жавні уста нови. Зок рема, Мініс терство юсти ції Укра їни 
в сер пні 2015 р. для поліп шення якості й зруч ності пос луг для бать ків 
ново на ро дже них запус тило про ект із забез пе чення реєст ра ції малю ків 
у поло го вих будин ках. Сьо годні така пос луга дос тупна у 472 поло го вих 
будин ках у різ них регі о нах Укра їни. Міністр юсти ції Укра їни П. Пет ренко 
зазна чив, що у 2018 р. дві тре тини своїх пер ших доку мен тів ново на ро-
джені укра їнці отри му ють саме у такий спо сіб. Тільки в Києві за п’ять 
міся ців 2018 р. поло вина з понад 14 тис. немов лят були заре єст ро вані 
без по се ре д ньо в поло го вому будинку [9].

З поши рен ням інтер нет-ко му ні ка ції укра ї нська влада почала активно 
вико рис то ву вати мере же вий рівень для інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного 
супро воду окре мих напря мів своєї діяль ності. Пози тив ним момен том 
таких дер жав них інфор ма цій них ресур сів висту пає перед ба чена мож ли-
вість інте рак тив ної кому ні ка ції з пред став ни ками влади за допо мо гою 
теле фону гаря чої лінії або через подання елект рон ного звер нення, 
яке одразу з сайту пере во дить від ві ду вача на дер жав ний уря до вий 
кон такт ний центр у Наці о наль ній сис темі опра цю вання звер нень 
до орга нів вико нав чої влади. Дер жавні веб-ре сурси такого спря му вання 
пос тійно допов ню ються новою важ ли вою нор ма тив ною інфор ма цією, 
запи тан нями і від по ві дями з най ак ту аль ні ших аспек тів рефор му вання, 
інтер в’ю з дер жав ними поса дов цями та їх розʼ яс нен нями щодо про блем 
про філь ного напряму діяль ності.

Як при клад наве демо ство ре ний офі цій ний сайт http://decentralization.
gov.ua, який від обра жає поточ ний і перс пек тив ний стан про цесу децент-
ра лі за ції. Веб-ре сурс, як зазна чено на пор талі, має на меті пред ста вити 
сус піль ству про цес пере дачі пов но ва жень та фінан сів від дер жав ної влади 
якнайб лижче до людей – орга нам міс це вого самов ря ду вання в Україні.

Важ ли вим ком по нен том інфор ма цій ної скла до вої сайту є сто рінка 
про сис тему нор ма тивно-пра во вого забез пе чення про цесу децент ра лі-
за ції. Пор тал міс тить поси лання на юри дичні акти від по відно до суб’єкта 
при йн яття (Вер ховна Рада Укра їни, Кабі нет Мініст рів Укра їни, Мініс-
терство регі о наль ного роз витку, будів ництва та ЖКГ) та за напря мами 
діяль ності (об’єд нання гро мад, фінан сова децент ра лі за ція, спів ро біт-
ництво гро мад).

Учас ни кам про цесу децент ра лі за ції про по ну ються зразки різ но-
ма ніт них нор ма тив них актів і доку мен тів; посіб ники і мето дичні 
мате рі али для орга ні за ції про цесу ство рення об’єд на них тери то рі аль них 
гро мад (ОТГ); навчальні та пре зен та ційні від ео ма те рі али; фахові від по-

40

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 50



Інт ерактивніс ть  новітніх  форм  право вої к ом у ні кац ії  вл ади і  су сп іл ьства 

віді на най важ ли віші запитання щодо децент ра лі за ції; карта доно рів, де за 
кон к рет ним про ек том, про гра мою або напрям ом роботи в кож ній області 
подано пере лік віт чиз ня них і закор дон них фон дів та орга ні за цій, які 
готові висту пити інвес то рами і над ати прак тичну під тримку про су ванню 
реформ. Сайт в онлайн-ре жимі від обра жає про цес ство рення об’єд на них 
тери то рі аль них гро мад у кож ній області Укра їни, міс тить інфор ма цію про 
бюджети ОТГ, новини та істо рії успіху і про блем на шляху децент ра лі-
за ції.

Отже, кому ні ка тивна скла дова роботи дер жав них інсти ту цій у зазна-
че ному напрямі дає під стави стве р джу вати, що за пот реби і наяв ності 
бажання будь-який гро ма дя нин Укра їни має мож ли вість самос тійно 
озна йо ми тися з най важ ли ві шими актами сис теми нор ма тивно-пра во вої 
інфор ма ції у сфері децент ра лі за ції влади.

На думку А. То карсь кої, вирі шення про блем них від но син у сус піль -
ному і дер жа вому роз витку лежить у пло щині пра во вої кому ні ка ції, яка 
є вито ком фор му вання та об’єк том засто су вання права. Право не може 
бути без а пе ля цій ною волею влади зако но дав чого суб’єкта або волею 
дер жави; воно може роз ви ва тися як онто ло гіч ний резуль тат інтер су б’єк-
тив ної вза є мо дії [2, с. 38].

Окре мим інте рак тив ним видом пра во вої кому ні ка ції сус піль ства, 
гро ма дян і орга нів влади можна вва жати інстру мент елект рон них 
пети цій. «Пети ція» (petitio) з латинсь кої перек ла да ється як пошук, 
вимога, про хання. В юри дич ній енцик ло пе дії за редак цією Ю. Шем шу-
ченка пети ція роз тлу ма чена як колек тивне письмове звер нення гро ма дян 
з того або іншого питання, яке пода ється зде біль шого главі дер жави 
чи іншим орга нам дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання. Тобто 
саме визна чення тер міну озна чає, що за своєю суттю це є еле мент 
чи засіб кому ні ка ції між осо бою, сус піль ст вом і пред став ни ками влад них 
інсти ту цій. Оскільки най час тіше спіл ку вання між пред став ни ками влади 
і гро ма дя нами поши рю ється на питання, що сто су ються юри дич них 
чи полі тич них про блем, то інстру мент пети цій варто від нести саме 
до соці ально-пра во вої кому ні ка ції.

За галь ноп рий ня тою в істо рич ній тра ди ції була спе ці альна про це дура 
подання пети ції до орга нів влади. Вона обо в’яз ково мала письмо вий 
вигляд, пода ва лася за від по від ними вимо гами та поряд ком. У сучас ному 
світі з роз вит ком ком п’ю тер них тех но ло гій та виник ненням всес ві т ньої 
мережі з’яв и лася нова форма звер нення до влади ‒ через елект ронну 
пошту або спе ці ально ство рені для таких звер нень пор тали. У бага тьох 
кра ї нах роз ви ну тої демок ра тії елект ронні пети ції за своєю суттю 
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є засо бом пря мої участі насе лення у здійс ненні влади в кра їні. Сьо годні 
понад 70 дер жав вико рис то ву ють цей інстру мент вза є мо дії сус піль ства 
і влади.

Цей новіт ній меха нізм кому ні ка ції в Укра їні запра цю вав з липня 
2015 р., коли Вер ховна Рада внесла зміни до Закону Укра їни «Про 
звер нення гро ма дян», і гро ма дяни отри мали мож ли вість пря мої кому ні-
ка ції з Пре зи ден том Укра їни, Вер хов ною Радою Укра їни, Кабі не том 
Мініст рів Укра їни, орга нами міс це вого самов ря ду вання. Успіхи Укра їни 
в запро ва дженні пети ції як інстру менту елект рон ної демок ра тії вже 
визнані й на між на род ному рівні. За оцін кою ООН, укра їнці під ня лися 
на 45 пози цій за роз вит ком елект рон ної участі гро ма дян за останні два 
роки та увійшли у топ-35 країн світу за цим показ ни ком. В екс перт ному 
середо вищі сис тему елект рон них пети цій в Укра їні від самого початку 
умовно поді лили на два рівні: звер нення до вищих орга нів дер жав ної 
влади та орга нів міс це вої влади і самов ря ду вання, що має сенс не тільки 
для ана лізу змісту самих пети цій, а й для роз гляду реак ції влади 
на звер нення гро ма дян, ефек тив ності самого інстру менту елект рон них 
пети цій. За майже три роки, протягом яких пра цює цей меха нізм вза є-
мо дії гро мадсь кості та влад них інсти ту цій, від бу лася певна сис те ма ти-
за ція функ ці о ну вання елект рон них пети цій, вияви лися окремі недо ліки 
та пере ваги самого інстру мен та рію елект рон ної кому ні ка ції.

Укра ї нсь кий дос від став під тве р джен ням сві то вої прак тики, яка 
свід чить, що най ефек тив ні шими висту па ють пети ції, спря мо вані не за-
галь но дер жав ним, а міс це вим орга нам влади. На думку екс пер тів, 
які про во дять пос тій ний моні то ринг і ана ліз елект рон них пети цій укра ї-
нсь ких гро ма дян, бли зько чверті від по ві дей вка зу вали на те, що пети ції 
були під три мані міс це вою вла дою та спо ну кали при наймні до яки хось дій, 
спря мо ва них на вирі шення пору ше них про блем. Однак є і ще пози тив ніші 
резуль тати такої роботи. Зок рема, найвід кри ті шою до пети цій вва жа ють 
київську владу, яка, за пові дом лен нями екс пер тів, під три мує бли зько 70 % 
петицій.

За харак те ром вимог елект ронні пети ції по ді ля ють на такі групи: 
про хання, про по зи ції та вимоги. За харак те ром дії – на дозволи (роз ши-
рення сво бод) і забо рони (обме ження сво бод). Нато мість най важ ли ві шою 
і пока зо вою для ана лізу елект рон них звер нень варто виді ляти зміс тову 
скла дову пети цій, де абсо лют ним ліде ром висту пає про блема конт ролю 
гро мадсь кості за владою.

За похо джен ням виріз ня ють пети ції інди ві ду альні та колек тивні, 
за спо со бом подання – папе рові та елект ронні. За юри дич ним харак те ром 
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пети ції можуть бути кон суль та тив ними та імпе ра тив ними. Кон суль та-
тивні пети ції запро ва джу ються для ана лізу сус піль ної думки та вияв лення 
гост рих і болю чих про блем сус піль ства і влади. Пра во вих нас лід ків така 
пети ція не має, нато мість вона сиг на лі зує владі про акту аль ність тих 
чи інших питань соці аль ного і дер жав ного роз витку. Нас лід ком таких 
пети цій може стати запро ва дження гро мадсь ких чи дер жав них іні ці а тив 
для вирі шення вияв ле них про блем. Саме такий харак тер пети ції запро-
ва джено в Україні. Ім пе ра тивні пети ції мають обо в’яз ко вий харак тер 
для орга нів влади. Така про це дура існує, напри клад, у Фін лян дії, 
де пети ції, що зіб рали 50 тисяч під пи сів, авто ма тично ста ють зако ноп-
ро ек тами, і пар ла мент Фін лян дії зобо в’я за ний їх роз гля дати в пріо ри-
тет ному порядку. Рег ла мен том зако но дав чого органу Лат вії перед-
ба чено, що будь-яка пети ція, що отри мала під тримку 10 тис. гро ма дян, 
обо в’яз ково має бути вклю чена до порядку ден ного засі дання Сейму [10].

Отже, нетри ва лий дос від запро ва дження елект рон них пети цій 
в Укра їні свід чить про те, що цей інстру мент роз гля да ється сус піль ст вом 
саме як кому ні ка тив ний зв’я зок між вла дою і насе лен ням із пра во вими 
нас лід ками. Інте рак тив ний харак тер цього зв’язку між сус піль ст вом 
та дер жа вою за типом «насе лення – вла да» через інстру мент елект-
рон них пети цій має кон к рет ний і чіт кий прояв. Оскільки про по зи ції 
і вимоги, вислов лені в елект рон них пети ціях, мають на меті спри яти 
вирі шенню гост рих питань з пра во вими нас лід ками як на загаль но дер-
жав ному, так і на міс це вому рівні, то і за цією озна кою такий вид інте рак-
тив ного кому ні ка тив ного зв’язку влади й сус піль ства також від по ві дає 
озна кам пра во вої кому ні ка ції. Як зазна чає А. То карська, якщо сус пільна 
кому ні ка ція як така є онто ло гіч ним середо ви щем виник нення мікро- 
та мак ро конф лік тів, то такий її різ но вид, як пра вова кому ні ка ція, є (за 
своїм сут нісно-ці льо вим при зна чен ням) спо со бом їх вирішення. Саме 
в про цесі остан ньої має діяти пріо ри тет закону; здійс ню ва тися ніве лю-
вання нега ти візму та агре сії; визна чення сис теми цін нос тей у захисті 
прав і сво бод; вибір форм та змісту кому ні ка ції; сві доме пере фор му вання 
кон ф лікту в мож ли вий пра во вий варі ант пози тив ної коре ля ції кому ні ка-
тив них дій [2, с. 19].

Під су мо ву ючи, слід зазна чити, що об’єк тив ною пот ре бою сучас ного 
стану функ ці о ну вання дер жави в Укра їні стає під ви щення рівня кому ні-
ка ції орга нів право- і нор мот во рення з метою розши рення обіз на ності 
насе лення з мож ли вос тями інте рак тив ного зв’язку з влад ними інсти-
ту ці ями. На різ них ета пах роз витку пра вова кому ні ка ція про яв ля лася 
в різ них фор мах, рів нях і видах. В умо вах сучас ного тех но ло гіч ного інфор-
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ма цій ного середо вища поява інно ва цій них форм вза є мо дії і кому ні ка ції 
укра ї нсь кої влади та сус піль ства стала не просто про явом, а й вимо гою 
часу. Одним з нових інте рак тив них видів кому ні ка ції дер жави і гро ма дян 
стало запро ва дження інстру менту елект рон них пети цій. Озна кою сучас-
ного стану пра во вої кому ні ка ції стає під ви щення ефек тив ності вза є мо дії 
влад них інсти ту цій і гро ма дян, акти ві за ція діє вості влади і сус піль ства 
щодо орга ні за ції про цесу поши рення і вико рис тання пра во вої інфор-
ма ціїі, фор му вання висо кої пра во вої куль тури насе лення, що спри я-
тиме роз витку пра во вої соці аль ної демок ра тич ної укра ї нсь кої дер жави. 
Роз ви ток інстру мен та рію та меха ніз мів пря мої демок ра тії, зок рема 
і про явів без по се ре д нього пря мого рівня кому ні ка ції влади і сус піль ства, 
є перс пек тив ним напря мом подаль ших нау ко вих розвідок.
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У ДК  0 2 :001. 8: [ 004:3 1 6. 7 7] : 33 

Сергій  Ку лиц ьк ий , 
к ан д .  екон.   наук,  доцент , ст. наук.  с пі вроб., 
 Н ац і он альна бібл і от ека  України імені В . І .  В ер надсь ко го    ,
Україн а,   Ки їв

 Т ЕО РЕ ТИ КО-МЕ ТОДИЧ НІ  АСПЕ КТИ БІБЛ ІО Т ЕЧНОГО  
С ОЦ ІАЛЬНО-К О МУ Н ІК АТИ ВН ОГО Д О СЛ ІД Ж Е ННЯ 
ЕКОН ОМІЧН ИХ   НАРАТИ В ІВ  ТРАНС Ф ОР М АЦ ІЙНОГО  
 С УС ПІ ЛЬСТВ А 

У  ста тті  об ґ рунто вано доц іл ьність с оціально-ко му ні к ати вного  д ослідж ення 
еко но мі чних наративів т ра н сформа ці йного суспі л ьс тва на базі  ре с ур сів н ау ко-
вої  б іб ліоте к и.  Роз глянуто т е ор етико-м ет о дичні аспе кти  такого д ос лідження 
з  викори станням р із них мод елей кому ні к ації, як  ін струм енту а налізу.  П редстав-
лено  досвід  со ці ально-к ом у ні кат ив ного д ос л ідження на п рикладі  к он к ре тних 
опуб лі ко в а них нар ат ивів.

 К лючові слова:  е к ономіч ний  наратив ,   ін ф ор мація, м о делі  комуні ка ції, нар ат ив , 
с оціальні комун ікаці ї ,  соціал ьно-ком ун і ка тивне дослідж е нн я,   т рансф ор маційне 
сус піль ство.

 Іс т орія сві дч ить, що в  пе р іоди суспільних трансформа цій у від повідних 
соц іу мах від бу ваються  сут тєві  зміни пог ля дів різних соціаль них 
груп і суспіль ства зага лом щодо м ораль них цінност ей,  ф орм аль них 
і  н еформаль них  норм і  пр а вил,  то бто  ін ст и тутів,   які  р егулю ють  умови 
ж ит тє д іяльності цих соціу мів. Не є в инятком з цього пра вила і У кр аїна. 
 П ричому  такі зміни суп ро воджу ют ься знач ною а кт ивізацією с оц іальн о-
к омунікативної  ді ял ьності суб’єктів е ко н ом іч них від носин. До т ого ж 
 учасники цих від носин  або  самі п родуку ють  пе вні нарати ви , або ж вико рис-
товують у нез мін ен ому чи змі не ному вигляді ті чи ті  на р ат иви, які вже 
є у націо наль ному та  інших інформацій них  п рос торах. Як наголошу ють 
деякі досл ідн ики, «у тради ц ій ному роз умінні нар атив визначають 
як описовий текст  пев ної посл ід ов ності  по дій, тобто як істо р ію , роз по в ід ь,  
опис чи пові домлен ня»  [ 1,  с. 12]. 

Н ар атив також в из н ачають як с тр уктур ов ану  ло гічну  р оз повідь  [ 2, с. 1 1] 
і як  спосіб р епрезентації м ин улого д ос віду [3,  с . 1 6]. У  ш ир шому соці аль ному 
 пл ані нара тив в изначає ться як «істо ри чно і к ул ьтурно обґ ру нт ована інтерпре-
та ція певного а спе кту світу з  пе вної позиц ії» [4 ].  
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 Загалом,  наратив є  пр едметом  до сл ідж ення низки д исциплі н ,  на-
 сампер ед ,  ф ілосо ф ії , філології,  іс торії та п сихол огії. Так,  у  ди сертації 
Г .  Д ьяковс ької  розкр ивається з в’я зок с о ц іа л ьної пам’яті та наративу,  
 на г олошу єт ься, що  на ративи стру кт ур у ють с оц іальну р е ал ьн ість. 
А оскільки с оц і ал ьна пам’ять є в и бі рковою , то частіше згаду ют ься події,  
з ак р іп лені текстуально [5].  К ори сною для р озр обки  мет од ики дос лі-
дж ення є і стори чна  р об ота І. Нем ч ин ова [ 6] ,  а також к ол ек тивна праця 
вітчиз ня них фахі вців з питань  нарати вних  психо те хноло гій [3 ],  ключ ові 
п ол о ження якої  на пряму  по в’яз ані з методами а на л ізу функ ці он ування 
у  си ст емі соці альних к омуні ка цій як таких. 

 П ри чому ост аннім ч асом нара тив активніше  по ч али дос ліджув ати 
саме фах івці із с оціальних ком ун і ка цій. Тут, к рім моног ра фії від омого 
 віт чизня н ого вчен ого у сфері комунікацій  Г . Почеп цова, у якій ідеться 
про проблеми суча сних  медіа  яка за корот кий т ермін  в ий шла вже  др угим 
вид анням [7],  та м о но графії Л.  Т и мчук, при свяченої в и ко ристанню 
ц и фр ових  на ративів в осв іті [1 ], можна  з вернутись до деяких д исерта цій. 
 Наприкла д , до п рисвя че ної сист емі с оц іо ко дів у суч а сному наративн ому 
 медіа-ди ск урсі роботи А. Конд р ико [8].  Ф у нд аментал ьним д ос л ідже нням 
р олі  на ративних продуктів у про цесі  зб ереження і зміцнення і нфо р-
м аційного с ув ер енітету України в у мо вах роз витку  гло бальних п роцесів 
є колек ти вна монографія вчених Націо на л ьної бібліо т еки Укр а їни 
ім. В . І. Верн а дс ького (Н БУ В ) [2] . 

 Але заз на ч имо, що згад у вані  ро б оти не роз гл яд ають  функц іонування 
н арати вів у с фері  ек он оміки. Так, х оча книга Г. Поч е пц ова [7]  р яс ніє 
п рикла д ами інтересу б із несу (п р актично  п ов ні стю інозем но го ) до змісту 
і нформац ії , що поширює т ься медіа,  особливо соціал ьн ими мережами, 
у ній бракує п од іб них  пр икладів з в ітчизн я ного досвіду . У цій  р оботі 
є роз діл,  п ри свячений  ме діа-вп ливу на еко номіку й політику,  але  наявні сть 
цього в п ливу на  економіку в  ньому, по  суті, у  на йзагальніш ому плані 
 лише конст ат у ється ч ерез  залеж н ість її від  к ул ьтури в ш ир окому т л у-
м аче нні  цього  тер міну без у с ебічного а н ал ізу меха ні змів такого впливу.  
 Во дночас  ве ликий  ін те рес для нашого дослідження становлять методичні 
п ід ходи Г. Почепцова до ана лізу  інформа ці йно-псих ол огічних  ме ханізмів 
 фу нкціонування  н арати вів як таких, особ л иво наративів м обілі зуючого 
типу [7, с.  1 2 5–126, 332 –3  3 7].

До н ар ативів так чи і на кше звертаються й фахівці в г ал узі еко но міки 
та б ізнесу. Але це радше акценти на ролі інф о рмації в при йня тті р іше нь,  
її місця в соціальній та екон ом іч ній психо л огії (псих оеконо міці),  а не 
 вл асне ана ліз  е кономічних наратив ів . Х оча, як  с від чить істо рія людс тва, 
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саме певні ідеї , що поширюються у формі тих чи і нших  нарати ві в,  
у реал ьн ому житті стають  ка т алізат ор ами від по ві дних змін. Так, 
американс ь кий д ос лі дник Р. Ша рма  наголо шу є,  що «після Д р угої с вітової 
 війни п ерші роки кожн ого дес ят иліття знаменув али вел и кий пово рот 
у р оз ви тку сві то вої  еконо міки і ринк ів .  З 1950-го кожне десятил іття 
п очиналося г лобальною о д ержимістю якоюсь  вел икою і д еєю, я ки мось 
новим ч инн иком, що мав  змінити форму світо вої е к он ом іки і г ен ерувати 
в е ли ч езні при бу тки» [9,  с . 12]. А в к н изі групи украї нсь ких економ і стів 
у  фо рмі н ауково-п опул ярних  на ративі в , як  за значають її автор и,   зроблено 
 с пр обу д ослідити  ка т егорії держ авн ості, « ек он оміки, мор алі та духо вн ості 
у взаємоз в’язку та  під р ізними кутами з ору в кон те ксті мож ли вої р е гл а-
м ентації  ф інанс ов о-е кон омі чної та гос по д арської діяль ності кон с ти ту-
ці йними  з ас о ба ми» . По  суті ж, ця робо та , у якій наративи згаду ються 
лише в її  назві,  присвя чена ана лізу мож ливого  р озвитку с оц іально-
економі чної ситуації в Укр аїні, а не  д ос л ідженню  фун кц іонув а ння 
 н а ративів у економіці як таких [1 0].

Як  одну з  ф орм нара ти вів , п опри н езгоду  де яких вчених, можна 
роз глядати й  міфи,  пр ин а ймні в  тій їх формі, яка ф ункці онує в сучас-
ному сусп іл ь стві. Адже міф, як ідея ,  вт ілюється у формі логіч-
ного  опові да нн я-наративу. Від по відний а на ліз д ея ких міфів у  сф ері 
 е коном іч них від нос и н,  було пров ед ено російсь ким  вченим С . Гу р ієвим. 
При цьому  він наг о л ош ував на  ролі ЗМІ,  що т акі міфи  поширювали [11].  

В одночас детально інформаційно-психоло г ічні  аспекти ф ункціо-
нування  нарат и вів, в  тому числі й екон ом і чних за  с воїм зміс том, р оз гл ядає 
 ві до мий амер иканс ький а налітик Н. Талеб. Зок рема,  він н а го лошує на  
так званій о ма нливості н аративу ,  яка, на й ого думку, проявляється 
в схильності та потребі людини оперувати історіями, тобто нанизувати 
факти на нитку при чинно-наслідкових зв’язків або ув’язувати їх в інші 
структури. Загалом ключові поло ження роботи Н. Талеба сто совно 
нара ти вів є вельми корис ними для соці ально-ко му ні ка тив ного дос лі-
дження нара ти вів [12, с. 76–95].

Тим часом уза галь нення напря мів нау ко вих соці ально-ко му ні ка тив них 
дос лі джень, про ве дене В. Кор нє є вим, свід чить, що, по-перше, соці ально-
ко му ні ка тивні дос лі дження, які так чи інакше пов’я зані з вивчен ням 
еко но міч них про це сів, вкрай мало чи сельні. По-друге, такі соці ально-
ко му ні ка тивні дос лі дження кон цент ру ються у вельми вузь кому сег менті, 
майже пов ністю пов’я за ному з рек ла мою та зв’яз ками з гро мадсь кістю [13, 
с. 31–53]. На жаль, за останні роки ситу а ція із соці ально-ко му ні ка тив ними 
дос лі джен нями еко но міч них явищ і про це сів в Укра їні ради каль них змін 
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поки що не зазнала. Про ве де ний вище огляд пуб лі ка цій засвід чив брак 
сут тє вих робіт саме з про блем біб лі о теч ного соці ально-ко му ні ка тив ного 
дос лі дження еко но міч них нара ти вів транс фор ма цій ного сус піль ства. 
Знач ною мірою це пояс ню ється, так би мовити, «моло діс тю» біб лі о теч них 
дос лі джень соці аль них кому ні ка цій. Усе вище за зна чене обу мов лює 
акту аль ність, між дис цип лі нар ного за своєю при ро дою соці ально-ко му-
ні ка тив ного дос лі дження еко но міч них нара ти вів транс фор ма цій ного 
сус піль ства на базі вико рис тання потен ці алу нау ко вих (уні вер саль них) 
біб лі о тек.

У цій роботі нара тив роз гля да ється із соці ально-ін фор ма цій них 
пози цій як форма опису, тлу ма чення, оцінки та про гно зу вання різ них 
явищ та про це сів у мину лій, сучас ній та май бут ній жит тє ді яль ності 
кон к рет ного сус піль ства, що забез пе чує інфор ма ційно-пси хо ло гіч ний 
супро від роз витку цього сус піль ства. У сис темі соці аль них кому ні ка цій 
нара тиви пов’я зані з фор му ван ням і роз вит ком пси хо ло гіч них наста нов 
і сте ре о ти пів інди ві дів, соці аль них груп і від по від ного сус піль ства 
в цілому, з функ ці о ну ван ням різ но ма ніт них міфів. Нара тиви, як тлу ма-
чення, пояс нення пев них ситу а цій у мину лій, поточ ній та уяв ній 
май бут ній жит тє ді яль ності пев ного соці уму у формі опо ві дань або квазі-
опо ві дань, є інфор ма ційно-пси хо ло гіч ною осно вою для фор му вання 
інсти ту тів цього соці уму, вклю ча ючи й ті з них, що регу лю ють його еко но-
 мічні від но сини, так чи інакше впли ва ють на всю жит тє ді яль ність 
сус піль ства.

Тому метою пред став ле ної роботи є визна чення мож ли вос тей вели ких 
нау ко вих (уні вер саль них) біб лі о тек у дос лі дженні соці ально-ко му ні ка-
тив них аспек тів функ ці о ну вання еко но міч них нара ти вів транс фор ма-
цій ного сус піль ства, насам пе ред на при кладі України.

Со ці ально-ко му ні ка тив ний під хід до ана лізу еко но міч них нара ти вів 
транс фор ма цій ного сус піль ства обу мов лює доціль ність засто су вання 
різ них моде лей кому ні ка ції як інстру мен тів їх дос лі дження. Адже на-
ра тив, як такий, є фор мою пові дом лення в про цесі соці аль ної кому ні-
ка ції. Тому для його дос лі дження варто вико рис тати фор мально-ло гічну 
схему, уна оч нену в моделі К. Шен нона, що стала осно вою стан дарт ної 
моделі кому ні ка ції і скла да ється з таких еле мен тів: дже рела інфор-
ма ції (пові дом лен ня), яке має бути пере дано адре сату (отри му ва чу); 
пере да вача, що кодує пові дом лення від по відно до вимог каналу зв’язку; 
каналу зв’язку – середо вища (засо бу) пере дачі пові дом лень від пере да вача 
до при ймача; при ймача, що деко дує пові дом лення, і адре сата – отри му вача 
пові дом лень [14, с. 245–246].
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По суті, модель К. Шен нона від обра жає необ хідні умови логіс тики 
нара ти вів у про цесі соці аль ної кому ні ка ції зага лом. В еко но міч ній 
сис темі, залежно від цілей її дос лі дження та соці ально-еко но міч них 
обста вин, функ ції еле мен тів цієї моделі кому ні ка ції можуть ото тож ню-
ва тися з фізич ними і юри дич ними осо бами та еко но міч ними інсти ту тами.

Але для нау ко вого дос лі дження еко но міч них нара ти вів і прак тич ного 
вирішення про блем, пов’я за них з їх функ ці о ну ван ням, лише моделі 
К. Шен нона замало. Через над зви чайну склад ність і бага топ ла но вість 
соці ально-еко но міч них явищ і про це сів для вирі шення цих завдань 
доцільно вико рис то ву вати цілий ком плекс моде лей кому ні ка ції. Оскільки ж 
нара тив, як такий, екві ва лент ний пові дом ленню в моделі кому ні ка ції, 
то для соці ально-ко му ні ка тив ного дос лі дження еко но міч них нара ти вів, 
поряд з моделлю К. Шен нона, доцільно засто со ву вати семі о тичні моделі 
кому ні ка ції, запро по но вані Р. Якоб со ном [15] і Ю. Лот ма ном [16].

Ці моделі акцен ту ють увагу на зміс тово-пси хо ло гіч них аспек тах 
кому ні ка ції, пов’я за них, насам пе ред, із кон текс том і кодами пові дом лень. 
Так, від омий лінг віст Р. Якоб сон наго ло шу вав, що для вико нання 
пові дом лен ням (у нашому випадку ‒ нара ти вом) його функ цій в запро по-
но ва ній ним моделі кому ні ка ції необ хідні: кон текст, що від обра жає сенс 
пові дом лення, вияв ляє його зміст; код, як сис тема сим во лів, що засто со-
ву ються для фор му вання змісту пові дом лень, яка пов ністю або част ково 
зро зу міла учас ни кам кому ні ка ції та кон такту, що являє собою фізич ний 
канал і пси хо ло гіч ний зв’я зок між адре сан том і адре са том. Слов ни кова 
струк тура пові дом лення (нара ти ву) зале жить, пере д у сім, від мети кому ні-
ка ції. Якщо адре сант хоче при вер нути до себе увагу, то у пові дом ленні 
буде пере ва жати емо тивна функ ція. При кла дом тут може слу гу вати 
рек лама. А якщо голов ним завдан ням кому ні ка ції буде пере дача змісту 
пові дом лення, то в ньому пере ва жа тиме рефе рен тивна (дено та тивна або 
ког ні тив на) функ ція мови [15], що при та манне огля до вим і ана лі тич ним 
мате рі а лам. З моделі Р. Якоб сона також випли ває, що для функ ці о ну-
вання соці аль ної кому ні ка ції пот рі бен не лише фізич ний канал зв’язку, 
а й пси хо ло гіч ний зв’я зок між її учас ни ками, без якого від прав лене 
адре сан том пові дом лення (нара тив) може не сприй ма тись адре са том 
попри роз уміння остан нім його кон тексту.

Сто совно ж моде лей кому ні ка ції, запро по но ва них іншим від омим 
лінг віс том – Ю. Лот ма ном, то для мети нашого дос лі дження най ко рис-
ні шим є поло ження про різні меха нізми тлу ма чення кодів у пові дом лен нях, 
які подані штуч ною та при род ною мовами, позаяк від цього зале жить 
тлу ма чення пові дом лень (нара ти вів) їх реци пі єн тами [16]. Вико рис тання 
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від по від них кодів у штуч них мовах забез пе чує одна кове тлу ма чення 
змісту пові дом лень (нара ти вів) їхніми від прав ни ками і одер жу ва чами. 
А потен ціал бага тоз нач ного тлу ма чення кодів пові дом лень у при род них 
мовах може при зво дити до неод на ко вого тлу ма чення змісту нара ти вів 
різ ними їхніми адре са тами, а також адре сан тами і адре са тами.

Інша модель кому ні ка ції, так звана модель «брам ни ка», акцен тує 
увагу на орга ні за цій них аспек тах поши рення пові дом лень, вклю ча ючи 
нара тиви. Адже саме посе ред ник («брам ник») між дже ре лом інфор ма ції 
та її кін це вим отри му ва чем вирі шує, які саме пові дом лення мають над хо-
дити до адре сата [17, c. 49–50]. Тобто йдеться про пере дачу в про цесі 
кому ні ка ції не стільки інфор ма ції, скільки впливу на ауди то рію. Так, 
у ролі «брам ни ка» може висту пати редак ція засо бів масо вої інфор-
ма ції (ЗМІ).

Умови кому ні ка ції, а отже, і умови поши рення нара ти вів, дещо від мінні 
від меха ніз мів, при та ман них моделі «брам ни ка», ілюст рує модель кому ні-
ка ції, що отри мала назву «спі раль мов чан ня». Вона пока зує, як ЗМІ 
можуть мані пу лю вати гро мадсь кою дум кою через над ання мож ли вості 
вислов лення мен шості за раху нок біль шості. У резуль таті біль шість, 
не зна хо дячи під тримки своєї пози ції у ЗМІ, замов кає. А у спо сте рі гача, 
який корис ту ється ЗМІ для ана лізу пев ної соці ально-еко но міч ної ситу а-
ції, може сфор му ва тись хибне уяв лення про неї [17, c. 46–47].

Для соці ально-ко му ні ка тив ного ана лізу нара ти вів важ ли вий не лише 
їхній зміст, а й соці альні, еко но мічні та пси хо ло гічні харак те рис тики 
авто рів (відп рав ни ків) і отри му ва чів цих нара ти вів. Тому учас ни ків 
соці аль них кому ні ка цій доцільно роз гля дати від по відно до їхніх соці аль них 
ролей, вико рис то ву ючи, з деякими корек ти вами, поділ, при йн я тий в еко но-
міці. Кри те рієм поділу висту пає одно тип ність сус піль них функ цій цих 
учас ни ків. За таких умов вони поді ля ти муться на: насе лення (домо гос по-
дарст ва); комер ційні орга ні за ції, при ватні під при ємці; неко мер ційні орга ні-
за ції; органи дер жав ної та міс це вої влади та управ ління [18, c. 56, 65–66]. 
При чому в соці аль них кому ні ка ціях, де одним з учас ни ків цього про цесу 
є насе лення, як пра вило, цир ку лю ють еко но мічні нара тиви, сфор мо вані 
на основі масо вої та спро ще ної спе ці аль ної інфор ма ції. А в соці аль них 
кому ні ка ціях, де пере ва жа ють комер ційні орга ніза ції, домі ну ють, 
як пра вило, нара тиви на базі спе ці аль ної інфор ма ції.

Різні пари зазна че них учас ни ків соці аль них кому ні ка цій впли ва-
ти муть не лише на харак тер змісту еко но міч них пові дом лень (нара ти-
вів) у кому ні ка ціях, а й на сту пінь пуб ліч нос ті/кон фі ден цій ності таких 
пові дом лень (нара ти вів). Для біб лі о теч ного дос лі дження дос тупні 
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нара тиви, зафік со вані на дру ко ва них і циф ро вих носіях інфор ма ції. Хоча 
ана ліз від кри тої інфор ма ції пев ною мірою дає змогу фор му вати уяв лення 
і про кон фі ден ційну (непуб ліч ну) інфор ма цію.

Для адек ват ного роз уміння гене зису та функ ці о ну вання еко но-
міч них нара ти вів у про це сах соці аль ної кому ні ка ції в Укра їні коротко 
зупи ни мось на еко но міч них і соці ально-пси хо ло гіч них харак те рис-
ти ках укра ї нсь кого сус піль ства як транс фор ма цій ного (пере хід но го). 
Клю чо вою озна кою еко но міч них, та зага лом і соці аль них, змін у такому 
сус піль стві є ради кальна зміна форм влас ності на засоби вироб ництва, 
що від бу ва лось про тя гом трьох остан ніх деся ти річ в Укра їні й інших 
пост ра дянсь ких дер жа вах. З цим пов’я зані й інші зміни в соці аль них 
ролях різ них верств насе лення, що поз на чи лось так чи так на їх кому ні-
ка тив ній пове дінці.

Нас лід ком подіб них змін можуть бути пси хо ло гічні кризи, яких 
зазна ють як окремі інди віди, так і цілі соці альні групи. Під кри зою фахівці 
роз умі ють «стан, поро дже ний про бле мою, що пос тала перед інди ві дом, 
якої він не може уник нути та яку він не може вирі шити за корот кий час 
звич ним спо со бом». Він «вияв ля ється у втраті основ них жит тє вих орі єн-
ти рів (цін нос тей, базо вої моти ва ції, пове дін ко вих пат тер нів) і вини кає 
в резуль таті переш код у звич ному пере бігу життя люди ни» [19, c. 17–18]. 
Це своєю чер гою від обра жа ється у змісті різ них еко но міч них нара ти-
вів, що напов ню ють інфор ма цій ний прос тір укра ї нсь кого сус піль ства. 
Ця транс фор ма ція укра ї нсь кого сус піль ства від обра жена в дже ре лах 
інфор ма ції, пред став ле них у фон дах Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ), вклю ча ючи власні інфор ма ційно-ана лі-
тичні та довід ково-біб лі ог ра фічні видання НБУВ, які разом з дос ту пом 
до Інтер нет над аються корис ту ва чам.

Вод но час спе ци фіка транс фор ма цій ного сус піль ства вияв ля ється 
в широ кому роз ма їтті та висо кій мін ли вості при та ман них йому нара ти вів. 
При цьому знач ного поши рення набу ва ють еко но мічні міфи. Не заглиб-
лю ючись у дос лі дження цього фено мену, зазна чимо, що в цій роботі міф 
роз гля да ється як уста лена мен тальна конс трук ція, що пояс нює ото чу ю чий 
світ і внут ріш ній світ людини, хоча й не зовсім адек ватно від обра жає 
його, і при та манна пев ним соці аль ним гру пам або сус піль ству в цілому в 
одній або кіль кох кра ї нах. Міфи зна хо дять свій вияв у від по від них 
нара ти вах. 

Доволі часто міфи трак ту ються як анти под реаль ності. Однак 
учас ники соці аль них кому ні ка цій можуть сприй мати міфічні пові дом-
лення як реа ліс тичні. Саме на цьому побу до вано вико рис тання міфів 
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як інстру менту соці аль ного впливу. А транс фор ма цій ний харак тер сучас-
ного укра ї нсь кого сус піль ства лише сприяє міфо твор чості.

За га лом дос лі дження соці ально-ко му ні ка тив них аспек тів функ ці о ну-
вання еко но міч них нара ти вів транс фор ма цій ного сус піль ства є вельми 
склад ним, бага тог ран ним про це сом, що вима гає зміс тов ного ана лізу 
вели ких обся гів пові дом лень. Тому його орга ні за ція на базі вели кої 
нау ко вої (уні вер саль ної) біб лі о теки ство рює хороші мож ли вості для 
залу чення різ но ма ніт них дже рел інфор ма ції з метою вивчення еко но-
міч них нара ти вів транс фор ма цій ного сус піль ства.

Ідеться про широ кий спектр дже рел, які не лише міс тять різні 
нара тиви, а й дають змогу сфор му вати уяв лення про сус пільні цін ності, 
інте реси, поін фор мо ва ність та інші харак те рис тики учас ни ків соці аль них 
кому ні ка цій. Напри клад, гро мадсько-по лі тичні та ділові дру ко вані 
та елект ронні ЗМІ міс тять власне нара тиви, які від обра жа ють еко но мічні 
аспекти жит тє ді яль ності сус піль ства, а також так чи так опи су ють умови, 
у яких ці нара тиви фор му ються. Нау кові й ана лі тичні видання можуть 
міс тити як тео ре тичні й мето дичні поло ження, що можуть вико рис то ву-
ва тись при дос лі дженні еко но міч них нара ти вів, так й інфор ма цію про 
сус пільні умови фор му вання та функ ці о ну вання нара ти вів. В остан ньому 
випадку йдеться, напри клад, про резуль тати соці о ло гіч них опи ту вань, 
що дають змогу вивчати цін ності, наста нови, моти ва цію та інші аспекти 
мен таль ності учас ни ків соці аль них кому ні ка цій. Також знач ний мате ріал 
для дос лі дження умов фор му вання та функ ці о ну вання еко но міч них 
нара ти вів транс фор ма цій ного сус піль ства дають дже рела різ но ма ніт ної 
ста тис тич ної інфор ма ції, що міс тяться у біб лі о теч них фон дах і дос тупні 
через Інтер нет. Їх ана ліз дає змогу краще зро зу міти мате рі альні умови 
сус піль ства, в яких фор му ються і функ ці о ну ють наративи.

При чому для соці ально-ко му ні ка тив ного ана лізу еко но міч них 
нара ти вів, при та ман них сус піль ству на пев них ета пах його роз витку, 
в поєд нанні з іншими дже ре лами інфор ма ції, можуть вико рис то ву ва тись 
навіть деякі кла сичні художні твори. Автори таких тво рів, по суті, так 
чи так іноді доку мен ту вали певні еко но мічні та інші пог ляди, при та манні 
кон к рет ному соці уму в кон к рет ний істо рич ний період. Вико рис тання 
від по від них фраг мен тів таких тво рів для соці ально-ко му ні ка тив ного 
дос лі дження може бути корис ним не лише в еко но міко-іс то рич ному, а й у 
мето дич ному сенсі.

Яс к ра вим при кла дом подіб ного ефек тив ного поєд нання в про цесі 
дос лі дження різ них дже рел інфор ма ції може слу гу вати фун да мен тальна 
праця від омого фран цу зь кого еко но міста, про фе сора Вищої школи 
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соці аль них наук і Пари зь кої школи еко но міки, огля дача газет Liberation 
та Le Monde (Фран ція) Т. Пі кетті «Капі тал у ХХІ ст.». Зок рема, Т. Пікетті, 
ана лі зу ючи від обра ження еко но міч них умов жит тє ді яль ності мину лого 
сус піль ства в тво рах О. Баль зака і Дж. Остін, пише: «У біль шості цих 
рома нів фінан сові, соці альні та пси хо ло гічні обста вини окрес лю ються 
на пер ших кіль кох сто рін ках і зрідка зга ду ються далі, тож читач не забуде 
нічого, що виок рем лює героїв роману серед решти сус піль ства: гро шо вих 
пара мет рів, які фор му ють їхні життя, їхніх супер ни ків, їхні стра те гії 
та їхні над ії» [20, с. 421].

По суті, зазна чене дос лі дження Т. Пікетті міс цями має доволі чіткі 
ознаки соці ально-ко му ні ка тив ного, позаяк він не лише зак цен ту вав увагу 
на сус пільно-еко но міч них наста но вах пред став ни ків пев ної епохи, а й 
окрес лив дуже сут тєві ознаки тоді ш ньої еко но міч ної ситу а ції, що від різ ня ють 
її від нині ш ньої. Так, ана лі зу ючи еко но міко-пси хо ло гічні наста нови фран цу-
зь кого і бри тансь кого сус пільств на початку ХІХст., Т. Пікетті зазна чає, 
що тоді «гро шові пара метри були над зви чайно ста біль ними у віль ному від 
інфля ції світі, опи су ва ному обома рома ніс тами, тож вони могли точно визна-
чити, наскільки вели кий дохід (чи стат ки) були необ хідні, щоб під ня тись над 
посе ред ністю і жити з міні маль ною вишу ка ністю. Для обох письмен ни ків 
мате рі аль ним і пси хо ло гіч ним поро гом був рівень, при близно в 30 разів вищий 
за серед ній дохід того часу. Нижче за цей рівень, на думку героїв Баль зака 
чи Остін, жити гідно було важко. Перейти цей поріг зда ва лося ціл ком мож ли-
вим, якщо особа вхо дила до най ба гат шого 1 % (або, ще краще, набли жа лася 
до вер х ніх 0,5 чи навіть 0,1 %) фран цу зь кого чи бри тансь кого сус піль ства 
ХІХ ст.» [20, с. 420]. І хоча Т. Пікетті радше звер та ється до нара ти вів з худо ж-
ньої літе ра тури як до інстру мен тів еко но міко-іс то рич ного, ніж соці ально-ко-
му ні ка тив ного дос лі дження, але його під хід з роз ши рення спектра дже рел 
соці ально-ко му ні ка тив ного дос лі дження еко но міч них за своїм зміс том 
нара ти вів вида ється корис ним і перс пек тив ним.

Отже, вико рис тання різ но ма ніт них біб лі о теч них фон дів у поєд нанні 
з дос ту пом до Інтер нет дає змогу ком плексно дос лі джу вати такий 
соці ально-ко му ні ка цій ний фено мен транс фор ма цій ного сус піль ства, 
як еко но мічні нара тиви. Але перед ана лі зом кон к рет них нара ти вів 
зазна чимо, що в пев ній час тині еко но міч них за своїм зміс том нара ти вів 
при сутня й інша тема тика. Іноді через таку тема тичну стро ка тість від по-
від ний нара тив за його зміс том одно часно можна роз гля дати, напри клад, 
як еко но міч ний, соці аль ний, полі тич ний тощо. При чому особ ливо часто 
це сто су ється тих типів соці аль них кому ні ка цій, де адре са том пові дом-
лень-на ра ти вів висту пає насе лення.
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Для соці ально-ко му ні ка тив ного дос лі дження еко но міч них за своїм 
зміс том нара ти вів в укра ї нсь кому сус піль стві, як транс фор ма цій ному, 
добре під хо дять від по відні пуб лі ка ції у ЗМІ або в інших від кри тих 
дже ре лах інфор ма ції. При цьому слід вра хо ву вати, що зазна чені пові дом-
лення-на ра тиви функ ці о ну ють у соці аль ній кому ні ка ції типу «комер ційне 
під при ємство – насе лен ня». А спе ци фіка ЗМІ як комер цій ного під при-
ємства поля гає у тому, що клю чо вою умо вою його існу вання є при вер-
нення та утри мання уваги чита чів. Саме від цього зале жать всі доходи ЗМІ, 
вклю ча ючи доходи від рек лами, спон сорсь кої під тримки з боку інших 
юри дич них і фізич них осіб тощо. Тому саме інте рес з боку насе лення 
до від по від ного типу інфор ма ції визна чає інфор ма ційну полі тику кон к-
рет них ЗМІ. Хоча за таких обста вин можуть вини кати певні супе реч ності 
при фор му ванні пові дом лень-на ра ти вів, напри клад, між їх об’єк тив ністю 
та сен са цій ністю.

Спе ци фіка ж насе лення як спо жи вача еко но міч ної інфор ма ції (нара ти-
вів) поля гає в наступ ному. Інфор ма ційна діяль ність насе лення та пов’я-
зане з нею ухва лення еко но міч них (гос по дарсь ких) рішень здійс ню ється 
інди ві ду ально або в неве ли ких гру пах. Неви со кий про фе сій ний рівень 
знач ної час тини насе лення в галузі еко но міки обме жує його мож ли-
вості у сфері ана лізу від по від ної інфор ма ції. Тому пере важна біль шість 
насе лення при ймає еко но мічні рішення на під ставі влас ного дос віду 
та інту ї ції, до того ж нерідко під впли вом емо цій. Все це потен ційно 
робить насе лення об’єк том знач ного інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного 
впливу з боку інших, краще про фе сійно під го тов ле них і орга ні зо ва них 
суб’єк тів соці аль них кому ні ка цій. Це від обра жа ється й у еко но міч них 
нара ти вах ЗМІ, деякі з яких ми про ана лі зу ємо.

Зок рема, ЗМІ доволі регу лярно висвіт лю ють питання міг ра ції гро ма дян 
Укра їни за кор дон, насам пе ред тру до вої міг ра ції. Порів ня ємо (у хро но-
ло гіч ному поряд ку) кілька пуб лі ка цій ЗМІ на цю тему. У січні 2018 р. 
в інфор ма ційно-ана лі тич ному тиж не вику «Дзер кало тиж ня» з’яв и лась 
стаття Ю. Мос то вої і С. Рах ма ніна «Кро во те ча», в якій пред став лено 
резуль тати опи ту вання гро ма дян Укра їни, яке про вів Київсь кий між на-
род ний інсти тут соці о ло гії. Ця пуб лі ка ція наси чена ста тис тич ними 
даними, ілюст ро вана діаг ра мами і супро во джу ється комен та рем фахівця 
з питань міг ра ції док тора еко но міч них наук А. Гай дуць кого [21]. Висо кий 
рівень під го товки цієї статті, сис тем ний ана ліз теми міг ра ції в Укра їні 
робить її корис ною як для вче них і прак ти ків у галузі еко но міки, соці о-
ло гії, соці аль ної пси хо ло гії тощо, так і пере січ них гро ма дян, які цікав-
ляться питан нями міг ра ції, вклю ча ючи тру дову міг ра цію. І хоча на цілу 
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низку прак тич них питань у сфері міг ра ції цей нара тив від по віді не дає, 
він, завдяки гли бо кому ана лізу цієї акту аль ної для Укра їни про блеми, 
слу гує доб рим запо біж ни ком проти різ но ма ніт них міг ра цій них міфів. 
Ця пуб лі ка ція під тве р джує репу та цію газети «Дзер кало тиж ня» саме 
як інфор ма ційно-ана лі тич ного тиж не вика.

Пи тання тру до вої міг ра ції з Укра їни висвіт лю ва лося і в жур налі 
«Кор рес пон дент» у вересні 2018 р. Ця тема опра цьо вана доволі 
ґрун товно: наво дяться ста тис тичні дані про заро бітки в Укра їні та за 
кор до ном, пред став лено точки зору деяких екс пер тів, про ана лі зо вано 
моти ва цію тру до вих міг ран тів. Окремо роз гля да ється міг ра ція фахів ців 
у галузі інфор ма цій них тех но ло гій [22]. Цей нара тив має еко но міч ний 
та соці ально-пси хо ло гіч ний харак тер і може бути ціка вим як вче ним 
і прак ти кам з цих галу зей знань, так і пере січ ним гро ма дя нам. При чому 
остан ній кате го рії чита чів висвіт лення міг ра цій ної теми у жур налі 
«Кор рес пон дент» із суто прак тич ної точки зору може дати більше 
корис ної інфор ма ції, ніж зга ду ва ний вище мате ріал із «Дзер кала тиж ня». 
Зага лом же зга дані нара тиви на міг ра ційну тема тику спри я ють під тримці 
імі джу «Кор рес пон ден та» як інфор ма ційно-ана лі тич ного журналу.

Вельми ори гі нальну форму висвіт лення теми тру до вої міг ра ції 
з Укра їни обрав жур нал «Новое время стра ны», над ру ку вавши у сер пні 
2018 р. у руб риці «Биз нес» короткі пуб лі цис тичні нотатки про 13 гро ма дян 
Укра їни, які виї хали до Польщі з метою пошуку роботи і навчання. Інфор-
ма ція про кож ного з них пода ється у формі корот ких есе та фотог ра фій 
[23]. При чому про фе сійна струк тура цієї вибірки зовсім не від по ві дає 
струк турі кон тин генту укра ї нсь ких тру до вих міг ран тів у Польщі. Серед 
героїв цього мате рі алу пере ва жа ють люди твор чих про фе сій, сту денти, 
під при ємці, лише по одному пра ців нику з галу зей про мис ло вості, 
сільсь кого гос по дарства й будів ництва.

Скла да ється вра ження, що таким сво є рід ним нара ти вом редак ція 
праг нула не від обра зити реаль ний стан укра ї нсь кої тру до вої міг ра ції 
у Польщі, а, подавши чита чам ори гі наль ний за фор мою мате ріал 
на акту альну тему, хотіла поліп шити кон ку рентні пози ції свого жур налу 
на інфор ма цій ному ринку. Така форма подачі нара тиву, через неа дек-
ватне від обра ження міг ра цій ного про цесу, не надає корис них від омос тей 
фахів цям і гро ма дя нам, яких цікав лять умови тру до вої міг ра ції за кор дон. 
З іншого боку, оскільки пуб лі цис тичні нотатки у жур налі «Новое время 
стра ны» подано при род ною, а не спе ці аль ною мовою, то через мож ли-
вість бага тоз нач ного тлу ма чення кодів, при та ман ного при род ній мові, 
у молод ших за віком і менш дос від че них чита чів ймо вірне виник нення 
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зга ду ва ного вище ефекту «оман ли вості нара ти ву» з усіма його нас лід ками. 
До речі, у цьому ж номері жур налу «Новое время стра ны» подано велике 
інтер в’ю дирек тора Інсти туту демо гра фії та соці аль них дос лі джень 
НАН Укра їни ака де міка НАН Укра їни Е. Ліба но вої, де, крім іншого, 
на про фе сій ному рівні роз гля нуто деякі питання міг ра ції насе лення [24].

Окремо треба зазна чити, що еко но мічні нара тиви в Укра їні широко 
вико рис то ву ються полі ти ками напе ре додні чер го вих вибо рів. Часто 
зміст і харак тер подачі інфор ма ції у таких нара ти вах під по ряд ко ва ний 
перед ви бор чим цілям від по від них кан ди да тів, а не завдан ням об’єк-
тив ного ана лізу роз витку еко но міки Укра їни. Так, ана ліз, про ве де ний 
у рам ках вико нання пла но вої теми дос лі джень Служби інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади Наці о наль ної біб лі-
о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (СІАЗ НБУВ), пока зав, що саме 
таким перед ви бор чим цілям під по ряд ко ва ний «Новий еко но міч ний курс 
Укра їни – Стра те гія інно ва цій ного роз вит ку», пред став ле ний у вересні 
2018 р. ліде ром ВО «Бать ків щи на» Ю. Тимо шенко [25]. Пре зен та ція 
цього еко но міч ного нара тиву як наці о наль ної про грами реформ не від по-
ві дає дійс ності. Коротко наве демо під стави для такого висновку.

По-перше, при під го товці «Нового еко но міч ного курсу Укра їни …» 
не дотри мано вимог, яких пот ре бує наці о нальна еко но мічна про грама. 
Зок рема, від сут ній ком плекс кон к рет них пра во вих, еко но міч них 
і адмі ніст ра тив них про це дур, які можуть вико рис то ву ва тись у прак тиці 
дер жав ного і міс це вого управ ління та бізнесу.

По-друге, зміс това струк тура «Нового еко но міч ного курсу Укра їни …» 
не від по ві дає струк турі еко но міч ної діяль ності в Укра їні. Деякі над зви-
чайно важ ливі сфери укра ї нсь кої еко но міки, як, напри клад, зов нішня 
тор гівля і між на родна кон ку рен ція, у ньому вза галі не роз гля да ються.

По-третє, автори цього доку мента, по суті, про іг но ру вали про блеми, 
що пос тали перед укра ї нсь кою еко но мі кою через гіб ридну агре сію Росії, 
оскільки кілька декла ра тив них вислов лю вань з цього при воду в тексті 
зазна че ного доку мента не можна вва жати пов но цін ним аналізом.

По-чет верте, кри ти ку ючи дії влади, автори «Нового еко но міч ного 
курсу Укра їни …» не наво дять точку зору опо нен тів. А для ана лізу низки 
про блем укра ї нсь кої еко но міки автори, за винят ком лише деяких роз ді-
лів, мало корис ту ва лися даними еко но міч ної ста тис тики. Вагома час тина 
тексту цього доку мента має декла ра тив ний харак тер і не від по ві дає рівню 
під го товки фахо вих доку мен тів у сфері дер жав ного управ ління.

Вод но час тен ден ційне висвіт лення низки еко но міч них про блем 
Укра їни, роз ста новка акцен тів у тексті, неповне подання інфор ма ції при 
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висвіт ленні пев ної про блеми, ігно ру вання пози ції опо нен тів дає під стави 
вва жати, що цей доку мент при зна че ний насам пе ред для перед ви бор чої 
агі та ції ВО «Бать ків щи на» на пре зи де нтсь ких і пар ла ме нтсь ких вибо рах 
2019 р.

Отже, транс фор ма ція укра ї нсь кого сус піль ства супро во джу ється 
ради каль ними змі нами мораль них цін нос тей, фор маль них і нефор маль них 
норм та пра вил, тобто інсти ту тів, які регу лю ють умови його жит тє ді яль-
ності. Це зна хо дить своє від обра ження в еко но міч них нара ти вах як формі 
опису, тлу ма чення, оцінки та про гно зу вання різ них явищ та про це сів 
у його мину лій, сучас ній та май бут ній еко но міч ній діяль ності, що забез-
пе чує інфор ма ційно-пси хо ло гіч ний супро від роз витку еко но міки. Про ве-
дене біб лі о течне соці ально-ко му ні ка тивне дос лі дження еко но міч них 
нара ти вів, із застосуван ням різ них моде лей кому ні ка ції, засвід чило, 
що учас ники кому ні ка ції доволі часто вико рис то ву ють їх з різ ною метою. 
Зок рема, від прав ник еко но міч ного за зміс том нара тиву може праг нути 
не просто по ін фор му вати його отри му вача, а мані пу лю вати ним. До таких 
дій, напри клад, вда ються як полі тичні орга ні за ції у пошу ках голо сів 
вибор ців, так і ЗМІ, які за раху нок сен са цій ної подачі мате рі алу праг нуть 
поліп шити свої пози ції на інфор ма цій ному ринку.
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Theoretical and Mеthodical Aspects of the Library Socio-Communicative 
Research of Economic Narratives of a Transformational Society

The paper substantiates the feasibility of socio-communicative study of the eco-
nomic narratives of transformational society based on resources of a scientifi c library. 
It is the analysis of the various sources of information that the library has at its disposal 
that makes it possible to explore the content of such narratives. The theoretical and 
methodological aspects of such research are considered using various communication 
models as a tool for analysis of economic narratives. The experience of socio-commu-
nicative study of narratives is presented on the example of specifi c publications in the 
media devoted to the problems of migration. The practice of using economic narratives 
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by some political organizations as a means to infl uence voters in presidential and par-
liamentary elections has been analyzed.

Keywords: economic narrative, information, communication models, narrative, 
social communications, social and communicative research, transformational society.
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УДК 027.54(477–25)НБУВ:[004:316.77]:025.5

Ле о нід Чуприна,
канд. наук із соц. кому ні ка цій, зав від ді лу,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

РОЛЬ БІБ ЛІ О ТЕК У ПІД ВИ ЩЕН НІ СОЦІ А ЛЬ НОЇ 
ЗНА ЧУ ЩОС ТІ ІНФОР МА ЦІЙ НИХ ОБМІ НІВ 
У СОЦІ А ЛЬ НИХ МЕДІА

Розг ля да ється роль біб лі о тек у під ви щенні соці аль ної зна чу щості інфор ма цій-
них обмі нів у соці аль них медіа (на дос віді ана лі тич них під роз ді лів Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь ко го). Ана лі зу ється доро бок нау ков ців НБУВ 
з цього питання. Наго ло шу ється, що вза є мо дія біб лі о тек і соці аль них медіа, яка 
веде до під ви щення рівня соці аль ної зна чу щості інфор ма цій них обмі нів, від бу ва-
ється за такими основ ними напря мами, як пред став лення біб лі о теки в соці аль них 
медіа й інтег ра ція її сер ві сів, обмін нау ко вою інфор ма цією, участь у полі тич ній 
кому ні ка ції та в про це сах фор му вання гро ма дянсь кого сус піль ства в Україні.
Клю чові слова: вза є мо дія біб лі о тек і соці аль них медіа, інфор ма ційно-ана лі-

тична діяль ність біб лі о тек, НБУВ.

Ак ту аль ність теми зумов лена як зрос тан ням соці аль ної зна чу щості 
інфор ма цій них обмі нів у соці аль них медіа, так і уточ нен ням біб лі о те ками 
своїх функ цій та форм їх реа лі за ції з огляду на сучасні інфор ма ційні 
про цеси. Ціл ком оче видно, на функ ці о ну вання кон к рет ної біб лі о теки та її 
роль у сус піль них про це сах насам пе ред впли ва ють і впли ва ти муть над алі 
обрані нею шляхи адап ту вання до циф ро вої реаль ності, тобто її стра те гія 
роз витку. Ана ліз сві то вих тен ден цій та дос віду про від них віт чиз ня них 
біб лі о теч них уста нов дає під стави виок ре мити серед най прог ре сив-
ні ших два напрями роз витку біб лі о тек: а) як інфор ма цій них центрів 
та б) як куль тур ного прос тору для об’єд нання зусиль дер жави і суб’єк тів 
гро ма дянсь кого сус піль ства, як центру міс це вої громади.

Біб лі о тека – тра ди ційно точка пере тину, кон цент ра ції і опра цю вання 
інфор ма цій них пото ків. Логічно орга ні зо ву вати ана ліз, син тез інфор-
ма ції, про гно зу вання, моде лю вання, інфор ма ційне вироб ництво на базі 
біб лі о теки, з орі єн ту ван ням на роз ви ток онлайн сервісів.

Вод но час на вико нання соці аль ної, вихов ної, інфор ма цій ної, куль тур ної 
функ цій біб лі о тека має роз ви ва тись як центр гро мади, куль тур ний 
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прос тір, ком форт ний для роботи і дозвілля корис ту вача, місце інфор ма-
цій ної вза є мо дії дер жави і суб’єк тів гро ма дянсь кого сус піль ства.

Обидва напрями роз витку обу мов лені інфор ма цій ними пот ре бами 
корис ту вача і об’єк тивно ство рю ють умови для зрос тання ролі біб лі о-
 тек у під ви щенні соці аль ної зна чу щості інфор ма цій них обмі нів, і в со-
ці аль них медіа зок рема. Мета статті – уза галь нити напра цю вання 
нау ков ців Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) 
з цього питання й від по відно окрес лити основні напрями діяль ності 
ана лі тич них під роз ді лів біб лі о теки.

Ко лек ти вом авто рів НБУВ видано низку моног ра фій, що охоп лю ють 
знач ний спектр питання вза є мо дії біб лі о тек і соці аль них медіа. Так, 
дос лі джу ючи соці альні мережі як чин ник роз витку гро ма дянсь кого 
сус піль ства [1], автори роз гля да ють соці альні інфор ма ційні мережі, 
їх зміст, особ ли вості роз витку в сис темі соці аль них кому ні ка цій сучас-
ності. Ана лі зу ються тен ден ції їх акти ві за ції в сучас ній соці аль ній інфор-
ма цій ній сис темі, у роз бу дові віт чиз ня ного кому ні ка тив ного прос тору, 
соці альне й нау ково-ос вітнє значення.

В іншій моног ра фії [2] авторсь кий колек тив вивчає соці альні мережі 
як інстру мент вза є мовпливу влади та гро ма дянсь кого сус піль ства, 
зміц нення внут рі ш ньо сус піль них зв’яз ків на новій тех но ло гіч ній основі. 
Акцен то вано увагу на спів від но шенні сис теми гори зон таль них і вер ти-
каль них інфор ма цій них обмі нів під час роз витку про це сів сус піль ної 
само ор га ні за ції, удо ско на лення якості інфор ма цій ного забез пе чення 
діяль ності управ лінсь ких структур.

Одна з колек тив них моног ра фій [3] нау ков ців Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого при свя чена роз гляду основ них тен ден цій 
ево лю ції віт чиз ня ного інфор ма цій ного середо вища, пов’я за них, зок рема, 
з удо ско на лен ням про цесу діє вого вико рис тання в інфор ма цій них 
обмі нах медіа-ре сур сів, про дук ції сучас них соці аль них мереж, нау ко вої 
пері о дики, архів ної та книж ко вої спад щини, інтег ро ва ності до цього 
середо вища сучас них біб лі о тек.

Розг ля да ючи в моног ра фії [4] про блеми сус піль ної без пеки в про цесі 
роз витку соці аль них мереж, автори ана лі зу ють зна чення соці аль них 
мереж у сус піль ному роз витку, зрос тання у зв’язку з цим необ хід ності 
вироб лення від по від них тех но ло гій і орга ні за цій них захо дів сус піль -
ства і дер жави для про ти сто яння нега тив ним інфор ма цій ним впли вам, 
що здійс ню ються через інно ва ційні канали інфор ма цій них обмінів. 
Значна увага вза є мо дії біб лі о теки і соці аль них мереж при ді лена в моно-
г ра фіч них дос лі джен нях спів ро біт ни ків ана лі тич них під роз ді лів НБУВ 
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Роль біб лі о тек у під ви щен ні соці а ль ної зна чу щос ті інфор ма цій них обмі нів 

[5,6,7,8] та в пуб лі ка ціях у нау ко вих збір ни ках [9,10,11]. Вод но час роль 
біб лі о теч них уста нов у під ви щенні соці аль ної зна чу щості інфор ма цій них 
обмі нів у соці аль них медіа нау ков цями окремо не дос лі джу ва лась, 
що акту а лі зує роз гляд цієї теми у про по но ва ній статті.

Біб лі о теки, які здавна від іг ра ють важ ливу роль у соці а лі за ції осо бис-
тості, з роз вит ком соці аль них медіа отри мали додат ко вий канал кому ні-
ка ції, який доне давна нау ковці нази вали аль тер на тив ним кана лом соці а-
лі за ції. На нашу думку, з огляду на його уста ле ність у житті сус піль ства 
та дедалі глибші про цеси вір ту а лі за ції, нині мало під став вва жати його 
аль тер на тив ним. Вод но час цей канал від крив додат кові мож ли вості перед 
біб лі о те кою для пере дачі знань між поко лін нями людей, про шар ками 
насе лення, гру пами, спіль но тами корис ту ва чів, для під ви щення соці а-
ль ної зна чу щості інфор ма цій них обмі нів у соці аль них медіа.

Особ ли вістю соці аль них медіа як каналу соці а лі за ції є уні кальні 
мож ли вості для кон со лі да ції різ них груп суб’єк тів на основі спіль ності 
їхніх інте ресів, при цьому в резуль таті кому ні ка тив ної вза є мо дії вини кає 
масш таб ний синер ге тич ний ефект. Соці альні мережі спри я ють струк-
ту ри за ції кому ні ка тив ного прос тору, ство ренню вір ту аль них спів то ва-
риств, які часто на прак тиці перет во рю ються на гро мадські об’єд нання. 
А гро мадсь ким інсти ту ціям над ають мож ли вість поши рю вати свої ідеї, 
залу чати до своїх лав нових чле нів та коор ди ну вати їхні дії. Спо сте рі-
га ється вза є моп ро ник нення повсяк ден ної соці аль ної реаль ності і вір ту а-
ль ної. Як зазна чає Г. Кар дозо (G. Cardoso), «…ми бачимо нове поняття 
прос тору, де фізичне і вір ту альне впли ває одне на одне, закла да ючи 
під ґрунтя для виник нення нових форм соці а лі за ції, нових форм життя 
і нових форм соці аль ної орга ні за ції» [12].

Со ці альні мережі дедалі більше ста ють пев ною мірою інфор ма цій ним 
від бит ком гро ма дянсь кої актив ності, оскільки саме цей канал кому ні-
ка ції вико рис то ву ється для поши рення ідей, об’єд нання одно дум ців 
у спіль ноти (як вір ту альні, так і реаль ні), орга ні за ції захо дів, коор ди на ції 
зусиль [13].

Зрос танню ролі біб лі о тек в інфор ма цій них обмі нах у соц ме діа 
сприяє насам пе ред стрімке збіль шення кіль кості корис ту ва чів мереж 
та охоп лення мере жами прак тично всіх сфер сус піль ного життя. Так, 
кіль кість корис ту ва чів соці аль них медіа у світі сяг нула поз начки в 3 млрд. 
В Укра їні налі чу ють майже 26 млн актив них корис ту ва чів Інтер-
нету (ста ном на тра вень 2018 р. – 64,9 % насе лен ня), з них – 12 млн корис-
ту ва чів соці аль них мереж.
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У рей тингу по пуляр них 25 сай тів Укра їни соці альна мережа Facebook 
посі дає третє місце (див. рису нок).

Рис. Рей тинг по пуляр них сай тів за липень 2018 [14]

Вза є мо дія біб лі о тек і соці аль них медіа (СМ), яка веде до під ви-
щення рівня соці аль ної зна чу щості інфор ма цій них обмі нів, від бу ва ється 
за кіль кома основ ними напря мами.

Один з них пов’я за ний зі вза єм ною інтег ра цією їхніх сер ві сів, 
що дає, зок рема біб лі о теці, ряд пере ваг. Насам пе ред – мож ли вість зая вити 
про себе вели чез ній ауди то рії, спіл ку ва тися без по се ре д ньо з коле гами 
і чита чами, мит тєво пові дом ляти біб лі о течні новини.

Як зазна чає О. Мар’їна, віт чиз няні біб лі о теки почали вико рис то-
ву вати соці альні сер віси як канали нефор маль ної кому ні ка ції та спо соби 
моти ва ції роз витку про фе сій ної сфери, що реа лі зу ються у різ них 
фор мах (від спіл ку вання з коле гами до кур сів під ви щення фахо вої 
ква лі фі ка ції); як засоби залу чення шир шої ауди то рії корис ту ва чів 
мережі (інфор му вання про біб лі о течні події, навчання або навіть інфор-
ма ційне обслу го ву ван ня); як інстру менти біб лі о теч ного мар ке тингу, 
що спри я ють поши ренню біб лі о теч них новин, сти му лю ють про су вання 
біб лі о теч них про дук тів, пос луг та сер ві сів, анон су ють мар ке тин гові 
заходи, про екти та про грами; слу гу ють засо бами рек лами та PR-тех но-
ло гій для кни гоз бі рень; як «кре а тив не» допов нення основ них веб-сай тів 
біб лі о тек, що існує пара лельно, а поде куди як аль тер на тива ство ренню 
остан ніх завдяки дос туп ності. Соці альні сер віси роз ши рю ють про фе сійні 
кон такти, зао хо чу ють пошук нового стилю й пріо ри те тів, ідей спів ро-
біт ництва та їх реа лі за ції у біб лі о теч ній галузі, фор му ють пози тив ний 
імідж кни гоз бі рень, допо ма га ють зміц нити довіру до них у корис ту ва чів 
та інших учас ни ків інфор ма цій ного сус піль ства, сти му лю ють остан ніх 
стати пар т не рами у роз витку біб лі о тек [15].
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Ін фор ма ційно-ана лі тичні під роз діли НБУВ (СІАЗ, НЮБ, ФПУ) 
пред став лені в мережі сай том Центру дос лі джень соці аль них кому ні-
ка цій (http://nbuviap.gov.ua/) та сто рін ками у Facebook, на яких висвіт лю-
ється діяль ність під роз ді лів, анон су ються події, ана лі зу ються сус пільні 
про цеси та тен ден ції роз витку соці аль них кому ні ка цій.

Так, сто рінка Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки (НЮБ; https://www.
facebook.com/nllofua) НБУВ у соці аль ній мережі Facebook пові дом ляє про 
звіти й резуль тати роботи; реко мен дує моног ра фічну літе ра туру, нау кові 
пуб лі ка ції, нау кові праці тощо; інфор мує про кон фе рен ції. Такі дописи 
супро во джу ються гіпер по си лан нями на офі цій ний сайт інфор ма ційно-
ана лі тич них під роз ді лів НБУВ «Центр дос лі джень соці аль них кому ні-
ка цій» (http://nbuviap.gov.ua). Крім того, сто рінка НЮБ у соці аль ній 
мережі поши рює мате рі али ЗМІ, що висвіт лю ють пра вову, полі тичну, 
сус пільну, еко но мічну інфор ма цію, фор мує інтег ро ва ний елект рон ний 
ресурс, висту па ючи як агре га тор якіс ної та акту аль ної інфор ма ції.

Та кож на сто рін ках ана лі тич них під роз ді лів у Facebook роз мі щу ються 
поси лання на повні тексти таких видань, як інфор ма ційно-ана лі тич ний 
жур нал «Укра їна: події, факти, комен та рі», бюле тень мате рі а лів, під го-
тов ле них на базі ана лізу опе ра тив ної інфор ма ції елект рон них видань, 
«Резо нанс», інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень «Соці альні мережі 
як чин ник інфор ма цій ної без пе ки», рефе ра тив ний бюле тень «Шляхи 
роз витку укра ї нсь кої нау ки», інфор ма ційно-ана лі тич ний бюле тень 
«Гро мадська думка про пра вот во рен ня» тощо.

В. Струн гар, яка дос лі джу вала питання пред став лення біб лі о тек 
у соці аль них медіа, уза галь ню ючи дос лі дження сто рі нок віт чиз ня них 
і зару біж них біб лі о тек у соці аль ній мережі, виок рем лює такі види 
пуб лі ка цій: висвіт лення подій, захо дів, новин, діяль ності під роз ді лів 
біб лі о теки; інфор му вання щодо роз криття фон дів, кон кур сів, вік то рин, 
квес тів, рек лами пар т не рів через сто рінки соці аль них медіа; про су вання 
пос луг; висвіт лення допи сів щодо спів праці з біб лі о те ками, уні вер-
си те тами й центрами; пові дом лення щодо гра фіка роботи біб лі о теки, 
питань пра цев лаш ту вання; поши рення та по пуля ри за ція мате рі а лів 
ЗМІ про біб лі о теку й біб лі о течну тема тику тощо. У реа лі за ції опи са них 
завдань інте рак тив них біб лі о теч них сто рі нок широко вико рис то ву ються 
інстру менти соці аль них медіа: заван та ження муль ти ме діа (світ лин, 
відео та аудіо), опи ту вання, упо до бання, репости, комен тарі, емо ти кони, 
хеш теги [16].

Вод но час фахівці СІАЗ наго ло шу ють на необ хід ності роз роб лення 
й упро ва дження стандар тів, які б визна чали основні при нципи та пра вила 
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ство рення, оформ лення, напов нення мере же вих сто рі нок біб лі о тек, 
рег ла мен ту вали робо чий час пра ців ни ків, від по ві даль них за їх адмі ніст-
ру вання, дали б мож ли вість значно під ви щити якість вка за них ресур сів, 
а також забез пе чити наступ ність їх функ ці о ну вання.

На думку Н. Тара сенко, запро ва дження єди них стан дар тів для зазна-
че них показ ни ків при сут ності біб лі о тек у соці аль них мере жах має 
від бу тися на основі реко мен да цій прак ти ку ю чих у цій сфері фахів-
ців. «Доціль ним у цій ситу а ції вигля дає також вивчення загаль них 
реко мен да цій і поза біб лі о теч ного дос віду діяль ності щодо забез пе чення 
ефек тив ного функ ці о ну вання мере же вих сто рі нок уста нов та орга ні-
за цій. Ефек тив ним інстру мен том дос лі дження сучас ної прак тики при сут-
ності біб лі о тек у соці аль них мере жах вида ється інтер нет-ан ке ту вання, 
за допо мо гою якого можна про ана лі зу вати діяль ність укра ї нсь ких 
біб лі о тек у середо вищі соці аль них мереж на пред мет наяв ності рег ла-
мен ту ю чих доку мен тів, рівня обіз на ності адмі ніст ра то рів біб лі о теч них 
сто рі нок у тех но ло гіч них про це сах з під тримки мере же вого пред став-
ництва, виявити існу ючі про блеми, отри мати конс трук тивні про по-
зи ції. Уза галь нення й ана ліз отри ма ної шля хом анке ту вання інфор ма ції 
може стати осно вою для вироб лення про по зи цій, мето дич них реко мен-
да цій, типо вих доку мен тів, які б визна чали опти маль ний алго ритм дій 
зі ство рення й під тримки мере же вих сто рі нок біб лі о тек і окрес лю вали 
орі єн товну модель біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них мере жах, 
яка може бути побу до вана в резуль таті його реа лі за ції» [17].

Важ ливе зна чення для соці а лі за ції корис ту ва чів і біб лі о тек, і соц ме діа 
має обмін нау ко вою інфор ма цією. Дос лі дження кон тенту по пуляр них 
нау ко вих сто рі нок у Facebook пока зало, що їх зде біль шого можна об’єд-
нати в такі групи:

– пред став ництво нау ко вого часо пису, теле ві зій ної чи радіоп рог рами: 
Popular Science, Science Channel, Science Daily, Science Friday, Science 
News Magazin, Science Careers. 

– пред став ництво уря до вих чи гро мадсь ких дос лід ниць ких орга ні-
за цій, об’єд нань: California Science Center, International Association for 
Political Science Students, National Science Foundation (NSF). 

– сто рін ки–ін фор ма тори з усіх галу зей науки, сво є рідні роз силки 
від омос тей про нові вина ходи, анонси подій: A Moment of Science, Science 
& Technology, Science and Technology, Science/Technology, «Новости 
нау ки», «Моя нау ка» та ін.

При цьому біб лі о тека не лише надає дос туп до своїх сер ві сів корис ту-
ва чам мереж, а й сама активно вико рис то вує нау кову інфор ма цію соц ме діа 
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для ство рення влас них інфор ма цій них про дук тів. Так, СІАЗ готує рефе ра-
тив ний бюле тень «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки» (http://nbuviap.
gov.ua/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=25
&Itemid=186), у якому на базі різ но ма ніт них дже рел інфор ма ції, зок рема 
і соц ме діа, висвіт лює питання під ви щення ефек тив ності нау ко вої діяль-
ності, про блеми рефор му вання укра ї нсь кої науки, подає інфор ма цію 
про здо бутки віт чиз ня ної науки та дос від роз витку нау ко вих дос лі джень 
за рубе жем. Текст вистав ля ється на сто рінці СІАЗ у Facebook, а також 
на пор талі НАНУ, сайті Центру дос лі джень соці аль них кому ні ка цій.

Ко рис ту вачі соці аль ної мережі Facebook мають дос туп до нау ко-
вого доробку остан ніх років спів ро біт ни ків інфор ма ційно-ана лі тич них 
під роз ді лів НБУВ (34 моног ра фії, 14 випус ків збір ника «Нау кові праці 
НБУВ», мате рі али нау ко вих кон фе рен цій та інші резуль тати нау ково-дос-
лід ної діяль нос ті).

Особ ли вої уваги нау ков ців заслу го вує роль вза є мо дії біб лі о тек 
і соц ме діа в полі тич ній кому ні ка ції та її вплив на про цеси фор му вання 
гро ма дянсь кого сус піль ства в Україні.

Ха рак тер ною влас ти вістю біб лі о тек є їхня здат ність пере да вати інфор-
ма цію полі тико-пра во вого харак теру від поко ління до поко ління і від спіль-
ноти до спіль ноти. У про цесі своєї діяль ності, зазна чає Т. Гран чак, біб лі о -
теки беруть участь у здійс ненні таких функ цій полі тич ної кому ні ка ції, як:

– по ши рення ідейно-по лі тич них цін нос тей, знань про полі тику, по-
лі тичне інфор му ван ня;

– фор му вання гро мадсь кої (полі тич ної) думки;
– по ши рення полі тич ної куль тури, її роз ви ток в інди ві дів;
– по лі тико-куль тур ний обмін;
– під го товка гро мадсь кості до участі в політиці.
«Даючи змогу своїм корис ту ва чам долу ча тися до аку му льо ва них 

у біб лі о теч них фон дах нау ко вих знань щодо вироб ле них у про цесі 
роз витку даного соці уму полі тич них тра ди цій, цін нос тей, ідей, беручи 
участь у роз’яс ненні гро ма дя нам полі тики і дій дер жав ної влади, 
над аючи дос туп до інфор ма ції полі тико-пра во вого харак теру – Кон сти-
ту ції, зако нів, ука зів тощо, які зада ють і обу мов лю ють спря мо ва ність 
і межі ком пе тен ції орга нів дер жав ної влади та конс тру ю вання пове дінки 
інди ві дів, біб лі о тека сприяє як задо во ленню пот реб гро ма дян у роз умінні 
своєї належ ності до пев ної дер жави та визна ченні при йн ят них для 
них спо со бів участі у від сто ю ванні дер жав них інте ресів, так і їхньому 
роз умінню влас них мож ли вос тей при реа лі за ції осо бис тих праг нень 
у сис темі дер жа ви» [7].

71

Ле о нід Чуприна



Ура хо ву ючи, що полі тична кому ні ка ція є одним із засо бів транс ля ції 
полі тич ної сві до мості в межах пев ної полі тич ної куль тури сус піль ства, 
під крес лює Т. Гран чак, біб лі о теки, збе рі га ючи сус пільно-по лі тичні 
над бання, забез пе чу ють спад ко вість і наступ ність полі тич ної сві до мості. 
Іні цію ючи в соці аль них медіа дис ку сії на акту альні полі тико-пра вові 
про блеми, біб лі о теки ство рю ють умови для участі в їх обго во ренні корис-
ту ва чів, які таким чином отри му ють мож ли вість висло вити власну думку, 
здійс нити сус пільну апро ба цію своїх пози цій і набути або вдос ко на лити 
навички полі тич ного спіл ку вання й участі в сус пільно-по лі тич них про це-
сах. Робота біб лі о тек у напрямі під ви щення рівня сус пільно-по лі тич них 
знань і полі тико-пра во вої куль тури сус піль ства стає скла до вою їхніх 
осві т ньої та куль тур ної функ цій [7].

При цьому, як наго ло шує В. Горо вий, за допо мо гою біб лі о тек можуть 
бути забез пе чені необ хідні про пор ції «між зміс то вим напов нен ням 
кому ні ка цій новою інфор ма цією, що уза галь нює нові явища дійс ності, 
та інфор ма цією, про ду ко ва ною попе ред німи поко лін нями, що може бути 
доро го вка зом, орі єн ти ром корис ту ва чам під час опе ру вання новими 
ресур са ми» [18, c. 285].

До дат ко вою пере ва гою біб лі о тек у спри янні про це сам демок ра ти-
за ції є те, що, маючи дос туп до широ ких маси вів інфор ма ції, вони здатні 
над авати довід ково-кон суль та тивні пос луги і спри яти в такий спо сіб 
під ви щенню інфор ма цій ної та полі тико-пра во вої куль тури, з одного боку, 
гро ма дян, а з іншого – пред став ни ків орга нів дер жав ної влади. При цьому, 
зали ша ю чись затре бу ва ними сус піль ними центрами, біб лі о теки мають 
мож ли вість забез пе чу вати опо се ред ко ва ний діа лог між гро мадсь кістю 
й орга нами дер жав ного управ ління, що є необ хід ною умо вою функ ці о-
ну вання демок ра тії.

Що сто су ється про цесу вза є мо дії біб лі о тек з гро мадсь кістю у сфері 
полі тико-пра во вих інфор ма цій них обмі нів, то пріо ри тет ним для біб лі-
о теч них струк тур є: інфор му вання гро мадсь кості сто совно полі тики 
влади; поши рення інфор ма ції юри дич ного харак теру; участь у про цесі 
полі тич ної соці а лі за ції осо бис тості, вихо вання наці о наль ної самос ві до-
мості та почуття пат рі о тизму. У таких умо вах перед біб лі о те ками пос тає 
завдання спри яти освіті та про світі мас, доне сенню до гро мадсь кості 
мак си мально об’єк тив ної інфор ма ції сто совно про це сів, що від бу ва-
ються в дер жаві та світі, під ви щенню рівня полі тико-пра во вої куль тури 
сус піль ства [19].

При цьому зрос тає роль соц ме діа як каналу вза є мо дії, кому ні ка ції 
і соці а лі за ції. Біб лі о течні спіль ноти є одним з при кла дів пред став лення 
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в соці аль них мере жах груп (гро мад), що ство рені на основі кор по ра-
тив них інте ресів і зв’яз ків. Для них харак терна про світ ницька функ ція 
в мережі, яка реа лі зу ється на при нци пах роз ши рення мож ли вос тей 
віль ного дос тупу до інфор ма ції, сприяє забез пе ченню сво боди читання, 
інте лек ту аль ної сво боди і віль ного вислов лення й руху ідей та інфор ма ції. 
У таких спіль но тах не лише йде обго во рення суто фахо вих тем, вислов-
лення про по зи цій та іні ці а тив, спря мо ва них на роз ви ток біб лі о теч ної 
справи, кор по ра тив них зв’яз ків, а й фор му ється певна гро ма дянська 
пози ція з сус пільно резо нанс них про блем, від нау ко вих до полі тич них. 
З іні ці а тиви чле нів біблі о теч них спіль нот у соці аль них мере жах про во-
дяться акції, флеш моби пат рі о тич ного харак теру з по пуля ри за ції укра-
 ї нсь кої істо рії, мови, тра ди цій, кіно філь мів, живо пису, музики тощо.

Ак тивна робота інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів НБУВ з роз мі-
щення соці ально зна чу щої інфор ма ції у соц ме діа, іні ці ю вання обго во рень 
у них акту аль них сус піль них про блем, над ання онлайн дос тупу до нау ко-
вих, інфор ма ційно-ана лі тич них видань та мате рі а лів влас ного вироб-
ництва сприяє під ви щенню соці аль ної зна чу щості інфор ма цій них обмі нів 
у соцмедіа.

Вод но час, якщо транс фор ма ція НБУВ в сучас ний інфор ма цій ний 
центр, хоча й значно повіль ніше, ніж нам хоті лося, але впев нено йде, 
то про цеси ство рення в біб лі о теці центру гро мади, ака де міч ної спіль ноти, 
центру вза є мо дії орга нів дер жав ної влади і гро ма дянсь кого сус піль ства 
лише запо чат ко ву ються. Серед при чин, що галь му ють їх, – не лише 
пос тійне недо фі нан су вання НБУВ, а й брак роз уміння цього напряму 
роз витку як стра те гіч ного, него тов ність йти на екс пе ри менти, недо стат-
ність іні ці а тиви в нала го дженні від но син з орга нами дер жав ної влади 
та гро мадсь кими орга ні за ці ями. Зок рема, не пов ною мірою вико рис-
то ву ється і такий канал кому ні ка ції, як соці альні мережі. Не можна 
назвати ефек тив ною прак тику роботи в соц ме ре жах на сто рін ках НБУВ, 
та й ана лі тич них під роз ді лів, доки їм бра кує інте рак тив ності, онлайн 
сер ві сів, опе ра тив ного зв’язку з корис ту ва чами.

Отже, серед напря мів роботи, що можуть поси лити вза є мо дію біб лі о-
 тек і соц ме діа, під ви щити соці альну зна чу щість інфор ма цій них обмі нів 
у СМ, виок ре мимо такі:

– по дальша інтег ра ція біб лі о теч них сер ві сів з соцмедіа;
– ви роб ництво та над ання реле вант ної інфор ма ції корис ту-

ва чам (тема тич ної, струк ту ро ва ної);
– роз ви ток онлайн сер ві сів (насам пе ред замов лення та отри мання 

інфор ма ції через мере жу);
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– удо ско на лення прак тики вико рис тання інфор ма ції соці аль них медіа 
для під го товки інфор ма цій них про дук тів біб лі о тек;

– ак тив ніше про по ну вання інфор ма цій них пос луг, пошук свого корис-
ту вача – інди ві ду аль ного, кор по ра тив но го;

– по даль ший роз ви ток інте рак тив ності біб лі о теч них сервісів;
– ви ко рис тання мож ли вос тей соці аль них мереж для роз ши рення 

кон так тів із гро мадсь кими орга ні за ці ями, орга нами дер жав ної влади 
та самов ря ду вання, для фор му вання ком форт ного куль тур ного прос тору 
в біб лі о теці.
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The Role of Libraries in Increasing the Social Signifi cance of Information 
Exchanges in Social Media

The role of libraries in increasing the social signifi cance of information exchanges in 
social media (based on the experience of the analytical units of V.I.Vernadsky National 
Library of Ukraine) is considered. The researches of the library scientists on this issue 
are analyzed. It is noted that the interaction of libraries and social media, which leads 
to an increase of social signifi cance of information exchanges, takes place in such key 
areas as the presentation of libraries in social media and integration of its services, 
exchange of scientifi c information, participation in political communication and the 
processes of civil society formation in Ukraine.

Among the areas which are key ones for enhancing interaction between libraries 
and social media, increasing the social signifi cance of information exchanges in the 
SM, the following could be mentioned: further integration of library services in social 
media; production and provision of relevant information to users (thematic, structured); 
development of online services (fi rst of all, ordering and receiving information through 
the network); improving the practice of using social media information for preparation 
of libraries information products; more active offering of information services, search 
of its user ‒ individual, corporate; further development of interactive library services; 
using of opportunities of social networks for the expansion of contacts with public 
organizations, state authorities and self-government; creation a comfortable cultural 
space in the library.

Keywords: interaction of libraries and social media, informational and analytical 
activity of libraries, V. I.Vernadsky National Library of Ukraine.
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На та лія Захарова,
канд. іст.   на ук,  ст.   на ук .  спі вроб.,  
Н аціональна біблі от ека  Ук раїни і мені В. І. Вернадсь кого, 
 У кр аїна,  К и їв

ІН ФО РМ А ЦІЙНО-К О МУ НІ КАЦІЙНА  В З АЄМОДІ Я  
Я К  Ф АКТОР  П О ПУ ЛЯ РИЗАЦІ Ї  П Р АВ ОВИХ ЗНА НЬ

У  статті роз кр ито а сп екти д іяльності Національної юриди чної  біблі от еки 
Н аціональ ної біблі от еки У країни і м. В . І. Вер надськ ого (далі – НЮБ НБУВ)  
у  сфері забез пе чення кор ис тувачів необ хідною і нф ормацією ,  п редс тавлено 
 ре сурси  в ла сної  г ен ер а ції для форм ування  інф ор маційних запитів та п равової 
к ультури в  су спільст ві .

Наведено при клади д іяль ності Н ЮБ  та інших п ід р оз д ілів Н БУВ щодо 
 в ир іше ння зав дання  попул яр из а ції прав ових знан ь,   пр оан алі зо вано р езуль тати 
 на ук ово-дослі дної р об оти з  під в ищ ення ефект ивності використання сучасних 
і нформа ці йн о-ком ун і ка ційних техн о ло гій у  цьому про це с і.  Обґрунтов ано 
висн овок про те, що  формува ння пра во вої куль тури  нем ожливе без  а ктивного 
 п ра вов ого і нфо рм ува ння.
К люч ові сло ва :  п рав ові з нання, правова  культура, інф о рм аційне с ус п іль ство , 

 ін фо рмаційне з абезпеченн я ,  онл айнові і нф о рмаційні  ресурси. 

Розвиток суспіль с тв а ,  з асн ов ан ого на знанн я х,  та роз ши ре ння мож-
ливос тей д оступу до і нф ор мації  д ик т ують нові в им оги до бібл і отечн о-
інформац ій ної діяль но ст і.  Пере дусім це  ст ос ується  с пе ціа лі зованих  бі б-
 л іотек,  які посі дають пров ідні позиції у в ирішенні  гл обаль н ого з а вд а ння 
поб уд ови інфор м ац ійного  с усп ільства, змі ню ючи ц і льові настанови 
і мето д ол о гію і нф о рм аційно-б і бл іот ечної  ді ял ьн ості.

Н аукове осми слення  цього процесу  від бу ва є ться в  пл ощині роз витку 
 со ц іальних інформаційних  комунікац ій .  Р езульт ати  таких  дос лі джень 
ми с пос теріг ає мо ,  зокрема в працях нау к ов ців НБУВ.   Т ак .  В . Гор о вий 
у м оногр афії  розгля дає с оці альні  і нф ормаційні кому н ік ації, їх з м іст 
та осо бл ивості, перс п ек т иви роз ви тку цієї  со ціаль ної  ін фор маційної 
с ис теми [4] . У  м оно графії  Т . Гра нчак висві тл ено участь бібліо тек та їхніх 
 інформ а ці йно-аналі тич них  пі дрозд і лів у  з а без пе ченні інф ор м ац і йного 
суп роводу п р оц есів  уп ра влі ння  су сп іль ним роз вит ком, про а налізо вано 
 дос від ф ун к ціонування  бі блі от еч них структур у системі п о лі ти к о-ком у ні-
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ка ційних взаємо дій у різних с о ціально-еконо м іч них і с у сп ільно-п олітичних 
умовах [5]. В. Бондаренко дослідила зміст, специфіку та основні сучасні 
тенденції роз витку бібліотеч ного інтер нет-об с лу го ву вання як перс пек-
тив ної форми кому ні ка цій ної вза є мо дії біб лі о теки з корис ту ва чем [1].  
У моног ра фії Л. Чуп рини ком плексно дос лі джено й уза галь нено дос від 
вико рис тання опе ра тив ної інтер нет-ін фор ма ції в роботі інфор ма ційно-
ана лі тич них струк тур біб лі о тек, її роль у вдос ко на ленні інфор ма цій ного 
забез пе чення корис ту ва чів [15]. Заці кав лює робота В. Мед ве дє вої, в якій 
про ана лі зо вано зміни в інфор ма цій ній сфері за останні деся ти річчя, а саме 
в період знач ного поси лення гло баль них впли вів, а також фак тори, пов’я-
зані з роз вит ком укра ї нсь кої дер жав ності, зрос та ю чим зна чен ням інфор ма-
ти за ції сус піль ства, що обу мо вило роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій в сучас ній біб лі о теці [8].

Ви зна чена про блема була об’єк том дос лі дження й бага тьох інших 
нау ков ців. Зок рема, зна ченню діяль ності біб лі о тек у фор му ванні пра во вої 
куль тури при свя тив свою статтю О. Ната ров [9]. У різ них аспек тах дос лі-
джує цю тема тику О. Пест ре цова. Зок рема, вона робить деталь ний ана ліз 
напря мів, форм і при нци пів роботи із забез пе чення біб лі о те ками дос тупу 
до пра во вої інфор ма ції [11]. Нау ко вець також висвіт лює дос від віт чиз-
ня них біб лі о тек щодо біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання пра во-
вими ресур сами [12]. Інший мате ріал при свя че ний діяль ності інфор ма-
цій них центрів пра во вого спря му вання, зок рема юри дич них біб лі о тек 
та інфор ма ційно-ана лі тич них центрів [13].

Ор га ні за ція дос тупу до інфор ма цій них ресур сів перед ба чає мож ли-
вість не тільки їх засво єння, а й прак тичне вико рис тання. Адже роз ви ток 
інфор ма цій них ресур сів та ство рення обся гів інфор ма ції, інфор ма ти за ція 
вза галі й вико рис тання інно ва цій них тех но ло гій зумо вили якіс но новий 
рівень роз витку інфор ма цій ного сус піль ства. Слід зазна чити, що впро ва-
дження сучас них тех но ло гій дало змогу змен шити дуб лю вання бага тьох 
про це сів і при ско рити шлях інфор ма цій ного забез пе чення корис ту ва чів.

На жаль, остан нім часом в Укра їні від бу лося зни ження тем пів ком п’ю-
те ри за ції, майже вдвічі змен шився обсяг фінан су вання про ек тів інфор-
ма ти за ції за раху нок дер жав ного бюджету та в 10 разів – Наці о наль ної 
про грами інфор ма ти за ції, а також упо віль ни лися темпи роз витку інфор-
ма цій ного сус піль ства в Укра їні, яка поки що значно від стає від серед-
ньос ві то вого рівня за показ ни ками роз витку та дос туп ності для насе лення 
широ кос му го вих мереж дос тупу до Інтер нету, а також помітно від стає 
від роз ви ну тих країн світу за сту пе нем інтег ро ва ності в гло баль ний 
веб-прос тір [7].
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За цих умов роль Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки НБУВ, як центру 
фор му вання пра во вої та інфор ма цій ної куль тури, дедалі зрос тає. Вона 
поля гає в ство ренні інфор ма ційно-пра во вих ресур сів для все біч ного 
задо во лення пра во вих запи тів як корис ту ва чів біб лі о теки, так і орга нів 
дер жав ної влади на основі фонду офі цій них та інших пра во вих 
доку мен тів, що фор му ються з вико рис тан ням сучас них інфор ма цій них 
тех но ло гій (ІКТ) та на основі резуль та тів нау ко вих дос лі джень [10].

Тільки про тя гом остан ніх 20 років кіль кість пра воз нав чих видань 
з усіх, що над ійшли до біб лі о теч ного фонду НБУВ, ста но вила 8 %. Крім 
того, активно вико рис то ву ються як спів ро біт ни ками, так і чита чами 
доку менти з Інтер нету. Тож від зна чимо, що серед акту аль них про блем 
збе рі гання й роз витку інфор ма цій ного вироб ництва в сучас них умо вах 
набу ває дедалі біль шої акту аль ності фор му вання ефек тив ної пра во вої 
бази [2].

НЮБ забез пе чує аку му ля цію та ефек тивне вико рис тання доку мен-
тально-ін фор ма цій них ресур сів на всіх видах носіїв, що міс тять пра вову 
інфор ма цію, а також інші ресурси інфор ма ції, суміжні за своєю зміс то вою 
осно вою з пра во вими, які спри я ють удо ско на ленню пра вот вор чої діяль-
ності в Укра їні, вивченню гро мадсь кої думки про ефек тив ність пра во-
т во рення, сус пільні пот реби в його удо ско на ленні, перс пек тиви його 
роз витку в кон тексті сус піль ної еволюції.

Як струк тур ний під роз діл НБУВ Наці о нальна юри дична біб лі о тека 
має швидко реа гу вати на зміни, що від бу ва ються в сус піль стві, від по-
ві дати  сучас ному рівню пра воз нав чої науки та оперативно задовольняти 
запити корис ту ва чів. Саме тому серед основ них завдань НЮБ є:

– аку му ля ція у біб лі о теч них фон дах пра во вої інфор ма ції на всіх видах 
носіїв;

– за без пе чення ефек тив ного дос тупу до доку мент ного, нау ко вого, 
інфор ма ційно-ана лі тич ного ресурсу пра во вої та необ хід ної в реа лі за ції 
пра во вих від но син суміж ної з нею іншої інфор ма ції;

– спри яння вдос ко на ленню ком плек ту вання фон дів НБУВ новою 
пра во вою інфор ма ці єю;

– ор га ні за ція пред став лення інфор ма цій них ресур сів, що від обра-
жа ють наці о нальну пра вову традицію;

– здійс нення в інте ресах замов ни ків наві га торсь ких функ цій по віт чиз-
ня них ресур сах пра во вої інфор ма ції та від по від них ресур сах інтер нет-
ін фор ма ції;

– спри яння реа лі за ції наці о нально-ос віт ніх та нау ково-по пуляр них 
про грам у сфері пра во вого забез пе чення роз витку сус піль ства [14].
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Для вирі шення пос тав ле них завдань НЮБ активно впро ва джує у свою 
роботу нові тех но ло гії та методи біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ної інфор ма-
цій ної діяль ності. Важ ли вим інстру мен том, що дає змогу гене ру вати 
і вті лю вати в життя нові ідеї щодо реор га ні за ції та модер ні за ції цього 
важ ли вого напряму, є саме інно ва ційна діяль ність нау ко вого колек тиву 
як цього під роз ділу, так і всієї біб лі о теки. Адже важ ли вим чин ни ком 
ефек тив ної інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної діяль ності нау ко вої біб лі о теки 
є насам пе ред ство рення умов для цілесп ря мо ва ного, тео ре тично обґрун-
то ва ного роз витку інфор ма цій ної куль тури як час тини загаль ної куль тури 
осо бис тості [6].

Те ма тика дос лі джень нау ков ців Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки 
від по ві дає акту аль ним пот ре бам сьо го дення. У ній знайшли відображення 
питання функ ці о ну вання інфор ма цій ного прос тору, інфор ма цій них 
пото ків, обмі нів, спе ци фіки інфор ма цій ного обігу; пра вового регу лю-
вання та ана лізу нор ма тив ної бази; про блеми інфор ма цій ної без пеки, 
війни, інфор ма цій них загроз, ризиків тощо.

За га лом нау ково-дос лідна робота, яку веде під роз діл у рам ках теми 
«Шляхи під ви щення ефек тив ності функ ці о ну вання соці аль них кому ні-
ка цій в умо вах поси лення гло баль них інфор ма цій них впли вів», спря мо вана 
на ана ліз ефек тив ності віт чиз ня ної нор ма тив ної бази щодо регу лю вання 
інфор ма цій ного обігу в інфор ма цій ному прос торі Укра їни в умо вах інфор-
ма цій ної війни. Саме тому дос лі джу ються про блеми роз ши рення між на-
род ного діа логу, спів ро біт ництва та коор ди на ції, адап та ції між на род ного 
полі тико-пра во вого дос віду до укра ї нсь ких реа лій, роз витку меха ніз мів 
вза є мо дії орга нів дер жав ної влади та суб’єк тів гума ні тар ної сфери, інсти-
ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства щодо про ти дії інфор ма цій ній агре сії. 
Особ ли вої уваги заслу го вує вивчення тен ден цій роз витку сучас них 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, можливостей їх вико рис тання 
у здійс ненні дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, прак тич ним резуль та том 
якої стала під го товка тема тич них інфор ма цій них мате рі а лів.

Важ ли вою скла до вою по пуля ри за ції пра во вих знань є інфор ма ційно-
ана лі тичні видання, дос туп до яких над ається через веб-сто рінку Центру 
дос лі джень соці аль них кому ні ка цій (http://nbuviap.gov.ua/). Серед них, 
зок рема, випуски інфор ма ційно-ана лі тич них бюле те нів: «Гро мадська 
думка про пра вот во рен ня», «Кон сти ту цій ний про цес в Укра їні: полі тико-
пра вові аспек ти», «Інфор ма ційна ситу а ція в Укра ї ні», «Адап та ція пере се-
лен ців в Укра ї ні» та рефе ра тив ний випуск «Без пека інфор ма цій ної сфе ри».

Ко лек тив НЮБ пра цює над забез пе чен ням напов нення кана лів кому ні-
ка ції мак си мально об’єк тив ною, дос то вір ною, акту аль ною інфор ма цією. 
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Нау кове осмис лення роз витку вза є мо дії біб лі о тек з різ ними кате го-
рі ями корис ту ва чів від бу ва ється у пло щині опти маль них меха ніз мів 
під тримання стій ких інфор ма цій них обмі нів між суб’єк тами сус піль ної 
діяль ності, зок рема через роз ви ток дис тант них форм дос тупу до інфор-
ма цій них ресурсів.

У сучас них умо вах біб лі о теки мають бути гото вими до викли ків часу 
і тих гло баль них змін, що від бу ва ються в інфор ма цій ному прос торі, 
ставати не тільки мобіль ними, а й кре а тив ними та інно ва цій ними. Сьо годні 
необ хідні нові під ходи до пред став лення ресур сів в Інтер неті. Важ ливо 
зро бити зруч ною роботу чита чів з біб лі о теч ними ресур сами. Пере д у сім 
має бути зручна наві га ція на сайті, лег кий для засво єння кон тент, інші 
прак тичні та корисні еле менти управ ління. Адже корис ту вачі очі ку ють 
не лише на ком форт у вигляді тра ди цій ного обслу го ву вання, а й на зруч ний 
дос туп до веб-ре сур сів та сер ві сів поза сті нами біб лі о теч ної установи.

Ко рис ним інфор ма цій ним ресур сом для юрис тів є спе ці а лі зо вані бази 
даних:

– Елект рон ний ката лог НБУВ;
– На у кова елект ронна біб лі о те ка;
– Ре фе ра тивна інфор ма ція;
– Ав то ре фе рати дисер та цій;
– Ін фор ма ційні ресурси Інтернет;
– Елект ронні колекції;
– Ін фор ма ційно-ана лі тичні мате рі али.
На сайті НБУВ пред став лено спе ці а лі зо вані біб лі о теки. Так, у роз ділі 

«Юри дична літе ра ту ра» аку му льо вано доку мен тальні ресурси (книги, 
доку менти та інші носії інфор ма ції), які міс тять пра вову інфор ма цію. 
Руб ри ка тор «Юри дичні нау ки» елект рон ного ката логу НБУВ скла да ється 
з розділів:

– Дер жава і право. Юри дичні науки;
– Право України;
– Право окре мих країн.
У кож ному з них багато тема тич них під роз ді лів.
Ста нов лення Укра їни як демок ра тич ної, пра во вої дер жави, фор му-

вання засад гро ма дянсь кого сус піль ства без по се ре д ньо пов’я зані з нага-
ль ною про бле мою під ви щення пра во вої куль тури насе лення, його 
соці ально-пра во вої актив ності, адап та ції до умов сучас ного демок ра тич-
но го пра во вого сус піль ства.

Од ним з основ них завдань Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки НБУВ 
є не тільки забез пе чення орга нів дер жав ної влади важ ли вою акту аль ною 
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інфор ма цією, а й по пуля ри за ція юри дич ної літе ра тури серед різ них 
верств насе лення та над ання допо моги корис ту ва чам у про цесі реа лі за ції 
кон сти ту цій ного права кож ного гро ма дя нина Укра їни на дос туп до дже рел 
офі цій ної пра во вої інфор ма ції через вико рис тання пра во вої бази даних 
«Зако но дав ство Укра ї ни», гло баль ної мережі Інтер нет та забез пе чення 
про зо рості рішень орга нів дер жав ної влади, а також ство рення інфор-
ма цій ного орі єн тиру у світі права і закону. Адже саме біб лі о теки всіма 
сво їми фор мами і мето дами роботи мають спри яти роз витку пра во вої 
куль тури насе лення.

У про цесі демок ра ти за ції сус піль ного життя, роз витку тех ніч ної бази 
засо бів масо вої інфор ма ції зрос тає їх вплив у сус піль стві і, від по відно, 
пог либ лю ється осмис лення змісту масо вих кому ні ка цій як інстру менту 
в соці о куль тур ній вза є мо дії в масш та бах сус піль ства [3].

Важ ли вим напря мом соці о ко му ні ка цій ної діяль ності НБУВ є не тільки 
над ання дос тупу до пра во вої інфор ма ції, а й реа лі за ція ком плексу захо дів 
з по пуля ри за ції пра во вих знань. За останні роки біб лі о тека нако пи чила 
знач ний дос від про ве дення від по від них нау ково-ін фор ма цій них захо дів, 
зок рема вистав ко вої діяль ності зазна че ної тема тики. У сучас них умо вах, 
коли в кра їні багато викли ків як на дер жав ному рівні, так і в жит тє ді-
яль ності кож ного гро ма дя нина, важ ливо активно впро ва джу вати серед 
насе лення пра вову куль туру та юри дичну гра мот ність.

Ді є вою фор мою соці о куль тур ної діяль ності були і зали ша ються 
як тра ди ційні книж кові виставки, так і елект ронні. Так, щороку до Дня 
Кон сти ту ції Укра їни в НБУВ готу ються тема тичні екс по зи ції: «Дер жава 
і вла да», «Істо рія кон сти ту цій ного роз витку Укра ї ни», «Дер жавні сим воли 
Укра ї ни», «Полі тико-пра вові засади забез пе чення наці о наль ної без пе ки» 
тощо. Окре мою вистав кою було від зна чено 300-річчя від дня при йн яття 
Кон сти ту ції Пилипа Орлика. З метою по пуля ри за ції пра во вих знань екс по-
ну ються спе ці а лі зо вані книж кові виставки: «Елект ронні ресурси: про блеми 
авторсь кого пра ва», «Право Укра ї ни», «Сімейне пра во», «Пам’ятки пра во-
з нав чої дум ки», «Про блеми фор му вання наці о наль ної пра во вої сис теми 
Укра ї ни». 

Акту аль ною про бле мою сьо го дення є захист інте лек ту аль ної влас ності. 
Тож цій темі при свя чено виставки «Пра вова охо рона інте лек ту аль ної 
влас нос ті», «Авторське право та біб лі о те ки». 

Фор му вання пра во вої куль тури немож ливе без актив ного пра во вого 
інфор му вання. По пуля ри за ція пра во вих знань стала перс пек тив ним 
напря мом діяль ності сучас них біб лі о тек.
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Information and Communication Interactions as a Factor of Popularization of 
Legal Knowledge

 The article reveals the aspects of activity of the National Law Library of 
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine in the fi eld of providing users with neces-
sary information, presents resources generated by itself aimed at formation of informa-
tion request and legal culture in the society. Examples of the practical activities of NUB 
and other units of the NBUV to solve the problem of popularization legal knowledge 
are given, the results of research work to improve the effi ciency of modern informa-
tion and communication technologies in this process are under analysis. The conclu-
sion is substantiated that formation of legal culture is impossible without active legal 
information.
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У ДК  0 0 4.316.77: 02 5 .5 

 Людмила  С іс іна,
 г олов.  бібліограф, 
Н ац іо нальна б і бліотека Укр а їни імені В .  І . В ер на дс ьк ого    ,
Укра ї на ,  К иїв

 Т ЕН Д ЕНЦІЇ СОЦ ІАЛЬНО-К О МУ НІК АЦ ІЙНОЇ   
ДІ ЯЛ Ь Н ОСТІ БІБЛІ ОТЕК В  УМ ОВАХ 
ІНФОРМАЦІЙ НО ГО   СУ СПІЛЬ С ТВА

 У ста тті зроблено  сп робу за м а те ріалами публік а цій с у часних у країнських 
д ос лідників, у  яких б іб л іо течна д іяль ність роз глядається з п озицій  со ціаль н о-
к омунікацій ної т ео рії, від стежити з а гальні тенде нції, що хар актери зу ють її т ра н с-
ф орм ацію на н ин і ш ньому  ет апі станов лення інф ор ма ційного  сус пільс тв а ,  зумовлену 
 зр ост анням  м ас шт а бів пош ир ення інфор ма ції та  розшире нням  можли вос тей 
ф ормува ння й авт о ма тичного о працювання інформац ій них  потокі в.  З окр ема, іде-
т ься про  т ен д ен ції акт иві за ції інн ов аці йних проц есів у  бібліо те чній діяль нос ті ,  
 по сил ення її а н ал і ти чного к о мп он ента й переорі єн т ув ання на кон кр етн ого к о ри с-
тувача чи  гр упи корист ув ачів, роз ши ре ння д ос т упу до і нф о рм ації та з ба га ч ення 
з м іс то в ого н а пов нення соці ально-ко му ні к аційної  д іяль н ості б іб ліотек на під ставі 
 викори ст а ння м ожлив ос тей  мер ежі Інт ер нет і новіт ніх інфо рмаційно-ко му ні ка-
цій них техн ологій. 

 К лю чові  слова:   со ц іо комуні к ац і йний фен ом ен ,  соц іальна  мі сія біб лі от еки, тен-
де нція, к ом ун і ка ц ійна складова , а наліт и чний комп о не нт ,  інтел е кт у алізація . 

 Су часні тен ден ції  су спільного  роз ви тку –   гл оба лізація та інфо рма-
тизація – від об р аж а ють поси ле ння р олі  і нф ормаці йної сфери як систе м-
ного чинника к ул ьт у рного ж ит тя,  що активно  впливає на стан е кономіч ної, 
пол ітичної та  д у ховної сфер і виз начає п о тр еби членів  су спіль ст в а,  
які у  свою чергу зум ов лю ють п р іо р итети соці ально-комун ік аційної 
д і яльності  бібліо тек «як  важ ли вих скла до вих елементів цілісної системи 
с оц і альної кому н і кації»  [1 8].

 В . Г оровий, анал і зу ючи зміст ф ун к цій с у ча сних бібл іо тек, їх інфор ма -
ці йн о-а н алітичну  ді я л ьн ість, н аг олошує на  взаєм оз а ле жності і в за ємо-
впливах  процесів  р озвитку  с оц і альних  ком уніка цій і еволюції б ібліоте к , 
п ідкре слює  значення б іб ліотек як джер ела нап овнення с оціальних 
к о мунікацій  [ 4] . Наук овець також  за зн а чає, що з гідно з тен д ен цією «р о з-
в итку демок рат ич них проце сів в укра їнсь кому сусп іль стві, нерозривно 
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пов’я за ною з поп итом на інф ор ма цію як на с в оєрідне пальне для с оціа-
л ь ної активізац ії » ,  зро стає у наш час  зн аче ння б ібл іотек як «і нф ор мацій них 
ц ен трів  зб е ре ження нап рацьованої м ин улими п ок о ліннями і нформації,  
з н ання, що  ви тр имало п е ревірку  практ икою і є основним нац іо наль ним 
с кар бом н аш ого наро д у,  ц е н трів, що акумулюють сьогодні необхідну 
суспільству для його роз витку інфор ма цію, яка про ду ку ється в Укра їні 
і за кор до ном.Такі центри в про цесі інфор ма ти за ції дедалі біль шою мірою 
від ігра ють роль сво є рід них бан ківсь ких уста нов сис теми сус піль ного 
інфор мацій ного обі гу» [5]. На думку В. Іль га на є вої, місію біб лі о тек 
у кому ні ка цій ному прос торі сучас ності «можна визна чити як реа лі за цію 
соці ально-ко му ні ка цій ної діяль ності у її сут ніс ному вигля ді… Цін нісно-
орі єн то вані заходи філь т ра ції й ана лізу пото ків інфор ма ції, знань та їх 
вико рис тання людст вом є основ ним чин ни ком загаль но куль тур ної місії 
біб лі о тек як кому ні ка цій ної струк ту ри…». Тобто при зна чення біб лі о теки 
ста но вить основ ний зміст її роботи [16].

Як скла дова сис теми соці аль них кому ні ка цій сус піль ства біб лі о тека 
сприяє «фор му ванню сус піль ної сві до мості й роз вит кові соці аль ного 
інте лекту. Кому ні ка тивна місія біб лі о тек поси лю ється в інфор ма-
цій ному сус піль стві, в подаль шому – сус піль стві знань», – стве р джує 
І. Дави дова [10].

На соці аль ній місії біб лі о теки як ваго мої скла до вої соці ально-ко му-
ні ка цій ної сис теми сус піль ства, діяль ність якої спря мо вана на спри яння 
обігу та роз витку нако пи че ного людст вом знання, а також на збе ре-
ження доку мен то ва ного знання як сус піль ного над бання, наго ло шу ють 
Н. Куна нець та В. Пасіч ник. Вони роз гля да ють біб лі о теки як актив них 
учас ни ків про це сів обміну нау ко вою інфор ма цією, орга ні за ційні струк-
тури, основ ним завдан ням яких є гене ра ція, опра цю вання і поши рення 
нау ко вого знання [18].

Мета статті – на під ставі ана лізу пуб лі ка цій сучас них дос лід ни ків, 
при свя че них інфор ма цій ній вза є мо дії у біб лі о теч ній сфері, визна чити 
основні напрями роз витку соці ально-ко му ні ка цій ної діяль ності біб лі о тек 
в умо вах інфор ма цій них викликів.

З пози цій соці ально-ко му ні ка цій ної тео рії нау ковці роз гля да ють 
біб лі о течну діяль ність як одну з форм соці ально-ко му ні ка цій ної діяль-
ності, що набула від нос ної самос тій ності і стала соці аль ним інсти-
ту том у резуль таті сус піль ного поділу праці, роз витку про дук тив них сил 
і вироб ни чих від но син [10, 11, 15].

Ос нов ними функ ці ями соці аль ної кому ні ка ції В. Бебик нази ває поши -
рення сус піль них цін нос тей, знань, інфор ма ції; фор му вання сус піль ної 
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сві до мості; поши рення та роз ви ток соці о куль тур них норм, здійс нення 
соці о куль тур ного обміну; інтег ра цію та регу лю вання сус піль них від но-
син, зок рема соці аль них; під го товку та спри яння участі гро мадсь кості 
у сус піль ній діяль ності [1]. Він також заува жує, що соці альна кому ні-
ка ція має бути засо бом узго дження та коор ди на ції сус піль них інте ресів 
на основі пов ного інфор му вання гро ма дян, поваги до прав і сво бод 
осо бис тості, демок ра тич ної полі тич ної куль тури та сво боди мас-ме діа 
від влад них та біз не со вих струк тур (гло баль них і наці о наль них). Можна 
кон с та ту вати, що в соці ально-ко му ні ка цій ній діяль ності біб лі о тек реа лі-
зу ються всі зазна чені функції.

Сьо годні біб лі о теку нази ва ють базо вою соці ально-ко му ні ка тив ною 
струк ту рою, що кон цент рує кому ні ка ційну куль туру сус піль ства і забез-
пе чує кому ні ка ційні про цеси з вико рис тан ням доку мен тів, інфор-
ма ції, знань; соці аль ною сис те мою вза є мо дії людини та інфор ма ції, 
що ево лю ці о нує від по відно до змін у сус піль стві та роз витку інди віда; 
від кри тою соці о ко му ні ка цій ною сис те мою інфор ма цій ного сус піль ства, 
що пос тійно роз ви ва ється; центром соці аль них кому ні ка цій, що не тільки 
зби рає і збе рі гає доку менти, а й активно сприяє соці а лі за ції чита чів, 
фор му ванню та роз витку нау ко вої кому ні ка ції [2, 3, 7].

В. Жукова харак те ри зує сучасну біб лі о теку як скла дову час тину 
сві то вої інфор ма цій ної інфра струк тури, яка без по се ре д ньо бере участь 
у фор му ванні інфор ма цій ного прос тору, вироб ляє власні інфор ма ційні 
про дукти, надає віль ний дос туп до сві то вих інфор ма цій них ресур сів 
соці аль ної пам’яті людства, задо воль няє інфор ма ційні пот реби корис ту-
ва чів на основі мере же вих кому ні ка цій [13].

Цьому, без у мовно, спри я ють інно ва ційні про цеси в біб лі о теч ній сфері, 
зок рема вико рис тання авто ма ти зо ва них біб лі о течно-ін фор ма цій них 
сис тем і мере же вих тех но ло гій пошуку й обробки інфор ма ції, поси лення 
кому ні ка цій ної функ ції біб лі о тек в елект рон ному середо вищі.

Під впли вом про це сів інфор ма ти за ції біб лі о течна сфера діяль ності 
як соці аль ний інсти тут змі ню ється від по відно до тен ден цій роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства. Сво їми осно вами вона «інтег рує до кому ні ка-
цій ної сфери сучас ного сус піль ства й одно часно є дже ре лом і носієм інфор-
ма цій ної куль тури – фун да менту май бу т нього сус піль ства знань» [16].

Транс фор ма ція біб лі о теч ної діяль ності на базі новіт ніх інфор ма-
цій них тех но ло гій, кана лів зв’язку і дос тупу до баз даних (БД), засо бів 
пред став лення інфор ма ції та доку мен тів – це зумов лена сучас ними 
реа лі ями тен ден ція і вод но час необ хідна умова «жит тє здат ності біб лі о тек 
та вико нання ними своїх соці аль них функ цій і ролей – від збе ре ження 
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до дос тупу, від дос тупу до корис ту вання, від корис ту вання до засво єн-
 ня» [16].

На акти ві за цію про цесу транс фор ма ції біб лі о теч ної діяль ності, 
що від бу ва ється під впли вом інфор ма ти за ції й інте лек ту а лі за ції, 
поши рення кана лів кому ні ка ції та фор му вання сучас ного мере же вого 
сус піль ства, звер тає увагу І. Дави дова. Дос лід ниця пов’я зує цей про цес 
із само роз вит ком біб лі о теки як соці аль ного інсти туту, соці о куль тур ного 
й еко но міч ного суб’єкта сучас ного соці о ко му ні ка цій ного прос тору. 
Резуль та том сис тем них транс фор ма цій біб лі о теч ної діяль ності вона 
нази ває кор по ра тивні сис теми, елект ронні біб лі о теки, меді а теки, фор му-
вання сис теми від да ле ного обслу го ву вання читача. Їх виник нення 
«засвід чує роз гор тання про цесу інтен си фі ка ції авто ма ти зо ва ного біб лі о-
течно-ін фор ма цій ного вироб ництва, яке стає індуст рі аль ним, забез пе чує 
роз мі щення у вір ту аль ному прос торі влас них інфор ма цій них ресур сів, 
орі єн ту ється на обслу го ву вання корис ту вача неза лежно від місця його 
пере бу вання та часу» [11].

Со ці ально-ко му ні ка ційну діяль ність визна ча ють як вид соці аль ної 
актив ності, спря мо ва ної на пере дачу знання, що фор му ється й цир ку лює 
в сус піль стві спе ці ально ство ре ними кана лами та струк ту рами. При цьому 
наго ло шу ється, що голов ною від мін ністю кому ні ка ції від спіл ку вання 
є цілесп ря мо ва ність. Цільове опо се ред ку вання кому ні ка тив ної дії, 
на від міну від спіл ку ван ня, – у соці о ло гії кому ні ка ції. Кому ні ка ція – 
це цілесп ря мо ване спіл ку вання, що реа лі зу ється в кон к рет них ситу а ціях. 
Цим зумов лена одна з визна чаль них тен ден цій соці ально-ко му ні ка цій ної 
діяль ності біб лі о тек, що поля гає в пере о рі єн ту ванні на нала го дження 
вза є мо дії з інди ві ду аль ним чита чем, на обслу го ву вання не читача вза галі, 
а кон к рет ного від ві ду вача, корис ту вача, спо жи вача або їх кон к рет ної 
соці аль ної групи і нині, при пере ході до ког ні тивно наси че них соці аль них 
кому ні ка цій і ста нов ленні ноо сфер ної циві лі за ції – сус піль ства роз уму, 
спря мо вана на «забез пе чення фор му вання сві до мості соці ально актив ної 
твор чої осо бис тос ті» [16].

Со ці ально-ко му ні ка ційна діяль ність біб лі о тек в умо вах інфор ма-
цій ного сус піль ства обу мов лена пот ре бою реа лі за ції біб лі о теч ної місії 
та зміц нення соці аль ного ста тусу біб лі о теки для якнай пов ні шого забез-
пе чення права гро ма дян на дос туп до інфор ма ції, гаран то ва ного Зако ном 
Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» від 27 січня 1995 р. 
№ 32/95-ВР [21]. Цей Закон гаран тує право на віль ний дос туп до інфор-
ма ції, знань, залу чення до цін нос тей наці о наль ної та сві то вої куль тури, 
науки та освіти, що збе рі га ються в біб лі о те ках. Рів ний дос туп до інфор-

92

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 50



 Тен д енції соц іально-к о му нік ац ійної   ді ял ь н ості біблі отек 

ма ції, знань і куль тур ного над бання також задек ла ро вано в Стра те гії 
роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року «Якісні зміни біб -
лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни» як один з пріо ри-
тет них напря мів діяль ності біб лі о тек в умо вах якіс них змін [22]. Саме 
це та пос тійне зрос тання обся гів інфор ма ції різ ної якості моти ву ють 
біб лі о теки транс фор му вати свою діяль ність, вико рис то ву ючи мож ли вості 
сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, щоб опе ра тивно над авати корис ту-
ва чам пере ві рену екс пер тами, над ійну, якісну, дос то вірну інфор ма цію.

Щоб задо воль няти запити корис ту ва чів та від по ві дати на гло ба лі за-
ційні виклики, біб лі о теки за допо мо гою новіт ніх інфор ма цій них і кому ні-
ка цій них тех но ло гій вдос ко на лю ють сис тему біб лі о теч них фон дів 
і дос тупу до них та методи роботи з корис ту ва чами.

І. Дави дова звер тає увагу на тен ден цію поси лення «ана лі тич ного ком -
понента в обробці інфор ма ції, ком по ну ванні отри ма них даних і над анні 
інфор ма цій них пос луг, які базу ються на ког ні тив них під хо дах» [8]. 
Дос лід ниця роз гля дає ана лі тику як перс пек тив ний напрям роз витку 
ког ні тив ної функ ції біб лі о теки, що може перет во рити її на кон ку рен то-
сп ро мож ного суб’єкта ринку інфор ма цій них про дук тів і пос луг, забез-
пе чити функ ці о ну вання та роз ви ток біб лі о тек в інфор ма цій ному сус -
піль стві.

По си лення ана лі тич ної скла до вої на базі вдос ко на лення тех но ло гії 
ана лі тико-син те тич ної обробки вели ких маси вів інфор ма ції в біб лі о те ках, 
що ство рило умови для транс фор ма ції інфор ма цій ної функ ції в інфор ма-
ційно-ана лі тичну, В. Паль чук пов’я зує з циві лі за цій ними тен ден ці ями 
інте лек ту а лі за ції будь-якої сус піль ної діяль ності, що базу ється на інтен-
сив ності спо жи вання най но ві ших інте лек ту ально-на у ко вих, екс перт них 
знань. Вона, зок рема, зазна чає: «…На яв ність широ кого спектра вза є-
мо по в’я за них інфор ма цій них про дук тів (рефе ра тив них мате рі а лів, 
інфор ма ційно-ана лі тич них огля дів, дай джес тів, ана лі тики, про блемно-
орі єн то ва них БД тощо), вироб ле них інфор ма ційно-ана лі тич ними струк-
ту рами біб лі о теки, вка зує на фор му вання дже рель ної бази для під го товки 
про гнос тич них мате рі а лів. Біб лі ог ра фічні, рефе ра тивні, огля дово-ана-
лі тичні мате рі али, весь кон со лі до ва ний інфор ма цій ний масив бага то-
га лу зе вих тема тич них БД стає інфор ма ційно-до по між ним засо бом для 
про ду ку вання ана лі тич них мате рі а лів, які забез пе чу ють ком плекс ний 
під хід до вирішення про блеми в цілому на основі ква лі фі ко ва ного ана лізу 
ситу а ції, що перед ба чає засто со ву вання про гнос тич них мето дів побу дови 
бага то ва рі ант них моде лей роз витку подій, вироб лення сце на ріїв реа -
гу вання на про блемні питання в різ них сус піль них сфе рах і т. п. Тобто 
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над ається якісно нова інфор ма ція про мож ливі шляхи, засоби, форми 
та методи досяг нення пев них (бажа них) резуль та тів функ ці о ну вання 
важ ли вих галу зей кра ї ни» [20].

О. Кобє лєв також роз гля дає інфор ма ційно-ана лі тичну діяль ність 
біб лі о тек як соці о ко му ні ка цій ний фено мен, скла дову нової соці ально-
ко му ні ка цій ної реаль ності, зумов лену «про це сами інте лек ту а лі за ції 
сус піль ної діяль ності, фор му ван ням пот реб при йн яття рішень на різ них 
рів нях сус піль ної орга ні за ції буття людини, акту а лі за цією інфор ма цій них 
ресур сів сус піль ства і під ви щен ням вимог до діяль ності біб лі о тек… 
у дина міч них умо вах інфор ма цій ного сус піль ст ва» [17].

І. Дави дова звер тає увагу на тен ден цію роз гор тання під впли вом 
інно ва цій них про це сів кому ні ка цій ної функ ції біб лі о тек, яка реа лі зу ється 
завдяки вико рис танню сучас них авто ма ти зо ва них біб лі о течно-ін фор ма-
цій них сис тем і мере же вих тех но ло гій пошуку й обробки інфор ма ції, 
зазна ча ючи при цьому, що про цеси кому ні ка ції вод но час і супро во-
джу ють інно ва ційні зміни, і спри я ють їх ство ренню. Дос лід ниця кон с-
та тує наяв ність пос лі дов ного зв’язку кому ні ка ції з біб лі о теч ним обслу го-
ву ван ням, над ан ням корис ту ва чам най су час ні ших пос луг у мере же вому 
середо вищі і зазна чає: «Нині можна впев нено стве р джу вати, що кому ні-
ка ція про ни зує всі основні склад ники біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль-
ності, зада ючи напрям їх роз витку. У даному разі не просто фік су ється 
наяв ність кому ні ка ції в різ них напря мах біб лі о теч ної діяль ності, а визна-
ча ється її струк турна при на леж ність як най важ ли ві шого склад ника 
під сис теми, що забез пе чує її ціліс ність» [9, 10].

Тен ден цію транс фор ма ції інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної вза є мо дії 
як форми вза є мо дії соці о ко му ні ка цій ної від зна чає С. Зозуля. Інфор ма-
ційно-ко му ні ка ційна вза є мо дія у біб лі о теч ній сис темі сприяє нала го-
дженню вза є мо з в’яз ків між її учас ни ками, що зумов лю ють транс фор-
ма цію галузі, яка зі свого боку пов’я зана із загаль ними кар ди наль ними 
змі нами в соці ально-ін фор ма цій ній сфері сус піль ства. «Інфор ма ційно-ко-
му ні ка ційна вза є мо дія стає інте рак тив ною, мере же вою фор мою кому ні-
ка ції, яка від обра жає бага тог ран ність спіл ку вання в інфор ма цій ному 
середо вищі і сприяє модер ні за ції та акти ві за ції роботи кни гоз бі рень», – 
наго ло шує дос лід ниця [14].

У кон тексті дос лі дження соці ально-ко му ні ка цій ного потен ці алу 
віт чиз ня них біб лі о тек Г. Шема єва роз гля дає тен ден ції ство рення та ви-
ко рис тання елект рон них ресур сів біб лі о тек як нових форм нау ко вих 
кому ні ка цій (елект ронні біб лі о теки, нау кові та інфор ма ційно-біб лі о течні 
пор тали, рефе ра тивні і пов но текс тові бази даних, репо зи та рії, елект ронні 
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жур нали та елект ронні пов но текс тові копії дру ко ва них видань), інтег ра ції 
біб лі о теч них ресур сів шля хом ство рення кор по ра тив них елект рон них 
ката ло гів у вигляді кон сор ці у мів та кор по ра цій [24]. Роз ви ток форм і засо бів 
пред став лення знання та дос тупу до нього є визна чаль ним для ево лю ції 
сис теми нау ко вих кому ні ка цій у цілому та нау ко вої біб лі о теки зок рема, 
наго ло шує автор. Для при кладу наве демо нещо давно запо чат ко ване Наці о-
наль ною біб лі о те кою Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ) роз гор тання 
елект рон ної біб лі о теки «Укра ї ні ка». Це інтег ро ва ний наці о наль ний елект-
рон ний інфор ма цій ний ресурс – зве де ний біб лі ог ра фіч ний та циф ро вий 
ресурс усієї доку мен таль ної спад щини Укра їни з орга ні за цією дос тупу 
до нау ково-до від ко вих, біб лі ог ра фіч них та текс то вих ресур сів, репре зен-
та ції ори гі на лів доку мен тів у циф ро вому форматі із широ кими мож ли-
вос тями репре зен та ції на сай тах біб лі о тек та архі вів, нау ко вих уста нов 
у гло баль ній сві то вій мережі.

Дже ре лами попов нення елект рон ної біб лі о теки є елект ронні ресурси 
НБУВ, віль но дос тупні мере жеві елект ронні ресурси, укра ї но знавчі сайти 
та веб-ре сурси нау ко вих уста нов і куль тур них закла дів, оциф ро вані видання 
із фон дів НБУВ. Інтер нет-ре сурси вклю чені в єдину пошу кову сис тему 
елект рон ної біб лі о теки разом з іншими елект рон ними доку мент ними 
інфор ма цій ними дже ре лами. Ство рення ресур сів на при нци пах суміс них 
інфор ма цій них та циф ро вих тех но ло гій сприяє орга ні за ції ціліс ного 
істо рико-куль тур ного інфор ма цій ного прос тору, гаран тує ква лі фі ко ва ний 
пошук та опе ра тив ний дос туп до ком плек сів пер шо дже рел інфор ма ції. 
«Укра ї ні ка» вже налі чує багато тисяч доку мен тів і в най ближ чій перс пек тиві 
вона має стати важ ли вою час ти ною вір ту аль ного наці о наль ного інфор ма-
цій ного ком плексу. З 2018 р. корис ту ваць кий інтер фейс елект рон ної біб -
лі о теки «Укра ї ні ка» опти мі зо ва ний для мобіль них при строїв [12].

На у ко вий пор тал біб лі о теки Г. Шема єва визна чає як нову ког ні-
тивну модель нау ко вих кому ні ка цій, що забез пе чує дос туп до знань 
та транс пор ту вання їх елект рон ними кана лами, надає мож ли вості як для 
фор маль ного, так і нефор маль ного спіл ку вання вче них [24].

На наці о наль ному рівні фор му вання пор талу «Наука Укра їни: дос туп 
до знань» здійс нює колек тив НБУВ. Про ект перед ба чає ство рення 
середо вища кому ні ка ції для укра ї нсь ких вче них та інфор ма ційно-ана лі-
тич ної сис теми супро во дження їхньої нау ко вої діяль ності, а також під ви-
щення дос туп ності елект рон них біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів 
нау ко вих біб лі о тек Укра їни за раху нок вико рис тання сучас них біб лі о-
теч них та веб-тех но ло гій. Адреса пор талу http://irbis-nbuv.gov.ua/cgi-
bin/suak/corp.exe?C21COM=F&I21DBN=SUAK&P21DBN=SUAK. НБУВ 
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також здійс нює над ання дос тупу до перед пла че них та без кош тов них 
про від них сві то вих баз нау ко вої інфор ма ції для своїх корис ту ва чів 
та уста нов НАН Укра їни, як своїх від да ле них корис ту ва чів. Щоб зорі єн-
ту вати біб лі о теки нау ко вих уста нов і нау ков ців у середо вищі нау ко вої 
інфор ма ції, НБУВ орга ні зо вує навчально-прак тичні семі нари, майс тер-
класи, надає за запи тами інди ві ду альні кон суль та ції. Транс фор ма ції 
соці ально-ко му ні ка цій ної діяль ності біб лі о тек харак те ри зу ються тен ден-
ці ями роз ши рення дос тупу всіх кате го рій корис ту ва чів до наці о наль них 
та гло баль них інфор ма цій них ресур сів за допо мо гою дис тант ної скла до-
вої, яку умож ли вили Інтер нет і циф рові тех но ло гії опра цю вання тра ди-
цій них фон дів, а також зба га чен ням зміс то вого напов нення на усіх рів нях 
цього процесу.

Ака де мік О. Они щенко зазна чає, що осна щені мобіль ними теле ко му ні-
ка цій ними при ла дами ком п’ю терно гра мотні сучасні читачі «хочуть брати 
багато і на від стані. А отже ми спо сте рі га ємо тен ден цію зрос та ю чого 
дис тан цій ного сер ві су… Дис тан ційне обслу го ву вання стає визна чаль ною 
рисою біб лі о тек, інфо се ре до ви ща… Кінець ХХ ст. від крив необ ме жені 
мож ли вості напов нення біб лі о тек елект рон ними носі ями інфор ма ції 
та вико рис тання елект рон ної інфор ма ції в обслу го ву ван ні». Збіль шення 
різ но ви дів біб лі о теч них інфор ма цій них сер ві сів, наго ло шує ака де мік 
О. Они щенко, під ви щить ефек тив ність біб лі о теч ної діяль ності [19]. 
Він також перед ба чає, що вза є мо дія біб лі о те каря і читача за допо мо гою 
ком п’ю тер них мереж і при строїв стане основ ним при нци пом роботи 
біб лі о тек інфор ма цій ної епохи, оскільки циф ро вий ресурс у біб лі о те ках 
усе більше стає визна чаль ним. Неда ремно ЮНЕСКО при йн яла Хар тію 
про збе ре ження циф ро вої спад щини, що перед ба чає збір, збе рі гання 
і вико рис тання як оциф ро ва ної про дук ції мину лого, так і доку мен тів, 
ство ре них тільки в елект рон ному вигляді [25].

Се ред най більш затре бу ва них сучас них дис тант них форм дос тупу 
до біб лі о теч ного інфор ма цій ного ресурсу Т. Гран чак від зна чає елект ронні 
біб лі о теки, між біб лі о теч ний або не мент, елект ронні ката логи, елект ронні 
пов но текс тові копії доку мен тів, елект ронні вер сії ана лі тич них мате рі а лів, 
орі єн то ва них на задо во лення інфор ма ційно-ана лі тич них запи тів орга нів 
дер жав ної влади всіх рів нів, гро мадсь ких орга ні за цій, еко но міч них 
струк тур, нау ко вих пра ців ни ків, елект ронні вер сії тема тич них та видо вих 
зіб рань пуб лі ка цій тощо [6].

У кон тексті забез пе чення дос тупу до інфор ма ції в умо вах стрім-
кого зрос тання обся гів елект рон них інфор ма цій них ресур сів нау ковці 
від зна ча ють тен ден цію під ви щення зна чення наві га цій ної скла до вої 
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в соці ально-ко му ні ка цій ній діяль ності біб лі о тек. Зба га чення зміс то вого 
напов нення соці ально-ко му ні ка цій ної діяль ності біб лі о тек визна ча ється 
пере д у сім інфор ма цій ним супро во дом усіх сус пільно зна чу щих про це сів 
і подій, що від бу ва ються в кра їні і в яких біб лі о теки як соці аль ний інсти тут 
беруть активну участь. Сьо годні це діяль ність орга нів вико нав чої влади, 
про цеси пра вот во рення та пра во за сто су вання, кон сти ту цій ний про цес, 
про цеси децент ра лі за ції влади та орга ні за ції тери то рі аль них об’єд нань, 
роз витку елект рон ного уря ду вання в Укра їні, реа лі за ції дер жа вот вор чої 
інфор ма цій ної полі тики, про цеси соці ально-еко но міч ного роз витку кра їни 
та євро ін тег ра ції, вибор чий про цес, події на Сході Укра їни. Біб лі о теки 
здійс ню ють інфор ма ційну під тримку діяль ності управ лінсь ких струк-
тур, пра вове інфор му вання в умо вах роз витку соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій, над ання біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг тим ча сово 
пере мі ще ним осо бам та нала го дження ефек тив них меха ніз мів кому ні-
ка ції цієї кате го рії гро ма дян з міс це вими орга нами влади тощо. Інфор-
ма цій ний супро від сприяє охоп ленню суті ситу а цій, сус піль них явищ 
об’ємно, з ура ху ван ням різ них пози цій, точок зору, визна ченню їх впливу 
на сус пільно-дер жавне життя, про гно зу ванню мож ли вого роз витку 
та ство рення умов для вироб лення реко мен да цій щодо управ ління ними 
[23]. Адже за сучас них тех ніч них і тех но ло гіч них мож ли вос тей це не лише 
інфор ма ція чи ана лі тичні мате рі али, а й фор му вання мере же вих спіль нот 
і плат форм для обміну дум ками та з’я су вання точок зору на акту альні 
сус пільні проблеми.

В. Іль га на єва вперше у віт чиз ня ному біб лі о те коз навстві виок ре мила 
рівні роз гор тання соці ально-ко му ні ка цій ної діяль ності, на яких пое тапно 
роз ви ва ються доку мен тальна, інфор ма ційна та ког ні тивна функ ції біб-
 лі отек [15]. 

Сві това прак тика під тве р джує цю тезу, зок рема роз гор тан ням нині 
ког ні тивно-ко му ні ка цій ної місії біб лі о тек, фор му ван ням мережі онлай-
но вих інфор ма ційно-біб лі о теч них центрів, які забез пе чу ють під тримку 
тех но ло гій кор по ра тив ної ката ло гі за ції, центра лі зо ва ної рет ро спек тив ної 
кон вер сії, вироб ництва інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів та над ання 
пос луг для орга ні за цій-парт не рів і спо жи ва чів центру. Поси лення 
ког ні тивно-ко му ні ка цій ної діяль ності в біб ліо те ках Укра їни, пере д у сім 
у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, яка сьо годні 
перет вори лася на потуж ний бага топ ро філь ний інфор ма цій ний нау ково-
дос лід ний центр, що здійс нює інтег ра цію, опра цю вання за допо мо гою 
інте лек ту аль них тех но ло гій і поши рення нау ко вої інфор ма ції на усіх 
видах носіїв, фор мує масш табні бази знань, від зна чає І. Дави дова [9].
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У кому ні ка цій ній сис темі біб лі о теки функ ці о ну ють як інфор ма ційна 
база, опо се ред ко ва ний канал і функ ці о наль ний суб’єкт. Набуттю біб лі о-
 те ками ста тусу суб’єк тів кому ні ка ції спри яли роз ви ток інфор ма цій ної 
функ ції біб лі о тек, поча ток вироб ництва ними влас ної інфор ма ційно-
ана лі тич ної про дук ції на основі опра цю вання мате рі а лів пуб лі ка цій ЗМІ.

Со ці ально-ко му ні ка ційна діяль ність біб лі о тек – бага то рів не вий та 
бага то ком по нент ний про цес. У статті наве дено лише час тину тен ден цій, 
що його визна ча ють. До того ж подаль ший роз ви ток сис теми соці аль них 
кому ні ка цій моти ву ва тиме появу нових тен ден цій у біб лі о теч ній діяль-
ності, оскільки як соці аль ний інсти тут біб лі о теки від самого заро дження 
є актив ними учас ни ками інфор ма цій них рево лю цій, що супро во джу ють 
циві лі за цій ний роз ви ток і які в пев ному сенсі можна вва жати рево лю-
ці ями у соці о ко му ні ка цій ній галузі.
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Trends in Libraries Social and Communicative Activity in Conditions of the 
Information Society   

In this article, an attempt is made, basing on publications of modern Ukrainian 
researchers, in which the library activity is viewed from the standpoint of the social and 
communication theory, to trace the general trends characterizing its transformation at 
the present stage of the information society formation, due to scaling up of information 
dissemination and the expansion of the possibilities for the formation and automatic 
processing of information fl ows. In particular, it deals with the tendency of activating 
innovative processes in library activities, reorienting it to a specifi c user or group of 
users, increasing access to information and enriching the content of the social and com-
municative activities of libraries through the use of the Internet and the latest informa-
tion and communication technologies.    

 Keywords: sotsiokomunikatsiynyy phenomenon, the social mission of the library, 
the trend, communication component, analytical component, intellectualization.
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УДК 021.2:305

Ліна Чер нявська,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

БІБ ЛІ О ТЕ КА В КОН ТЕКС ТІ ГЕН ДЕР НИХ 
ДОС ЛІ ДЖЕНЬ ЯК ІНФОР МА ЦІЙ НОЇ МОДЕ ЛІ 
ТРА Н С ФОР МА ЦІЇ ГЕН ДЕР НИХ ІДЕН ТИЧ НОС ТЕЙ

Стаття при свя чена ролі біб лі о тек у про блемі дос лі дженні ген дер них про це-
сів, що від бу ва ються в соці аль ній струк турі сучас ного сус піль ства. Акцен ту-
ється увага на тому, що об’єк тивні умови сучас ного сус піль ства зумовлюють 
зміни інсти ту цій ного порядку вза є мо дії ген дер них груп, який склався сто літ тями. 
І ці зміни ство рю ють кон ф ліктні ситу а ції, які про яв ля ються як у сус піль ній, так 
і в при ват ній родин ній сфері. Роз кри ва ються форми і методи біб лі о теч ної роботи 
щодо фор му вання ген дер ної толе рант ності у сус піль стві як скла до вої час тини 
забез пе чення інфор ма цій ної без пеки сучас ного сус піль ства, спря мо ва ної на гар-
мо ні за цію не лише між на ці о наль них і куль тур них сто сун ків, а й соці ально-еко но-
міч них, між по ко лін них, між по лі тич них взаємин.
Клю чові слова: ген дерні дос лі дження, інфор ма ційне сус піль ство, біб лі о теки 

в інфор ма цій ному сус піль стві, інфор ма ційно-ко му ні ка тивні тех но ло гії.

Ген дерні дос лі дження в сучас ному сус піль стві набу ва ють все біль шої 
акту аль ності. Кінець  ХХ ст. озна ме ну вався істот ними зру шен нями 
в роз умінні рів ності потен цій них мож ли вос тей чоло ві ків і жінок та пра во-
вого забез пе чення цієї рів ності, особ ливо у питанні  дос тупу до еко но-
міч них, полі тич них та освіт ніх ресур сів. Фор му вання осо бис тості жінки 
й чоло віка, ста тева зба лан со ва ність у сус піль стві про го ло шені однією 
зі стра те гій роз витку євро пейсь ких дер жав у ХХІ ст. Укра їна на шляху 
до євро пейсь кого спів то ва риства пере бу ває на етапі ста нов лення 
та роз витку ген дер них дос лі джень, при йн яття й реа лі за ції на прак тиці 
зако но дав чих актів, які регу лю ють різні види сус піль них від но син щодо 
запро ва дження стан дар тів рів ності прав і сво бод жінки й чоло віка, про ве-
дення екс пер тиз нор ма тивно-пра во вих актів щодо при хо ва ної ген дер ної 
дис кри мі на ції. Ген дерна рів ність є скла до вою загаль ного при нципу 
рів ності як при нципу демок ра тич ної побу дови сус піль ства [1]. Особ ли-
вістю при нципу ген дер ної рів ності є його ком плекс ний харак тер [2]. 
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Біб лі о те ка в кон текс ті ген дер них дос лі джень 

Фор му вання ген дерно-ро льо вої пове дінки людини має свої зако но мір-
ності та супе реч ності. В укра ї нсь кому сус піль стві, яке істо рично роз ви-
ва лося як  пат рі ар хальне, тео ре тичне пере осмис лення при нципу рів ності 
ста тей та фор му лю вання про блеми ген дер ної рів ності зумов лює поча ток 
нового етапу в роз витку прав особи. Жінка й чоло вік є рів ними, але 
від мін ними, і вони рів ноп равні у своїй від мін ності. Сьо годні на між на-
род ному й наці о наль ному рів нях захист прав жінки здійс ню ють спе ці альні 
нор ма тивно-пра вові акти, без яких пов но цінне вико рис тання жін кою 
загаль них прав є усклад не ним. Слід зазна чити, що в Укра їні ці зако но-
давчі акти мають пере важно декла ра тив ний харак тер. Так, за сло вами 
Н. Оні щенко, очіль ниці від ділу тео рії дер жави і права Інсти туту дер жави 
і права ім. В. М. Корець кого Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни, нині 
в Укра їні при ді ля ють недо ста т ньо уваги питан ням ген дерно-пра во вої 
рів ності. «Чи подо лані сьо годні дис кри мі на ційні про яви? Без у мовно – ні. 
Сьо годні у нашому пар ла менті лише 12 % жінок, а євро пейські роз ви нені 
демок ра тії кажуть про 30 %. За даними деяких пуб лі ка цій, нам пот рібно 
ще 170 років, щоб ми досяг нули ген дер ної рів нос ті», – зазна чила вона [3].

Прис ко рити пере хід нашої дер жави до реаль ної ген дер ної рів ності, 
роз він чати бага то ві кові ген дерні сте ре о типи пок ли кані Ген дер ні дос лі-
джен ня (від англ. gender – стать) – напрям наукових дос лі джень у соці о-
ло гії, істо рії, пси хо ло гії та інших галу зях знань, в основу яких поряд 
з іншим пок ла дено при нцип від мін ності між чоло ві ком і жін кою. Тер мін 
«ген дер» ввела до нау ко вого обігу аме ри канська дос лід ниця Дж. Скотт 
у середині 1980-х років. Вона роз гля дала поняття «ген дер» як кате го рію 
істо рич ного ана лізу, що, на від міну від понять «стать» з його біо ло гіч ним 
та «рід» з його гра ма тич ним напов нен нями, наго ло шує саме на тих 
від мін нос тях чоло ві ків і жінок, які фор му ються під впли вом особ ли-
вос тей сус піль ної діяль ності пред став ни ків різ них ста тей та в кін це вому 
під сумку визна ча ють сво є рід ність їхньої соці аль ної пове дінки. Поява 
ген дер них дос лі джень була зумов лена змі ною ролі жінки в сус піль стві 
в остан ній чверті XX ст. і стала сво є рід ною від по віддю на потуж ний 
рух фемі нізму (т. зв. жіноча рево лю ція). Основ ним об’єк том сучас них 
ген дер них дос лі джень є жінка та соці альні від но сини між ста тями. 
Між двома край но щами, які існу ють в істо рич них під хо дах до ген дер них 
дос лі джень, – пов ного їх ігно ру вання як «псев до на у ко вих» та перет-
во рення їх на центральну про блему істо рич них дос лі джень, зок рема 
ство рення «окре мої від чоло ві чої», т. зв. жіно чої істо рії, – пос ту пово 
фор му ється вива жене став лення до цих сту дій як до ефек тив ного інстру-
менту соці аль ного і куль ту ро ло гіч ного ана лізу істо рії вза є мо від но син 
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обох ста тей. У сучас ній Укра їні ген дерні дос лі дження дина мічно роз ви-
ва ються і про во дяться як на базі дер жав них нау ко вих і освіт ніх уста нов, 
так і гро мадсь ких жіно чих орга ні за цій та рухів [4].

Роз ви ток ген дер них дос лі джень (women’s studies) дає поштовх до 
ство рення ген дерно-орі єн то ва них біб лі о тек [5].  

На вчально-дос лідні про грами women’s studies виникли в 1970-і роки 
в аме ри кансь ких уні вер си те тах під впли вом фемі ні стсь ких ідей. Особ лива 
мето до ло гічна пози ція жіно чих дос лі джень поля гала в тому, що жінки 
вико рис то ву вали свій осо бис тий дос від для вивчення і пере осмис-
лення ста но вища жінок у сус піль стві. У жіно чих дос лі джен нях роз ви-
ва ється при нци пово нова дос лід ницька стра те гія: тут жінки висту па ють 
не просто «пред ме том або об’єк том вивчен ня», як у тра ди цій них «дос лі-
джен нях про жінок», а саме актив ним дос лід ни ком. Ана ліз різ них наук, 
зроб ле ний жін ками-вче ними, виявив, що під вигля дом вивчення людини 
вза галі, тобто Homo sapiens, ці науки (в тому числі біо ло гія, антро по ло гія, 
меди ци на) фак тично вивча ють тільки чоло ві ків. Тра ди ційні істо ричні 
дос лі дження сто су ються, як пра вило, подій «вели кої» (чоло ві чої) істо рії: 
війн, рево лю цій, зміни динас тій, а повсяк денне життя людей, що вва жа-
ється сфе рою діяль ності жінок, рідко пот рап ляє до уваги дос лід ни ків. 
Жінки, таким чином, опи ни лися «при хо ва ни ми» від істо рії, але в такому 
випадку і сама істо рія не пов ною мірою опи сує життя людей. Вияв лення 
цих тен ден цій вили лося в кон с та та цію того, що науці влас тиві анд ро-
цент ризм і мас ку лі нізм. 

Оскільки в тра ди цій ній науці жінки не були ні суб’єк том, ні об’єк том 
пізнання, то жіночі дос лі дження від крито і сві домо апе лю вали до вико рис-
тання жит тє вого дос віду жінок як основи для роз робки нової мето до ло гії 
соці аль ного пізнання. Напри кінці 1970-х років виникли Євро пейська 
мережа жіно чих дос лі джень і Наці о нальна асо ці а ція жіно чих дос лі-
джень (США), з’яв и лося багато спе ці а лі зо ва них жур на лів (Feminist 
Studies, Women’s Studies, Signs і ін.). Основні дис ку сії йшли про те, 
чи можуть жіночі дос лі дження пре тен ду вати на ста тус самос тій ної ака де-
міч ної дис цип ліни (і чи буде це пра виль ним рішен ням), або краще було б 
інтег ру ва тися в тра ди ційні дис цип ліни в спе ці альні роз діли (виникли 
такі напрями, як істо рія жінок, пси хо ло гія жінок, жіноча літе ра ту ра). 
У жіно чих дос лі джен нях особ ли вий акцент робиться на освітні про грами, 
під час яких учні в інте рак тив ній формі обго во рю ють соці альні дис кри-
мі на ційні прак тики з метою зміни пізна валь них і жит тє вих уста но вок. 
У 90-і роки ХХ ст. освітні про грами жіно чих дос лі джень були особ ливо 
поши рені в США (вони існу вали в 600 коле джах і уні вер си те тах 34 шта тів, 
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вклю ча ючи магіс терські і док торські про гра ми), а також у Європі (Німеч-
чина, Вели коб ри та нія, Нідер лан ди) [6].

Біб лі о теки у своїх циф ро вих колек ціях  фор му ють бази з Women’s 
History – істо рії визнання та від зна чення досяг нень жінок у часі та прос торі. 
При цьому вони активно спів пра цю ють із сер віс ними центрами. Так,  на 
базі двос то рон ньої спів праці нью-йо рксь кої централь ної філії біб лі о теки 
на 42-й вулиці та най но ві шого сер віс ного центру в Лонг-Ай ленді виникла 
NYPL Labs – між дис цип лі нарна команда, яка пра цює над пере фор ма ту-
ван ням та перек ла дом знань біб лі о теки в епоху Інтер нету. Лабо ра то рія 
об’єд нує основні опе ра ції циф ро вої біб лі о теки (оциф ру вання, мета дані, 
дозволи / репро дук ції і т. ін.), працюючи з пуб лічно залу че ними фахів-
цями у галузі тех но ло гій, дизайну та інфор ма ційно-про па ган ди стсь кої 
роботи, орі єн то ва ної на нові спо соби вико рис тання колек цій та даних, 
спів ро біт ництво з корис ту ва чами щодо ство рення циф ро вих ресур сів 
та засто су вання нових тех но ло гій для вирі шення про блем біб лі о теки.

Ре зуль та том такої спів праці стали виб рані оциф ро вані фраг менти 
колек ції Schwimmer-Lloyd {колек ція скла да ється пере важно з лис ту вання 
та ста тей Роз ики Швім мер (1877–1948), Лоли Маве рик Ллойда (1875–
1944) та їхніх спо движ ни ків, пов’я за них з робо тою для євро пейсь ких 
та аме ри кансь ких фемі ніс тич них рухів, вибор чого права жінок, посе ред-
ництва у Пер шій сві то вій війни, між на род ного миру і сві то вого уряду. 
Серед корес пон ден тів – сотні від омих аме ри кан ців та євро пей ців}. 
Оциф ро вані фраг менти міс тять фотог ра фії фемі ніс ток і їхніх спо движ ни ків 
з газет. Роботи доку мен ту ють кар’єру Роз ики Швім мер як при страс ного, 
фемі ніс тич ного, паци фі стсь кого адво ката сві то вого уряду та угорсь кого 
дип ло мата. Багато фотог ра фій сто су ється з’їздів Між на род ної жіно чої 
вибор чої орга ні за ції (IWSA). Серед корес пон ден тів – сотні від омих 
аме ри кан ців та євро пей ців, такі як Джейн Аддамс, Аніта Аугс пюрг, 
Емілі Г. Бальч, Мері Р. Борд, Керрі Чап ман Катт, Аль берт Ейнш тейн, Ліда 
Гус тава Хей ман, Олі вер Вен делл Холмс, молод ший, Алетта Джей кобс, 
Аліса Пол. Анна Ховард Шоу, баро неса Берта фон Сут тнер та граф Майкл 
Каролі. З доку мен таль ної колек ції Лью їса Хіна взята час тина, яка сто су-
ється доку мен таль ного оформ лення «жінок на робо ті» з 1905–1939 рр. 
Є збірка з теми, що сто су ється жінок, які при єд на лися до війсь ко вих 
дій Пер шої сві то вої війни у Фран ції, та колек ції, де пред став лені жінки 
на роботі під час Дру гої сві то вої війни. Є роз діл, при свя че ний афро-
 а ме ри кансь кому дос віду міг ра ції, – це широ ко масш таб ний 500-річ ний 
істо рич ний роз діл, який охоп лює період від тран сат лан тич ної тор гівлі 
людьми до захід ної міг ра ції, руху коло ні за ції, вели кої міг ра ції та сучас ної 
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імміг ра ції. Оциф ро вані мате рі али, де йдеться про негри тянських жі-
нок: їхні трі умфи та діяль ність, є пор т рети зна ме ни тих афро а ме ри-
ка нок і роботи так зва них  ко льо ро вих жінок. Добірка укла дена Джейн 
Олкотт, випу щена Радою з питань війсь ко вої роботи, Наці о наль ною 
радою Хрис ти янсь ких асо ці а цій моло дих жінок, які беруть участь 
у роботі YWCA (Всес вітня асо ці а ція моло дих хрис ти янсь ких жінок – 
це рух, що пра цює на роз ши рення прав і мож ли вос тей, лідерство і права 
жінок, моло дих жінок і дів ча ток у більш ніж 120 кра ї нах). Оциф ро вані 
також мате рі али бага тьох інших фотог ра фіч них колекцій, які, зок рема, 
доку мен ту вали рух гро ма дянсь ких прав геїв та лес бі я нок про тя гом 
60-х і 70-х років. Є багато інших колек цій з істо рії діяльності жінок [7].

Жі ноча біб лі о тека Глазго (https://womenslibrary.org.uk/) володіє єди ним 
у Вели коб ри та нії акре ди то ва ним музеєм, при свя че ним життю, істо рії 
та досяг нен ням жінок, що міс тить архівні колек ції та про по нує  ін но-
ва ційні про грами гро мадсь ких захо дів та мож ли вос тей навчання. 
Це – пос та чаль ник інфор ма ції, що сто су ється усіх сфер життя жінок. 
GWL (Glasgow Women’s Library) про по нує також спе ці а лі зо вані семі нари, 
тре нінги, заходи та навчальні про грами, що про во дяться екс перт ними 
гру пами та колек ці ями жіно чої біб лі о теки Глазго для груп та орга ні за цій 
у Шот лан дії. Біб лі о тека сприяє освіті протягом життя, роз витку нави чок, 
інформує про про по зи ції й мож ли вості пра цев лаш ту вання для жінок.

Біб лі о тека Уні вер си тету Віс кон сін – Мілу окі (UWM) має велику 
колекцію жіно чих та ген дер них дос лі джень (https://uwm.edu/womens-
gender-studies/). Вона активно спів пра цює з міс це вими, дер жав ними 
та наці о наль ними гру пами з питань, що мають важ ливе зна чення для 
жінок. UWM іні ці ю вав про граму жіно чих дос лі джень у 1974 р.

В Уні вер си теті в Мади соні, штат Віс кон сін, пра цює Біб лі о течне управ-
ління з питань жіно чих дос лі джень (GWS – https://www.library.wisc.edu/
gwslibrarian/).  Його було ство рено в 1977 р. для допо моги сту ден там, 
викла да чам, біб лі о те ка рям та адмі ніст ра то рам у сис темі уні вер си тету. 
GWS є одним із про від них ресур сів для під тримки ген дер них, жіно чих, 
гума ні тар них дос лі джень та біб лі о теч ної справи. Біб лі о те кар GWS забез-
пе чує під тримку біб лі ог ра фіч них та навчаль них про грам, між ві домчу 
спів працю, обмін інфор ма цією та адво ка цію, пов’я зану з дос лі джен нями 
жіно чих, ген дер них та LGBT-дос лі джень, а також освіту з ген дер них 
питань у тра ди цій них дис цип лі нах. Завдяки міс це вим, наці о наль ним 
та між на род ним пар т нерст вам GWS прагне над ати від по відні ресурси, 
навички та під тримку тим, хто дос лі джує та пра цює над пок ра щен ням 
життя жінок та дів чат у всьому світі.   GWS пуб лі кує три пері о дич них 
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видання, а також від еог ра фу вання онлайн-бази даних про жінок, біб лі о-
г ра фії та пері о дичні книги.

Біб лі о тека Калі фор нійсь кого уні вер си тету в Берклі ( h tt p://ww w .lib. be-
r ke ley.ed u/  ) створила наук ов о-досл і дну колекцію в  г а лузі генд ерних 
і  ж ін очих досліджень , яка під тримує  пр ог р ами д о сл і джень та навчання 
не лише Д епартаменту гендерних п итань та жіно чих  дослідж ень  (G W S) , 
 а й багатьох інших  дис циплін, міжд и сципліна рних про грам та профе с-
і йних шкіл . Ж і ночі  дослі дж ення в Бер клі « п ро понують між ди сципліна рні 
п ер сп ективи щ одо фор м ув ання гендеру та його  пе р ет инів з іншими 
від носи на м и,  т акими як  се ксуальність, раса, клас, національність, релігія 
та вік. Питання роз гля да ються в кон тексті транс на ці о наль ного світу 
та з таких різ но ма ніт них пог ля дів як істо рія, соці о ло гія, літе ра ту ро-
з навство та куль ту ро ло гія, пост ко ло ні альна тео рія, наука, нові тех но ло гії 
та мис тецт во». Біб лі о тека Уні вер си тету Берклі також під три мує дос лі-
дження, при свя чені аспі ра нтським про гра мам з наго ло сом на жінок, 
ген дер та сек су аль ність (DEWGS).

Дос лід ни кам у віль ному дос тупі про по ну ються бази даних:
• «Відк риття аме ри кансь кої жіно чої істо рії в Інтер не ті»: Дос туп 

до циф ро вих колек цій пер вин них дже рел, які доку мен ту ють істо рію 
жінок у США [XVII ст. – сьо го ден ня]. Також надають дос туп до фото-
г ра фій, лис тів, щоден ни ків, арте фак тів тощо.

• До ку менти жіно чого виз воль ного руху: колек ція різ них аспек тів 
жіно чого виз воль ного руху в США [1969–1974]. Зосе ре джу ється саме 
на ради каль них вито ках руху напри кінці 60-х – початку 1970-х років.

• Empire Online: оциф ро вана колек ція ори гі наль них руко пи сів та дру ко-
ва них доку мен тів з усього світу для під тримки дос лі джень у галузі коло ні-
аль них та імпе рій них дос лі джень [1492–1962]. Міс тить 70 тис. зобра жень 
ори гі наль них руко писів та дру ко ва них доку мен тів для сприяння дос лі-
дженням в галузі коло ні аль них та імпе рій них дос лі джень.

• По всяк денне життя та жінки в Аме риці: зобра ження (разом із тра нск-
рип ці я ми) моног ра фій, бро шур, пері о дич них видань та блан ків, при свя-
че них полі тич ним, соці аль ним та ген дер ним про бле мам XIX і початку 
XX ст., повʼязаним з релі гією, расою, осві тою, зайня тістю, шлюбом, 
сек су аль ністю, домаш нім і сімей ним жит тям, здо ро в’ям та роз ва гами 
[1800–1920].

• Ко лек ція Гер рі цен, жіноча істо рія онлайн, 1543–1945: книги, бро шури 
та пері о дичні видання з Європи, США, Вели коб ри та нії, Канади та Нової 
Зелан дії, що від обра жа ють рево лю цію фемі ніс тич ної сві до мості та руху 
за права жінок [1543–1945].
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• Про ект «Істо рія усних істо рій»: зіб рані інтер в’ю з ліде рами 
та учас ни ками жіно чого вибор чого права [дати різ ня ть ся].

• Жінки та соці альні рухи в США, 1600–2000 рр. (WASM) Зібрання 
та ана ліз доку мен тів, зобра жень та інших основ них ресур сів з істо рії 
жінок та соці аль них рухів у США. Має поси лання на інші веб-сайти 
та слов ник соці аль них рухів та орга ні за цій.

• Жінки, які пра цю ють, 1800–1930: оциф ро вані істо ричні документи 
та збірки зобра жень, пов’я зані з роллю жінок в еко но міці США в період 
між Гро ма дянсь кою вій ною та Вели кою депре сією. Міс тить книги 
та бро шури, фотог ра фії та рукописи.

В Укра їні у 2011 р. ство рена Укра ї нська ген дерна мережа (http://ug n. org .
u a/) як с піл ьне поле  для профе сі йн ого спіл ку в ання укр а їнсь ких акад е-
м і чних д о сл і дників ген де ру , екс пер тів та ана літиків, ген дерних дослід-
ників  з-поза  меж України,   для яких у кр аїнська с итуація є пред метом 
фах ов ого вивч ен ня.   Ме режа працює на  за са дах інте ле кту ал ьної  своб оди, 
віл ь н ого  неупе редже ного  вивче ння та від критого інфор м ац ій ного  обм іну.

 Її з ас новниками в иступили  чотири  ор г анізац і ї:  Київський  і нститут 
гендерних дос л іджень (директор  М . Скорик  ), Український центр 
 ген дерної освіти  при НТУУ  «К ПІ» (к е рів ник С. Сидоре нк о) ,  Киї вський 
 дос лідницький і  кон сультацій ний г е ндерний центр ( керівник  Н.  Лаври-
не нко) та Про ф ес ійна  н аукова с пільнота «Українські науковці в світі» – 
U kr ai nian Scie nt i sts World wide (координа тор Ю. Хал ав к а) . Ств орюючи 
н ову с тук туру, фундатори  м али на меті пол ег шити вза ємне інформува ння 
про нау к ові і бли з ькі до них події щодо г ен де рних досліджень в Україні : 
 україн с ьких та з-за  к о рд ону;  ст ворити плат фо рму для взаємного обміну 
резу л ьтатами с воїх досліджень,  а також   укласти  де позита рій праць 
з питань  гендеру, виданих укра їнс ькими в ч еними, або тих, що стосуют ься 
України  (як класи чних, так і  поточної  аналітики, звітів, м ет од ич них 
роз роб ок). 

Н ині Мережу адмініст рує Київський інс т и тут гендер них  досліджень. 
Ідею під тримав Український жіночий  фонд  (кінець 2 0 11  р.).  Тоді ж прой шла 
 серія  презент ацій  Ме режі в  украї нс ь ких в ишах. Були  зап очатк о вані інфо р-
м а ці йна та д и ск у сійна  р озсилки. Інфо рм а ційна роз силка швидко стала 
 по п улярною та  о х опила о сновні академ ічні та е кс пе ртні жін очі  цент ри . 
 По чала с т в орю ватися в н ут рішньомереж ева елек т ронна бібл іо тека. Свої 
 пр иватні  б іб ліо теки  пе редали в  з агальне  ко р истува ння від омі е кспертки 
з  гендерних  п ит ань: М. С к орик, Л.  М агдюк, М.  Саприкіна. 

У на слі док пол і тичних п од ій , зміни  п ол ітичн ого курсу та сильного тиску 
на жін о чий рух та  експертну  спіль ноту,  публі чну  ак тивність  Мережі було 
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дещо п р изупинено, на користь б ільш  автоно мних форм  ро бо ти . З і ншого 
 бо ку ,  с итуація  п от р ебувала суто пра в оз ахисної  ак тивнос ті . З 201 6  р  .  
д іял ьність  М ережі пост у пово від новл ює ться в п е рв ин ному ф ор маті – 
як загал ь но н аціональної м е режі гендер них дослідниць та екс пер ток, 
що працюють в У країні чи в ивчають її. Це дасть змогу накопичити  зробл ене 
за ост а нні  20 років у сфері ген д ер них досл іджень в  Ук раїні – с формув ати 
 пр офільну мер ежу укра ї нс ь ких д ос лідників (Українську гендерну  ме режу 
http: // ugn.or g . ua/) з біб л і от екою вже  виданих  т ек стів,   п ід тримувати 
 об мін інформа цією і  дос відом між л ю дьми, що спе ціалізуються на ген-
д е рних досл і дж е ннях та пра ктичній гендер ній експерт изі, з різних 
міст та  ре г іо нів Укр аї ни ,  а також вча сно і нф ормув ати зацік ав лених про 
заплано вані події та заход и .  Для  цього Київський інсти тут г енд ерних 
 дос ліджень започатковує інформаційну роз сил ку ,  ugn-info@ go ogleg ro u ps .
com, при зна чену для  об міну інформац ією ( а нон сами,  п ре с-релізами ) 
у сфері ген дерних досл іджень і з а хисту прав жінок, та дискусійну 
роз силку, u g n-di scussion@ go og leg roups .com, п ризначену для обговоре ння 
н о ви н , подій та інших тем у сфері ген дерних  дослідж ень і  за хисту прав 
 жі нок.  М ета і місія Мер ежі – уфун дувати г ен д ерні дос лідження в Укра їні 
як сам о стійну гал узь знання .

 Гендер  є дієвим інст рум ентом  ан а лізу,  який  дає змогу  виявити 
 те нд енції  со ціаль ного процесу,  зрозуміти при чини п о то чних подій .  Адже 
гендер є  найважл ивішим і нс т и тутом у в сіх сферах ж иття сусп іль ства – 
у сім’ї,  політ иці , на р инку  пр аці, в е к он о міці. П роб лему тран с фо рмації 
гендер ного порядку на п р осторі СНД  із різних сторін і в  різ ний час 
 д ос ліджували такі а вторитетні  дослідник и , як О. Вороні на  ,  О . Гапова, 
Т.  Жу рженко, О. З д равом и сл ова і А. Тьомк іна та ін.

Після роз паду СРСР   Україна де-юре з ро б ила вибір на  ко ристь 
с уч ас ної демок ра т ії .  Конст и туція безпосе редньо г ар ан тувала рів ні сть 
 прав жінок і чоловіків і   п роголошувала забор ону на  ди ск р имінацію 
за о з н акою статі. Між народне с пі вт овари ство на  ч олі з його най більшими 
 орг ан із аціями – О ОН зі  всіма її під ро зд і лами у вигляді ЮНІФЕМ   (Ф онд 
 підтр и мки жін ок ) та ін.,   Всесв і тнього банку, Азі атсь кого банку роз ви тку 
тощо – в и ма г ало не п р осто вве дення норми гендерні рів ності  в о сновні 
з ак он и , а і її роз ви тку в інших  з ак о нодав чих актах –   законах про г ендерну 
 р ів ність ,  за к онах про з аборону  ген дерного  н ас ильств а,  а  та кож ство-
р ення спец іа л ьних націо наль них інсти т утів ( на ціональних м ех анізмі в) , 
 відпо в ід аль них за  р еалізацію  політики  ген дерної  рівност і.  В  о дному 
з док ум е нтів Ю НІ ФЕМ, орга ні з ації, яка акт и вно працювала практично 
у  всіх країнах С НД і Балтії і здійс ню в ала там спе ці ал ьні  «П рограми 
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роз ви тку О О Н» ,  нагол о шу в алося, що « пи та ння гендер ної рівн о сті 
є цент раль ними  для проц есів  роз витку, людсь кої без пе к и,  забезпе чення 
п рав людини і соці аль ної спра в ед л ивості …   принцип д от ри мання ген-
де рної р івності є  осново по л ож ною і невід’є мною склад овою демок ра-
т ичного управління і заходів  зниження б ідності» [8] . 

У 90-і роки  всі  держави  СНД і Балтії почали  ф ормувати і н ституційні 
основи ген дерної р ів но сті. У   першу  че ргу були ратифіковані  основні 
 м іжнародні  а кти з прав  лю дини, включно з Кон вен цію  про лік ві д ацію 
 всіх форм дискримін ації  відносно жіно к.  Крім  того,   пр ава жінок у цих 
 д ер жавах б уло формально захищено н ормами зак онів про  пр ац ю,  про 
роди нні  об ов’язки, К ри м ін альним і Адм ін істра тивним к одекс ами.  Б уло 
 ст во рено т акож р із ного роду  пар ламен тс ькі, м іністер с ькі і  м іжвідомчі 
 ор га ни , ради і с ек ретаріат и,  які номінально  від по відали за  ви ко нання 
 норм міжнародного й нац іо н альних  з ак о нодавств у г алузі  гендер ної 
рівност і;  роз роблено різні п рограми і  стратегії з їх забезпеч ення. 
 Насту пним  кроком на ц ьому ш ляху стало ухвалення спеціальних законів 
про ген дерну рів ність. Зако нів, багато в чому іде о ло гіч них, таких, 
що свід чили про спря мо ва ність дер жав ної ген дер ної полі тики, про те, 
яка роль від во диться жін кам і чоло ві кам у роз бу дові нової дер жав ності. 
В Укра їні такі закони було ухва лено  у 2005 р.

Укра ї нські ЗМІ на початку 2006 р. так комен ту вали ухва лення 
Закону про рів ність ста тей: «З 1 січня 2006 р. набрав чин ності закон.., 
пок ли ка ний досягти рів ності ста тей. Але чи зможе він дійсно врів но-
ва жити права і зла мати сте ре о типи? «Не думаю, що щось кар ди нально 
змі нить ся, – ска зала газеті «Сьо год ні» глава гро мадсь кої орга ні за ції 
«Жіно чий кон сор ціум Укра ї ни» Н. Само левська. – Ухва ле ний закон 
не має реаль ного меха нізму вико нан ня… Закон не перед ба чає санк цій 
в разі його пору шен ня» [9]. Такі комен тарі з часом  змі нили вкрай 
емо ційні випади на адресу самої кон цеп ції «ген де ра», яка лягла в основу 
зако нів про ген дерну рів ність. Вони, зок рема, озву чені тра ди ці о на лі-
стсь кими полі тич ними силами, які висту пили проти нього, заяв ля ючи, 
що закон може бути вико рис та ний для під риву родин них цін нос тей: 
поняття «ген дер» нібито спри я тиме про па ганді гомо сек су а лізму, а тому 
закон над асть «неви прав дані пере ваги сек су аль ним мен ши нам» [10].

До по віді  про гло бальні ген дерні роз риви з 2005 р. готує неуря дова 
орга ні за ція «Всес віт ній еко но міч ний форум» (ВЕФ) в Давосі, до якої 
вхо дять визнані лідери біз несу і полі тики. За сло вами одного із заснов ни ків 
ВЕФ К. Шваба, при чини ген дер ної чут ли вості ВЕФ пояс ню ються тим, що: 
«Клю чем для май бу т нього будь-якої кра їни і будь-якої уста нови є мож ли-
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вість залу чення кра щих талан тів. У май бу т ньому талант буде важ ли ві -
шим за капі тал або що-не будь інше… Жінки становлять поло вину сві то-
вого людсь кого капі талу. Тому роз ши рення прав і освіта дів ча ток і жінок, 
вико рис тання їх талан тів і лідерства в гло баль ному масш табі – основні 
еле менти успіху і про цві тання у все більш кон ку рент ному сві ті» [11]. 
Кон ку рен ція в подо ланні ген дер ної нерів ності, за заду мом К. Шваба, має 
сти му лю вати різні кра їни актив ніше доби ва тися роз криття потен ці алу 
жінок у дусі по пуляр ної нині стра те гії емпа у ер мента (отри мання влади, 
мож ли вос тей влас ною силою, талан том). Щоб під си лити цю кон ку рен цію 
і скла да ються допо віді ВЕФ. Перша допо відь, під го тов лена у 2005 р. 
і крас но мовну названа «Жінки на шляху до отри мання влади: вимі рю ючи 
гло баль ний ген дер ний роз рив» (Women’s empowerment: measuring global 
gender gap), роз гля далася як пілот на. Вона охоп лю вала усього 58 країн 
світу. Але саме на її основі було роз роб лено мето дику й інстру мен та рій 
виміру ген дер ної нерів ності в різ них кра ї нах світу. Остан ній став від омий 
як індекс ген дер ного роз риву (gender gap index). Індекс ген дер ного 
роз риву виво диться на основі виміру показ ни ків реаль них мож ли вос тей 
діяль ності чоло ві ків і жінок у чоти рьох сфе рах: еко но міки (показ ники 
чоло ві чої і жіно чої заро біт ної плати за працю рів ної цін ності, участі 
чоло ві ків і жінок в ухва ленні рішень, їх дос тупу до посад і про фе сій, 
що потребу ють висо кої ква лі фі ка ції); освіти (показ ники дос туп ності всіх 
рів нів освіти для осіб жіно чої і чоло ві чої ста ті); охо рони здо ро в’я (показ-
ники три ва лості життя, дос тупу до пос луг з  охо рони здо ро в’я, а також 
спів від но шення ста тей при наро джен ні); полі тики і дер жав ного управ-
ління (показ ники пред став ництва чоло ві ків і жінок в орга нах влади всіх 
гілок (зако но давча, вико навча, судо ва) і рів нів (наці о наль ний, регі о-
наль ний, міс це вий).

За винов ком аме ри кансь кого соці о лога, полі то лога й істо рика, одного 
з про від них пред став ни ків істо рич ної соці о ло гії, Ч. Тіллі, зроб ле ним 
на основі обшир ного фак тич ного мате рі алу, збройні кон ф лікти, гро ма-
дянські війни – це пот ря сіння для будь-якого режиму. Вони з неми ну чістю 
повер та ють назад про цес демок ра ти за ції, заглиб лю ючи, у тому числі, 
«кате го рі альні нерів нос ті» [12, c. 215]. В умо вах збройних кон ф лік тів різко 
зни жу ється потен ціал гро ма дянсь кої актив ності: його при гні чує війсь-
кова дис цип ліна, яка не дає змоги проявитися само ор га ні за ції і гро ма-
дянсь кої іні ці а тиви. Крім того, збройні кон ф лікти та пов’я зана з ними 
про па ган ди стська діяль ність апе лю ють до агре сив ної, насіль ниць кої 
мас ку лін ності. Жін кам у цих умо вах зали ша ється непо силь ний тягар 
боро тьби за вижи вання. Це під тве р джу ється виснов ками еко но міс тів, 

113

Ліна Чер нявська



які від зна ча ють, що в цілому кра їни СНД є зоною соці аль ного небла го -
по луччя. Крім того, у цих кра ї нах від 35 до 50 % насе лення мають доходи, 
нижчі за про жит ко вий міні мум [13, 14]. Що до Укра їни, то рівень бід ності 
в нашій дер жаві нині вищий ніж п’ять років тому. За межею бід ності 
сьо годні живе 25 % насе лення Укра їни. Про це зая вила дирек тор Всес ві-
т нього банку з питань Укра їни, Біло русі і Мол дови С. Ках ко нен 17 липня 
2018 р. «Еко но мічна криза, що поча лася в Укра їні в 2014 році, при звела 
до того, що рівень бід ності зараз вищий ніж п’ять років тому. Якщо 
в 2014 році за межею бід ності жили 15 % насе лення Укра їни, то сьо годні – 
25 %», – зазна чила С. Ках ко нен [15].

Не можна не пого ди тися з С. Айва зо вою в тому, що для країн СНД і для 
Укра їни зок рема показ ники реаль ного рівня життя біль шості гро ма дян 
є озна ками про цесу деде мок ра ті за ції, в умо вах якого інсти тути ген дер ної 
рів ності, зви чайно, можна роз гля дати як інстру мент май бу т ньої модер ні-
за ції, але лише в дуже від да ле ній перс пек тиві за дуже спри ят ли вих обста-
вин, а доти про реальну ген дерну рів ність гово рити перед часно [16].
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Library in the Сontext of Gender Studies as an Information Model for the 
Transformation of Gender Identities

The article deals with the role of libraries in study of gender processes occurring in 
the social structure of modern society. The emphasis is placed on the fact that the objec-
tive conditions of modern society infl uence the changes in the institutional order of the 
interaction of gender groups that has developed for centuries. And these changes create 
confl ict situations that manifest themselves both in the public and in the private sphere 
of the family. The forms and methods of library work in the fi eld of the formation 
of gender tolerance in society as part of ensuring the information security of modern 
society, aimed at harmonizing not only interethnic and cultural relations, but also socio-
economic, inter-generational, inter-political relations, are expounded.

Keywords: gender studies, information society, libraries in the information society, 
information and communication technologies.
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УДК 024:[004. 7 7:3 16 .7 7]

Тетяна Миськ евич, 
м ол . наук.  с п ів роб .,
Нац і он альна бібл іотека  Ук р аїни імені В . І . Верна дсь ко г о    ,
Україн а,  К иїв

ІНЖИН ІРИ НГ ІНФ О РМ АЦІЙНОЇ  П О ТР Е БИ 
ЯК МЕХ АНІЗМ  С О ЦІ А ЛІ ЗАЦ ІЇ 
В С УЧ АС НО МУ СУСП І ЛЬ СТВІ

Анал і зу ється про бл ема адапт ації  ос о би ст ості до  реа лій фун к ціонув ання 
 г ло ба л ьн ого інфо рм ац ійного  пр ос т ору, що породжу ють нові с оці аліза ці йні 
викликі.  У перше вжито  тер міноспо луку «інжи н ір инг і нфопот реб и» , що позн ачає 
регулювання  інфор ма ці йної пов ед інки  особис тості з м етою її  вдо ско на лен ня . 
З апропон ов ано  можлив ість  з дійснення і нж ин ірингу інфо по тр еби шляхом 
 фо рм ув ання меді йно-ін фор ма ційної грам о тн ості особ ис т ос ті ,  яка дава тиме  зм огу 
усвідом лено орієнт ув ат ися в мас и вах  інф ормації та раці о на л ьно викор ис товувати 
 о тр иману інф ор м ац ію .

Інж ин іринг інфо пот р еби р озглядається як нап рям  бібліотеч ної  роботи з інфор-
маці йної соціал із ації н аселен ня . Висвіт лю єт ься роль  су ч ас них бібл іо тек у реалі-
з ації п ро грам  медіа-осв іт и .
Ключові сло ва :  інжині р инг і нфопотреби,   ін ф ормаці йна  соціа л із ац і я , мед ійно-

інф ор ма ц ійна грамо тн іст ь,  медіа-о св іт а ,  бібліоте ка .

Для  р оз витку л ю дс ького  сус пільс тва поряд з мате р іаль н ими, сиро ви н-
ними,  енер г ет ич н ими та  іншими  р есурсами  виняткове  з на чення мають 
р ес урси інфо рмаційні.  У проц есі своєї діял ьності  лю дина акти вно 
взає мо діє з  інформ аційним  се ре д о вищем:  отри мує з н ього знанн я,  
г е не рує н ові,  по ступово  ут ворюючи інформацій ний ресурс  суспі л ьства. 
Зас в оє ння нако пичених п оп ередніми  п ок о ліннями  ін формації та з нань, 
а  та кож сучасного над бання здій сн ює т ься через р еа л ізацію осо бистіс-
ни х ,  гру пових і соціє тал ьних інф ормаці йних потреб (далі – інф о-
п о тр еб). В ідповід но ,  с у б’єктом і нформа ц ій них пот реб в иступає окрема 
 особистіст ь , та чи  інша  со ці альна група, суспіль с тво в ц іл о му . Пот р ебу 
в інфор мації н аука в і дн осить до роз ряду фун дамент ал ьних  [ 1,  с. 39].

 Поняття і нфо потреби позн а чає с кладний  психосоціаль ний феномен ,  
т ому існує  кілька під ходів до  його трактуванн я.  Деякі  дослі дн ики 
вважають, що і нформ а ційна пот реба є п отребою в знаннях ,  о скільки 
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в она не  ви н икає, якщо людина знає, як  вирішити певне зав дан ня , а якщо 
не знає, то  в ід чуває потребу в і нфо рмації [2, с . 87]. Інші автори в в аж а ють, 
що інфо рм ац ійна потр еба – це потреба людей у спіл ку ванні один з о дним, 
тим с амим отот о жн юючи її з  ко м ун ікаційної п о тр е бою [3 ,  c .  94–213 ].  
Але  б ільшість  д ос лід ників  с хо дя т ься на тра ктуванні  інфопотр еб и , 
як  об’єкти вно о бумо вленої н еоб хі дності в інформа ційній  д іяль н ості, 
що у су ває дисбаланс і нформа ці йної с фери суб’єк та .   Інфоп от р еба 
передує  бу д ь-я кій діял ь но сті та в и ра жає ться в  с пр ийнятті ,  викори ст анні 
та  в ир об ни цтві інф ормаці ї .  Її виник не ння та  розвиток зумовл юються 
 с оц іальною  пр и родою л ю дини та р еа лі з ов уються  че рез конта кти з іншими 
людь м и,  а також  шл я хом взаєм одії з нос іями  і нформац ії .  І нфопот ребу 
спра ве дливо в ва жа ють одним з  еф ек тивних меха н із мів «вкл юч ення» 
 ос обистості в соціальну систе м у.   А на лізу інфом е хан із мів соціалі за ції 
та соціаль ної а даптації  лю дини при свячено  ро б оти Н. Анд рє єнков ої  ,  
Н . Дубров с ької, І. Т и хо ми р ової, О. Кисе л ьова,  О.  Соколова та ін.

Незваж аючи на о с обливу акту ал ь ні сть дослі дж е ння т еоретич них 
та прак тич них аспе ктів і нф оп отреби з огляду на  швидкість та інтен-
сив ні сть і нфор мац ійних в з ає м одій у с у ча сному  гл об ал ізованому сві т і , 
це п оняття не знаход ить  н алежн ого вис ві тлення у в ітчизн яній науковій 
 літературі .  У силу  функці о на л ьних завд ань у біль шо сті робіт дослідже ння 
цього  фе но мену не  ви ход ить за  рамки питання ефект и вн ого задо в ол е ння 
 і нф о потреб  су часної  лю д ини як  сп ож ивача інфор ма цій них про дуктів 
і  по слуг.  Зокре ма , у бібл іо т ек оз навчих н а ук ових р оз відках ,  з а доволення 
інформаційних потреб прогол ош ує т ься «одн ією з  на йв ажливіших соці -
ал ь них функ цій б ібліо т е к»  [ 4, с. 5;  5, с. 7 ].

 По чин аючи з д ру гої п оловини  ХХ  ст. інфопот реба трад иц ійно роз-
 гл яд ається у р озрізі питань  удо сконал ення обс луг ову вання  ко ристувач ів :  
на основі м о ні торингу читацької а уд иторії та інформ а ці йних з апи тів 
в ивчаються  реальні та п от енційні і нфопо тр еби  ч итачів. Їх п о д аль ший 
а н а ліз і наукове  пр о гн озування дає змогу реа л із овувати п р ин ципи 
д о цільності та кон г руентн ості ф у нк ці о нування  бібліо теки  [6 ]. Власне 
c аме п о тр еба в інфор ма ції з адля  зді йс нення р із них видів  діяль ності 
і стала першоп р ич и ною створення  біб лі от еки як соціального і нституту 
й п онині з бе р іг ає ться  іс н ую чий тісний  взаєм озв’я зок її фун к ці о наль них 
з авдань з  пості йно  зр о ст аючими  і нф опо тр ебами к ор ис тувачі в. 

 Проте я кщо донедавна б ібл іотеки  наряду з  іншими  ав т оритет н ими 
 ін формаційними установами зберігали  м он опо лію на  за до вол ення з н ач ної 
частини інфопо треб сус піль с тва, то з  по явою та поши ре нням інф ор-
маційно-к о му ні каційних  те хно логій  лю д ство отримало можливості для 
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м и ттєвого та мобіль н ого  доступу до н еобмежених  ін формац і йних рес ур сів. 
Т ом у , на  нашу дум ку ,  п о дібне зву ження  проблемат ики інфо по треби не в ід-
п овідає р е аліям  ро звитку і нф о рм аційн ого суспіль ства :  в  умовах д осить 
скл а дної еколог о-і нформа ці йної сит уа ції феномен  інфо потреби  по тр ебує 
 пе р ео сми слення в к он тексті д ос ліджень  вз ає модії  лю дини та  інфор ма ц ії .  

Входж ення в глобал ьне і нформ ац і йне суспіль ство  пов’яз ане з гли -
б ок ими змі нами у сфері виро бн и ц тва, п ош ир е ння та зас в оєння інформації. 
 Р ев олюці йний  роз виток ц иф рових т е хн ологій, без пр е цедентний  кі л ьк існий 
та  як існий  с тр ибок у с тр ук турі інфо рма ційних  проце сів п ризвод ять до  се р -
йо зних тра н сформа цій соціал ьних від но син і комун ік ацій.  С уч асна 
 лю д ина букв ально оточена інформацією: зростає к іл ь к ість кана лів  ко му-
нікації,  засоби пере д ачі інфо рма ції п ос тійно с п ро щуються ,  ста ють більш 
 к ом пак тними і д ос т уп ними [7].  Разом з тим різке  зб іль шення о бсягу 
 і нф орм ац ії ,  необ хід ної для повн оц інної ж и тт єд іял ьності ,  нак ладаючись 
на об’є к т ивне зниження  к онтрольо ва ності інформац ійних проце сів, р із -
н оманіття конк уруючих ц ін ніс них орі єн та цій та  мо за ї чність куль турних 
 норм сучасного с віту,  нерідко стає  п ричиною дезорі є нт ації  су сп іл ьної 
свідом ості. За таких с п ец ифічних умов окремі люди та  цілі  країни  ст ають 
об’єктами маніп у ля ти в них впл ивів  збоку з ац ікавл ених  ст орін – суб’єк тів 
інформа ці йних від носин.  Т аким чино м ,  с успільс тво  стикаєт ься з  новими 
соці ал і за цій ними в ик л ик ами, що в исувають  пе вні вимоги до  адапти вних 
зді бн о стей особи стості та її інформац ій ної гото вності в умовах п ерма-
н ен тно  з роста юч ого н адлишку і нфо рмаці ї.  Т ому , на н ашу д умку, належної 
уваги потре бує пита ння інжин ір ингу інфопот р еб и,  як напр яму і нфо р-
мацій ної  с оціалі за ц ії ,  що полягає в  компле ксі  заходів, спрямованих 
на вдосконалення інформаційної поведінки особистості.

Саме поняття «інжиніринг» (англ. ingineering, від латин. іngenium – 
вина хід ли вість) поз на чає сукуп ність інте лек ту аль них видів діяль ності, 
що мають за кін цеву мету отри мання най кра щих резуль та тів від капі та-
ловк ла день або інших видат ків, пов’я за них з реа лі за цією про ек тів різ но-
ма ніт ного при зна чення, за раху нок най більш раці о наль ного під бору 
та ефек тив ного вико рис тання ресур сів, а також мето дів орга ні за ції 
та управ ління на базі сучас них нау ково-тех ніч них досяг нень та з ура ху-
ван ням кон к рет них умов і фак то рів реа лі за ції про ек тів [8]. Cут ність 
інжи ні рингу поля гає в опти мі за ції про цесу (вироб ни чого, буді вель ного, 
фінан со вого тощо).

За зна чимо, що в про по но ва ній статті поняття «інжи ні ринг» вперше 
засто со ване з понят тям «інфо пот ре ба». Доціль ність такої тер мі но-
с по луки вба ча ється в такому: беручи до уваги влас тиву інфо пот ребі 
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певну при родну задат ність, спро бу ємо засто су вати до її вивчення діяль-
ніс ний під хід, що перед ба ча тиме потен ційну «керо ва ність» інфо пот реби, 
а також мож ли вості конс трук тив ного впливу на неї. Такий під хід спо ну кає 
до роз гляду нави чок задо во лення інфо пот реби як ком пе тен ції, яку 
можна і пот рібно роз ви вати, що, у свою чергу, спри я тиме більш гли бо-
кому роз умінню меха ніз мів фор му вання інфор ма цій ного «іму ні те ту» 
осо бис тості та її здіб нос тей до кри тич ного осмис лення інфор ма цій них 
потоків.

Ви зна чення шля хів упро ва дження інжи ні рингу інфо пот реби, який 
дава тиме людині змогу усві дом лено регу лю вати власну інфор ма ційну 
пове дінку та самос тійно орі єн ту ва тися в склад ному і бага то ви мір ному 
інфор ма цій ному прос торі, немож ливе без вра ху вання реа лій функ ці о ну-
вання гло баль ного медіа-прос тору, тен ден цій його фор му вання та роз витку. 
Тотальна вза є мо дія сучас ни ків з різ но ма ніт ними медіа (книги, преса, радіо, 
кіно, теле ба чення, Інтер нет) обу мов лює потуж ний та супе реч ли вий вплив 
остан ніх на всі без винятку верстви насе лення. Медіа сьо годні – це не 
справа окре мих про фе сій них орга ні за цій, ми всі тво римо медіа-прос тір, 
він роз ви ва ється зусил лями кож ного з нас.

Особ ли вого зна чення в задо во ленні інфо пот реб сус піль ства набули 
нині засоби масо вої інфор ма ції (далі – ЗМІ). За висло вом аме ри кансь кого 
соці о лога Д. Ріс мена, сучасна люди на, – це «людина-ло ка тор», який 
від чу ває пот ребу в під каз ках, яку з успі хом задо воль ня ють ЗМІ. Разом 
з тим важ ливо зазна чити, що вироб ники «інфор ма цій ного меню», 
реа гу ючи на інфор ма цій ний запит своєї ауди то рії, також нерідко вико рис-
то ву ють інфор ма цію для здійс нення впливу на інди ві ду альну та масову 
сві до мість із пев ною корис ли вою метою.

Ха рак те ром інфор ма цій ного впливу визна ча ється харак тер керу вання 
інфо пот ре бою. Так, напри клад, мані пу ля тив ний вплив здійс нється у разі, 
якщо інди віду про тя гом пев ного часу пода ється инфор ма ция під пев ним 
кутом та у такій спо сіб фому ється його інфо пот реба від по від ного спря му-
вання. У подаль шому людина вже сама почи нає від би рати ту інфор ма цію, 
яка від по ві дає цьому спря му ванню [9]. Утво рення такого замкну того 
кола можна пояс нити селек тив ною функ цією інфо пот реби, що спо ну кає 
до оцінки всієї отри ма ної інфор ма ції та поділу її на реле вантну й нере ле-
вантну (інфор ма ційна пот реба – не просто пот реба в якій-не будь інфор-
ма ції). Це про яв ля ється в необ хід ності людей сприй мати пові дом лення, 
які, як їм зда ється, від по ві да ють їхнім дум кам та інте ресам і за допо мо гою 
яких вони можуть задо воль нити свої інфор ма ційні пот реби. Неви пад ково 
спо жи вач інфор ма ції (насе лен ня) пос тає сьо годні в нау ко вих пра цях 
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як суб’єк тивно орі єн то ва ний від бір ник, налаш то ва ний на задо во лення 
інфор ма цій них потреб.

Ін ший – конс трук тив ний – інфор ма цій ний вплив поля гає в тому, 
щоб навчити людину самос тійно орі єн ту ва тися в маси вах інфор ма ції, 
сві домо регу лю ючи власну інфо пот ребу. Саме такий раці о наль ний 
харак тер впливу і перед ба чає інжи ні ринг інфо пот реби. На сьо годні його 
основ ний меха нізм поля гає у фор му ванні та роз витку медіа-ін фор ма-
цій ної гра мот ності насе лення – оди ного з клю чо вих век то рів роз витку 
сус піль ства, спря мо ва ного на роз ши рення прав і сво боди само ви ра ження 
людей шля хом над ання їм необ хід них для вза є мо дії з тра ди цій ними ЗМІ 
та новими тех но ло гі ями ком пе тен цій. Медійно-ін фор ма ційна гра мот-
ність, за кон цеп цією ЮНЕСКО, об’єд нує три вза є мо по в’я зані ком плекси 
ком пе тен цій – інфор ма ційну гра мот ність (вміння зна хо дити, ана лі зу вати, 
вико рис то ву вати інфор ма цію); медіа-гра мот ність (вміння отри му вати 
дос туп до медіа, ана лі зу вати кон тент, оці ню вати медіа-по ві дом лення, 
а також ство рю вати кон тент для само ви ра ження та спіл ку ван ня) і тех но-
ло гіч ну/циф рову гра мот ність (перед ба чає вміння корис ту ва тись сучас-
ними інфор ма цій ними тех но ло гі ями та про грам ним забез пе чен ням 
з ура ху ван ням усіх мож ли вос тей, що надає інфор ма цій ний про грес).

За зна чимо, що три ва лий час сфери інфор ма цій ної гра мот ності 
та медіа-ос віти роз ви ва лися неза лежно одна від одної, а фахівці спе ре-
ча лися про те, що пер винне – медіа чи інфор ма ція, канали пере дачі інфор-
ма ції чи кон тент. Сьо годні стало оче вид ним, що необ хідна інтег ра ція 
обох під хо дів – однієї медіа-гра мот ності, або інфор ма цій ної гра мот ності, 
або ІКТ-гра мот ності недо ста т ньо для того, щоб люди, спіль нота, кра їна 
в цілому змогли вико рис то ву вати пере ваги інфор ма цій ного сус піль ства.

Від по відно інжи ні ринг інфо пот реби передбачає фор му вання ком бі-
но ва ного набору ком пе тен цій (знань, нави чок і умінь), необ хід них 
на сьо годні для вижи вання й успіш ного вирі шення жит тє вих завдань, 
серед яких:

   – куль тура сприй мання і вироб ництва сукуп ності інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них засо бів, що функ ці о ну ють у сус піль стві, зна ко вих сис тем, 
тех но ло гій кому ні ка ції, пошуку, зби рання, вироб ництва і пере да вання 
інфор ма ції;

– здат ність ефек тивно вза є мо ді яти та адек ватно пово ди тись у інфор-
ма цій ному та медіа-се ре до вищі, здійс ню ючи цін нісно-во льову реф лек-
сивну регу ля цію влас ної інфор ма цій ної пове дін ки;

– уміння убез пе чити себе від деструк тив них медіа-ін фор ма цій них 
впли вів та здат ність чинити опір пси хо ло гіч ним тех но ло гіям впливу;
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– во ло діння навич ками вільно орі єн ту ва тись у світі інфор ма ції, 
успішно здо бу вати необ хідну інфор ма цію, сві домо сприй мати і кри тично 
тлу ма чити інфор ма цію, отри ману з різ них медіа, від окрем лю вати реаль-
ність від її вір ту аль ної симу ля ції, тобто роз уміти реаль ність, ско нст ру-
йо вану медіа-дже ре лами, осмис лю вати владні від но сини, міфи і типи 
конт ролю, які вони куль ти ву ють.

Цей ком плекс ком пе тен цій над іляє інфо пот ребу такими необ хід ними 
на сьо годні рисами як гнуч кість і реф лек сив ність, роз ши рю ючи адап тивні 
мож ли вості осо бис тості, а також забез пе чу ючи її «кри тичну авто но мію» 
від носно медіа [10].

Розг ля да ючи інжи ні ринг інфо пот реби як напрям інфор ма цій ної соці а-
лі за ції, пот рібно від зна чити над зви чайно важ ливу роль сучас них біб лі о-
 тек як тра ди цій них соці аль них інсти ту тів, що зав жди активно вивча ють 
пот реби сус піль ства, опе ра тивно реа гую ючи на його запити. Моні то ринг 
віт чиз ня ної біб лі о теч ної діяль ності виявив зрос та ючу дина міку впро ва-
дження різ но ма ніт них захо дів, спря мо ва них на під ви щення медіа-ін фор-
ма цій ної гра мот ності насе лення. Так, масш таб ним та сис тем ним про ек том 
УБА стала впро ва джена в укра ї нсь ких біб лі о те ках про грама «Дові ряй, 
але пере ві ряй. Меді а-г ра мот ність в укра ї нсь кому сус піль ст ві», яка почала 
реа лі зо ву ва тись з 2017 р. завдяки гранту Мініс терства закор дон них справ 
Чесь кої Рес пуб ліки в рам ках про грами Transition Promotion Prоgram. 
Цей про ект – це книга від п’ят над цяти авто рів та виставка пла ка тів від 
такої самої кіль кості худож ни ків, що роз по ві да ють про сво боду слова, 
цен зуру, про па ганду, фей кові новини та інфор ма ційну війну. Головна ідея 
про екту поля гає в по пуля ри за ції клю чо вих при нци пів медіа-гра мот ності 
у дос туп ному для масо вої ауди то рії фор маті. Худож ники пере ко нані, 
що саме візу альна пла катна мова здатна ефек тивно донести суть теми 
та зму сити замис ли тися над пору ше ними про бле мами.

Особ лива увага також спря мо ву ється на регу лярну та цілесп ря мо вану 
під го товку до вмі лого і без печ ного корис ту вання медіа-ін фор ма цій ними 
ресур сами і самих біб лі о те ка рів. Напри клад, МБФ «Ака де мія Укра ї нсь кої 
пре си» спільно з про гра мою «Біб лі о міст» (УБА) реа лі зу вали про ект 
«Прак тична меді аг ра мот ність» для пра ців ни ків пуб ліч них біб лі о тек. 
У рам ках цього про екту почи на ючи з 2015 р. у різ них міс тах Укра їни було 
про ве дено серію тре нін гів та семі на рів, під час яких фахівці отри мали 
нові знання, озна йо ми лися з мето ди ками для подаль шого самос тій ного 
роз витку та роботи з корис ту ва чами. Також з 2015 р. УБА спільно 
з Гете-Ін с ти ту том в Укра їні було про ве дено серію фокус-се мі на рів для 
чле нів УБА на тему медіа-гра мот ності, у рам ках яких обго во рю ва лись 
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питання роз витку медіа-гра мот ності в Укра їні, суб’єк тив ності сучас них 
медіа, їхні загрози та виклики; уяв лення про сучасні ауди то рії, їх стан, 
склад та очі ку вання; про бле ма тика інфор ма цій ного іму ні тету, а також 
місце біб лі о тек в ото ченні нових медіа.

По ряд із сис тем ними захо дами важ ливо від зна чити міс цеві іні ці-
а тиви віт чиз ня них біб лі о тек, які орга ні зо ву ють у своїх сті нах тре нінги, 
екс по зи ції, пре зен та ції, від криті заняття тощо, при свя чені медіа-ос віті, 
навча ючи наших спів гро ма дян орі єн ту ва тися в сучас них інфор ма цій них 
про дук тах.

Пи тання фор му вання основ медійно-ін фор ма цій ної гра мот ності 
є особ ливо акту аль ним для моло дого поко ління, до якого над зви чайно 
важ ливо донести, зок рема, основи інфор ма цій ної без пеки. У цьому 
кон тексті пока зо вою стане робота Херсонсь кої облас ної біб лі о теки для 
дітей ім. Дніп ро вої Чайки: маючи знач ний прак тич ний дос від орга ні за ції 
занять з інфор ма цій ної куль тури для дітей та під літ ків, ця біб лі о тека 
займає активну пози цію у роз бу дові біб лі о теч ної медіа-ос віти в шко лах 
міста, коор ди нує діяль ність клуб них об’єд нань від по від ного спря му вання 
і чис лен них пар т нерсь ких про ек тів у сфері про мо ції читання і медій ної 
куль тури. Од ним із про ек тів біб лі о теки, спря мо ва них на фор му вання 
медій ної куль тури шко ля рів, є її пар т нерсь кий про ект з управ лін ням 
освіти Херсонсь кої місь кої ради – місь кий медіа-клуб NaVi (від Natuse 
Vincere – ство рені пере ма га ти), запо чат ко ва ний у вересні 2016 р. Його 
учас ни ками є лідери учнівсь кого самов ря ду вання усіх загаль но ос віт ніх 
навчаль них закла дів міста Херсона, які, крім того, що здо бу ва ють нові 
знання і навички, ще й ретран с лю ють їх своїм ровес ни кам та учням 
молод шого віку у шко лах, де навча ються. Таким чином, через ліде рів 
ми отри мали широкі мож ли вості для про су вання медіагра мот ності 
в навчаль них закла дах, бо опо се ред ко вано охоп лю ється широке коло 
дітей та під літ ків міста.

Ак тив ність учас ни ків місь кого учнівсь кого медіа-клубу, в якому 
під літки очо лю ють різні напрями діяль ності та керу ють про це сом 
їх реа лі за ції, пере кон ливо засвід чує: така сис темна робота дає змогу 
фор му вати справж ніх ліде рів з питань медіа-ос віти і медіа-гра мот ності, 
здат них стати сво є рід ними «ката лі за то ра ми» у фор му ванні медій ної 
куль тури шко ля рів «циф ро вої ери» [11].

Не об хід ність інжи ні рингу інфо пот реби гро ма дян шля хом впро ва-
дження різ но ма ніт них захо дів, спря мо ва них на під ви щення їх медіа-
ін фор ма цій ної гра мот ності, обу мов лена сьо годні склад ною та поде куди 
руй нів ною інфор ма цій ною ситу а цією в нашій кра їні. Тому вдос ко на лення 
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інфор ма цій ної пове дінки корис ту ва чів через медіа-ос віту вида ється 
на сьо годні одним із пріо ри тет них напря мів роботи, що нале жить 
до ком пе тен цій сучас ної біб лі о теки в інфор ма цій ному середо вищі.
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Engineering of the Information Need as a Mechanism of Socialization in Modern 
Society

The problem of adapting the personality to the realities of the functioning of the 
global information space, which generating new socialization challenges is analyzed. 
For the fi rst time, the terminology «engineering of the information need» which means 
the regulation of the information behavior of the individual in order to improve it is 
used. Тhe possibility of realization of the engineering of the information need by for-
ming the media-information literacy of the individual is proposed. It will allow the 
person to consciously navigate in massifs of information, rationally consume and use 
the received information. 

The engineering of the information need is considered as the direction of library 
work on information socialization of population. The role of modern libraries in the 
implementation of media education programs is highlighted.
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information literacy, media education, library.
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Олег К рив ецький,
голов.   ре д.,
Н а ці о на л ьна біб лі от ека України  і мені В. І . В ер надсь к ого    ,
 Ук р аїна,   Ки їв

ВИЗН А ЧЕН НЯ МІСЦЯ  ІН Ф ОР МА ЦІ ЙН ОЇ  АНАЛІТ ИКИ 
В  СТР УК ТУРІ  Б ІБЛІО ТЕЧ НОЇ Д ІЯЛЬНОС ТІ 

Розгл я нуто інф ор м ац і йно-ан а лі тичну діял ьні сть  бі бліотек як соц іо комуніка-
ційне яви ще .  Визна ч ено місця інфо рма цій ної а на л ітики в  структурі бібліо-
т еч ної діяль ності .  П роа наліз о вано  іс нуючі п і дх оди до  не ї.   О бґрунт ов ано п ог ляд 
на і нформацій н о-а налітичну  ді яльність (ІАД)  як базовий  ел ем ент фор му вання 
ког н іт и вн ого пот ен ці алу сусп іль ства. Над ано характер ис тику  І АД бібліо тек.
Ключові  сл ова : інформ аційно-ан ал іти чна діял ьн і сть, біб лі о тека, ана лі тика, 

інформац і я. 

Склад ні сть і неод но зн а чн ість процесів,  що  ві дб увают ься у світі, 
 різ но ман іття й н ад м ірність і нф о рмації , необхідність її  від бору, 
від сутність досто в ір ного з нання є п ер едумо в ами  з а стосува ння інф ор м а-
ц ій н о-а наліти чної д іяльн ості (далі – ІАД) у п овсякденн ому  житті ,  яка 
с тає важл ивою  ри сою с уч асного сус п ільств а . Аналіз  б іб лі отекоз на вчої 
л і те р атури пок аз а в,  що остан нім  ч асом у  кон те ксті погл иб лення  пр оц есу 
інфо рма ти зації в Україні з ростає дос лід ниць кий  інт ерес  науков ців 
до інфор ма ц ій н о-аналіт и чного з а безпеч ення проц есу при йн яття упра в-
л інських рішень ,  зо крема – до  інформаційно-а налітичної д іяль ності 
бібліотеч них струк тур. Р і зним а спектам цієї п ро блеми при св я чено праці 
В .  Горо вого,  Т. Гра нчак, І. Дави д ов ої,  О. Коб єл єва та ін. 

На сьогодні можна  к он статуват и , що  І АД при та м анна бібл іотеці 
як з точки зору р озв’язання про блем під вищ ення  еф ект ивності керування 
окр емою бібл і от екою і б і бл іоте чною галуззю в цілому, так і в ч астині в и ко-
нання с вого завдання з  об с лугову вання  читачів .  Усе це з у мо влює в ажл ив ість 
дос л ідження ІАД бібліо тек як склад ової нової  со ці ально-кому н ік а ці йної 
р еаль но сті. О днак  н авіть термін  «інформац ій н о-аналітична діяльні сть», 
що остан нім часом  ак т ивно застосову єт ься у в іт чизняній  лі т ературі , досі 
ч і тко не визн а чено.  Це зумо влено  тим, що  ІАД, тією чи і ншою мірою, 
хар актерна для  всіх г алузей  лю дсь кої діяль ності, проте  ві дрі зня ється 
с в оїми цілями, зав да нн ями, зас об ами та результа тами. Крім т о го , слід 
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врахо в увати і в ин икнення р із них типів інфо рм аційно-аналітичних 
служб і, від по ві дно , р із н ор і дний склад ї хніх співробітни ків. Так,  можна 
виок ре мити дві великі групи аналі ти ків – тих,  які м ають досвід і нф ор-
маційно-б ібл іо те чної  діяльн ості , і тих, котрі при йшли до  ана лі тики 
з інших сфер  науки та вироб ництва .  Тому з а лежно  від специ фіки 
істо рико-культ ур ного контексту своїх досліджень, нау ково-мет о до л ог іч-
них тра д ицій тієї чи  ін шої г а л уз і,  різні вчені й  пр актики вкла дають 
у роз ум і ння  ІАД різ ний  з міст.

 Зо кр ема, нау ко вим дослі дни ком  Ю . Курн ос овим а на лі тика  розгл яда-
 єт ься як дисциплі на , що поє днує три  на йв аж ли в іших  ком по ненти: м е то д о-
логію інф орм аційн о-ан ал і ти чної роб оти, організаці йне забезпеч ення цього 
проц есу й технолого-мет одо логічне  за бе зпечення р оз р обки та  створення 
 ін струме нт ал ьних  за собів  для її веде ння. На  ос нові  цього н адаєт ься таке 
її  виз на чення: « Ан а лі т ика – це ц ілісна  су куп ність при нципів мето д ол о-
гічного , о рг ан ізаці йн ого й техно логічного  за без печення інди в і дуальної 
й колекти вної роз умової  діяльн о ст і,  що дає  з могу  ефекти вно опра цьо-
в ув ати і нф ор ма цію з метою  вд оскона лення яко сті наяв них і при дбання 
н ових  зн ань, а  та кож  пі дготовки інфор маційної б ази для  пр ийняття 
 оптима л ьних  управл і нс ьких ріш ень ».  С еред  ши р оких  кіл ф а хі вців-а на -
лі т и ків най пош ир енішим є  ви зна чення  ан ал і тики як г ал узі людс ької 
д іяль н ості,  п о кликаної  забезпе чити  інформаці йні  потреби сусп іл ьства 
за допом огою і нф ор ма ційно-а на лі тичних технол огій, шляхом  пер еробки 
в их ідної (ная вної)  інф ор мації й  одержання які сно н ового знання 
з  метою  оп тимізації при йняття р іш ень. С у ча сна інфор ма ційна анал і ти-
ка –   складна к омплек сна діяль ні ст ь , що спир ає ться як на  природ ний 
інтелект, так і на  комп’ю те рні тех но логії  опе ру вання  інфо рмацій н ими 
мас ив ами, методи  мат емати чн ого моделю в а ння п ро цесів т ощ о.   За цього 
і нформа ційна а н ал ітика в ик о нує  насам пе ред зав дання якісн о-з мі стового 
 пе р етв орення  ін формації, функц іо нально п е ре ти н аючись у цьому  плані 
з наук овою ( в и ро бництво нового  зн ання) й управ лі нсь кою (розр о бл ення 
варі антів рішень,  с цен аріїв) діял ьні стю.

А ось науковець О.  К обє лєв  розгля дає І АД як  ос об л ивий нап рям 
інфо рма ці йної діял ьно сті, пов’я за ний з вияв ле нням, опр ацюванням, 
з б е ре ж ен ням та поширенням  ін фор мації пер ев ажно у сфері у пр а в-
лінської, п олі тичної та  еко но мі чної діяль ності. Однак  с фера  фу нк ці-
онування  ІА Д  з умовила особ лив ості р езу л ьтатів ц ієї діяльності, для 
ств ор ення яких заст осо ву ю ться переважно аналі т ичні мето ди ки , 
що умо жливлю ють прог н оз ування пробл емних с ит уацій.  І АД нині 
має сформовані ознаки і нс т итуалі за ції (т ео рію, пре дм ет , організ ацію,  
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 ка др и , наук ові п ідходи тощо). Тому  фа х ів ець-ан а лі тик В.  Ільгана єва 
про п онує роз уміти а налітику як сферу д і ял ьності,  наскрі зну  для всіх 
сфер с оці альної діял ьн ості, при таманних суб’єкту на різних р івнях 
її  орган і зації – с оціуму,   ко ле ктиву (групи) , інд и віда.  За її визнач енням, 
« ан а лі тика – це  засіб здобуття  знань,  оп тим ізації  п ро цесу мисле ння, його 
 с тр укт урування, за якого п ершим необ хідним  етапом є інформа цій ний 
аналіз, тобто які сне  о працюва ння інформаці ї,  а другим – інфо рмаційний 
син тез , як фор мув ання нов ого знання або якісне п оліпшення того, 
що є в н а явності ».

Такий досить  шир окий спектр поглядів на ІАД  дем онструє н аск ільки 
різний  зм іст може  в кл ад атися в  один і  той самий т ермін.  Та ким чин ом ,  
в изн ачення та з міст  цієї, вкрай  необхі дної за  су ч асних  умов,  д іяль ності 
роз криваю т ься через  п ри зму роз уміння  ск л адових « інформ а ці йн а » 
та «аналіт и чн а» .  Це певною мірою  пі дтв ерджує ть ся ,  з окрема,  тим, 
що «о б’єднання інформа цій них і ана лі тичних  м ет одів діяль но сті в один 
техн ологі чний процес і нф ор м аційн о-а налітичного  за безпечення  н адає 
 мо жливі сть  в изнач ити п рин ципи інфор маційної а н ал іти ки» .

 За  останні  дес ятиріччя анал ітична д іяльн і ст ь,  її методи та технічні 
з ас оби динамічно роз виваю ться, р еа гу ючи на с оціально-економ іч н і,  
політичні та ін.  з міни у житті с ус піль ства , с кл ад ні сть і  різ ном анітність,  
п о стійний р и зик,  на копич е ння  н о вих знань та інформації. А ле , я кщо 
раніше т ер мін «аналітика» з ас тос овувався самостійно, то сьогодні 
в інформаційному суспільстві усе частіше до нього додається слово 
«інформація» і він вживається вже як новий тер мін «інфор ма ційно-ана лі-
тична діяль ність». Все це зму шує вико рис то ву вати ана лі тичну діяль ність 
для оцінки реаль ної ситу а ції, яка стає осно вою для при йн яття рішень 
у різ них галу зях, у тому числі й біб лі о теч ній.

Скла дова «інфор ма цій ний» озна чає став лення до інфор ма ції, як до 
ресурсу, воло діння всім арсе на лом засо бів одер жання, пере дачі, нагро ма-
дження, збе рі гання, опра цю вання й видачі інфор ма ції спо жи вачу.

Сьо годні загаль но ви зна ною стала теза про те, що без нако пи чення 
й умі лого вико рис тання інфор ма ції немож ли вий нау ково-тех ніч ний 
і соці аль ний про грес. Інфор ма ція є визна чаль ним чин ни ком роз витку 
між на род ної, еко но міч ної, тех ніч ної і нау ко вої сфер людсь кої діяль-
ності. За цього звер тає на себе увагу одна така влас ти вість інфор ма ції: 
будучи аку му льо ва ною і опра цьо ва ною з пев них пози цій, вона дає нові 
від омості, при во дить до нових знань. Тому при родно, що інфор ма ційні 
ресурси, які є про дук том інте лек ту аль ної діяль ності най більш ква лі фі-
ко ва ної і творчо актив ної час тини пра цез дат ного насе лення, в останні 
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роки збіль шу ються особ ливо швидко, і саме інфор ма ційна діяль ність 
забез пе чує ради кальну інтен си фі ка цію сус піль ного вироб ництва на базі 
вико рис тання інфор ма цій них тех но ло гій, вихід сус піль ства на пере дові 
рубежі за про дук тив ністю праці, широке впро ва дження авто ма ти зо ва них 
вироб ництв, під ви щення в праці твор чого еле мента, пере хід до сучас них 
моде лей діяль ності і життя людей, що харак те ри зу ються насам пе ред 
висо ким рів нем інфор ма ційно-ор га ні за цій ного ком форту, дос туп ністю 
й ефек тив ністю засто су вання вели чез них інфор ма цій них багатств.

ІАД має давню істо рію, беручи поча ток із праць Аріс то теля, та нероз-
ривно пов’я зана з про це сом інте лек ту аль ного роз витку людства. Ще за 
антич них часів виникли певні кате го рії людей (керів ники, вчені, інже нери, 
педа гоги, жур на лісти, лікарі, юристи та ін. пра ців ники роз умо вої пра ці), 
для яких про цес пере робки знань став однією з най важ ли ві ших скла до вих 
їхньої про фе сій ної діяль ності, ефек тив ність якої знач ною мірою зале жить 
від того, наскільки вдало існу ючі у сус піль стві засоби кому ні ка ції забез-
пе чу ють їхню інфор ма ційну діяль ність. На почат ко вих ета пах роз витку 
науки і тех ніки багато допо між них опе ра цій (оформ лення, зби рання, 
ана лі тико-син те тичне опра цю вання, збе ре ження, пошук та роз по всю-
дження пові дом лень) пра ців ники роз умо вої праці вико ну вали самос тійно. 
Але пос ту пово, з поши рен ням та усклад нен ням видів кому ні ка цій, питома 
вага допо між них опе ра цій стала настільки знач ною в загаль ному балансі 
часу таких пра ців ни ків, що це почало нега тивно впли вати на ефек тив-
ність їхньої роботи. Виникла необ хід ність виді лення із загалу нау ков ців 
спо чатку інфор ма цій них, а піз ніше – інфор ма ційно-ана лі тич них фахів ців, 
для яких вико нання будь-яких опе ра цій щодо забез пе чення функ ці о ну-
вання соці аль них кому ні ка цій вже стає про фе сією. Так з’яв и лися біб лі о-
те карі, біб лі ог рафи, перек ла дачі, архі ва рі уси, редак ційно-ви дав ничі пра-
 ців ники, інфор ма тори-ана лі тики, ког ні то логи та ін. А біб лі о течні пра ців-
 ники зав жди утри му вали лідерство в орга ні за ції інфор ма ції та знань. 
Із дав нини (Олек санд рійська біб лі о те ка), ство рю ва лися спе ці альні «фонди 
зафік со ва них знань», роз роб ля лися при йоми полег шення дос тупу до них 
у вигляді кла си фі ка цій, ката ло гів, біб лі ог ра фіч них покаж чи ків, рефе ра тів 
та ін. пошу ко вих посіб ни ків, зміст біб лі о теч них фон дів опи су вали від по-
відно до ста ранно роз роб ле них моде лей струк тури і вза є мо з в’яз ків між 
галу зями знань і дис цип лі нами. За цього ана лі тична робота є необ хід ною 
скла до вою цих напря мів біб лі о теч ної діяль ності.

Якісно новий етап у роз витку ІАД біб лі о тек роз по чався із середини 
мину лого сто ліття і був пов’я за ний із роз вит ком про цесу деваль ва ції 
родо вої функ ції біб лі о теч ної діяль ності на ґрунті низки загаль нос ві-

132

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 50



Визн а чен ня місця  ін ф ор ма ці йн ої  аналіт ики в  стр ук турі  б ібліо теч ної д іяльнос ті 

то вих тен ден цій насам пе ред інфор ма ти за ції, гло ба лі за ції та фор му вання 
пріо ри те тів ста лого роз витку циві лі за ції. Саме в цей період почи на ється 
спі віс ну вання в сус піль стві доку мен таль ного, інфор ма цій ного та ког ні-
тив ного рів нів кому ні ка тив них сто сун ків, що, на думку В. Іль га на є вої, 
«у струк турно-ор га ні за цій ному плані вира жа ється в наяв ності доку мен-
тально-ін фор ма цій них та ког ні тив них струк тур сис теми соці аль них 
кому ні ка цій», а біб лі о тека із суто доку мен тально-кому ні ка тив ної струк-
тури перет во рю ється на бага то рів неву кому ні ка тивну, у якій тра ди ційна 
доку мен тально-ко му ні ка тивна діяль ність вияв ля ється як згасаюча.

Ви хо дячи з цього, В. Іль га на є вою було визна чено місце інфор ма цій ної 
ана лі тики в струк турі біб лі о теч ної діяль ності. Зок рема, інфор ма ційна 
ана лі тика в струк турі остан ньої має три кон тури: пер ший – рівень під го-
товки управ лінсь ких рішень у своїй сфері; дру гий – уза галь нення під хо дів 
до ана лізу інфор ма ції, що цир ку лює в сус піль стві на різ них рів нях його 
функ ці о ну вання і ство рення інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів для 
вико рис тання в різ них галу зях; тре тій – рівень опра цю вання знань, який 
вияв ля ється через нову орга ні за цію праці (ана лі тика, нові тех но ло гії, 
нові про дук ти), що прак тично є пере хід ним до іншої роботи і діяль ності.

Саме поши рення нових інфор ма цій них тех но ло гій та їхнє про ник-
нення в усі сфери людсь кої діяль ності визна чає необ хід ність пошуку 
нового під ходу до під го товки корис ту ва чів інфор ма ції. Сут ність його 
поля гає у пере ході до обо в’яз ко вого навчання спо жи ва чів мето дам роботи 
з інфор ма цією та по пуля ри за ції біб лі о течно-біб лі ог ра фіч них знань, 
а також до цілесп ря мо ва ної під го товки таких корис ту ва чів, які б воло діли 
мето дами бага то ас пект ної інфор ма цій ної діяль ності, вклю ча ючи вико рис-
тання нових інфор ма цій них тех но ло гій. І особ ливо важ лива роль у цьому 
про цесі нале жить біб лі о теці. Ідеться про те, що біб лі о теці, за сучас них 
умов, до про цесу біб лі о теч ного обслу го ву вання, який здавна засто со-
 ву ється, слід додати інфор ма ційно-ана лі тич ний при нцип і інфор ма ційно-
ана лі тичне забез пе чення, іншими сло вами – ІАД.

Під хід до визна чення сут ності, напря мів та роз уміння ІАД біб лі о теки 
як соці о ко му ні ка цій ного фено мену має базу ва тися пере д у сім на тому, 
що біб лі о теки не лише взмозі, а й повинні здійс ню вати інфор ма ційно-ана-
лі тичну діяль ність. По-перше, вони – інте лек ту альні центри циві лі за ції, 
що нагро ма дили знач ний дос від інфор ма цій ного ана лізу. Біб лі о те карі 
зав жди були ана лі ти ками під час пошуку інфор ма ції. Саме вони мають 
най біль ший дос від уточ нення запи тів чита чів, часто зму шу ючи остан ніх 
усві до мити власні інфор ма ційні пот реби навіть ті, які ще не сфор му-
льо вано. Крім того біб лі о теки здавна займа ються зби ран ням і сис те ма ти-
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за цією інфор ма ції. По-друге, нині вони не бажа ють втра чати свого ста тусу 
центрів, що кон цент ру ють інфор ма ційні ресурси та зали ша тися лише схо ви-
щами ста рих книг. Задля цього важ ливо не обме жу ва тися тільки влас ним 
фон дом, а й активно осво ю вати зов нішні дже рела інфор ма ції. По-третє, 
вна слі док такої діяль ності спів ро біт ники біб лі о теки під ви щу ва ти муть 
інте лек ту аль ний потен ціал своєї про фе сії. Висо кими тем пами зрос тає 
частка інте лек ту аль ного капі талу в кож ному про дукті у загаль ному обсязі 
мате рі аль них витрат на його вироб ництво. При хиль ники гли бо кої інте лек-
ту а лі за ції біб лі о теч ної про фе сії зосе ре джу ють свої зусилля на пере ході від 
інфор ма ції до пере дачі знання про об’єкт запиту, вва жа ючи такий пере хід 
перс пек тив ним для про фе сії в цілому. Тобто інфор ма ційна ана лі тика роз гля-
да ється як необ хід ний інстру мент для під го товки ком пе тент них від по ві дей 
на нети пові запити чита чів. Зага лом, як наго ло шує нау ко вець І. Дави дова, 
«сучасне інфор ма ційно-біб лі о течне вироб ництво базу ється на поси ленні 
ана лі тич ного ком по нента в обробці інфор ма ції, сис те ма ти за ції отри ма них 
даних і над анні інфор ма цій них пос луг, які базу ються на ког ні тив них під хо-
дах». Це викли кано пере хо дом до нової пара дигми діяль ності біб лі о тек, 
за якої нове інфор ма ційне середо вище пот ре бує від спів ро біт ни ків біб-
 лі о теки не лише акти ві за ції дій, спря мо ва них на забез пе чення віль ної орі єн-
та ції спо жи ва чів у сис темі інфор ма цій них про дук тів і пос луг, а й ово ло-
діння роллю посе ред ни ків у ство ренні нового знання, дос тавці інфор ма ції 
та знань, а також оці ню ванні та під ви щенні якості. Таким чином, ІАД може 
висту пати як мож ли вий напрям роз витку ког ні тив ної функ ції біб лі о теки, 
перет во рю ючи останню на все більш кон ку рен тосп ро мож ного учас ника 
на ринку інфор ма цій них про дук тів і пос луг. Вра хо ву ючи тися чо літ ній 
дос від праці біб лі о тек у сис темі доку мен таль них кому ні ка цій, можна 
стве р джу вати, що централь ним спря му ван ням ІАД біб лі о теки є вилу чення 
з доку мен та лі зо ва ного потоку нової інфор ма ції її пред став лення та син те-
зу вання інфор ма цій них моде лей об’єк тів або нового знання.

Ре зуль тати дос лі джень нау ков цями інфор ма цій ної ана лі тики при й-
н ятні до вико рис тання в управ лінні і в про це сах фор му вання пове дінки 
об’єк тів на різ них рів нях їх сис тем ної або сус піль ної орга ні за ції як для 
задо во лення сус піль них пот реб в інте лек ту ально-на си че ній інфор-
ма ції (біз несу, полі тики, науки, осві ти), так і для управ ління сус піль ною 
інфор ма цією в біб лі о те ках і через біб лі о теку, а також у циклі управ ління 
біб лі о теч ною сис те мою як сус піль ним утво рен ням. Все це дає мож ли вість 
роз гля дати ІАД як базо вий еле мент фор му вання ког ні тив ного потен ці алу 
сус піль ства. У цьому про цесі беруть участь і біб лі о теки, що ство рю ють 
доку мен тальну пам’ять сус піль ства, і інфор ма ційні орга ні за ції, які 
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Визн а чен ня місця  ін ф ор ма ці йн ої  аналіт ики в  стр ук турі  б ібліо теч ної д іяльнос ті 

фор му ють його інфор ма ційні ресурси, і ана лі тичні струк тури (інте лек-
ту альні про грами, веб-сай ти). Перс пек тиви подаль ших дос лі джень ІАД 
біб лі о тек як скла до вої нової соці ально-ко му ні ка цій ної реаль ності зумов-
лені про це сами інте лек ту а лі за ції сус піль ної діяль ності, фор му ван ням 
пот реб при йн яття рішень на різ них рів нях сус піль ної орга ні за ції буття 
людини, акту а лі за цією інфор ма цій них ресур сів сус піль ства і під ви-
щен ням вимог до діяль ності біб лі о тек як еле мента інфор ма цій ної інфра-
струк тури сус піль ства за сучас них дина міч них умов його розвитку.
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мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

НО ВИН НА ІНФОР МА ЦІЯ СОЦІ А ЛЬ НИХ МЕДІА 
В АНА ЛІ ТИЧ НИХ ПРО ДУК ТАХ БІБ ЛІ О ТЕК

У статті роз гля да ються особ ли вості вико рис тання новин ної інфор ма ції соці а-
ль них медіа при ство ренні інфор ма ційно-ана лі тич ної про дук ції. Ана лі зу ються, 
зок рема, основні вимоги до якості такої інфор ма ції, опти мальні методи орга ні-
за ції вироб ни чого про цесу, шляхи вдос ко на лення форм і мето дів над ання управ-
лінсь ким струк ту рам дос то вір ної та реле вант ної інфор ма ції.
Клю чові слова: новини, соці альні медіа, дос то вір ність, інфор ма ція, блог.

Сьо годні ні у кого не викли кає сум ніву у необ хід ності вико рис тання 
в інфор ма ційно-ана лі тич ній роботі такого дже рела як соці альні медіа.

Ін фор ма ційне напов нення Інтер нету інтен сивно роз ви ва ється в усьому 
світі та в Укра їні. Це зумов лює появу низки про блем, зок рема, про блеми 
опе ра тив ного пошуку акту аль ної та дос то вір ної інфор ма ції за тією 
тема ти кою, яка пот рібна корис ту вачу.

У нау ко вій літе ра турі широко висвіт лена тема вза є мо дії біб лі о теки 
і соці аль них медіа. Зок рема, моног ра фічні дос лі дження нау ков ців 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого – О. Они щенка, 
В. Горо вого, В. Попика – при свя чено інфор ма цій ній мережі як новіт ній 
формі інфор ма цій них обмі нів, що набу ва ють зрос та ю чого зна чення 
в житті сучас ної Укра їни [1, 2].

Особ ли вості про яву соці аль них медіа в сис темі інфор ма цій них обмі нів 
укра ї нсь кого сус піль ства дос лі джено у праці В. Горо вого [3].

Окремі аспекти цієї тема тики від обра жено в пуб лі ка ціях Л. Чуп рини, 
який дос лі джу вав спе ци фіку вико рис тання опе ра тив ної інтер нет-ін фор-
ма ції в ана лі тич ній діяль ності біб лі о тек [4].

Теми вико рис тання новин ної інфор ма ції соці аль них медіа розглядали 
у своїх робо тах такі нау ковці як В. Бон да ренко, О. Пест ре цова, І. Те-
ре щенко, О. При гор ницька та ін.

Ана ліз нау ко вих пуб лі ка цій пока зує, що були роз гля нуті окремі аспекти 
цієї теми, а вона ж нині в умо вах інфор ма цій ного про ти сто яння акту а лі зу-
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ється з огляду на вимоги часу та пот реби корис ту вача. До того ж роз ви ток 
соці аль них медіа щороку набу ває подаль шого при ско рення та охоп лює 
все більшу ауди то рію як за кіль кістю чита чів, так і за віко вою та геог ра-
фіч ною озна ками. Тому ця тема пот ре бує більш ретель ного дос лі дження. 
Тож мета статті – уза галь нити дос від, висвіт лити особ ли вості, окрес лити 
нові тен ден ції у вико рис танні новин, дже ре лом яких є соці альні медіа.

По рів ню ючи соці альні медіа та тра ди ційні ЗМІ, можна зро бити висно-
вок, що обидва види медіа можуть дося гати малої або вели кої ауди то рії.

Остан нім часом можна визна чити сталу тен ден цію до стрім кого 
зрос тання ауди то рії соці аль них медіа за раху нок змен шення накла дів 
папе ро вих видань, змен шення радіо а у ди то рії, тому що веб-ре сурси 
є більш неза лежними та опе ра тив ними, ніж тра ди ційні ЗМІ.

Уже про тя гом майже двох деся ти літь дос лід ники та прак тики медіа 
спо сте рі га ють за транс фор ма цією ЗМІ в міру того, як інтер нет-тех но ло гії 
займа ють центральну пози цію на всіх ста діях вироб ництва і поши рення 
контенту.

Ін сти тут із вивчення жур на ліс тики Рой терз (Reuters Institute for the 
Study of Journalism – RISJ) при Окс фордсь кому уні вер си теті опуб лі ку вав 
звіт ,  п рисвячений цифровим  н о винам (2017  р. ). У  проц есі д о слідження 
 б уло опи тано п онад 70 тис. о сіб на 36 ринках.  Увагу сфокусовано 
на Європі,  але наявні  також  до слідження щодо  р ин ків ін.  частин світу.

Да ні , що вра ховувалися за шість  р оків (20 12–2017 рр.), дали з могу 
 пр остежити роз ви ток дже рел інфо рм ації, через які люди о тр им ували 
доступ до  новин. В икорист а ння  новинних  пр ог рам та  онл айн-н овин 
значно  зросло, тоді як кільк ість к ор и ст увачів д рукованих ЗМІ для 
отримання новин зме нш и лася. 

Найбіл ьше зро ст ання поп иту на новини було  ви я вл ено в  та ких соціа л ь-
них  мережах,  як  Fa ceb ook та T wi tter. У  С ША  соціа л ьні  м едіа с тали 
 «ключо вими  гравцями» в історії в и б орчого п ро цесу [ 5] .

 Ві дповідно до  со цопиту вання п ров еденого Київським м і жн ародним 
інститутом соціоло гії (КМІ С) ,  27 % у кр аїнців отри мують і нф о рмацію 
з у країнсь ких  ін тернет-сайтів ,  24 % – із соціальних мере ж.  Для ще  18  % 
 грома дян осн овним джерелом виступають особи сті  с оц іальні кола: 
родичі,   др узі, с ус іди, коле г и. 

Під час  пр оведеного опитування м ол оді люди у в іці від  18  до 24 р  оків 
під тв е рд или, що 28 % з них черпають новини в осн овному із  с оц мереж, у  той 
 час як  телеба ч ення зал ишає ться гол ов ним джерелом і нф о рм ації для 24 %.

Саме нові медіа  о станні р оки дали м о жливі сть р е ал ізувати т акий 
важ ли вий інст р ум ент громадя нс ької  жу рн ал істики  ( ci tizen  journ al is m ),  
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Но вин на інфор ма ція соці а ль них медіа в ана лі тич них про дук тах біб лі о тек 

як контроль  вл ади. «Вули чна журна ліс ти ка» дала можливість опера тивно 
реагувати та м ит тєво пошир ювати інфор ма цію щодо  недем окр ат ичних,  
 неп розорих  дій державних чино вн иків, зос ер едити увагу на цілій н изці 
резонансних  по дій.  Це  змус ило  державні інс т ит ути адекватно  ре агувати 
та вжив ати  не обх ідних заходів для випр авлення ситуації [6].

С оці альні і нт ер не т-мережі  м ожна роз глядати як З МІ  но вого типу ,  
які від різняют ься  тим, що  основним  ї хнім завд анням  стає ств ор ен-
ня к ом у ні кат ивних с тр ук ту р , тобто груп  ко р ис ту ва чів, о б’єд на них пев-
ною  за гальною  ознакою.  С оціальна  ме режа  фак тично передає  ін фо р-
м аційно-ко му нікативну функ цію  корис ту вачев і. 

К омунікація в с оціал ьних мережах  пе р ейшла  від між ос об ис тісної 
й  суто роз важаль ної до масо вої. В ідтак н а ук овці почали  говорити  про 
соці ал ьні медії.

Так,  д ос лідник т еорії к ом ун і ка ції Г. Почеп цов зазна ча є,  що сьог одні 
нові інфор м аційні  пр остори, нап риклад, соці альні медіа,  впевн ено 
о куп ують професі онали з б оку б із несу, полі тики і війсь кові, які  зго дні 
в к л ад ати в їх а на ліз і  « прируч ен ня» будь-яке фінан су в ання. Тобто ніхто 
не хоче залишити це величезне поле без б удь-якого конт ролю [7].

Існують різні спос оби к ласифі кації соціаль них медіа. За  сх емою 
А. Каплана і М. Х ай нла йна б уло виділено шість різних типів  с оц іальних 
медіа:

1. Спільні проекти (В і кі п ед ія).
 2.  Блоги (LiveJournal).
3. Контент-сп іль н оти (Flic k r,  YouTu be).
4. Соціальні мережі (Fac e book, Twi tter) .
5 . Вірт уальні  і гр ові світи (World of Warc raft).
6. Віртуал ьні  соціал ьні с віти (Second  Lif e). 
С пільні прое кти та блоги  зазвичай мають т ек ст овий фор мат,  т ому 

д озволя ють обмін лише  тек ст овою і нформацією. У   ко нтент-спільн о тах 
та соц іаль них  мережах  м ожна  обмін юв а тися не  лише  те кс тов ими 
ф а й ла ми , а й зоб ра женням и ,  відео та  ін шими ф ор мами  ме ді а.  Віртуальні 
 і грові  с віти та  ві рт у ал ьні соці альні світи нам агаються в ідтво рити  всі 
виміри  взаємодії у  вірт уальному  се р едовищі [ 8] . 

Помітне  зр о ст ання популя рності соціа л ьних мереж с еред  мас ового 
користувача при вер тає  увагу  су б’є ктів екон о мі чної діял ьн ос т і,  політтех-
н ологів,  пр едстав ників різн ого роду інф ормаційних цен трів, у сіх інших  
 суб’єктів інфо рм аційної дія л ьн о сті,  з ац ікавлених у впл иві на  ма сову 
г р ом адську  ду мк у . В  У країні, як у будь-якій  іншій кра їні, на  почат к ов ому 
 етапі  ро звитку  со цмереж  сп оч атку вони  ви к ону ють р оз важально-інфор-
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ма тивну роль і лише після  н аг ромадже ння певного с ус піль ного д ос в і д у,  
п евного автори тету їх вик о риста ння наб уває більш праг матичного 
змісту  [9].

Со ці ал ьні мережі  вже неодно раз ово  п родем онстрували с ебе як потужні 
та  дієві м едіа:  б а гато у правлі нських струк тур, парт ій , орган ізацій, під -
пр иємств  не безуспішно вед уть свою  ді ял ьн ість за  до п омогою  цього ресурсу. 
Вони  ст али вже н ас тільки поширеним я ви щем, що будь-яка к ом панія, чи то 
ста ртап з міні м альною к іль кістю  співро бі тників,  чи то  великий  глобал ь ний 
 бр енд – роз глядають цей канал к ом у ні кації як о бо в’язк ов и й. 

З поя вою соціаль них м ереж інте реси кори ст увачів з н ачно  транс-
форм увались. Пошук та  отрима ння інфор ма ції все б іл ьше виті сн яють 
інтерес до основн ого при знач ення серв ісу – спілкув анню та зна йо мс тв .

На с ьо годні  п ри йн ято в в ажати ,  що соціальна м ер ежа – це  соц і ал ьна 
с тр ук ту р а,  с творена  об’єднаними за  од н ією або дек іль кома  оз наками 
 в за ємозалежності вузл а ми , які з дебіл ь ш ого пре дс та влені індив ід уа-
льн ими ч ленами або  орг аніза ціями.

Усе частіше  з ах одить р о зм ова про  те ,  що соц іальні мережі жорстко 
к онкурують з новин ними виданнями за формування порядку д енного  для 
к ожного кори стувач а. 

 Со ціальні мережі все глибше  проник ають в життя к ор истув а чів 
і змінюють не тільки те, як вони  сп іл куються і отримують  і нформа ці ю , 
а й т е , як в они вживають новини.   Як з’ясували експерти, все  б ільше 
 ч ит а чів й д уть за нови нами навіть не на г ол овну сторінку  інтернет-видання, 
а у  свою стрі чку новин Facebook.

 На сьог одні п р иблизно к ожна  п’ята л ю дина на з емлі –   бл изько 1,3 млрд 
людей – хоча б  раз на м іс яць заходять у Facebook і цілком зако но м ірно, 
що  величезна с оціальна мер ежа в плинула і на індуст рію нов ин .  За даними 
анал іт ич ної компанії Simpl eR each, через с оціальну  м е режу на  новинні 
 сайти  пот рапляють б лизько 20 % їхніх  відвід ув ачів.  Якщо говорити  про 
трафік з  мобільних при строїв, ця  частка ще вище, і в она продовжує 
зростати.

Facebook вдалося  зм інити  с аму м о дель спо жи в ання інформ ації – 
це стосується й  інших сервісів, н ап р иклад,  T w itter або Google News .

За п ро гн оз ами с пів за сновника  д ослідниць кої комп а нії SimpleR each 
Е. Кіма, скоро головні с торінки інтер не т-видань будуть вико н увати 
насамп е ред рек ла мну та імідж еву  ф ун кції: за новин ами  ч ит ачі будуть 
йти в соцмережі. Вплив компанії  F acebook на  си туацію в З МІ можна 
трак ту вати як у позитив ному, так і в нега ти вному ключі. Нап рик лад, глава 
комп анії  М . Ц укерберг не  прихо ву є,  що його  мета – з робити F ac e book 
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чи  голов ним  дж ерелом поши р ення новин в  Інтерн ет і . А для  цього 
потрібно, щоб новини вибир ал ися і поширювал ися о пер ативно та були 
релева нтні  для користу вача а у диторії соціал ьної мережі.

Хай там щ о,  а нов ин ним  с ервісом F acebook к ористу ються міл ьярди 
 людей.  Їхня д умка про сервіс певною  мі рою впл ине на те, чи стане 
к омпанія  монополістом у с фері а грегації н о вин. Представ ники спеціа-
ліз ов аних видань  мо ж уть критично  оцінювати якість н о винного серв ісу 
 Facebook і посилювати конкур ен цію за цей р инок, або з апропо ну в ати 
М . Цукербергу  співпрац ю.  Face book про дов жує у д ос ко налювати  стрічку 
новин. Так,  М . Цук ерберг ано нсував, що з міни  споча тку наберуть 
чин ності в  ам ериканс ьк ому сег ме нті соцм ережі. Міс цеві новини  бу дуть 
стояти вище в стрі чці нови н .  Соц іальна  м ережа Facebook б уде  в іддавати 
 прі оритет міс цевим н ов инам для показу  ко р ис тувачам у стрі чці нов ин .

Новий інформа цій ний прос ті р , що став  к он к уре нтом традиційним З МІ 
щодо агрегації  но вин, є б логос фера. Пер шим блогом в в аж ають сто р інку 
засновн ика І нтернету  Т.  Б ер нерса-Лі, де він,  почина ючи з 1 992 р. , 
публікував с аме  новини .

 Ві дк ритіст ь ,  мож ливість публі ку ва ння ком ен т арів від ві дув ачами 
с айту для бага тьох кори ст у ва чів робить  б лог середовищем мер ежевого 
с пілкува нн я , що має пере ваг и.  Блогосфері п рит аманна в и с ока швидк ість 
обм іну і нф о рмацією, від сутність  або  менший о бсяг ц е нз ури у  порівнянні 
з тради ці йними  ЗМІ.  Як нас лідок – наявність безлічі альтернативних 
точок зору, висвітлення закритих цензурою питань. Авторитет автора 
блогу додає зацікав ле ності його від ві ду ва чів.

Се ред най більш по пуляр них учас ни ків бло гос фери – неза лежні 
жур на лісти, полі тики соці альні про екти, блоги про подо рожі та ана логи 
жур на лів. Най біль ших тем пів зрос тання бло гос фера досягла на початку 
і в середині 2000-х років із зрос тан ням і роз вит ком мережі Інтер нет. 
Вод но час уже у 2008 р. почався спад тем пів зрос тання. Це без по се ре д ньо 
пов’я зано з поя вою і по пуля ри за цією соці аль них мереж, які охоп лю ють 
більшу ауди то рію корис ту ва чів і від різ ня ються лег кістю пошуку цієї 
ауди то рії та керу ван ням акаунтом.

Ціл ком логіч ним є роз ви ток бло гів, що висвіт лю ють міс цеву спе ци-
фіку – від акту аль них, голов ним чином, для зем ля ків, до авто ри тет них 
май дан чи ків, що висвіт лю ють регі о нальні події з точки зору знання 
ситу а ції на мак ро рівні, маючи власні дже рела інфор му вання. Саме авто ри-
тетні регі о нальні бло гери ста ють агре га то рами гро ма дянсь кої актив -
ності та дже ре лом інфор ма ції про життя зем ля ків, у тому числі для 
ЗМІ [10].
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Як наго ло шу ють фахівці, остан нім часом пошу кові сер віси соці аль них 
мереж ста нов лять кон ку рен цію тра ди цій ним пошу ко вим сис те мам, 
на зра зок Google, Yahoo, Yandex. Оче видно, що соці альні мережі вно сять 
значні корек тиви в про цес пошуку інфор ма ції. У соці аль них мере жах, 
з ура ху ван ням сучас ного рівня їхнього роз витку, дійсно, можна знайти 
від по віді на запи тання, які можуть заці ка вити корис ту вача. А оскільки 
ці мережі скла да ються зі сто рі нок реаль них людей, то знач ною мірою 
забез пе чу ється акту аль ність отри ма них від по ві дей [11, с. 68].

Со ці альні медіа, маючи біль ший потен ціал і за швид кістю, і за кіль кістю 
поши ре ної інфор ма ції, ста ють одним з основ них роз по всю джу ва чем новин. 
Дедалі ширше коло корис ту ва чів, серед яких від омі полі тики та гро мадські 
діячі, активно долу ча ється до тво рення, зок рема, новин ної інтер нет-ін фор-
ма ції. Навіть більше, пові дом лення корис ту ва чів соці аль них мереж, дедалі 
час тіше ста ють мате рі а лами на сай тах новин. Але головна про блема цих 
сай тів – від сут ність бажання вироб ляти якіс ний інфор ма цій ний про дукт. 
Біль шість новин най час тіше просто копію ються. Новинні стрічки зава лені 
іден тич ною інфор ма цією. У гонитві за кіль кістю новин та їх опе ра тив-
ністю до уваги не береться якість. Немає різ ниці, коли подія пот ра пить 
в стрічку. Нічого страш ного, якщо це ста неться через годину або більше. 
Тобто це середо вище час тіше стає прак тично некон т ро льо ва ним.

Та ким чином, корис ту вачі соці аль них мереж мають мож ли вість транс-
лю вати інфор ма цію без допо моги ЗМІ, які висту пали у ролі філь тру 
і поширювати вже пере ві рену інфор ма цію. Тому перед ана лі ти ками 
особ ливо жорстко сто їть питання пере вірки дос то вір ності опуб лі ко-
ва ної інфор ма ції. Насам пе ред ана лі тик пови нен звер тати увагу на канал 
роз по всю дження новин: як на ака унт спіль ноти (група або пуб лічна 
сто рін ка), серед яких є офі ційні та неофі ційні ЗМІ, так само і на ака унт 
осо бис тої сто рінки корис ту вача. Звісно, отри мати дос то вірну інфор ма цію 
зі сто рі нок офі цій них та неофі цій них ЗМІ на сто рін ках соцмереж.

Та ким чином, звер та ючи увагу на репу та цію каналу новин, як дже рела, 
можна зро бити част кове при пу щення про сту пінь дос то вір ності інфор-
ма ції.

До кана лів поши рення інфор ма ції можна також від нести й осо бисті 
сто рінки корис ту ва чів. Де може бути роз мі ще ний будь-який мате ріал, 
який завдяки репосту має шанс роз по всю ди тися на сто рінки будь-яких 
корис ту ва чів, спіль нот, а також в інші соц ме режі та сайти.

При цьому дос то вір ність інфор ма ції зале жа тиме як від напов нення, так 
і від осо бис тості корис ту вача, його по пуляр ності, пуб ліч ності, репу та ції, 
про фе сії, рівня освіти тощо.
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Окрім того, варто звер нути увагу на зміст новини. Насам пе ред 
це наяв ність кіль кох фак тів, зміст яких супе ре чить один одному. Також 
це плу та нина, нело гічна пос лі дов ність викла де них фак тів. До того ж 
треба звер нути увагу на гра мот ність та лек сику тексту пові дом лення.

Особ ли вої уваги з боку ана лі ти ків пот ре бу ють так звані фей кові 
новини. Часто фей ком нази ва ють недо сто вірну, неправ диву інфор ма цію. 
Але таке визна чення не від обра жає суті фейку. У соці аль них медіа 
сві домо ство рю ють ака унти на вига да них людей або спіль ноти, через які 
поши рю ється під робка, фаль шивка з метою дез ін фор му вати ауди то рію.

У Мас са чу сетсь кому тех но ло гіч ному інсти туті США (МТІ) вчені 
дійшли висновку, що помил кова інфор ма ція в соці аль них мере жах 
поши рю ється в шість разів швидше дос то вір ної. Згідно з дос лі джен нями, 
опуб лі ко ва ними в жур налі Science, най більш по пуляр ною «фей ко вою» 
інфор ма цією, є полі тичні новини.

Під час дос лі дження спів ро біт ники інсти туту про ана лі зу вали бли зько 
126 тис. недо сто вір них пові дом лень у Twitter, які в період із 2016 р. 
по 2017 р. опуб лі ку вали 3 млн інтер нет-ко рис ту ва чів.

У MTI впев нені, що при чи ною подіб ного явища висту па ють не тільки 
певні алго ритми функ ці о ну вання соці аль них мереж, а й людсь кий фак тор. 
«Кри чу щі» заго ловки при тя гу ють ціка вість, спо ну ка ючи корис ту ва чів 
ско ріше про чи тати про во ка ційне пові дом лення. Тим часом діяль ність 
ком п’ю тер них ботів у жод ному разі не впли ває на швид кість поши рення 
неправ ди вих від омос тей [12].

Світ перей шов від індуст рії факту до індуст рії фейку. І най го лов ніше, 
що зви чай ний корис ту вач інфор ма ції не шукає фак тів, він спо кійно сам 
поши рює фейки, оскільки вони більш від по ві да ють його моделі світу. 
В індуст рії фак тів була неве лика армія жур на ліс тів, а в індуст рії фей ків 
міль йони чита чів, кожен з яких вод но час є і жур на ліс том.

Див ний фено мен фей ків скла да ється також і в тому, що хви лину назад 
їх начебто й не було, а потім всі тільки про них і гово рять. Світ прак тично 
не був гото вий до пере ходу від тра ди цій них медіа, що мають інсти тут 
пере вірки на дос то вір ність, до соц ме діа без кор до нів [13].

Не що давно Facebook офі ційно зая вив про роз ши рення своєї про грами 
з пере вірки фак тів і дос то вір ності інфор ма ції, яка роз мі щу ється 
в соці аль ній мережі. Про це пові дом ляє веб-сайт TechCrunch.

За раз всю опуб лі ко вану інфор ма цію пере ві ря ти муть у 14 кра ї нах світу, 
а до кінця року ком па нія пла нує охо пити ще більше країн. У Facebook 
стве р джу ють, що пере вірка дос то вір ності фак тів ско ро тила кіль кість 
фей ко вих новин у соці аль ній мережі на 80 % за рік.
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Дос лід ники з Observatory on Social Media, спіль ного про екту Indiana 
University Network Science Institute і Center for Complex Network and 
System Research, випус тили апг рейд до своїх про грам них про дук тів: 
Hoaxy і Botometer, які допо ма га ють обчис лю вати фейки в мережі і з’яв и-
лися як реак ція на зрос та ю чий потік дез ін фор ма ції в Інтер неті [14].

Тому головне при зна чення інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур 
поля гає не тільки в інфор му ванні, а й в ана лізі ситу а ції. Вони повинні 
опе ра тивно реа гу вати на сус пільні про цеси й міні мі зу вати викрив лення 
інфор ма ції.

Певні напра цю вання з моні то рингу дже рел новин ної інфор ма ції серед 
яких і соці альні медіа, та вико рис тання їх мате рі а лів при ство ренні інфор-
ма ційно-ана лі тич них про дук тів має Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади (далі – СІАЗ), пос тійно вдос ко-
на лю ючи про цес елект рон ної обробки мате рі а лів, що робить мож ли вим 
над ати замов нику опти мально струк ту ро вану та ском по но вану інфор-
ма цію, таким чином успішно задо воль ня ючи тема тичні запити на основі 
ана лі тич ної обробки пер вин ної інфор ма ції.

Но винна інтер нет-ін фор ма ція широко вико рис то ву ється під час під го-
товки інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів. Нако пи чення, обробка 
інфор ма ції та ана лі тич ний про цес, перет во рює роз різ нені дані про факти, 
події в певні знання про тен ден ції в роз витку цих подій чи процесів.

Так, напри клад, готу ючи інфор ма ційно-ана лі тичну довідку на замов-
лення Ради наці о наль ної без пеки Укра їни «Інфор ма ційна ситу а ція 
в Укра ї ні», спе ці а ліс тами СІАЗ про во диться моні то ринг та струк ту-
ри за ція інфор ма ції, яка сто су ється висвіт лення кон ф лікт них ситу а цій 
у сус пільно-по лі тич ному, соці ально-еко но міч ному житті регі о нів саме 
з пози цій інте ресів наці о наль ної без пеки за такими напря мами як акції 
про тес тів, кон ф лікти у міс це вих орга нах влади, злов жи вання в еко но-
міч ній сфері, про блеми соці аль ного харак теру, ксе но фо бія, етнічні, кон фе-
сійні про блеми, тен ден ції сепа ра тизму, кон ф лікти поміт них груп, засто-
су вання зброї, еко ло гічні про блеми, над зви чайні ситу а ції, інформаційна 
без пека, теро рис тичні загрози.

Мо ні то ринг інфор ма цій ного поля Укра їни дає змогу вияв ляти та ана лі-
зу вати понад 700 пові дом лень за тиж день, що висвіт лю ють у регі о-
наль ному зрізі кон ф лікти і гострі про блеми, які спри чи ня ють реальну 
гро мадську дію, а також події та про блеми без пе ко вого харак теру.

Під час фор му вання довідки ана лі тики в першу чергу вико рис то ву ють 
най опе ра тив ніше дже рело новин – агре га тор Ukr.net, який дає мож ли вість 
здійс ню вати пошук по тема тич них роз ді лах, клю чо вих сло вах, збе ре-
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же них запи тах, а також від мі чати пот рібні статті або новини. Активно 
вико рис то ву ється під час фор му вання довідки роз діл «В регі о ні», в якому 
під час фор му вання стрічки новин йде поси лання на регі о нальні інтер-
нет-ЗМІ та інші інтер нет-дже рела, серед яких соці альні медіа. Саме 
зі сто рі нок міс це вих корис ту ва чів соц ме реж можна діз на тися про останні 
події в регі оні, як на них реа гу ють пред став ники міс це вих орга нів влади, 
акти вісти та насе лення і які при ймає рішення з цього приводу.

Ще одне з дже рел новин ної інфор ма ції, яке вико рис то ву ють ана лі-
тики – це стрічка новин на влас ній сто рінці соц ме режі, де можна під пи-
са тися на ті чи інші тема тичні новини.

По си ла ю чись на новини в соці аль них медіа, ана лі тики вико рис то-
ву ють кілька спо со бів циту вання. Най більш поши ре ний і прос тий – 
текс тове циту вання з вико рис тан ням гіпер по си лання. Щоб пос ла тися 
на ори гі нал пові дом лення, пот рібно перейти без по се ре д ньо до допису 
та комен та рів під ним. Вста вити пові дом лення із соц ме режі, зок рема, 
можна за допо мо гою опції «Вкласти допис» (Facebook), «Вста вити 
твіт» (Twitter).

Вставка скрін-шоту ори гі налу пові дом лення – спо сіб, дореч ний тоді, 
коли існує ймо вір ність реда гу вання пові дом лення авто ром і необ хідно 
збе регти його пер вин ний вигляд.

Ос новні кри те рії дос то вір ності інфор ма ції такі:
– ка нал поши рення новин, його авто ри тет ність;
– кіль кість інфор ма ції про автора інфор ма ції;
– кри тичне осмис лення отри ма ної інфор ма ції та її порів нян ність з вже 

від омими фактами;
– на дана інфор ма ція повинна бути в пов ному обсязі та з фак тич ними 

даними;
– від сут ність емо цій ної скла до вої у пові дом ленні, наго лос пови нен 

бути зроб ле ний на фактах;
– від сут ність супе реч нос тей у самому пові дом ленні.
Ви хо дячи з вище ви кла де ного, можна зро бити висно вок, що остан нім 

часом соці альні медіа ста ють пов но цін ним дже ре лом інфор ма ції для всіх 
типів медіа і особ ливо для онлайн-ме діа, а з іншого боку – самі перет во-
рю ються на новинні медіа, яким дові ряє все більше корис ту ва чів. Вра хо-
ву ючи швид коп лин ність новин ної інфор ма ції ана лі тики зобо в’я зані 
яко мога ретель ніше ста ви тися до перег ляду та від бору новин ної інфор-
ма ції. До того ж, вра хо ву ючи те, що соці альні медіа є най враз ли ві шим 
дже ре лом новин, до ана лі ти ків вису ва ються високі вимоги при ство ренні 
інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту і їхня робота насамперед повинна 
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бути спря мо вана на ретельну пере вірку дос то вір ності та акту аль ності 
інфор ма ції.
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The article deals with the peculiarities of using news media information in the 
creation of information and analytical products. In particular, the main requirements for 
the quality of such information, optimal methods of organizing the production process, 
ways to improve the forms and methods of providing reliable and relevant information 
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Р озділ II 

 БІБЛІОТ ЕК А  

У ПОЛІТ ИКО-КОМУ НІКАТИ ВН ИХ  ПРОЦ ЕС АХ 

СУЧ АС НО СТІ





УД К 004:316.77]:316.422 

Марат  З ак і ров, 
д-р полі т .  н аук, д о ц. ,  заввід ді лу,
На ціональна б іб ліотека Укра їни і мені В. І . В ернадсь ко г о, 
Ук ра їн а,   Київ

ІН ФОРМАЦІ ЙН ИЙ СУПРОВІД С ОЦ ІА Л ЬНО-
ПОЛІТИЧНИХ  РЕФО РМ: Т Е ОРЕТИЧНИЙ  АС ПЕКТ 
 І   ПР А КТ ИЧНИЙ  Д О СВ ІД

 Прове дено аналіз і  у з агаль нення світ ового  досвіду з метою в и ро бле ння 
прак тичних реком ендацій  щодо  вд осконалення інформац і йн ого супров оду 
 реформ. Одним із  най більш важл ивих  фа кт орів успі шних соціально-пол іт ичних 
 тр а нс формацій і  д ієвим  мех анізмом  лег ітиміз ації реформ є  е фективна система 
кому нікації  влади і сусп іль ства. Пош ир ення інформ ації  про  ре ал ьні успіхи і дося г-
не ння, ств ор е ння позит ивн ого іміджу  кр а їни не лише  зовні, а й у серед ині  має 
стати одним з  основних  на пр ямів діяль ності З МІ .  Од ним з  н ай пе р спективн іших 
векто рів роз го рт ання й п ог либлення інфо рм аці йного заб ез п еч ення р еф орм має 
стати  с ис темна р о бота в царині  соц іальних мереж як  о с обливого ком уні кативн ого 
прос тору, що забе зп е чує ш видкий з воротний зв’язок і може слу гувати з ас обом 
 моб іліза ції с успіль ства на  ви рішення конкретних суспільно з начущих  з ав дань.
Ключові  сл ова: інф ор маційний  су провід ,  соціаль н о-політи чна р еформа, 

« лі дери думок»,  п о зи тивний імідж, гром адська  д умка.

 У  процесі  масш та бного  ре ф ор мування  де рж ави і суспільства  одну 
з к лю ч ових  ро лей від іг рає інфо рмаці йний п ростір, що  включає у  с ебе 
широ кий с пектр певних вер баль них  ко н ст рукцій,  які  т ра нсл юється 
на  ш ироку аудит о рію за допомогою  за со бів м асо вої  ін форма ції в о со би с-
тих висту пах і інтерв’ю полі т ик ів ,  державних  ді ячів і громадс ьких л ід ерів. 
 Цей прос тір має  фо рм уватися і використ овуватися держ авою, полі ти чн ими 
п а рт іями та гром а дс ь ким суспіл ьс т вом не т іл ьки як знаряддя  п ропаган ди , 
а і як мех ан ізм легі тиміз а ції  р е форм,   ін іційованих  парламентом , у рядом 
 або головою д ерж ави. 

С в іт овий досвід п оліти чних та соціаль н о-економічних т р анс формацій 
свідчить , що сприй ня ття реформ  су спільст вом, і як  н аслідок успіх  усього 
 пр оц есу рефор м ування,  б агато у чому залеж ить від змісту і  способу 
подання інформації щодо о ч ік ува них або вже отри ма них резул ьт атів 
перет во рень, що їх про водить  дер жава.
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Заз на чені ч ин ники з ум овлюють  акт уальні сть пропонов аної до роз гляду 
проб ле ми ,  що т акож  підтв е рджу є ться д ослідженнями  в іт чизняних і  зару-
біжних  вч ених. З окр ема, пра кт ичні  аспе кти р оз робки моделі комунікації 
на період під готовки до реформування окремих галузей соціальної сфери 
досліджують Г. Слабкий, Ю. Ященко та ін. [1]. Авторами запропоновано 
модель комунікацій у регіонах на період під готовки до реформування, 
що включає методи, засоби, форми комунікацій та цільові групи впливу. 
Проблеми мережевого суспільства і зростаючу роль інформаційно-
комунікаційної функції держави в умовах інформаційного суспільства 
досліджує О. Соснін [2]. 

Сучасні під ходи до формування інформаційної політики висвітлює 
Г. Почепцов [3]. Взаємозв’язок політичної культури, політичної ідеології, 
форми поведінки носіїв масової свідомості й участі в політичних процесах 
досліджує Р. Валібеков [4].

Структурний аналіз інформаційних елементів соціально-економічної 
системи та дослідження механізмів і способів інформаційного управління 
проводять Д. Кононов та ін. [5].

Враховуючи зазначену теоретичну цінність та актуальність досліджень 
окресленої проблеми і потребу пізнання політико-ко му ні ка тив ної реаль-
ності у сукуп ності дина міч них змін, вба ча ється за необ хідне про ве дення 
ана лізу і уза галь нення сві то вого дос віду з метою вироб лення прак тич них 
реко мен да цій щодо вдос ко на лення інфор ма цій ного супро воду реформ.

Те о ре тич ним під ґрун тям осмис лення ролі вер баль ної кому ні ка ції 
у кон тексті фор му вання інфор ма цій ного прос тору може висту пати тео рія 
мов них актів бри тансь кого філо софа мови Д. Остіна, згідно з якою 
мовні акти скла да ються з двох видів вислов лю вань, де перші є кон с та-
ту ю чими вислов лю ван нями, що опи су ють вже існу ючі факти, а другі 
є такими, що не від обра жа ють соці альну реаль ність, а інтен ці о нально 
ство рю ють чи змі ню ють її. Такі вислов лю вання вче ний назвав пер фо-
ма тив ними, під крес ливши при цьому, що пер фо ма тивні вислов лю вання 
не варто оці ню вати у кате го рії «прав ди» чи «не прав ди», їх можна оці ню-
вати тільки у кате го ріях успіху чи неус піху у досяг ненні цілей. Іншою 
тео ре тич ною під ва ли ною роз уміння зна чення вер баль них про це сів є так 
звана «тео рема Тома са». Аме ри кансь кий соці о лог У. Томас сфор му лю вав 
її у 1920-х роках у такий спо сіб: «якщо ситу а ція мис литься як реальна, 
вона є реаль ною за сво їми соці аль ними нас лід ка ми» [6, с. 234].

З огляду на наве дені тео рії неви пад ково серед вче них у полі тич них 
нау ках стало свого роду трю їз мом вва жати, що хоча засоби інфор ма ції 
не можуть пові до мити насе ленню, що воно має думати, вони в дійс ності 
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пові дом ля ють йому, про що слід думати. Те, що пові дом ля ється, стає 
на поря док ден ний сус піль ного життя. Наше уяв лення про реаль ність 
дина мічне і нако пи чу ється день за днем та рік за роком із пові дом лень 
про події, що від бу ва ються у світі, про які зде біль шого пові дом ля ють 
саме засоби масо вої інфор ма ції [7, с. 64].

Зок рема, на при кладі соці аль них пот ря сінь, що від бу лися за останнє 
деся ти ліття у Європі і кра ї нах арабсь кого світу, можна спо сте рі гати, 
що маси, об’єд нав шись навколо спіль ної ідеї, перет во рю ється в єди ний 
організм.

Не зва жа ючи на те, що маси можуть скла да тися з різ них верств і кла сів, 
у пев ний період їм влас тива спіль ність мис лення. Хоча така масова сві до-
мість носить корот ко час ний харак тер, вона ство рює реальні умови для 
об’єд нання і роз витку сус піль ства. Такі ідеї – як боро тьба з агре сією 
ворога, звіль нення від імперсь кого ярма, боро тьба за неза леж ність – 
спри я ють перет во ренню кож ного члена на носія масо вої сві до мості [4, 
с. 256].

Пи тання інфор ма цій ного забез пе чення реформ у тій чи іншій мірі 
пос та вали перед усіма рефор ма то рами, оскільки загаль но ві до мим 
і неод но ра зово під тве р дже ним є той факт, що для вирі шення масш таб них 
завдань модер ні за ції кра їни недо ста т ньо мати лише полі тичну волю 
чи під тримку пар тії або пар ла менту. Пот рібно шукати опору в сус піль стві.

Гар ним при кла дом вда лого вико рис тання інфор ма ції як засобу фор му-
вання гро мадсь кої думки на під тримку про ве дення реформ є від омі 
«бесіди біля камі ну» Ф. Руз вельта, 32-го пре зи дента США, якому 
дове лося про вести кра їну через най склад ніші часи Вели кої депре сії 
1930-х років і Другу сві тову війну. У пев ний час доби Ф. Руз вельт сідав 
перед мік ро фо нами про від них радіос тан цій у кім наті на пер шому поверсі 
Білого дому, де був камін, і почи нав роз мову. Він умів ство рю вати пере ко-
нання у слу ха чів, що ста виться до них як до своїх дру зів, гово рив прос тою, 
зро зу мі лою мовою, не при хо ву ючи труд но щів. Його слу хали десятки 
міль йо нів аме ри кан ців. Вони сприй мали слова пре зи дента як звер нення 
до них пер со нально, і як до нації в цілому. З 1933 р. по 6 січня 1945 р. 
пре зи дент Ф. Руз вельт 31 раз висту пав по радіо. За свід чен ням оче вид ців, 
роз мові пере ду вала ретельна під го товка: регу лярне зна йомство з лис тами 
аме ри кан ців, сте ження за реак цією преси [8, с. 15].

Слід заува жити, що з огляду на склад ність ситу а ції і масш таби пере-
т во рень і випро бу вань, через які про хо дила кра їна, інфор ма ційна кам па-
нія, яку про во див осо бисто пре зи дент, не обме жу ва лася лише висту пами 
по радіо. За свід чен ням біог рафа Ф. Руз вельта Д. Юн кера, він був пер шим 
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пре зи ден том засо бів інфор ма ції. Пре зи дент США пану вав у вели ких 
газет них заго лов ках, не в останню чергу вна слі док своєї суве рен ної 
полі тики «відк ри тих две рей» щодо пра цю ючих у Вашинг тоні жур на ліс тів. 
З року в рік Ф. Руз вельт зби рав двічі на тиж день навколо свого письмо вого 
столу до 200 жур на ліс тів. Вони могли поставити йому будь-яке питання 
без попе ре д ньої письмо вої заявки [9].

За зна че ний інфор ма цій ний супро від, запро ва джу ва них на той 
час реформ, вирі шу вав одразу декілька завдань. По-перше, від крите 
інфор му вання з «пер ших вуст» допо ма гало подо лати від чу ження 
між дер жа вою і сус піль ст вом, що зазви чай вини кає під час реа лі за ції 
непо пуляр них і важ ких для біль шості насе лення соці ально-еко но міч них 
реформ. По-друге, роз’яс нення мети та очі ку ва них резуль та тів перет-
во рень запо бі гало виник ненню кому ні ка цій ного ваку уму, який за інших 
обста вин зда тен швидко запов ню ва тися нега тив ною інфор ма цією, 
що стає при чи ною різ кого зни ження рей тингу довіри як до іні ці а то рів 
перет во рень, так і до інсти ту тів дер жав ної влади у цілому. По-третє, 
забез пе чу вав пре зи денту сус пільну під тримку, необ хідну у подо ланні 
чима лих труд но щів, що вини кали при здійс ненні полі тики «Нового 
кур су» – і в Кон гресі, і у Вер хов ному суді, і з боку моно по лій, і все ре-
дині демок ра тич ної пар тії, і у зов ніш ній полі тиці. Саме ділове і від верте 
спіл ку вання з біль шістю аме ри кан ців слу гу вало Ф. Руз вельту силь ною 
«збро єю» у цій важ кій боротьбі.

Він ство рю вав стійке пере ко нання, що його уряд не про ти сто їть народу, 
а вико нує його волю, від гу ку ється прак тич ними спра вами на пот реби 
і тур боти людей. Така полі тика доко рінно змі ню вала пог ляди аме ри-
кан ців на роль уряду, кли кала до спів праці, до спіль них дій [8, с. 16]. 
Тим самим пре зи дент Ф. Руз вельт отри му вав мож ли вість апе лю-
вати до народу не лише як до декла ро ва ного носія влади, а як до свого 
союз ника, що має вирі шаль ний голос.

Саме так свого часу нама гався діяти і від омий російсь кий рефор ма тор 
П. Сто ли пін. Ще у 1904 р., зайнявши посаду сара товсь кого губер на тора, 
він значну час тину свого робо чого часу про во див у пові тах. Висока 
мобіль ність була харак терна і для П. Сто ли піна пре м’єр-мі ністра: він 
праг нув все поба чити сво їми очима і осо бисто донести до сус піль ства 
пози цію уряду [10]. П. Сто ли пін вибу до ву вав сис тему інфор ма цій ного 
супро воду реформ через дру ко вані ЗМІ. Ідеться, по-перше, про «Уря до вий 
віс ник» – офі ційне видання, у якому пуб лі ку ва лися офі ційні доку менти 
і в стис лій формі транс лю ва лася офі ційна пози ція, а по-друге ‒ про 
газету «Росія». Ця газета слу жила ефек тив ним інстру мен том вияв лення 

156

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 50



Ін формаці йн ий супровід с оц іа л ьно-політичних  рефо рм: т е оретичний  ас пект 

не тільки пози ції, але й аргу мен та ції уряду. Проте, крім влас них висту пів 
П. Сто ли піна і висту пів інших мініст рів на пле нар них засі дан нях, уряд 
вів активну роботу з депу та тами в комі сіях Дер жав ної думи Російсь кої 
імпе рії і, вислов лю ючись сучас ною мовою, про во див «піар» рефор-
ми [10].

Саме таке велике зна чення від кри тому спіл ку ванню із сус піль ст вом 
над авали й інші від омі полі тики і рефор ма тори ХХ ст. Так, по пуля ри за-
то ром реформ у пово єн ній Німеч чині став міністр еко но міки, а зго дом 
феде раль ний канц лер ФРН Л. Ер хард. «Я досяг успіху тому, що усно 
та письмово звер тався до кож ного німця, пере ко ну ючи його у пра виль-
ності своїх дій», – гово рив Л. Ерхард. Наго ло шу вав на жит тє вій необ хід-
ності для дер жави доно сити пози цію уряду й екс-пре м’єр-мі ністр 
Сін га пуру Лі Куан Ю. Сер йозну увагу необ хід ності пуб ліч ного діа логу 
при ді ляв архі тек тор еко но міч ного дива Пів ден ної Кореї Пак Чон Хі. «Роль 
уряду поля гає у роз’яс ненні народу масш таб них завдань дер жав ного 
будів ницт ва… фор му ванні широ кого гро ма дянсь кого кон сен сусу, шля -
хом обго во рення різ но ма ніт них про блем… Полі тик має бути керів-
ни ком, здат ним терп ляче та пере кон ливо роз’яс нити народу пра виль ність 
обра ного шляху та вка зати його», – наго ло шу вав пре зи дент Рес пуб ліки 
Корея [11].

Час пере кон ливо під твер див вір ність обра ної ними інфор ма цій ної 
стра те гії, що спи ра лася на один із пос ту ла тів тео рії управ ління, який 
наго ло шує: ево лю ції у людсь кій сві до мості досягти значно прос тіше, 
ніж здійс нити у сус піль стві рево лю ційні перет во рення. Ціка вим у цьому 
плані є вислов лення пре зи дента США Р. Нік сона, що наба гато вигід ніше 
вкласти долар у засоби масо вої інфор ма ції й про па ганду, ніж 10 дола рів 
у ство рення нових видів озбро єння [7, с. 63].

У полі тич ному аспекті про блеми також слід вра хо ву вати те, що ніколи 
гро мадська думка не мала такої сили та впливу, як тепер. Чис ленні 
факти дово дять, що у демок ра тич них кра ї нах думка гро мадсь кості з тих 
чи інших питань істотно впли ває на дер жавну полі тику, зако но давчі 
про цеси, пове дінку полі тич них пар тій, дина міку вибор чих кам па ній, 
ухва лення рішень суб’єк тами еко но міч ної діяль ності навіть на пла ну-
вання та про ве дення різ но ма ніт них куль тур них захо дів. Разом з тим, слід 
мати на увазі, що гро мадська думка над зви чайно тон кий інстру мент, який 
вима гає обе реж ного став лення [12, с. 29].

Отже, вра хо ву ючи зазна чену важ ли вість гро мадсь кої думки у сучас-
ному світі і бурх ли вий роз ви ток інфор ма цій них тех но ло гій, які сут тєво 
роз ши рю ють поле для роботи уряду з гро мадсь кістю, важ ли вим ком по-
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нен том інфор ма цій ного супро воду реформ може стати ство рення сис теми 
інфор ма цій ного обміну і меха нізму вза є мо дії влади і сус піль ства.

Окрема увага у цьому напрямі роботи має бути звер нена на нала го-
дження спів праці з так зва ними «ліде рами думок» мере же вого гро ма-
дянсь кого сус піль ства. Реа лі за ція назва ної про грами має на меті забез-
пе чення ще одного завдання – доне сення об’єк тив ної інфор ма ції про 
резуль тати рефор му вання через «перші руки». Адже інфор ма ція, яка 
над хо дить інди віду з неофі цій них дже рел, зазви чай, сприй ма ється 
з біль шою дові рою до її дос то вір ності, аніж офі ційні дані та новини. 
Від так, «лідери думок» мере же вого гро ма дянсь кого сус піль ства мають 
стати одними з най більш діє вих «аген тів впли ву», які пос ту пово змо жуть 
змі ню вати гро мадську думку та сус пільні настрої, доно сячи об’єк тивну 
інфор ма цію про життя кра їни пере д у сім до най ак тив ні ших корис ту ва чів 
таких соці аль них мереж – молоді та людей серед нього віку, які передусім 
впли ва ти муть на власне коло ото чення людей більш зрі лого віку [13, 
с. 248].

Ра зом з тим досяг нення ефек тив ності впро ва дження і реа лі за ції зазна-
че ного різ но виду інфор ма цій ного забез пе чення вима гає пос тій ного 
фахо вого супро воду, який доцільно засно ву вати на вико рис танні 
еле мен тів мето дики інфор ма ційно-пси хо ло гіч них впли вів, що перед-
ба чає отри мання визна че ною цільо вою ауди то рією інфор ма ції, яка 
змі нює її пове дінку. Слід не лише вико рис то ву вати певні інфор ма ційні 
пові дом лення, а й від сте жу вати реак цію ауди то рії. Зок рема, наяв ність 
і зміст комен та рів, що не лише допо ма га тиме визна чити діє вість самого 
пові дом лення, але і пев ною мірою від обра зити сприй няття гро ма дя нами 
тих чи інших реформ і оцінки дер жав ної полі тики у цілому. Фахо вий 
супро від є необ хід ним також з огляду на існу ючу загрозу вико рис тання 
соці аль них мереж різ ного роду деструк тив ними силами.

Отже, ефек тив ність вико рис тання соці аль них мереж як засобу інфор-
ма цій ного забез пе чення реформ не закін чу ється ство рен ням і роз по всю-
джен ням пев ного кон тенту, але пот ре бує пос тій ного моні то рингу реак ції 
ауди то рії на інфор ма цію, від по від ного її коре гу вання, а також від сте-
ження і нейт ра лі за ції деструк тив них пові дом лень і акаунтів.

Крім того, певні небез пеки вини ка ють і в зв’язку з особ ли вос тями 
фор мування лібе раль ного інфор ма цій ного прос тору. Як заува жу вав орга-
 ні за тор та ідей ний натхнен ник польсь ких реформ Л. Баль це ро вич, 
«тен ден ція до нега ти віз му» у висвіт ленні дійс ності засо бами масо вої 
інфор ма ції, схоже, є неми ну чим нас лід ком сво боди, так само як «тен ден ція 
до захва лю ван ня» зав жди супро во джує дик та туру [14]. Згідно з дру гим 
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зако ном діа лек тики, будь-яке явище має дві сто рони, а тому сво бода слова, 
яка є неод мін ною озна кою демок ра тич ного сус піль ства, за пев них умов 
може набу вати деструк тив них якос тей і спо ку шати ЗМІ до злов жи вань 
у погоні за рей тин гами або з мір ку вань осо бис того мар нос лавства 
окре мих людей.

Як зазна чає Л. Баль це ро вич, сила тен ден ції до нега ти візму в ЗМІ 
зале жить пере важно від масш табу осо бис тості жур на ліс тів насам пе ред 
від їхнього інте лек ту аль ного рівня. Адже необ хідні розум і знання, аби 
усві до мити склад ність вели ких про це сів і той факт, що певні нега тивні 
явища – побіч ний ефект знач них пози тив них про це сів, а не наслі док 
змови. По-друге – від харак теру жур на ліс тів, від їхньої здат ності про ти-
сто яти спо кусі зіг рати «на пуб лі ку» та полес тити «масам». Це свого 
роду опор ту нізм, типо вий для віль ного уст рою. За дик та тури – під ле щу-
ються до воло да рів. Помітна «тен ден ція до нега ти віз му» у пред став ленні 
реа лій влас ної кра їни не настільки загроз лива, якщо тут уже уко рі нився 
належ ний полі тич ний устрій. Нато мість вона вкрай небез печна в дер жаві, 
яка прагне до такого уст рою, і вже зро била важ ливі кроки на цьому 
шляху. Адже воно може настільки впли нути на рішення людей, що рух 
у напрямку реформ буде забло ко вано [14].

Це сут тєво акту а лі зує зна чення інфор ма цій ного супро воду реформ, 
оскільки без щоден ного, масо ва ного, пози тив ного кон тенту в усіх 
мож ли вих і дос туп них широ кому загалу засо бах масо вої інфор ма ції 
пере ло мити нега тив ний настрій гро ма дян буде дуже складно. Тим більше, 
що зазви чай біль шість реформ роз по чи на ються запізно і про во дяться 
у не най кра щих умо вах, а очі ку вати швид ких пози тив них змін, які 
від чує біль шість насе лення, також не варто. Тим не менш ціл ком реально 
і необ хідно роз гор нути широку роботу з інфор ма цій ної під тримки реформ, 
яка допо може пос ту пово змі нити став лення гро ма дян і реа лі зу вати 
у сус піль ній сві до мості зга дану нами вище «тео рему Тома са»: «якщо 
ситу а ція мис литься як реальна, вона є реаль ною за сво їми соці аль ними 
нас лід ка ми». До того ж слід при га дати слова «най біль шого рефор ма тора 
в кра ї нах Євро со ю зу» за вер сією ана лі тич ного центру European Enterpris 
Institute Л. Баль це ро вича, який наго ло шу вав: «Про па ганда пора зок 
не повинна перек ри вати про па ганди успі хів» [14].

Щодо кон к рет ного напов нення інфор ма цій ного супро воду реформ 
як потуж ного фак тору успіш ної транс фор ма ції, на нашу думку, доцільно 
роз ро бити і вті лити у життя сис тему зво рот ного зв’язку між гро ма дя-
 нами і від по від ними дер жав ними орга нами у кож ній сфері, що рефор му-
ється.
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Клю чо вими напря мами роботи у цих умо вах має стати поши рення 
інфор ма ції про реальні успіхи і досяг нення у сфері реа лі за ції реформ.

Активне про па гу вання пози тив ного дос віду у сфері децент ра лі за ції 
і реформи дер жав ного управ ління. Широке висвіт лення у засо бах масо вої 
інфор ма ції успіш них при кла дів реа лі за ції при ват ної іні ці а тиви у різ них 
видах малого і серед нього під при єм ництва, репор тажі з про від них 
про мис ло вих і аграр них під при ємств, пові дом лення про успіхи вче них, 
пере моги тала но ви тих сту ден тів і учнів на сві то вих зма ган нях тощо.

Ство рення пози тив ного імі джу кра їни не лише зовні, але і в середині 
має стати одним з основ них напря мів діяль ності ЗМІ. Зви чайно, ми не 
закли ка ємо від ро джу вати радянські про па ган ди стські під ходи, але 
перет во рення інфор ма цій ного прос тору у пос тійне діюче дже рело 
нега тив ного кон тенту, пере пов не ного про ти сто ян ням полі тич них сил, 
осо бис тих амбі цій мож нов лад ців, обра зами корум по ва ного чинов ництва 
і без кар ними «мажо ра ми» на тлі потоку пові дом лень про подальше 
зубо жіння насе лення, пога ний рівень освіти та зрос тання еміг ра ції, 
аж ніяк не спри я ти муть успіш ному про ве денню реформ.

Отже, важ ливе зна чення для інфор ма цій ного супро воду соці ально-по-
лі тич них реформ і фор му вання пози тив ного клі мату в кра їні має впро ва-
дження на пос тій ній основі від кри того спіл ку вання керів ни ків дер жави 
з жур на ліс тами, пред став ни ками гро мадсь ких орга ні за цій і сус піль ст вом 
у фор маті інтер в’ю, прес-кон фе рен цій, пуб ліч них висту пів тощо. З метою 
збе ре ження і під тримки конс трук тив ного енту зі азму пат рі о тично налаш-
то ва них й соці ально актив них гро ма дян слід при ді ляти активну увагу 
про па гу ванню захо дів, які про во дять різ но ма нітні гро мадські орга ні за ції, 
а також поширювати інфор ма цію про при клади при ват ної іні ці а тиви 
щодо розвʼязання соці аль них про блем, бла го дійні вчинки тощо.

Од ним з най перс пек тив ні ших век то рів роз гор тання і пог либ лення 
інфор ма цій ного забез пе чення реформ серед молоді і най більш актив ної 
час тини сус піль ства має стати сис темна робота у царині соці аль них 
мереж як особ ли вого кому ні ка тив ного прос тору, що забез пе чує швид кий 
зво рот ний зв’я зок і може слу гу вати засо бом мобі лі за ції сус піль ства 
на вирі шення кон к рет них сус пільно зна чу щих завдань.

З огляду на склад ність і бага то ас пект ність обго во рю ва ного питання, 
без у мовно, перс пек тив ним є про ве дення подаль ших дос лі джень, спря мо-
ва них на вивчення інфор ма цій них чин ни ків досяг нення сус піль ного 
кон сен сусу в умо вах склад них соці ально-еко но міч них і полі тич них 
транс фор ма цій.
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system of communication between government and society is an important 
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factor in successful sociopolitical transformations and an effective mechanism 
for legitimizing reforms. The dissemination of information about real 
successes and achievements, the creation of a positive image of the country 
should be prioritized by the media. One of the most promising vectors for the 
deployment and deepening of information support for reforms is systematic 
work in the fi eld of social networks as a special communicative space that 
provides quick feedback and the ability to mobilize society to solve specifi c 
socially signifi cant tasks.

Keywords: informational support, social and political reform, «opinion leaders», 
positive image, public opinion.
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Олек сандр Аулін,
канд. філос. наук, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

КРИМ СЬ КО ТА ТАР СЬ КІ ЗМІ МАТЕ РИ КО ВОЇ УКРА Ї НИ 
У СОЦІ А ЛЬ НІЙ КОМУ НІ КА ЦІЇ З МУСУ ЛЬ МАН СЬ КИМ 
НАСЕ ЛЕН НЯМ КРИ МУ

У статті здійс нено ана ліз сучас ного стану соці аль ної кому ні ка ції з мусуль-
мансь ким насе лен ням Криму. Висвіт лено спе ци фічні риси пос та нек сій ного роз-
витку кримсь ко та тарсь ких мас-ме діа півост рова й мате ри ко вої Укра їни. Пока зано 
роль кон цеп ту аль них дос лі джень соці аль ної інфор ма цій ної кому ні ка ції у тео ре-
тич ному забез пе ченні захо дів із повер нення тим ча сово оку по ва них укра ї нсь ких 
тери то рій, зок рема, роз робки нор ма тивно-пра во вих актів зако но дав чого рівня.

Акцен то вано увагу на мож ли вос тях сут тє вого роз ши рення ефек тив ності засто-
су вання кримсь ко та тарсь ких ЗМІ, які зали шили Крим, для фор му вання вигід-
ного офі цій ному Києву інфор ма цій ного середо вища в цьому регі оні. Зазна чено, 
що такий роз ви ток ситу а ції мож ли вий завдяки вико рис танню під час під го товки 
медій них про дук тів інфор ма ційно-ре сурс ної бази біб лі о теч них уста нов України.
Клю чові слова: біб лі о течні уста нови, соці альна кому ні ка ція, інфор ма ційні 

ресурси, інфор ма ційне середо вище, інфор ма ційна без пека, део ку па ція, мас-ме діа.

У кон тексті російсь кої агре сії вели кого зна чення для укра ї нсь кої 
дер жав ності набу ва ють заходи, спря мо вані на део ку па цію Дон басу 
й Криму. Внаслідок впливу гео по лі тич них фак то рів, одним з яких 
є важ ливе стра те гічне роз та шу вання півост рова, вирі шення «кримсь кого 
питан ня» сут тєво усклад ню ється. Вод но час спе ци фіка російсь кого вторг-
нення в Крим робить над важ ли вою інфор ма ційну скла дову, що в сучас них 
умо вах зде біль шого пре ва лює над війсь ко вою. Різні аспекти про блеми 
інфор ма цій ної без пеки Укра їни роз крито в пра цях таких нау ков-
ців, як В. Гор бу лін, В. Горо вий, С. Горова, А. Гала ган, М. Дміт ренко, 
О. Они щенко, Ю. Поло вин чак, С. Пол та вець тощо. Ситу а ція в мусуль-
мансь кому середо вищі Криму дос лі джу ва лася О. Бого мо ло вим, 
О. Бой цо вою, Д. Бри льо вим, А. Була то вим, М. Закі ро вим, С. Закі ро вою, 
М. Кирюш ком, Е. Мура то вою, І. Семі во ло сом та бага тьма ін. Проте, 
незва жа ючи на над зви чайну акту аль ність фор му вання пози тив ного 
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імі джу Укра їни в Криму й про ти дії деструк тив ним російсь ким інфор ма-
цій ним впли вам, а також наяв ність згур то ва ного й в цілому полі тично 
моти во ва ного на спро тив, так зва ній «новій вла ді» кримсь ко та тарсь кого 
насе лення, сьо годні, на жаль, прак тично від сутні роботи, при свя чені саме 
про блемі соці аль ної кому ні ка ції з мусуль ма нами півост рова. У зв’язку 
з викла де ним, метою статті є роз криття місця і ролі сучас них кримсь ко-
 та тарсь ких ЗМІ мате ри ко вої Укра їни в орга ні за ції соці аль ної інфор ма-
цій ної кому ні ка ції з мусуль мансь ким насе лен ням Криму.

Важко не пого ди тися з виснов ком В. Горо вого про те, що «у деяких 
випад ках уже сьо годні інфор ма ційні війни вирі шу ють резуль тат між на-
род ного про ти сто яння, прак тично без засто су вання тра ди цій них воєн них 
засо бів» [11].

Усе час тіше у «…вій нах нові т нього поко ління основна мета поля гає 
у тому, щоб зло мити волю супро тив ника й під ко рити своїй волі іншу 
дер жаву чи групу дер жав не стільки леталь ним (фізич ним убивст вом 
людей), скільки неле таль ним шля хом, що дося га ється за раху нок інфор ма-
цій ного впливу й морально-пси хо ло гіч ного “при ду шен ня” волі насе лення 
та полі тич ного керів ницт ва», – зазна чає віт чиз ня ний дос лід ник В. Пет-
 ров [8]. Подібна ситу а ція скла лася й під час оку па ції Криму РФ. Захват 
укра ї нсь кої тери то рії здійс ню вався зброй ними силами сусі д ньої дер жави. 
Але озбро єння в той час прак тично не засто со ву ва лося за пря мим при зна-
чен ням. Воно слу гу вало про ек ції російсь кої війсь ко вої могут ності, 
сим во лі зу ючи рішу чість агре сора за необ хід ності вда тися до «край ніх 
захо дів». Поряд із цим Моск вою була роз гор нута потужна анти ук ра їнська 
інфор ма ційна кам па нія. Шля хом наві ю вання і шля хом менш при хо ва них 
мето дик крем лівські політ тех но логи нама га лися вко рі нити у колек тив ній 
сві до мості насе лення півост рова пора женські та «бра терські щодо РФ» 
моделі сприй няття соці аль ної реаль ності.

У цей період активно вико рис то ву ва лись гасла про «повер нення 
Криму до дому», «київську хун ту», «боро тьбу з фашиз мом». Разом з тим 
міс цеве насе лення нама га лися впев нити у тому, що Київ «не про ба чить 
зра ди», тобто пасив ної пове дінки міс це вих меш кан ців під час оку па ції 
півост рова іно зем ними війсь ками.

У такій обста новці най більш згур то ва ною й налаш то ва ною 
на боро тьбу із загар б ни ками соці аль ною гру пою виявили себе кримські 
татари. 26 лютого 2014 р. кримсь ко та тарсь ким акти віс там вда лося 
витіс нити з тери то рії ВР Криму бага то ти сяч ний натовп про ро сійсь ких 
сим па ти ків на чолі з С. Ак се но вим. «Неочі ку ва ний» сплеск «народ ного 
воле ви яв лен ня» не від бувся. Після цього будинки Вер хов ної Ради АРК 

166

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 50



Крим сь ко та тар сь кі ЗМІ мате ри ко вої Укра ї ни у соці а ль ній кому ні ка ції 

і Ради мініст рів у Сім фе ро полі були захоп лені озбро є ними російсь кими 
війсь ко вими й почався етап від кри тої агре сії. Біль шість кримсь ких татар 
про іг но ру вала так зва ний рефе рен дум у березні 2014 р. Наці о нальні 
лідери М. Дже мі лєв і Р. Чуба ров, а також Медж ліс кримсь ко та тарсь кого 
народу очо лили про тест ний рух своїх одноп ле мін ни ків. Оку па ційна влада 
одразу від по віла реп ре сі ями. М. Дже мі лєву і Р. Чуба рову був забо ро-
не ний в’їзд на тери то рію Криму. Проти чле нів Медж лісу, що зали ши лися 
на істо рич ній бать ків щині, та інших кримсь ко та тарсь ких акти віс тів 
поча лися реп ре сії. Багато з них були ув’яз нені, деякі заги нули, час тина 
опи ни лася на мате ри ко вій Україні.

До 2014 р. най вп ли во ві шими кримсь ко та тарсь кими ресур сами 
на півост рові вва жа лися газети «Голос Кри му», «Авдет», «Полу ост ров», 
«Янъы Дюнь я», «Къы рым» й «Ветан Крым», інфор ма ційні аге нтства 
«QHA», «15 минут», радіос тан ція «Мей дан», теле ка нали ATR 
и Lвle (дитя чий), інтер нет-ре сурси пере лі че них ЗМІ, а також про від них 
полі тич них, гро мадсь ких і релі гій них об’єд нань. Після російсь кої анек сії 
Криму 11 із 15 най більш потуж них кримсь ко та тарсь ких інфор ма цій них 
ресур сів пере міс ти лися на мате ри кову Укра їну і від но вили роботу. Серед 
них ТК ATR и Lвle, ІА QHA, Meydan Radiosэ [4]. 

Оку па ційна влада Криму після нев да лих спроб отри мати конт роль 
над кримсь ко та тарсь кими ЗМІ, які ста ном на 2014 р. ще пра цю вали 
в Криму, взяла курс на ство рення пара лель них мас-ме діа. Задля цього 
опо зи цій ним інфор ма цій ним ресур сам була забло ко вана пере ре єст ра ція 
за російсь кими пра ви лами, пара лельно був ство ре ний Меді а центр імені 
Гасп ринсь кого [1]. Сьо годні замість рей тин го вого ATR Меді а центр 
нама га ється по пуля ри зу вати теле ка нал «Міл лет». Остан ній не реа гує 
на арешти кримсь ких татар, обшуки в їх домів ках та ін. реп ре сії. Також 
зроб ле ний клон радіос тан ції «Мей да на», а щоб поси лити про па ган-
ди стську команду додали радіо «Ватан седа сы».

Очо лю ване муф тієм-ко ла бо ра ці о ніс том Духовне управ ління мусуль-
 ман Криму видає власну газету «Хида ет», яка також не звер тає увагу 
на утиски кримсь ких татар. Крім того, не слід забу вати про елект ронні 
ресурси про ро сійсь ких орга ні за цій. Най по пуляр ніші серед них – сайти 
гро мадсь ких орга ні за цій «Милли Фир ка» (10 чле нів якої були наго ро-
дженні медаллю «За повер нення Кри му»), «Къы рым бир ли ги» тощо.

У таких умо вах сут тєво зрос тає роль кон цеп ту аль них поло жень, 
на основі яких можуть роз роб ля тися перс пек тивні мето дики інфор ма-
цій них впли вів на тим ча сово оку по вані тери то рії. Зок рема, це сто су ється 
соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій (СІК), під якими, на думку 
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В. Го ро вого, «розу мі ються кому ні ка ції, при зна чені для забез пе чення 
сус пільно зна чу щою інфор ма цією всіх еле мен тів соці аль ної струк тури 
сус піль ства, нала го дження загаль но сус піль них інфор ма цій них обмі нів 
в інте ресах існу вання й роз витку сус піль ст ва» [2, c. 33]. Ана лі зу ючи 
струк турно-функ ці о нальні особ ли вості СІК, уче ний зазна чає, що:

– схема функ ці о ну вання соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій 
вклю чає в себе двох або ж будь-яку заці кав лену мно жину суб’єк тів, кожен 
з яких може, у свою чергу, міс тити у собі окрему людину, групу людей, 
а також інфор ма цію у вигляді об’єкта, що пере да ється й при йма ється під 
час спіл ку ван ня;

– об’єк том є соці альна інфор ма ція (та інфор ма ція, що функ ці о нує 
в сус піль ст ві);

– ме тою їх функ ці о ну вання є об’єд нання необ хід них для існу вання 
сус піль ства видів діяль ності, коор ди на ція в його інте ресах цілесп ря-
мо ва ної діяль ності наяв них соці аль них інсти ту тів, окре мих чле нів 
сус піль ства, забез пе чення необ хід ного внут рі ш ньосус піль ного обміну 
резуль та тами мате рі аль ного та духов ного вироб ницт ва;

– пер винну основу таких кому ні ка цій становить інфор ма цій ний 
ресурс, що забез пе чує функ ці о ну вання вироб ни чих відносин;

– за со бами пере да вання соці аль ної інфор ма ції в кому ні ка ціях 
можуть бути будь-які з від омих на сьо годні мате рі аль них носіїв інфор-
ма ції до носіїв елект рон ної інфор ма ції включно, а також тех нічні та ін. 
при строї, що забез пе чу ють дос тавку інфор ма ції на тих чи інших носіях;

– фор мами пере да вання інфор ма ції є всі вироб лені прак ти кою соці а-
ль ного інфор му вання жанри елект рон ної інфор ма ції дру ко ва ного слова, 
мови, науки, всіх видів мис тецтв тощо.

Ви ще вка зані поло ження, а також роз робки щодо фор му вання стра те-
гіч ного нара тиву знайшли власне від дзер ка лення у віт чиз ня ній зако нот-
вор чості, а саме сег менті, спря мо ва ному на звіль нення тим ча сово оку по-
ва них тери то рій. Це Закон Укра їни «Про наці о нальну без пеку Укра ї ни» 
2018 р. [5], Укази Пре зи дента Укра їни № 287/2015 «Про рішення Ради 
наці о наль ної без пеки і обо рони Укра їни від 6 травня 2015 р. “Про 
Стра те гію наці о наль ної без пеки Укра ї ни”» [9] та № 47/2017 «Про рішення 
Ради наці о наль ної без пеки і обо рони Укра їни від 29 грудня 2016 р. “Про 
Докт рину інфор ма цій ної без пеки Укра ї ни”» тощо [10].

При родно, що всі пере ра хо вані нор ма тивні акти об’єд нує велика увага 
до інфор ма цій ній сфери. Так, у ст. 3 Стра те гії серед акту аль них загроз 
наці о наль ній без пеці зазна чено «інфор ма ційно-пси хо ло гічна війна, 
при ни ження укра ї нсь кої мови і куль тури, фаль шу вання укра ї нсь кої 
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істо рії, фор му вання російсь кими засо бами масо вої кому ні ка ції аль тер-
на тив ної до дійс ності викрив ле ної інфор ма цій ної кар тини сві ту» [9]. 
У зв’язку з цим серед основ них напря мів дер жав ної полі тики нац без пеки 
Укра їни окре мий роз діл при свя че ний саме забез пе ченню інфор ма цій ної 
без пеки. Серед пріо ри те тів визна че но:

– за без пе чення насту паль ності захо дів полі тики інфор ма цій ної 
без пеки на основі аси мет рич них дій проти всіх форм і про явів інфор ма-
цій ної агресії;

– про ти дія інфор ма цій ним опе ра ціям проти Укра їни, мані пу ля ціям 
сус піль ною сві до містю і поши ренню спо тво ре ної інфор ма ції, захист 
наці о наль них цін нос тей та зміц нення єдності укра ї нсь кого сус піль ст ва;

– ство рення і роз ви ток інсти ту тів, що від по ві да ють за інфор ма ційно-
пси хо ло гічну без пеку, з ура ху ван ням прак тики дер жав-чле нів НАТО 
тощо [9].

У Докт рині інфор ма цій ної без пеки серед акту аль них загроз наці о-
наль ній без пеці Укра їни в інфор ма цій ній сфері виок рем ле ні:

– здійс нення спе ці аль них інфор ма цій них опе ра цій, спря мо ва них 
на під рив обо ро ноз дат ності, демо ра лі за цію осо бо вого складу Зброй них 
сил Укра їни та інших війсь ко вих фор му вань, про во ку вання екст ре мі-
стсь ких про явів, під жив лення паніч них настроїв, загост рення і деста бі лі-
за цію сус пільно-по лі тич ної та соці ально-еко но міч ної ситу а ції, роз па лю-
вання міжет ніч них і між кон фе сій них кон ф лік тів в Україні;

– про ве дення дер жа вою-аг ре со ром спе ці аль них інфор ма цій них 
опе ра цій в інших дер жа вах з метою ство рення нега тив ного імі джу 
Укра їни у світі;

– ін фор ма ційна екс пан сія дер жави-аг ре сора та конт ро льо ва них нею 
струк тур, зок рема, шля хом роз ши рення влас ної інфор ма цій ної інфра-
струк тури на тери то рії Укра їни та в інших державах;

– ін фор ма ційне домі ну вання дер жави-аг ре сора на тим ча сово оку по-
ва них тери то рі ях;

– не до статня роз ви не ність наці о наль ної інфор ма цій ної інфра струк-
 тури, що обме жує мож ли вості Укра їни ефек тивно про ти ді яти інфор-
ма цій ній агре сії та активно діяти в інфор ма цій ній сфері для реа лі за ції 
наці о наль них інте ресів України;

– не е фек тив ність дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, недос ко на лість 
зако но дав ства сто совно регу лю вання сус піль них від но син в інфор ма-
цій ній сфері, неви зна че ність стра те гіч ного нара тиву, недо стат ній рівень 
медіа-куль тури сус піль ст ва;
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– по ши рення закли ків до ради каль них дій, про па ганда ізо ля ці о -
ні стсь ких та авто но мі стсь ких кон цеп цій спі віс ну вання регі о нів в Україні.

Се ред пріо ри те тів, визна че них Докт ри ною інфор ма цій ної без пеки, 
у кон тексті нашого дос лі дження на особ ливу увагу заслу го ву ють:

– бо ро тьба з дез ін фор ма цією та деструк тив ною про па ган дою з боку 
Російсь кої Феде ра ції;

– по си лення спро мож нос тей сек тору без пеки і обо рони щодо про ти дії 
спе ці аль ним інфор ма цій ним опе ра ціям, спря мо ва ним на зміну кон сти ту-
цій ного ладу насиль ниць ким шля хом, пору шення суве ре ні тету і тери то-
рі аль ної ціліс ності, під рив обо ро ноз дат ності Укра їни, демо ра лі за цію 
осо бо вого складу Зброй них сил Укра їни та ін. війсь ко вих фор му вань, 
загост рення сус пільно-по лі тич ної ситуації;

– за до во лення пот реб насе лення тим ча сово оку по ва них тери то рій 
в об’єк тив ній, опе ра тив ній і дос то вір ній інфор ма ції [10].

За вдяки дер жав ній під тримці на «Пер шому каналі Укра ї нсь кого радіо» 
почали вихо дити пере дачі кримсь ко та тарсь кою мовою. На серед ніх 
хви лях пра цює «Радіо Крим. Ре а лії», яке має свій сайт і при ді ляє значну 
увагу про бле мам кримсь ких татар.  ТК ATR орга ні зо вано супут ни кове 
віщання на півост рів. Окрім Meydan Radiosэ у при кор дон ному з Кри мом 
Каховсь кому районі Херсонсь кої області Укра їни роз по чало роботу нове 
кримсь ко та тарське радіо HAYAT. Най ближ чим часом пла ну ється запуск 
радіос тан ції на Чон гарі, щоб пок рити при леглі з Кри мом тери то рії і сам 
Крим, а також здійс ню вати інтер нет-мов лення [7]. Поряд із цим у лютому 
2016 р. була ство рена Кримсь ко та тарська медіа-плат форма. На думку 
від омого теле жур на ліста О. Паша єва, одним з голов них трен дів діяль-
ності нового об’єд нання може стати саме соці альна кому ні ка ція з мусуль-
мансь ким насе лен ням Кримсь кого півост рова. Задля цього насам пе ред 
пот рібно «визна чи тися з кон тен том, на який під сяде велика час тина 
300-ти сяч ного корін ного насе лення півост рова, який ціл ком і пов ністю 
зна хо диться в оку па ції на тери то рії під санк ці ями і поза вимі рів комер-
цій ної ауди то рії» [6]. Саме за раху нок якіс ного про дукту можна збе регти 
зв’я зок крим чан з Укра ї ною, вва жає екс перт Укра ї нсь кого неза леж ного 
центру полі тич них дос лі джень Ю. Тищенко: «Кон тент пови нен бути 
ціка вим, свід чити про те, що Крим не забу ва ють інфор му вати про все, 
що робить Укра їна для ньо го» [4]. 

Вихо дячи з вище ви кла де ного, очі ку ється сут тєве під ви щення інфор ма-
цій ної актив ності на зга да ному напрямі і, як наслі док, зрос тання пот реби 
у базо вих мате рі а лах для подаль шого вико рис тання у пуб лі ка ціях мас-
ме діа.
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У зв’язку з наяв ністю тан дем ного суб’єкту у вигляді мусуль мансь кого 
насе лення Криму, зде біль шого пози тивно налаш то ва ного до офі цій ного 
Києва, а також по пуляр них кримсь ко та тарсь ких медіа-ре сур сів на те-
ри то рії мате ри ко вої Укра їни, пра во мірно зро бити висно вок про мож ли-
вість орга ні за ції інфор ма цій них впли вів, ске ро ва них на спри яння 
діяль ності упов но ва же них дер жав них орга нів Укра їни щодо део ку-
па ції півост рова. У даному випадку об’єк том стає сфор мо вана у рам ках 
стра те гіч ного нара тиву соці альна інфор ма ція. Як ішлося вище, пер винну 
основу таких кому ні ка цій скла дає інфор ма цій ний ресурс, що забез пе чує 
функ ці о ну вання від по від них вироб ни чих відносин.

Саме в цьому кон тексті зрос тає зна чення «інфор ма цій них центрів 
збе ре ження напра цьо ва ної мину лими поко лін нями інфор ма ції, знання, 
що витри мало пере вірку прак ти кою і є основ ним наці о наль ним скар бом 
нашого народу, центрів, що аку му лю ють сьо годні необ хідну сус піль ству 
для його роз витку інфор ма цію, яка про ду ку ється в Укра їні і за кор до-
ном. Такі центри в про цесі інфор ма ти за ції дедалі біль шою мірою від іг-
ра ють роль сво є рід них бан ківсь ких уста нов сис теми сус піль ного інфор-
ма цій ного обігу. В Укра ї нсь кій дер жаві таку роль, поряд із сис те мою 
галу зе вих та інших спе ці аль них інфор ма цій них баз, дедалі впев не ніше 
від іг ра ють біб лі о течні уста но ви» [2, с. 4]. У нашому випадку йдеться про 
мож ли вість сут тє вого під ви щення якості кон тенту кримсь ко та тарсь ких 
мас-ме діа мате ри ко вої Укра їни за раху нок вико рис тання ними екск лю-
зив них мате рі а лів духов ної загаль ної тюрксь кої спад щини на кшталт 
колек ції книг Ага тан гела Кримсь кого, зіб рання кримсь ко та тарсь ких 
фір ма нів тощо.

При цьому слід пам’я тати, що вико рис тання соці аль них інфор ма-
цій них кому ні ка цій окремо від про ве дення сис тем них полі тич них, еко но-
міч них та інших захо дів, навряд чи, матиме високу ефек тив ність і не 
зможе при звести до зміни ситу а ції в пози тив ному напрямі.
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Crimean Tatar Mass Media of Mainland Ukraine in Social Communication with 
the Muslim Population of Crimea

The article analyzes the current state of social communication with the Muslim 
population of Crimea. The specifi c features of the post-annexed development of the 
Crimean Tatar mass-media of the peninsula and mainland Ukraine are highlighted. The 
role of conceptual studies of social information communication in the theoretical provi-
sion of measures for the return of temporarily occupied Ukrainian territories, in particu-
lar, development of normative legal acts of the legislative level is shown. The emphasis 
is placed on the possibilities for signifi cantly expanding the use of the Crimean Tatar 
media which left Crimea to form an informative environment favorable to offi cial Kyiv 
in this region. It is noted that such a development of the situation is possible due to the 
use of the media products of the information and resource base of library establishments 
of Ukraine during the preparation of media products.

Keywords: library institutions, social communication, information resources, infor-
mation environment, information security, de-occupation, mass media.
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Олена Симо нен ко,
канд. політ. наук, ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

НА У КО ВЕ ОБҐРУН ТУ ВАН НЯ ЛІДЕР С Т ВА 
ЯК ОДНО ГО З НАЙ ВАЖ ЛИ ВІ ШИХ ЧИН НИ КІВ 
МОДЕР НІ ЗА ЦІЇ БІБ ЛІ О ТЕЧ НОЇ СФЕ РИ

У статті роз гля нуто осмис лення фено мену лідерства в нау ко вій думці, вперше 
у віт чиз ня ному біб лі о те коз навстві подано ана ліз, визна чення та функ ції біб лі о-
теч ного лідерства. Із залу чен ням широ кого фак то гра фіч ного мате рі алу висвіт-
лено спе ци фіку інди ві ду аль ного та колек тив ного, фор маль ного і нефор маль ного 
лідерства в біб лі о теч ній галузі.
Клю чові слова: лідерство, біб лі о течне лідерство, біб лі о тека, колек тивне 

лідерство, інди ві ду альне лідерство.

Про цес модер ні за ції укра ї нсь кого сус піль ства, що роз по чався у 90-ті 
роки мину лого сто ліття, і нова соці ально-куль турна пара дигма його 
роз витку є голов ними сти му лами інно ва цій них змін, а суб’єк тами цих 
змін висту па ють лідери.

Лі дерство – уні вер саль ний за своєю при ро дою фено мен сус піль ного 
життя. Про блема ролі лідера в сус піль ній сис темі тра ди ційно викли кає 
дос лід ниць кий інте рес та активно вивча ється у різ них галу зях знань: 
полі то ло гії, філо со фії, соці о ло гії та інших науках.

Ак ту аль ність цього дос лі дження поля гає в тому, що в неста більні 
пері оди роз витку сус піль ства пот реба у вивченні та ана лізі спе ци фіч них 
особ ли вос тей лідерства значно зрос тає. Адже в пері оди фун да мен-
таль них транс фор ма цій у сус піль стві і дер жаві роль лідерства стає винят-
ково важливою.

На сьо год ні можна гово рити про те, що інсти тут лідерства набув 
яск ра вого полі тич ного від тінку, проте це явище дос та т ньо чітко про яв ляє 
себе і в біб лі о теч ній сфері. Утім, дос лі дження істо рі ог ра фії про блеми 
лідерства виявило недо статню увагу до неї з боку біб лі о те коз нав ців.

Різні аспекти лідерства зна хо дять своє від обра ження в пра цях 
таких нау ков ців, як Т. Ба за ров, К. Блан шар, Е. Бо гардс, В. Вес нін, 
Д. Ви хансь кий, О. Гро мова, К. Джибб, Ю. Ємель я нов, Н. Жа во рон кова, 
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А. Кар пов, Ю. Пет рухно, Ф. Фід лер, Э. Шейн, та інших від омих учених, 
полі тиків, гро мадських діячів.

Знач ний вне сок у дос лі дження тео ре тич них основ лідерства в кон тексті 
дер жав ного управ ління в Укра їні зро били Е. Афо нін, К. Ва щенко, 
І. Ві тенко, В. Го шовська, В. Кор ні єнко, Б. Кухта, Л. Пашко, І. Су рай, 
М. Цю рупа, М. Ши тюк та ін.

Ви вчен ням сучас них тен ден цій лідерства активно займа ються 
В. Бе бик, А. Бре геда, А. Па ха рєв, Г. По чеп цов, Ю. Ро зен фельд, Ф. Рудич, 
О. Тра версе, П. Шлях тун та ін.

На у кові здо бутки вка за них вче них сто су ються визна чення ролі лідера 
та його сут ності, тео рій ситу а цій ного лідерства та завдань лідера під час 
впро ва дження інно ва цій. Вод но час прак тично нероз г ля ну тим зали ша є-
ться біб лі о течне лідерство. Хоча, напри клад, тео ре тичні засади дос лі-
дження біб лі о теч ної про фе сі о ло гії викла дено у від омих моног ра фіях 
і стат тях А. Чачко.

Роз ви ток кад ро вого потен ці алу біб лі о теки дос лі джу ють Н. Аша рен -
кова, Л. Баг рян цева, В. Жу кова. Під ви щенню імі джу біб лі о теч ної про фе сії 
при ді ля ють увагу Л. Бє ліна, І. Бон да ренко, В. Го ро вий, Т. Гран чак та ін. 
Про інно ва ційну орі єн то ва ність керів ника як запо руку успіш ної діяль-
ності біб лі о теки йдеться в дос лі джен нях Н. Ні ко ла єнко, О. Онищенка.

Вра хо ву ючи стан дос лі дження фено мена біб лі о теч ного лідерства 
у віт чиз ня ному біб лі о те коз навстві, метою статті є визна чення поняття 
«біб лі о теч ного ліде ра», а також висвіт лення функ цій та видів біб лі о-
теч ного лідерства як ваго мого чин ника модер ні за ції біб лі о теч ної сфери, 
роз гляд його адап та ції щодо сучас них викликів.

Біб лі о тека – соці аль ний інсти тут, який реа лі зує свої соці альні функ ції, 
адап ту ю чись до нових сус піль них пот реб. У сучас них умо вах при ско-
ре ної інфор ма ти за ції модер ні за ційні перет во рення сто су ються всіх 
напря мів біб лі о теч ної діяль ності, зачі па ють усі сфери функ ці о ну вання 
біб лі о тек і, в першу чергу, кому ні ка тивні зв’язки із зов ніш нім середо-
ви щем. Пара лельно з цим здійс ню ється активне орга ні за ційно-тех но ло-
гічне онов лення біб лі о теч ної сис теми. Сьо го дення впли ває на спе ци фіку 
здійс нення біб лі о те кою своїх функ цій, поси лює соці альну роль біб лі о тек 
у сус піль стві; спектр інфор ма цій них пос луг і про дук тів, які біб лі о теки 
про по ну ють насе ленню, роз ши рю ється.

Де далі більше уваги при ді ля ється ство ренню фак то гра фіч них і кон -
цеп тог ра фіч них баз даних із соці аль них, пра во вих, еко но міч них питань, 
про блем міс це вого самов ря ду вання, під при єм ниць кої діяль ності, соці о -
куль тур ного роз витку регі о нів тощо. У прак тику роботи біб лі отек упро ва-
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джу ються ана лі тичні методи пере роб лення інфор ма ції – готу ються 
інфор ма ційні дай джести, ана лі тичні добірки, які ство рюються на основі 
текс то вих фраг мен тів доку мен тів. Такі зміни зумов лені змі нами 
в запи тах корис ту ва чів, пов’я за ними із зрос тан ням обся гів про ду ко-
ва ної інфор ма ції, з одного боку, і поси лен ням зна чення інфор ма ції – 
з іншого.

Як засвід чує прак тика, широке впро ва дження в біб лі о течну прак тику 
інно ва цій них мето дик, тех но ло гій, про дук тів і пос луг від бу ва ється 
не само собою, а за актив ної участі ліде рів. Лідери, від по відно до свого 
ста тусу, пер шими від чу ва ють і осмис лю ють зміни, нові сус пільні 
пот реби. За раху нок свого впливу лідери здатні спри яти при ско ренню 
про цесу адап та ції біб лі о теч ного інсти туту до нових реа лій, модер ні зу ючи 
діяль ність біб лі о тек.

Все біч ний ана ліз літе ра тури з озна че ної про блеми дос лі дження дає 
під стави стве р джу вати, що лідерство як поняття визна ча ється дос лід-
ни ками по-різ ному і вико рис то ву ється для опису широ кого кола явищ, 
пов’я за них із про це сами про яву влади і впливу у різ них сфе рах соці уму. 
Запо зи чення тер міна з повсяк ден ної мови і його визна чення дос лід-
ни ками в кож ному кон к рет ному випадку від по відно до інте ресів дос лі-
дження при звело до того, що немож ливо і, як вва жає ряд дос лід ни ків, 
навіть неба жано сфор му лю вати єдине визна чення цього терміна.

По лі то ло гами лідерство визна ча ється як «вплив, авто ри тет, влада 
і конт роль над іншими; сво є рідне під при єм ництво, що здійс ню-
ється на полі тич ному ринку, де “підп ри єм ці” в кон ку рент ній боро тьбі 
обмі ню ють свої соці альні про грами і спо соби вирі шення соці аль них 
завдань на керівні посади; сим вол спіль ності і зра зок полі тич ної пове дінки 
групи здат ний реа лі зу вати її інте реси за допо мо гою влади; набір осо бис-
тіс них соці ально-пси хо ло гіч них якос тей лідера; функ ція пев ної ситу а ції 
та інше» [12, с.186].

Як слушно зазна чає Ж. Блон дель, «лідерство за сво їми намі рами 
та цілями є озна кою номер один будь-яких орга ні за цій. Для того, щоб 
існу вало лідерство, необ хідна наяв ність групи; і скрізь, де вини ка ють 
групи, з’яв ля ється лідерст во» [2, с. 7]. Лідерство – це від но сини домі ну-
вання і під по ряд ку вання, впливу й наслі ду вання в сис темі міжо со бис-
тіс них і гру по вих від но син [7]. 

У своїй книзі «Полі тика як мис тецтво керів ницт ва» аме ри кансь кий 
полі то лог Р. Та кер засте рі гає від ото тож нення лідерства з функ ці ями 
поса до вих осіб у дер жав ному або пар тій ному апа ра тах. Він зазна чає, 
що лідерство – це щось значно більше, ніж ана ліз і при йн яття дер жавно-
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влад них рішень, це – вплив на розум, енер гію тих людей, яким нале жить 
зіг рати свою роль у тому чи іншому про цесі [7].

Ін шими сло вами, як зазна чає Л. Да ун тон, лідерство – це «ста но вище 
в сус піль стві, що харак те ри зу ється здат ністю особи, яка це ста но вище 
займає, ске ро ву вати й орга ні зо ву вати колек тивну пове дінку деяких або 
всіх його чле нів» [15]. Тобто, як вва жа ють П. Дра кер і У. Бен ніс, «управ-
ління – це робити справу пра вильно; лідерство – це робити пра вильні 
спра ви» [5].

За ува жимо, що фено мен лідера – це визнання, вияв лення, засто су вання 
при род них пси хо фі зич них, роз суд ливо-ро зу мо вих та роз по рядчо-ор га ні-
за цій них від мін нос тей між людьми. Саме ці від мін ності, особ ливі влас ти-
вості та їх засто су вання харак те ри зує лідерство як вплив на інших людей.

Ці ка вими в цьому кон тексті вида ються висновки нау ков ців про те, 
що лідерство – це особ ли вий вид міжо со бис тіс них вза є мин. Зок рема, 
на думку А. Па ха рєва, лідерство – це не лише якості, а й особ ли вий вид 
міжо со бис тіс них вза є мин. Він визна чає лідерство як «вза є мо з в’я зок, 
вза є мо дію та вза є мовп лив основ них його еле мен тів: лідер, пос лі дов ники, 
середо вище, завдання. Лідерство – це не тільки набір неор ди нар них 
якос тей і здіб нос тей лідера, а й особ ли вий вид міжо со бис тіс них вза є мин, 
і його вплив є цілесп ря мо ва ним і перед ба чу ва ним, харак те ри зу ється 
три ва лістю часу та дина міч ніс тю» [10, 7].

Згідно з Дж. Террі, лідерство – це вплив на групи людей, який спо ну кає 
їх до досяг нення спіль ної мети. Р. Тан нен баум, І. Веш лер і Ф. Мас са рик 
визна ча ють лідерство як міжо со бис тісну вза є мо дію, яка про яв ля є-
ться в кон к рет ній ситу а ції за допо мо гою кому ні ка цій ного про цесу 
і спря мо вана на досяг нення цілей [14].

Де далі біль шої ваги набу ва ють кон цеп ції лідерства, автори яких 
праг нуть вра ху вати вплив усіх чин ни ків. Так, з’яв и лася інтег ра ційна 
тео рія лідерства.

Зок рема, сучас ний аме ри кансь кий полі то лог М. Хер манн вва жає, 
що лідерство – бага тог ранне поняття. Роз гля да ючи його про яви, слід 
брати до уваги: 1) риси самого лідера; 2) завдання, які він пови нен 
вико ну вати; 3) вза є мо з в’я зок між ліде ром і його кон сти ту єн тами; 
4) кон текст або кон к ретну ситу а цію, у яких лідерство здійс ню ється [16].

Проте до сьо годні вчені, які дос лі джу ють про блеми лідерства, 
дис ку ту ють з при воду того, що є визна чаль ним для його ста нов лення 
як сус піль ного фено мена. У цьому плані М. Ло гу нова виді ляє три основні 
під ходи [7], які зали ша ються акту аль ними і для біб лі о теч ної сфери 
у визна ченні біб лі о теч ного лідерства.
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Від по відно до пер шого, лідерство пояс ню ється як інди ві ду ально-пси-
хо ло гіч ний фено мен, тобто як суто пси хо ло гічне явище. Пред став ники 
цього під ходу вва жа ють, що домі ну ю чим фак то ром фено мену лідерства 
є набір у того чи іншого інди віда пев них інди ві ду ально-осо бис тіс них 
рис. Набули поши рення спроби виявити набір бажа них або обо в’яз ко вих 
для отри мання ста тусу лідера інди ві ду ально-пси хо ло гіч них рис. Напри-
клад, аме ри кансь кий соці о лог Е. Бо гар дус такими рисами вва жає: розум, 
енер гій ність, здат ність перед ба чати, при вер тати до себе увагу, почуття 
гумору, твер дість харак теру.

Його колега К. Бірд, уза галь нивши низку дос лі джень із про блем 
лідерства, навіть склав пере лік 79 якос тей, які, на його думку, при та-
манні ліде рам. Ще один аме ри кансь кий соці о лог – Р. Стог ділл – здійс нив 
ком плексне дос лі дження фено мену лідерства і отри мав супе реч ливі 
резуль тати щодо його інди ві ду ально-осо бис тіс них харак те рис тик. 
У сво єму «Під руч нику з лідерст ва» він кла си фі кує понад 40 еле мен-
тів, пов’я за них із пси хо ло гіч ними рисами ліде рів і гру пує їх за п’я тьма 
основ ними руб ри ками: фізі о ло гічні дані; соці альне похо дження; інте лек-
ту альні здіб ності; осо бис тісні харак те рис тики; соці альні харак те рис тики. 
Проте Р. Стог діллу так і не вда лося визна чити, які з назва них ним харак те-
рис тик лідерства більше, ніж інші, пов’я зані з цим важ ли вим сус піль ним 
фено ме ном. За резуль та тами дос лі дження вче ний робить висно вок: 
людина не стає ліде ром лише тому, що має пев ний набір осо бис тісно-
пси хо ло гіч них якос тей. Але цього аж ніяк недо ста т ньо.

Важ ливо заува жити, що у кож ного лідера окрес лені якості про яв -
ля ються досить інди ві ду ально. Окремі риси набу ва ють домі ну ю чого 
харак теру, інші від хо дять на зад ній план. Крім того, ліде рів від різ няє 
наяв ність бага тьох суто інди ві ду аль них, при та ман них тільки їм, рис, 
що фор мує особ ли вий стиль лідерства. Остан ній – як стійка від тво рю вана 
від мітна модель здійс нення ліде ром своїх функ цій фік сує сво є рід ність 
його пове дінки, харак тер вза є мо дії з набли же ним ото чен ням і пос лі дов-
ни ками, цін нісні орі єн та ції, особ ли вості при йн яття рішень і низка інших 
чинників.

Згідно з дру гим під хо дом лідерство визна ча ється як «функ ції» ситу а-
ції. Не від ки да ючи зна чення інди ві ду ально-пси хо ло гіч них якос тей, 
при хиль ники цього під ходу вва жа ють, що ті чи інші риси лідера вияв ля-
ються залежно від кон к рет ної ситу а ції. На їх пере ко нання, лідерство – 
це про дукт ситу а ції, що скла лася в пев ний кон к рет ний період. Можна 
стве р джу вати, що вже сама наяв ність спри ят ли вої ситу а ції перед ба чає 
актив ність лідера в ово ло дінні нею. Досить часто саме він вияв ляє 
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здат ність оці нити ситу а цію, її пот реби і «пода ти» себе через зміну влас-
 ного образу, пози ції, пове дінки від по відно до цих запи тів. Проте і такий 
під хід не роз кри ває сут ність фено мена лідерства повністю.

Тре тій під хід є спро бою поєд нати у пояс ненні лідерства два попе ред ніх. 
Лідер роз гля да ється як про дукт кон к рет ної ситу а ції, у якій він вияв ляє 
свої інди ві ду ально-пси хо ло гічні якості. У межах цього під ходу визна-
чаль ними для ста нов лення лідерства вва жа ються одно часно й інди ві -
ду ально-пси хо ло гічні риси лідера і умови, в яких від бу ва ється його 
ста нов лення. 

Так, на думку С. Казе, лідерство гене ру ється трьома чин ни ками: 
осо бис тіс ними якос тями, подією (або ситу а ці єю) і гру пою пос лі дов ни ків. 
Ціл ком оче видно, що цей під хід є спро бою подо лати обме же ність двох 
попе ред ніх і нама ган ням при мно жити їх пози тивні якості, оскільки такий 
склад ний сус піль ний фено мен, яким є лідерство, не можна пояс нити, 
вихо дячи лише з однієї групи причин.

Уза галь ню ючи наве дені визна чення, біб лі о теч ним ліде ром ми про по-
ну ємо роз уміти учас ника біб лі о теч ної діяль ності, який прагне і здат ний 
кон со лі ду вати зусилля ото чу ю чих і активно впли ває на цю діяль ність для 
досяг нення визна че них і вису ну тих ним цілей.

За масш та бом свого впливу серед біб лі о теч них ліде рів можна виок ре мити 
міс це вих, регі о наль них ліде рів, які впли ва ють на діяль ність окремо взя того 
під роз ділу, уста нови, біб лі о тек регі ону (напри клад, Кіро во градська обласна 
нау кова біб лі о тека ім. Д. І. Чижевсь кого, Рів ненська обласна нау кова 
уні вер сальна біб лі о тека та ін.), ліде рів наці о наль ного масш табу (Наці о-
нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого – НБУВ) та сві то вих 
ліде рів (Між на родна феде ра ція біб лі о теч них асо ці а цій та уста нов – ІФЛА, 
Біб лі о тека Кон гресу, Бри танська біб лі о тека та ін.).

До функ цій біб лі о теч ного лідера можна віднести:
1) орі єн та ційну – визна чення стра те гіч них цілей роз витку біб лі о -

теки (біб лі о теч ної галу зі), визна чення так тич них завдань, фор му вання 
етич них і тех но ло гіч них стан дар тів біб лі о теч ної діяль нос ті;

2) інстру мен та лі стську – визна чення шля хів досяг нення стра те гіч ної 
мети і вирі шення так тич них завдань;

3) інтег ра тивну – кон со лі да ція пра ців ни ків навколо визна че них цілей, 
узго дження й об’єд нання спіль них ідей, цін нос тей та ідеалів;

4) мобі лі за ційну – спри яння і сти му лю вання модер ні за ції галузі, 
прак тичне засто су вання тео ре тич них виснов ків;

5) нау ково-ін фор ма ційну – само ос віта і само роз ви ток, тео ре тичне 
осмис лення про це сів роз витку біб лі о теч ної сфери;
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6) педа го гічно-ви ховну – під го товка біб лі о теч них кад рів, які від по-
ві дали б сучас ним вимо гам, що вису ва ються до біб лі о теч ного пра ців ни ка;

7) імі джеву – здат ності викли кати опти мізм та енту зі азм (фор му вання 
й під тримка влас ного імі джу);

8) реа гу вання – сво є часне вирі шення насущ них проблем.
За своєю суттю, а також за засо бами і спе ци фі кою реа лі за ції функ цій 

лідера можна виок ре мити лідерство нефор мальне і фор мальне, інди ві ду а-
льне і колек тивне.

Прик ла дом інди ві ду аль ного лідерства в біб лі о теч ній сфері є окремі 
дос лід ники-біб лі о те коз навці, біб лі о течні фахівці, такі як О. Они щенко, 
Т. Ви лег жа ніна, В. Го ро вий, Л. Дуб ро віна, В. Паш кова та ін. На при клад, 
В. Паш ко вою у тео ре тич ному аспекті було дос лі джено істо рію та роль 
про фе сій них біб лі о теч них об’єд нань у роз витку біб лі о теч ної справи 
та біб лі о теч ної про фе сії, вперше в Укра їні тео ре тично обґрун то вано 
зна чення кон цеп ції інте лек ту аль ної сво боди як основи роз витку біб лі о-
теч ної про фе сії та біб лі о теч ної діяль ності. Дос лід ниця також роз ро била нові 
навчальні курси для сис теми під го товки та пере під го товки кад рів інфор-
ма ційно-біб лі о теч ної сфери. Значну увагу В. Паш кова при ді ляє впро ва-
дженню в Укра їні новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій, демок ра тич них 
засад біб лі о теч ної справи, про гре сив ного зару біж ного дос віду, реа лі за ції 
між на род них про ек тів, зок рема, про ек тів «Інтер нет для чита чів пуб ліч них 
біб лі о тек (LEAP)», «Вікно в Аме ри ку», «Біб лі о міст», Publica, PULMAN, 
«Елект ронна біб лі о тека: Центри знань в уні вер си те тах Укра ї ни» та ін. 
Вона – один з фун да то рів Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції (УБА) (1995 р.). 
За її під тримки при УБА та Наці о наль ній ака де мії керів них кад рів куль тури 
і мис тецтв Укра їни (НАК К КіМ) ство рено Центр інфор ма ційно-біб лі о теч ної 
освіти. В. Паш кова іні ці ю вала та брала активну участь у роз робці Кодексу 
етики біб лі о те каря, що був при йн я тий УБА (1996 р.). Брала участь у роботі 
над про ек том Закону Укра їни «Про вне сення змін до Закону Укра їни 
“Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву”» (2000 р.). У 2009–2010 рр. була 
чле ном екс перт ної групи Між на род ної феде ра ції біб лі о теч них асо ці а цій 
та уста нов (ІФЛА) з роз робки навчаль ної про грами «Буду ємо міцні біб лі о-
 течні асо ці а ції». У 2010–2011 рр. вона – наці о наль ний тре нер про грами 
ІФЛА «Буду ємо міцні біб лі о течні асо ці а ції» в Укра їні. З 2011 р. – член 
комі тету ІФЛА зі сво боди дос тупу до інфор ма ції та сво боди вислов-
лення (FAIFE). У пла нах фахівця – ство рення в Укра їні при біб лі о теч них 
уста но вах твор чих лабо ра то рій.

Ко лек тивне лідерство здійс ню ють біб лі о течні асо ці а ції (напри к-
лад, Між на родна феде ра ція біб лі о теч них асо ці а цій – ІФЛА, в Укра їні 
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Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція – УБА), окремі біб лі о теки (напри клад, 
визна ним сві то вим ліде ром біб лі о теч ної сфери є Біб лі о тека Кон гресу, 
в Укра їні – Наці о нальна біб лі о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, 
на регі о наль ному рівні – Кіро во градська обласна нау кова біб лі о тека 
ім. Д. І. Чи жевсь кого тощо), біб лі о течні під роз діли у стук турі біб лі о-
теч них установ.

На при клад, ІФЛА (Між на родна феде ра ція біб лі о теч них асо ці а цій 
та уста нов [англ. The International Federation of Library Associations and 
Institutions]) – між на родна орга ні за ція, яка пред став ляє інте реси біб лі о-
тек. Вона є авто ри тет ною між на род ною орга ні за цією що об’єд нує біб лі о-
 течні та інфор ма ційні асо ці а ції світу. До того ж ІФЛА є неза леж ною 
між на род ною неуря до вою та неко мер цій ною орга ні за цією. Основні 
її цілі:

– за о хо чення висо ких стан дар тів біб лі о теч них пос луг та інфор ма ції;
– по ши рення пере до вого роз уміння цін ності біб лі о теки та інфор ма-

цій них служб;
– пред став лення інте ресів чле нів по всьому світу.
Чле ном ІФЛА можуть бути орга ні за ції, об’єд нання, уста нови (напри-

клад, біб лі о те ки) або без по се ре д ньо біб лі о те карі чи сту денти. Про блеми, 
спільні для біб лі о тек з усього світу, є пред ме том основ ної діяль ності 
ІФЛА. До них від но сять ся:

– вдос ко на лення біб лі о теч ної справи, роз витку діяль ності біб лі о тек 
та біб лі о теч ної освіти;

– за без пе чення віль ного дос тупу до інфор ма ції та сво боди вира ження 
поглядів;

– об слу го ву вання людей з особ ли вими пот ре ба ми;
– за хист авторсь кого права та інте лек ту аль ної влас нос ті;
– збе ре ження та захист біб лі о теч них мате рі а лів;
– оп ти мі за ція між на род них обмі нів біб лі ог ра фіч ними від омос тями 

в елект рон ній формі тощо.
Слід заува жити при цьому, що Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція (УБА) 

є чле ном ІФЛА.
Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція – це неза лежна все ук ра їнська гро мад-

ська орга ні за ція, що об’єд нує на доб ро віль них заса дах осіб (гро ма дян 
Укра їни, іно зем них гро ма дян та осіб без гро ма дянст ва), які про фе сійно 
пов’язані з біб лі о теч ною спра вою, біб лі ог ра фіч ною й інфор ма цій ною 
діяль ністю та заці кав ле них осіб у їх роз витку на основі єдності інте ресів 
для спіль ної реа лі за ції своїх прав і сво бод. Місією Укра ї нсь кої біб лі о теч ної 
асо ці а ції є все бічне спри яння роз витку біб лі о теч ної справи і забез пе ченню 
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реа лі за ції права корис ту ва чів біб лі о теч них пос луг на якісне та сво є часне 
біб лі о течне й інфор ма ційно-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання, а також за-
хист соці аль них та інших спіль них інте ресів чле нів УБА.

До речно зга дати, що пре зи дія Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції 
7 липня 2015 р. ухва лила Мані фест УБА «Біб лі о теки в умо вах кри зи», 
у якому пред став лено бачення місії та ролі біб лі о тек, їхньої цін ності для 
укра ї нсь кого сус піль ства, яке наразі долає кри зові явища та впро ва джує 
реформи. Мані фест роз роб лено також за участі В. Пашкової.

У свою чергу, завдя чу ючи цілесп ря мо ва ній стра те гії роз витку діяль-
ності біб лі о тек, запро по но ва ної біб лі о теч ними ліде рами, біб лі о теки 
пос лі довно перет во рю ються на бага топ ро фільні нау ково-прог нос тичні 
та інфор ма ційні центри. При кла дом у цьому кон тексті є лідерська діяль-
ність О. Они щенка – укра ї нсь кого нау ковця, гро мадсь кого діяча, ака де-
міка НАН Укра їни, гене раль ного дирек тора Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (до 2013 р.), пре зи дента Асо ці а ції біб -
лі о тек Укра їни, рад ника Пре зи дії Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни, 
почес ного гене раль ного дирек тора Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого.

Очо ливши Центральну нау кову біб лі о теку ім. В. І. Вер надсь кого 
АН УРСР, О. Они щенко висту пив з низ кою іні ці а тив щодо струк тур них 
змін у біб лі о теці, під няття її нау ко вого рівня та зна чу щості як соці аль ного 
інсти туту.

Так, під керів ницт вом вче ного було перет во рено на інсти тути від діл 
руко пису та від діл архі воз навства, а також ство рено в біб лі о теці 
центри: біб лі о течно-ін фор ма цій них тех но ло гій; кон сер ва ції та рес тав-
ра ції; куль турно-прос віт ниць кий та редак ційно-ви дав ни чий. Крім того, 
у струк турі біб лі о теки було ство рено Інсти тут біог ра фіч них дос лі джень. 
Задля під няття нау ко вого рівня біб лі о теки, у 1996 р. за актив ної пози ції 
О. Они щенка, при біб лі о теці від крито аспі ран туру та спе ці а лі зо вану 
вчену раду з істо рич них та тех ніч них наук. Ним була про ве дена велика 
під го товча робота щодо від нов лення істо рич ної спра вед ли вості і повер-
нення Централь ній нау ко вій біб лі о теці ім. В. І. Вер надсь кого ста тусу 
наці о наль ної (від по від ний Указ Пре зи дента був під пи са ний 5 квітня 
1996 р.).

Ре а лі за ція роз роб ле ної О. Они щен ком кон цеп ції роз витку біб лі о теки 
ім. В. І. Вер надсь кого спри яла перет во ренню її на загаль но дер жав ний 
нау ково-ін фор ма цій ний ком плекс. За кон цеп цією О. Они щенка, у XXI ст. 
біб лі о теки Укра їни мають увійти «як інфо по ліси – нау ково-дос лідні, 
інфор ма ційні, біб лі о течні, видав ничі й куль турно-ос вітні ком плекси 
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з роз ви не ною інфра струк ту рою фор му вання й ана лі тико-син те тич ного 
опра цю вання доку мент них пото ків для інфор ма цій ного забез пе чення 
науки, вироб ництва, освіти й куль ту ри» [3].

Варто визнати, що лідерська діяль ність О. Они щенка у біб лі о теч ній 
сфері роз по ча лася з фор маль ного лідерства – при зна чення нау ковця 
на посаду гене раль ного дирек тора НБУВ, а після успіш ного під тве р -
дження обґрун то ва ної вче ним кон цеп ції транс фор ма ції біб лі о тек 
прак ти кою набула про дов ження у вигляді нефор маль ного лідерства.

До вище за зна че ного додамо, що в біб лі о теці з іні ці а тиви О. Они щенка 
у 1992 р. було ство рено спе ці аль ний під роз діл, орі єн то ва ний на спів ро-
біт ництво з орга нами держв лади Укра їни. Цей під роз діл після від по від ної 
пос та нови Пре зи дії НАН Укра їни від 14 грудня 1995 р. отри мав назву 
Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної 
влади Укра їни (далі – СІАЗ), орі єн то вану на зміц нення спів ро біт ництва 
з орга нами дер жав ної влади Укра їни, а керів ни ком СІАЗ став док тор 
істо рич них наук, про фе сор, заступ ник гене раль ного дирек тора з нау ко вої 
роботи НБУВ, В. Горо вий. Його активна діяль ність у біб лі о теч ній сфері 
є пока зо вим при кла дом інди ві ду аль ного лідерства в біб лі о теч ній сфері.

Уже під його керів ницт вом від бу лося нала го дження спів ро біт ництва 
СІАЗ з інфор ма цій ними під роз ді лами Адмі ніст ра ції Пре зи дента Укра їни, 
Вер хов ної Ради Укра їни, Кабі нету Мініст рів Укра їни та ряду посольств.

Його якості спра в ж нього лідера спри яли ство ренню напри кінці 2014 р. 
Центру дос лі джень соці аль них кому ні ка цій (далі – Центр). СІАЗ разом 
з Фон дом Пре зи ден тів Укра їни та Наці о наль ною юри дич ною біб лі о те кою 
були об’єд нані в Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій – нау ково-
дос лід ний під роз діл НБУВ, фахівці якого дос лі джу ють інфор ма ційно-
тех но ло гічні особ ли вості фор му вання наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору в період інфор ма цій ного про ти сто яння; особ ли вості функ ці о ну-
вання наці о наль них біб лі о тек як суб’єк тів наці о наль ного інфор ма цій ного 
ресурсу, спря мо ва ного на зміц нення інфор ма цій ного суве ре ні тету 
та забез пе чення інфор ма цій ної без пеки; про блеми вико рис тання інфор-
ма цій ного ресурсу соці аль них мереж в інте ресах роз витку інфор ма ти-
за ції та соці ально-еко но міч ного і куль тур ного розвитку.

Ефек тив ність роботи знач ною мірою зале жить від його керів ника. 
Лідерські здіб ності, харизма і вміння мобі лі зу вати під лег лих, помір ко ва-
ність та інно ва цій ність В. Горо вого допо ма га ють ство рю вати успіш ний 
роз ви ток центру.

Крім вище ска за ного звер немо увагу, що фор мальне лідерство – 
про цес впливу на людей з пози ції займа ної посади на про ти вагу нефор-
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маль ному лідерству, коли вплив на людей здійс ню ється за допо мо гою 
своїх здіб нос тей, вміння тощо. Це дає під стави гово рити про лідерство 
як управ лінсь кий ста тус, керівну посаду, пов’я зану з при йн ят тям 
важ ли вих рішень. Фор мальне лідерство – це керів ництво як реа лі за ція 
інсти ту ці о на лі зо ва них влад них пов но ва жень. Воно пов’я зане із вста нов-
ле ними пра ви лами при зна чення керів ника й перед ба чає функ ці о нальні 
від но сини. Нефор мальне лідерство ґрун ту ється не на фор маль них пов но-
ва жен нях, а на авто ри теті лідера, його визнанні ото чен ням. Важ ли вим 
є те, щоб фор маль ний керів ник був також авто ри тет ною осо бою. Але так 
буває не зав жди. Мож ливі три варі анти поєд нання лідерства й керів-
ництва. Пер ший: керів ник не є ліде ром, тобто не корис ту ється авто ри-
те том у під лег лих. Така ситу а ція може склас тися не лише коли неав то-
ри тетна особа посіла керівну посаду, а й у резуль таті втрати керів ни ком 
коли ш нього авто ри тету. Дру гий варі ант: збіг керів ництва й лідерства, 
за якого фор маль ний керів ник висту пає одно часно й авто ри тет ною 
осо бою. Це най кра щий випа док. Тре тій варі ант: суто нефор мальне 
лідерство, за якого лідер не є керів ни ком.

Отже, праг ма тич ний під хід до вико нання лідерсь ких функ цій дає 
змогу резуль та тивно й уні вер сально вирі шу вати основні управ лінські 
завдання біб лі о теч ного лідера. У сучас них умо вах пере важна біль шість 
біб лі о теч них ліде рів праг нуть здійс ню вати управ лінські функ ції у від по-
від ності зі сво їми інди ві ду аль ними (інте лек ту аль ними й орга ні за торсь-
ки ми) здіб нос тями, особ ли вос тями тем пе ра менту, про фе сі о на лізму 
най ближ чого ото чення, якістю керів ної еліти, соці ально-еко но міч ним 
і внут рі ш ньо по лі тич ним ста ном сус піль ства тощо.

Відш товху ючись від виснов ків віт чиз ня ного полі тич ного екс перта 
Д. Вид ріна, можна виок ре мити ті влас ти вості, якими має воло діти біб-
 лі о теч ний лідер: «інно ва цій ність, лек си кон, про гнос тичні навики, мар ке-
тинг, арбіт ражні здіб ності, від чуття момен ту».

Зміст цих влас ти вос тей поля гає у:
1. Здат ності пос тійно про ду ку вати нові ідеї або їх ком бі ну вати і удо ско-

на лю вати залежно від обста вин. Ця риса є однією з най важ ли ві ших для 
біб лі о теч ного лідера, який пок ли ка ний не просто зби рати і аку му лю вати 
пот реби корис ту ва чів, а нова торськи їх реа лі зо ву вати у своїй діяль ності.

Ін но ва цій ність лідера є важ ли вим чин ни ком в роз робці і реа лі за ції 
його бачення роз витку біб лі о теч ної сфери; у нині ш ньому плині змін 
біб лі о те кар може бути або пасив ним суб’єк том, під хоп ле ним течією 
гло баль них змін, а може стати твор чим, кре а тив ним центром, нова то-
ром, гене ра то ром змін, здат ним змі нити в кра щий бік навко лишню 
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реаль ність і ство рити міц ний фун да мент для стій кості нашого спіль ного 
май бу т нього – справж нім біб лі о теч ним ліде ром. Нова то ром біб лі о теч ної 
справи часто нази ва ють Т. Вилег жа ніну, гене раль ного дирек тора Наці о-
наль ної пар ла ме нтсь кої біб лі о теки Укра їни, віце-пре зи дента Укра ї нсь кої 
біб лі о теч ної асо ці а ції. Вона була одним з орга ні за то рів впро ва дження 
авто ма ти зо ва них сис тем у прак тику роботи Наці о наль ної пар ла ме нтсь кої 
біб лі о теки Укра їни (НПБУ) та пуб ліч них біб лі о тек Укра їни. Т. Вилег-
жа ніна – автор ґрун тов ної нау ко вої праці «Інфор ма ційно-по шу ко вий 
теза у рус», чис лен них пуб лі ка цій у фахо вій пері о диці з питань орга ні за ції 
та управ ління біб лі о теч ною спра вою. Фахі вець пос тійно залу ча ється 
в Мін куль тури Укра їни до роз роб лення про ек тів нор ма тивно-пра во вих 
актів із питань регу лю вання діяль ності біб лі о тек.

Ви со кою іні ці а тив ністю, вмін ням реа гу вати на нові явища в біб лі о течно-
біб лі ог ра фіч ній сфері від зна чи лася про фе сор, док тор істо рич них наук 
Г. Шве цова-Водка. Її якості спра в ж нього лідера, спри яли успіш ній діяль-
ності кафедри біб лі о те коз навства і біб лі ог ра фії Рів ненсь кого дер жав ного 
гума ні тар ного уні вер си тету (РДГУ) та в цілому роз витку вищої біб лі о-
теч ної освіти в Захід ному регі оні Укра їни. Діяль ність про фе сора, док тора 
істо рич них наук Г. Шве цо вої-Водки від зна ча ється орга ніч ним поєд нан ням 
дос лі дження акту аль них тео ре тич них питань доку мен тоз навства та біб лі о-
г ра фоз навства з прак ти кою сучас ної під го товки кад рів вищої ква лі фі ка ції 
напряму «Кни гоз навство, біб лі о те коз навство і біб лі ог ра фія». Г. Шве цова-
Водка сприяє впро ва дженню новіт ніх тех но ло гій у навчаль ний про цес, 
пос тій ному онов ленню його харак теру і форм. Як справж ній вче ний 
Г. Шве цова-Водка згур то вує навколо себе команду одно дум ців та учнів, 
що дозво ляє поєд ну вати в навчально-ме то дич ній та нау ко вій роботі дос від 
стар шого поко ління з енту зі аз мом моло дих. Також Г. Шве цову-Водку 
від різ няє рід кіс ний талант стра тега та гене ра тора смі ли вих іні ці а тив.

2. Важ ли вою рисою сучас ного лідера є його про гнос тичні навики, 
вміння про гно зу вати перс пек тивні напрями роз витку біб лі о тек і біб лі о-
 теч ної сфери від по відно до тих змін, що від бу ва ються у сус піль стві. 
Пока зо вим при кла дом у цьому кон тексті є лідерська діяль ність у біб лі о-
теч ній сфері О. Они щенка, про що йшлося вище.

3. Об’єк тивна оцінка ліде рів має фор му ва тися на реаль них резуль та тах 
їх діяль ності, а кри те рі ями такої резуль та тив ності можуть бути досяг-
нення або про вали у біб лі о теч ній сфері їх діяль ності, рівень під тримки 
колек ти вом та корис ту ва чами біб лі о теки.

Вда лим поєд нан ням управ лінсь кого та лідерсь кого ста ту сів є при клади 
діяль ності на поса дах керів ни ків біб лі о тек Л. Дуб ро ві ної, О. Они щенка, 
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Т. Яро шенко та ін. Зок рема, Т. Яро шенко – дирек тор Нау ко вої біб лі о теки 
Наці о наль ного уні вер си тету «Києво-Мо ги лянсь кої ака де мії» (Нау ко вої 
біб лі о теки НаУК МА), за період керів ництва Нау ко вою біб лі о те кою 
НаУК МА стала визна ним ліде ром із впро ва дження біб лі о теч них інфор ма-
цій них тех но ло гій в Укра їні. Вона є голо вою сек ції уні вер си тетсь ких біб лі о-
 тек Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції, голо вою прав ління ГО «Укра ї н-
ське Фулб рай тівське коло», вико нав чим дирек то ром ГО «ELibUkr: 
Елект ронна біб лі о тека Укра ї ни».

Як вплив на інших людей лідерство перед ба чає:
1) пос тій ність і стій кість (до ліде рів не можна зара хо ву вати людей, 

що зро били разо вий вплив на пев ний про цес);
2) здійс нення на біб лі о течну сферу, біб лі о теку чи біб лі о течну струк-

туру або ж на їх певну частину;
3) інте лек ту альну, орга ні за торську і вольову перевагу;
4) здійс нення не сило вим при му сом, а авто ри те том або визнан ням 

пра во мір ності керів ництва.
У цьому кон тексті визна ним біб лі о теч ним ліде ром є Л. Дуб ро-

віна – гене раль ний дирек тор Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого, док тор істо рич них наук, про фе сор, член-ко рес-
пон дент НАН України.

Як зазна ча ють ака де мік О. Они щенко та Л. Дуб ро віна, «…лю дина 
актив ної дії, вона тонко від чу ває інно ва ційні пот реби сьо го ден ня» [10, 
с. 371].

У своїх робо тах дос лід ниця звер та ється до опра цьо ву вання склад них 
тем істо рії біб лі о теч ної справи, зок рема з істо рії фор му вання істо рико-
куль тур них фон дів, роз витку біб лі о теч ної науки, функ цій біб лі о теки 
в істо рич ному кон тексті. До того ж Л. Дуб ро віна була авто ром, керів-
ни ком та вико нав цем про ек тів у про грамі ДКНТ «Книж кова спад щина 
Укра ї ни» (1992–1996 рр.) і Мін на уки «Доку мен тальні ресурси архів ної 
укра ї ніки в сучас них сус піль них кому ні ка ці ях», «Руко писно-книжна 
куль тура Укра їни в сус піль них про це сах» (1997–1999 рр.), коор ди на то ром 
про екту ДКНТ «Архівна та руко писна укра ї ніка: Наці о нальна зве дена 
сис тема доку мен таль ної інфор ма ції» (1992–1996 рр.), що свід чить про 
висо кий нау ко вий авто ри тет вче ної [10].

Ще одна грань плід ної діяль ності Л. Дуб ро ві ної – нау ково-ор га ні за-
ційна. Ака де мік О. Они щенко заува жує, що «масш таб ність нау ко вих 
дос лі джень, міц ний кад ро вий склад від ділу руко пи сів, яким три ва лий час 
керу вала Л. Дуб ро віна та роз ви ток його функ цій у струк турі біб лі о теки 
дав змогу в зв’язку з її реор га ні за цією ство рити на базі цього під роз ділу 
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Інсти тут руко пису, про фі лем кот рого є нау ково-дос лідна і нау ково-
ін фор ма ційна робота в галузі коди ко ло гії, архе ог ра фії, дже ре лоз навства, 
доку мен тоз навства, архі воз навства тощо… Л. Дуб ро віна запо чат ку вала 
власну істо рично-кни гоз навчу школу в галузі української коди ко ло гії, 
каме раль ної архе ог ра фії, дже ре лоз навства.

Ак тивно пра цює Л. Дуб ро віна в гро мадсь ких орга ні за ціях і про фе-
сій них радах, зок рема “Наці о наль ній комі сії з питань повер нення 
в Укра їну куль тур них цін нос тей при КМ Укра ї ни”, “Нау ково-ви дав ни чій 
раді Дер жав ного комі тету архі вів Укра ї ни”. Вона є чле ном про фе сій них 
това риств – “Спілки архі віс тів Укра ї ни”, “Спілки біб лі о те ка рів Укра ї-
ни”, “Укра ї нсь кого біог ра фіч ного това рист ва”, між на род ного това риства 
“Укра ї нсь кий істо рик”, обрана ака де мі ком нещо давно ство ре ної 
гро мадсь кої “Укра ї нсь кої ака де мії істо ри ків” та ін.» [10, с. 378].

Лі дерська діяль ність у біб лі о теч ній сфері Л. Дуб ро ві ної дає під стави 
гово рити про біб лі о течне лідерство як сим вол спіль ності та зра зок 
пове дінки, що від обра жає інте реси й спо ді вання біб лі о теч них спів ро-
біт ни ків та корис ту ва чів, про коле гі аль ність у біб лі о теч ному лідерстві.

Звер тає на себе увагу при цьому над зви чайно важ ли вий фак тор, 
уже дове де ний у кому ні ка ти віс тиці, пси хо ло гії, куль ту ро ло гії та інших 
нау ках: навко лишнє середо вище (сус піль ство, широ кий загал) сприй має 
будь-яку уста нову, попри всі її оче видні і неза пе речні досяг нення, 
не тільки най час тіше, а, як пра вило, насам пе ред через при зму імі джу 
даної уста нови чи її лідерів.

Від імі джу лідера багато в чому зале жить імідж керо ва ної ним 
уста нови. Урешті-решт, так ство рю ються власні нау кові школи. Нау кова 
школа – форма орга ні за ції колек тив ної нау ко вої праці спів ро біт ни ків НДІ, 
ВНЗ, нау ко вого центру тощо під керів ницт вом лідера школи, як пра вило, 
від омого вченого. Ха рак те ри зу ється єди ною дос лід ною про гра мою, 
спіль ністю нау ко вих пог ля дів і стилю нау ко вої діяль ності в кон к рет ній 
галузі. Лідер є авто ром про грам ної кон цеп ції – основи для вирі шення 
нау ко вих задач.

Знач ний вне сок у роз ви ток нау ково-ос ві т ньої діяль ності, біб лі о теч ної 
справи та біб лі о теч них про фе сій них об’єд нань здійс нила Хар ківська 
біб лі о течна школа. Велике зна чення у здійс ненні змін у житті біб лі о-
теч ної спіль ноти мало Хар ківське біб лі о течне това риство (ХБО), орга ні-
зо ване в 1990 р. У його фор му ванні вагома роль нале жить Хар ківсь кій 
дер жав ній ака де мії куль ту ри1 та нау ково-ме то дич ному від ділу Хар ків-

1 Харківська державна академія культури (ХДАК) – це вищий навчальний 
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сь кої дер жав ної нау ко вої біб лі о теки ім. В. Г. Коро ленка (ХДНБ 
ім. В. Г. Коро лен ка). Одним із основ них завдань ХБО було визна чено 
кон со лі да цію біб лі о теч них пра ців ни ків на про фе сій ній основі з метою 
під ви щення прес тижу біб лі о тек і їх ролі в інте лек ту а лі за ції та інфор ма-
ти за ції сус піль ства.

Окремо варто зга дати Хар ківську дер жавну нау кову біб лі о теку 
ім. В. Г. Коро ленка. В. Раки тянська є її дирек то ром, а також голо вою 
Хар ківсь кого облас ного від ді лення Укра ї нсь кої біб лі о теч ної асо ці а ції.

В. Раки тянська докла дає багато зусиль для роз витку біб лі о теки, 
нама га ється вивести її на новий рівень, ство рити їй імідж спра в ж ньої 
нау ко вої уста нови – Центру знань ХХІ ст. Біб лі о тека здо була нове 
обличчя: ство рено істо ричну фото га ле рею, музейну екс по зи цію, кабі нет 
біб лі о те коз навства ім. Л. Хав кі ної, від крито новий інтер нет-центр 
та пункт дос тупу гро ма дян (ПДГ) до інфор ма ції орга нів дер жав ної влади. 
Біб лі о тека є інфор ма цій ним флаг ма ном з питань вина хід ниць кої діяль-
ності в Хар ківсь кій області. Пос тійно роз ши рю ється асор ти мент елект-
рон них пос луг: служба елект рон ної дос тавки доку мен тів, онлайн замов-
лення, екс прес-за мов лення, кор по ра тивна вір ту альна довідка, мето дична 
допо мога онлайн для колег-біб лі о те ка рів. Роз ви нені між на родні зв’язки 
ХДНБ під три му ють на між на род ному рівні імідж м. Хар кова й області, 
як одного з най по туж ні ших регі о нів Укра їни. Вона має висо кий соці а-
ль ний імідж.

Отже, під су мо ву ючи ска зане, можна зро бити висно вок: завдяки 
актив ній діяль ності біб лі о теч них ліде рів в Укра їні сфор мо вано таку 
сис темно-ст рук турну модель сучас ної біб лі о теки, яка дає змогу не тільки 
пос тійно її вдос ко на лю вати й видо змі ню вати, а й під три му вати твор чий 
та нау ко вий потен ціал. Завдяки плід ній праці біб лі о теч них ліде рів тра ди-
ційна біб лі о течна уста нова перет во ри лася з тра ди цій них кни гоз бі рень 
на ком плексні біб лі о течно-ін фор ма ційні, нау ково-дос лідні і куль турно-
прос віт ницькі центри, які ста ють не тільки основ ним осе ред ком біб-
 лі ог ра фіч ної діяль ності в кра їні, а й центром роз витку ком плексу 
нау ко вих дис цип лін: біб лі о те коз навства, кни гоз навства, біб лі ог ра фо-

заклад загальнодержавної форми власності, під порядкований Міністерству 
культури України. Залишаючись тривалий час єдиним в Україні вищим 
навчальним закладом, який забезпечував сферу культури висококваліфікованими 
фахівцями, ХДІК став фундатором бібліотечної і культурологічної освіти. На базі 
його філії виник Київський інститут культури (нині Національний університет 
культури і мистецтв). ХДІК стояв у витоків Рівненського інституту культури (нині 
Рівненський державний гуманітарний університет).
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з навства. По суті, інсти тут біб лі о теч ного лідерства стає ще однією кому ні-
ка цій ною лан кою між біб лі о те кою та сус піль ст вом, яка забез пе чує сво є-
часну адап та цію біб лі о теч ної сфери до нових умов і сус піль них вимог.
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Scientifi c Substantiation of Leadership as One of the Most Important Factors 
in Modernization of the Library Sphere.

The article highlights understanding of the phenomenon of leadership in scientifi c 
thought, at fi rst time in the domestic library science presents analysis, defi nition and 
functions of library leadership. On base of a wide factual material covers the specifi cs 
of individual and collective, formal and informal leadership in the library fi eld.

The urgency of this study is that in the unstable periods of society development, the 
need for study and analysis of specifi c features of leadership is growing signifi cantly. 
Indeed, during the periods of fundamental transformations in society and state, the role 
of leadership becomes extremely important.

 To date, it can be said that the institute of leadership has acquired a vivid politi-
cal tone, but this phenomenon is quite clearly manifested itself in the library sphere. 
However, the study of the historiography of the problem of leadership revealed lack of 
attention to it by librarians.

 Library is a social institution that realizes its social functions, adapting to new social 
needs. In modern conditions of accelerated informatization, modernization transforma-
tions relate to all areas of library activity, affect all areas of the functioning of libraries 
and, fi rst of all, communicative relations with the external environment. In parallel, 
an active organizational and technological update of the library system is carried out. 
The present time affects the specifi cs of the library's implementation of its functions, 
increases the social role of libraries in society; the range of information services and 
products that libraries offer to the population is expanding. More attention is being paid 
to the creation of factual and conceptual databases on social, legal, economic, local self-
government, entrepreneurial activities, socio-cultural development of regions, etc. In 
the practice of libraries, analytical methods for processing information are introduced – 
information digests are being prepared, analytical collections are created based on text 
fragments of documents. Such changes are due to changes in user queries related to the 
growth of volumes of produced information on the one hand and the increase in the 
value of information – on the other.

As practice shows, widespread implementation into the library practice of innova-
tive techniques, technologies, products and services occurs not by itself, but with the 
active participation of leaders. Leaders, according to their status, fi rst feel and under-
stand changes, new social needs, due to their infl uence leaders can help accelerate the 
process of adaptation of the library institute to new realities, modernizing the activities 
of libraries.
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 Thanks to the active work of library leaders in Ukraine, such a system-structural 
model of a modern library has been formed, which enables it not only to continuously 
improve it and to modify it, but also to maintain its creative and scientifi c potential. 
Thanks to the fruitful work of library leaders, the traditional library institution has 
been transformed from traditional library collections into integrated library-informa-
tion, research and cultural and educational centers, which become not only the focal 
point of bibliographic activity in the country, but also the center for the development 
of a complex of scientifi c disciplines: librarianship, bibliography, bibliographic study. 
In essence, the institute of library leadership becomes another communication link 
between the library and society, which ensures timely adaptation of the library sphere 
to new conditions and social requirements.

 Keywords: leadership, leadership library, library, collective leadership, personal 
leadership.
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Вале нт ина  Пальчук,
 канд. наук із соц.   ко му нікац і й,  ст. наук.   співро б.,
Націона л ьна б іб ліотека  У країни імені В .  І . В ернадсь кого, 
Ук ра їна, Київ

 Р ЕФОРМУ В АН НЯ МЕРЕЖІ  Р ЕГІОНА ЛЬ НИХ  
ПУБЛ ІЧ Н ИХ БІБЛ ІО Т ЕК У  ПЕ РІОД ПРОВЕДЕННЯ 
РЕФОРМИ  З  Д ЕЦ ЕНТРАЛ ІЗА ЦІЇ  ВЛАДИ 

У  ста тті в и св і тлено  п роб лематику реф ор мування  публічних  б іб лі отек у ре-
зультаті  р еф орми з  дец ентрал із ації влади. Д осл ідниц ьке пита ння  ст ос ується 
у загал ьн е ння  досвіду р е органі з ації мережі рег іо нальних пуб ліч них бібл і отек, 
яка п от ре бує ряд комп л ек с них сист е мних організаційних ,  структу рних і тех н о-
л о гіч них з мін з гідно із суча сними тен д енціями  реформ у в ан ня,  впровадж ення 
 р ізних  мод елей функ ці онування біб ліотеч них зак ладів у гро ма дах с т ало метою 
ц ієї  статті . 

Висв іт л ено  підходи р е органі з ації мережі р егі он альних  пу блі чних  бі бл і отек,  
що пер ед б ачає скор оче ння кільк ості с амих  бі бл іо те чних  з аклад ів ,  в станов лення 
 мінімал ьн ого р івня кіль кості пос луг  їх ньої  мо де рн ізації, с тв орення  ко мфортного 
 середо вища  для жителів громади з ц ільовим вик о ри станням  ко штів, зао щаджених 
 від часткової оптимізації. Серед під ходів опти мі за ції мережі регі о наль них пуб ліч-
них біб лі о тек стало: об’єд нання цих інфор ма цій них закла дів на базі пуб ліч них 
біб лі о тек – ство рення пуб лічно-шкіль них; об’єд нання біб лі о тек на базі закла дів 
клуб ного типу і ство рення центрів куль тури та дозвілля.
Клю чові слова: регі о нальні пуб лічні біб лі о теки, реформа з децент ра лі за ції 

влади, об’єд нані тери то рі альні гро мади, біб лі о течне обслу го ву вання.

Пе ре дача влад них пов но ва жень та ресур сів на місця в про цесі про ве-
дення реформи з децент ра лі за ції влади в Укра їні акти ві зу вало вирі шення 
питань щодо перс пек тив рефор му вання біб лі о тек об’єд на них тери то рі а-
ль них гро мад (далі – гро ма да). У першу чергу, це пов’я зано з про ве ден ням 
фінан со вої децент ра лі за ції, яка змі нила меха нізми фінан су вання біб лі о тек 
у регі о нах. Одним із фак то рів, який визна чає забез пе чення опти маль ного 
рівня над ання біб лі о теч них пос луг насе ленню стала фінан сова спро мож-
ність тери то рі аль ної гро мади. Органи міс це вого самов ря ду вання гро мад 
пере би ра ють на себе функ ції над ання інфор ма ційно-ос віт ніх, інфор ма-
ційно-куль тур них, інфор ма ційно-ко му ні ка цій них пос луг. Для гро мад стає 
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важ ли вим орга ні за ція опти маль ного меха нізму біб лі о теч ного обслу го ву-
вання жите лів, особ ливо від да ле них насе ле них пунк тів, визна чення ролі 
біб лі о теки в роз витку осві т нього, куль тур ного потен ці алу.

Для цього роз роб ля ють різні моделі ефек тив ної біб лі о теч ної мережі, 
орга ні за ції обслу го ву вання в біб лі о те ках гро мад, впро ва джу ють неста-
ці о нарні форми біб лі о теч ного обслу го ву вання, під три му ють участь 
міс це вих біб лі о тек у нала го дженні роботи елект рон ної сис теми пуб ліч них 
біб лі о тек, орга ні за ції сис теми над ання плат них біб лі о теч них пос луг 
та залу ченні поза бю джет ного фінан су вання тощо.

Пе ред пуб ліч ними регі о наль ними біб лі о те ками, які не впро ва дили 
у свою прак тичну роботу додат ко вих меха ніз мів залу чення кош тів 
на основі фанд рей зин го вої, про ект ної діяль ності, участі в кор по ра тив них 
про ек тах тощо, гостро пос тало питання їхнього існу вання.

На у кове осмис лення сучас них тен ден цій роз витку різ них напря мів 
біб лі о теч ної діяль ності в умо вах впро ва дження інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій них тех но ло гій як перс пек тив ної форми кому ні ка цій ної вза є мо дії 
біб лі о теки з корис ту ва чем, основ них напря мів і форм участі біб лі о теч них 
уста нов у впро ва дженні елект рон ного уря ду вання, в інфор ма цій ному 
забез пе ченні пот реб еко но міч ного роз витку, фор му ванні інфор ма цій ної 
основи здійс нення ефек тив ної регі о наль ної полі ти ки с тали резуль та тами 
дос лі джень таких нау ков ців, як В. Бон да ренко, С. Горова, Т. Гран чак, 
С. Кулиць кий, В. Паль чук та ін. 2.

Роль біб лі о тек як уні вер саль них соці о ко му ні ка цій них центрів в умо-
 вах кар ди наль них реформ, зок рема, таких як децент ра лі за ція влади, 
акти ві зує реа лі за цію ряду нау ко вих дос лі джень. Із цими питан нями тісно 
пов’я зана нау кова про бле ма тика дос лі джень рефор му вання пуб ліч них 
біб лі о тек у резуль таті реформи адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ного уст рою 
та сис теми міс це вого самов ря ду вання, прак ти ко ва них моде лей реор га-
ні за ції біб лі о теч ної мережі в умо вах децент ра лі за ції влади в Укра їні. 
Резуль тати цих дос лі джень роз гля нуту в пра цях таких нау ков ців, 
як К. Бережна, Т. Вилеж га ніна, В. Паль чук та ін. 3.

2 Гранчак Т., Бондаренко В., Горова С. та ін. Бібліотека в реалізації держа-
вотворчої інформаційної політики : монографія / НАН України, Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського. Київ, 2016. 339 с.

3 Бережна К. Реформування системи публічних бібліотек України в умовах 
децентралізації. URL: http://eprints.kname.edu.ua/47509/1/Тези_Бережна.pdf; Ви-
лежганіна Т. Інформаційний супровід діяльності бібліотек в уомовах проведення 
реформи децентралізації. URL:http://mincult.kmu.gov.ua/control/uk/publish/article?
art_id=245324349&cat_id=244913751. Пальчук В. Роль сучасних бібліотек 
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Дос лід ницьке питання уза галь нення дос віду реор га ні за ції мережі 
регі ональ них пуб ліч них біб лі о тек, яка пот ре бує ряд ком плекс них 
сис тем них орга ні за цій них, струк тур них і тех но ло гіч них змін згідно 
із сучас ними тен ден ці ями рефор му вання, прак ти ку вання моде лей функ ці о -
ну вання біб лі о теч них закла дів у гро ма дах стало метою даної статті.

Ме режа пуб ліч них біб лі о тек в Укра їні – одна з най більш роз га лу-
же них серед країн Європи. Вод но час значна кіль кість пуб ліч них біб лі о-
тек, особ ливо в сільсь кій міс це вості зна хо диться в при мі щен нях, які або 
пере бу ва ють в ава рій ному стані, або пот ре бу ють ремонту, книж кові фонди 
збе рі га ються у не при дат них для цього умо вах. Досі зали ша ється знач ний 
від со ток біб лі о тек, які не ком п’ю те ри зо вані та не під клю чені до мережі 
Інтер нет. Книж кові фонди поде куди морально заста рілі і пот ре бу ють 
знач ного онов лення для того, щоб від по ві дати пот ре бам чита чів [11].

У зв’язку з такою ситу а цією в регі о нах, новост во рені гро мади та їхнє 
керів ництво дедалі час тіше вирі шує про блемне питання – утри му вати 
наявну роз га лу жену мережу пуб ліч них біб лі о тек, збе рі га ючи існу ю чий 
стан справ, або шукати шляхи рефор му вання сис теми пуб ліч них біб -
лі о тек. Усе більше об’єд на них гро мад у своїх роз ра хун ках під крес лю ють, 
що утри мання біб лі о тек  ви я ви лося фінан сово обтяж ли вим, що зумов лю є 
п ро ве дення ско ро чення мережі регі о наль них біб лі о тек.

У дос лі дженні  « Ре формув ання с и ст еми пуб лічних бібл іотек України: 
досвід Вели кої Бри танії та  пі ло тні про екти об’єд н аних т е ри т оріальних 
громад» з р об лено виснов ок , що Україна, маючи най більш роз галу жену 
 м ережу публіч них бібліо тек , має н айменше  м ожливос тей утримувати 
її [11]. Як свідчать статистичні дані, вартість утримання мережі п убліч-
них  б ібліо тек в Україні  зросла з 93 млн   грн у  2 00 2  р  . до 1,6 м лрд грн 
у 2013 р  .,  т обто у 17 разів. Середня вартість утримання однієї публіч ної 
бібліотеки в Укра їні у 20 13  р.  становила  87 тис. грн за рік  (9 5 тис.   грн 
у 2 015  р.)  [ 5] .

У  зв’язку з цим,  на  усіх рів нях дер жав ного управ л іння та в орг анах 
 місцевого самовря ду вання роз почал ася  по л ітика  опт имізації  ме р ежі регі он-
ал ьних бібл і отек,  що  п ередб а чає ско ро ч ення кіль кості самих  б іб лі от ечних 
 за кладі в,   вс та новлення  м інімал ь ного рівня к іл ькості послуг  б іб лі отек. 
Пошук  шляхів р е о рг аніза ції  ме режі регі он альних  бі бліотек роз почато 
на  осн ові їхн ьої мод е рн іза ції, створ ення комфо рт ного середо вища 

як соціально-комунікаційних інституцій в умовах реформи з децентрлізації 
влади. Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. Київ, 2018. Вип. 49. 
С. 107–122.
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для  жи телів  гр ом ади з цільо вим  викорис тан ням кошті в,  заощаджених  від 
 часткової опти міз ації.  Одним із під ходів  о пт и мізації р е гіональної біб -
л іо течної  ме режі стало  об’єднання цих інформац ій них закл а дів на базі 
 п ублічних  бібліо тек. Так, у  Рів ному в пр оваджено експ еримент з об’єднання 
 шк іль них і публічних б іб лі отек, і  вони  пр а цю ють як п у бл і чно-шкільн і.  
Це не є д иний  пі дх і д,  я кий вико р ист ано під  час реорга нізації  мережі 
 р ег іонал ьних бібл іотек. У  г р ом адах  а кт ивно в ик ор ис товують  об’є дн ання 
б іб ліотек на  базі зак л адів клуб ного тип у. 

У  к онтексті  ро згл яду під хо дів опт им із ації реор г ан і зації мережі регіо-
наль них біб ліо тек фахі вці н а го л ош ують на н ео бхідності ввести нор м а-
т иви  для бібліотек з метою їх з береженн я . Н априк лад, одна бібл іот ека 
на гром аду і міні мум один бібліотечний пункт на 2,5  т ис . жите л ів . 
 Он ов лення фондів коштом бюдж е тів у сіх рівнів не менше ніж на  5 % 
на рік, щоб була  соліда рна в ідповідал ь ні сть цих бюджетів за біблі о теки – 
так, як у  Є вропі .  Н ая вн ість не менш як  о дн ого комп’ю т ера не ста ршого 
за  5  р  оків у кожній  б і бліоте ц і,  і  абсолютно гар антов ана  на явність 
ш видкісного і н т ернету в к о жній б іб лі от еці. Без цих  п ун к тів бібл і от ека 
не м оже  бути бібліотекою с учасною [3 ].  

Наявний вже досвід  оптимі за ції мережі  пуб лічних р ег іо н альних 
 біб ліоте к , на жаль, п ок азує, що  г оловний  асп ект цих п і дх одів пол ягає 
в  ек о но мі чній д о ці л ьності  іс н ування бібл і отек у гром ад ах .  Головна ж 
 пр о бл ема фун к ці о ну вання мер ежі  ре г іо нальних п уб лі чних біб лі о-
тек – це нее фективне використання її  п от е нц іалу. Бібл іот ека має  бу т и 
с оц і ал ь ною і нстит уцією. У євро п ейських  кр аїнах, у США і в  Ук ра їні 
біб л іотеки – це насампе ред  с оціально  ор ієн то вані з ак лади, які ч асто 
 ві дв ідують най менш з абезпе чені вер стви насе л ення.

У  д о ку ме нтах стр ат ег і чного планув ання на  на ці ональному  рі вні 
 соціаль ний а сп ект публічних біб лі о тек роз гля дається  п ер ев ажно в  к он -
т ексті моде рнізації, інф ормат и за ції, інт ер н етизаці ї.  Так, у Держ авній 
стратегії  ре гі ональн ого роз витку на період до 2 02 0  р  оку  публічних 
 бі блі отек с тосується три завд а нн я :

 1. Модерн із ація м ережі б і бліотек  ш ляхом її інф орм атиза ції та  ф ор-
 му вання єдиної е лек тронної б і бліотеки; 

 2. Використання ресурсу б іб ліотек для створ ення м е р ежі роз шир ених 
 ц ен трів над ання  культу рних, о с в ітніх та інших  по слуг ( організація роботи 
 міні-кіноте ат рі в,  над ання д оступу до Інтер не ту,  випуск  безоп л ат них 
д рукованих в идань,   пр ов е дення семі нарів,   органі з ація нав ча ння тощо), 
 за б ез печення н ада ння б і бл іо т еками в  сільській місцевості та в малих 
містах послуг із використання Інтернету;
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3. Над ання можливості доступу через інтер нет до уні каль них пос луг 
музеїв, теат рів, біб лі о тек, медич них центрів, уні вер си те тів тощо [8].

Кон цеп ція соці аль ного прос тору, коли біб лі о тека надає пос луги 
і голов ним чином без кош товні пос луги, закла дена домі ну ю чою в Стра те гії 
роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року «Якісні зміни біб -
лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни», і це, в першу чергу, 
перед ба чає ство рення інтег ро ва ної мережі біб лі о тек і перег ляду част ково 
функ ці о наль них мож ли вос тей для цих біб лі о тек. Крім того, уряд Укра їни 
пла нує роз ши рю вати пере лік ін. пос луг, які зараз біб лі о теки над авати 
не можуть. Для цього пот рібні зміни уря до вих рішень, які також перед ба-
ча ються кон цеп цією [6].

Зок рема, у цьому уря до вому доку менті біб лі о теки визна чені базо вим 
еле мен том куль тур ної, нау ко вої, осві т ньої, інфор ма цій ної інфра струк тури 
дер жави. Вони важ ливі для роз витку інфор ма цій ної та мов ної куль тури 
сус піль ства, пат рі о тич ного, пра во вого та еко ло гіч ного вихо вання, 
фор му вання стій кого інте ресу до вивчення та роз уміння наці о наль ної 
істо рії та куль тури. Біб лі о теки спри я ють роз бу дові чита ю чої, мис ля чої 
та осві че ної нації, спро мож ної прак тично вті лю вати набуті знання 
і дос від у роз бу дову неза леж ної України.

Од ним із пріо ри тет них завдань Мініс терства куль тури Укра їни 
до 2020 р. визна чено під ви щення якості інфор ма ційно-куль тур них, інфор-
ма ційно-ос віт ніх, кому ні ка цій них пос луг у міс це вих гро ма дах. Акти ві-
за ція уря до вих кро ків щодо вжиття захо дів для закла дення зако но дав чого 
фун да менту для роз витку біб лі о тек як прос тору, де забез пе чу ється дос туп 
до інфор ма ції, де ство рю ються інно ва ції, де від бу ва ється спіл ку вання 
між пред став ни ками гро мади дала свій пози тив ний резуль тат на місцях.

Біб лі о теки мають потуж ний потен ціал для кон со лі да ції сус піль ства, 
спря му вання його на інтег ра цію Укра їни у євро пейське спів то ва-
риство, для під ви щення якості життя, рів ного дос тупу до інфор ма ції, 
знань і куль тур ного над бання. Вод но час існує ряд сер йоз них про блем, 
що сут тєво галь му ють про цеси транс фор ма ції та подаль шого інтен-
сив ного роз витку мережі регі о наль них пуб ліч них біб лі о тек у гро ма дах. 
Такі про блеми зафік со вано і в Стра те гії роз витку біб лі о теч ної справи 
на період до 2025 року «Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого 
роз витку Укра ї ни», зокрема:

– не до оцінку ролі біб лі о тек у сус піль них перет во рен нях та забез пе-
ченні прав і сво бод людини, що при зво дить до нее фек тив ної реа лі за ції 
їх потен ці алу як соці аль них інсти ту цій;

– не від по від ність нор ма тивно-пра во вої бази та стан дар тів сучас ним 
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вимо гам роз витку біб лі о теч ної справи в цілому та діяль ності окре мих 
біб лі о тек, зок рема, що уне мож лив лює інтег ра цію укра ї нсь ких біб лі о тек 
у гло бальне інфор ма ційне середо ви ще;

– від сут ність ста біль ної сис теми фінан су вання біб лі о тек в обся гах, 
дос тат ніх для ефек тив ної діяль ності і розвитку;

– не від по від ність існу ю чої біб лі о теч ної мережі сучас ним пот ре бам 
сус піль ства, тери то рі аль них гро мад та окре мих громадян;

– не від по від ність кад ро вого забез пе чення біб лі о тек, а саме: ста ріння 
кад рів, недо статня кіль кість ква лі фі ко ва ного пер со налу для реа лі за ції 
сучас них напря мів діяль ності біб лі о тек;

– відс та вання про фе сій ної базо вої освіти біб лі о теч них пра ців ни ків від 
сучас них вимог сус піль ства, загаль ного рівня роз витку інфор ма цій них 
тех но ло гій та пот реб біб лі о тек;

– не до статню ефек тив ність нау ко вого супро воду біб лі о течно-ін фор ма-
цій ної діяль ності, від сут ність меха нізму широ кого впро ва дження резуль-
та тів нау ко вих дос лі джень у прак тику, обме жену участь віт чиз ня них 
фахів ців у між на род них дос лід ниць ких про гра мах та обмінах;

– не за до віль ний стан мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о тек: біль шість 
при мі щень, облад нання та тех ніки не від по ві дає сучас ним вимо гам 
обслу го ву вання корис ту ва чів і збе ре ження біб лі о теч них фон дів, зок рема, 
цін них та рід кіс них видань;

– не від по від ність фор му вання біб лі о теч них фон дів та орга ні за ції 
дос тупу до них сучас ним пот ре бам корис ту ва чів та вимо гам сус піль ства, 
зок рема, від сут ність пов но цін ного ком плек ту вання новими пері о дич ними 
та непе рі о дич ними видан нями, елект рон ними ресур са ми;

– не до статні темпи та від ста лість впро ва дження інфор ма цій них тех но-
ло гій у біб лі о те ках, що усклад нює або уне мож лив лює вико нання вироб-
ни чих про це сів та обслу го ву вання корис ту ва чів на сучас ному рівні;

– від сут ність наці о наль них про ек тів та дос лід ниць ких про грам, що під-
 три му ються дер жа вою, спря мо ва них на роз ви ток єди ного інфор ма цій-
 ного прос тору в Укра їні та інтег ра цію в гло баль ний інфор ма цій ний простір;

– не до статню внут рішню та зов нішню кому ні ка цію, нее фек тивну 
коор ди на цію дій та спів працю між біб лі о те ками різ них уста нов, між 
уста но вами, у чиєму під по ряд ку ванні пере бу ва ють біб лі о теки, між біб лі о-
те ками та іншими куль тур ними і нау ко вими закла дами (музеї, архіви 
тощо) [10].

Де кла ра тивна теза цієї стра те гії про те, що ста лий роз ви ток демок ра-
тич ного гро ма дянсь кого сус піль ства, дотри мання прав і сво бод людини, 
при мно ження людсь кого, соці аль ного, інте лек ту аль ного, тех но ло гіч ного, 
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при род ного та фінан со вого капі талу дер жави, реа лі за ція дер жав ної 
полі тики немож ливі без участі сучас них біб лі о тек, все ж таки внесла 
сучасні корек тиви в бачення ролі цих інфор ма цій них уста нов. Усе більше 
уваги фахів ців із галузі біб лі о теч ної справи, кни гоз навства, видав ни чої 
справи при ді ля ється увага дос лі дженню реа лі за ції самої Стра те гії 
«Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра їни 
до 2025 року».

У зв’язку з цим, про бле ма тика дос лі джень реа лі за ції стра те гії, у першу 
чергу, поля гає у визна че нні ш ля хів для вико нання при пи сів цього уря до-
вого доку мента. Одним з під хо дів для вирі шення цього питання фахівці 
нази ва ють ство рення кому ні ка тив ної плат форми, на базі якої орга ні зу вати 
спільну роботу пред став ни ків Мініс терства куль тури Укра їни, біб лі о-
тек, Укра ї нсь кого інсти туту книги, Книж ко вої палати Укра їни, видав ців 
з метою визна чення про блем них питань і запро по ну вати кон к рет ний 
алго ритм їх вирі шення [3].

У кон тексті пошуку опти маль них шля хів рефор му вання біб лі о-
теч ної галузі Книж кова палата Укра їни запро по ну вала орга ні за цій ний 
під хід управ ління фон дами біб лі о тек. Зок рема, нею запро по но вано 
про ект «Депо зи тарна циф рова біб лі о те ка», який перед ба чає реор га ні-
за цію фон дів біб лі о тек, поз бав лення їх від того баласту доку мен тів, які 
займа ють вели чезні площі. У рам ках реа лі за ції про екту про по ну ється 
в декіль кох міс цях зби рати вилу чені доку менти, які не є акту аль ними 
на сьо годні, але цін ними істо рично – тобто тих, які можуть стати 
коли-не будь акту аль ними. Напри клад, у п’я тьох регі о нах – для того, щоб 
корис ту вачі біб лі о теч них пос луг мали мож ли вість виб рати самос тійно 
най ближче місце дос тупу до пот ріб них інфор ма цій них ресур сів. У цих 
біб лі о те ках зби ра ти меться по кілька при мір ни ків таких  до ку мен тів.

У Законі Укра їни «Про біб лі о теки і біб лі о течну спра ву» є визна чення 
поняття «біб лі о тека-де по зи та рій» як біб лі о тека, яка забез пе чує пос тійне 
збе рі гання біб лі о теч ного фонду, сфор мо ва ного з доку мен тів, що рідко 
вико рис то ву ються і мають нау кову та/або художню цін ність [7]. Такої 
біб лі о теки-де по зи та рію поки що не ство рено, і не визна чено плану захо дів 
щодо напов нення її фон дів та функ ці о ну вання. У зв’язку із цим, у першу 
чергу, фахів цями про по ну ється, крім вилу чення із фон дів ін. біб лі о тек 
доку мен тів, здійс нити їх оциф ро ву вання, забез пе чити дос туп до оциф ро-
ва ного фонду іншим біб лі о те кам, корис ту ва чам біб лі о теч них послуг.

Ор га ні за ційно-тех но ло гіч ний під хід запро по но вано вико рис тати при 
ство ренні єди ного реєстру про по зи цій видав ців із цінами та з від по ві-
даль ністю видав ців за мож ли вість пос та чання кни жок. Роз ши ре ний реєстр 
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може бути роз мі щено на сайті Мініс терства куль тури Укра їна і, разом 
з тим, обо в’яз кову реєст ра цію всіх біб лі о теч них заку пі вель неза лежно від 
суми, щоб сус піль ство знало про кожну книжку, яка заку по ву ється біб -
лі о те ками. Та ким чином, біб лі о течна галузь у період реформи з децент-
ра лі за ції влади пот ре бує ряд ком плекс них сис тем них орга ні за цій них, 
струк тур них і тех но ло гіч них змін, згідно із сучас ними тен ден ці ями 
рефор му вання. Один з ета пів рефор му вання біб лі о тек об’єд на них тери то-
 рі аль них гро мад – це роз роб лення моде лей функ ці о ну вання біб лі о-
теч них закладів.

У стра те гіч них доку ментах на регі о наль ному рівні роз ви ток мережі 
пуб ліч них біб лі о тек зафік со вано в загаль них питан нях, таких як: спри яння 
збе ре женню мережі закла дів куль тури, пок ра щення їхньої мате рі ально-
тех ніч ної бази та інстру мен та рію, вико рис тання ресур сів біб лі о тек для 
ство рення мережі роз ши ре них центрів над ання куль тур них, освіт ніх 
та ін. пос луг, модер ні за ція та про ве дення ремонту закла дів культури.

Прик ла дом регі о наль ної галу зе вої стра те гії, що від обра жає роз ви ток 
пуб ліч них біб лі о тек є Стра те гія роз витку біб лі о тек Тер но пільсь кої 
області на період до 2025 року «Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення 
ста лого роз витку Укра ї ни». Зок рема, у доку менті під крес лено, що біб лі о-
 теки Тер но пільсь кої області є скла до вою час ти ною біб лі о теч ної сис теми 
Укра їни. Кни гоз бірні спри я ють роз бу дові чита ю чої, мис ля чої та осві че ної 
нації, пат рі о тич ному, пра во вому та еко ло гіч ному вихо ванню, збе рі га ють 
куль турно-іс то ричну спад щину укра ї нсь кого народу, над ають пра вову 
під тримку неза хи ще ним верст вам насе лення, орга ні зо ву ють дос туп 
гро ма дян до офі цій ної інфор ма ції та адмі ніст ра тив них пос луг, поєд ну ють 
циф рові тех но ло гії з тра ди цій ними біб лі о теч ними ресур сами.

Ме тою Стра те гії є визна чення про блем роз витку біб лі о теч ної справи 
в Тер но пільсь кій області та реа лі за ція ком плексу захо дів, спря мо ва них 
на забез пе чення кон сти ту цій ного права гро ма дян на дос туп до інфор-
ма ції, поши рення знань, збе ре ження без цін ної куль турно-ду хов ної спад -
щини краю, модер ні за цію мате рі ально-тех ніч ної бази та інфор ма ційно-
тех ніч ної інфра струк тури біб лі о тек, утве р дження євро пейсь кої сис теми 
над ання біб лі о теч них послуг.

Для досяг нення цієї мети в стра те гії роз ви ток біб лі о теч ної справи 
від бу ва ти меться в таких напрямах:

1. Удо ско на лення нор ма тивно-пра во вої бази щодо діяль ності біб лі о тек 
в умо вах рефор му вання міс це вого самов ря ду вання та об’єд на них тери то-
рі аль них гро мад, упро ва дження новіт ніх стан дар тів біб лі о течно-ін фор-
ма цій ної галузі.
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2. Ство рення сис теми гаран то ва ного бюджет ного фінан су вання ос-
нов них біб лі о теч них пос луг, залу чення та вико рис тання над хо джень 
з інших дже рел фінан су вання.

3. Ство рення нової архі тек тури інтег ро ва ної біб лі о теч ної сис теми 
області на основі уні вер саль ного дос тупу та еко но міч ної доціль ності.

4. Забез пе чення про фе сій ного роз витку пер со налу біб лі о тек, онов лення 
сис теми біб лі о течно-ін фор ма цій ної освіти та під ви щення ква лі фі ка ції.

5. Модер ні за ція мате рі ально-тех ніч ної бази та інфор ма ційно-тех но ло-
гіч ної інфра струк тури біб лі о тек.

6. Інтен сив ний роз ви ток та акту а лі за ція доку ментно-ін фор ма щ й них 
ресур сів біб лі о тек на тра ди цій них та елект рон них носіях і забез пе чення 
дос тупу до них.

7. Роз ви ток читання через сис тему соці аль ного пар т нерства.
8. Збе ре ження укра ї нсь кого куль тур ного над бання в час тині доку-

 мент них ресурсів.
9. Нау ко вий супро від роз витку біб лі о тек в умо вах якіс них змін.
10. Роз ви ток ефек тив них кому ні ка цій [9].
У стра те гіч них доку мен тах об’єд на них гро мад пріо ри тетні напрями 

роз витку біб лі о тек в умо вах реформи з децент ра лі за ції влади кар ди-
нально різ няться – від загаль них питань, що сто су ються про ве дення 
ремон тів, заку півля книг, енер гоз бе ре ження, осна щення ком п’ю тер ною 
тех ні кою – до ство рення на базі клу бів та біб лі о тек центрів куль тури 
та дозвілля, роз робка від по від них поло жень їх функ ці о ну вання, 
поса до вих інструк цій, кад рове забез пе чення тощо. Так, у Депар та-
менті куль тури і туризму, наці о наль нос тей та релі гій Чер ні гівсь кої 
ОДА назвали лише тре тину гро мад Чер ні гівсь кої області, які пла ну ють 
транс фор му вати біб лі о теки він фор ма ційно-куль турні прос тори. 
«30 ОТГ із 37-ми існу ю чих забрали собі біб лі о теки з усіма їхніми 
про бле мами. І такі гро мади, як Дес нянська, Кіп тівська, Вер ті ївська 
роб лять ремонти, пок ра щу ють мате рі ально-тех нічну базу, нама га ються 
біб лі о теки осу час ни ти», – уза галь нено в Чер ні гі всьій ОДА плани гро мад 
щодо роз витку біб лі о теч ної мережі [2].

У Він ниць кій області до роз витку мережі пуб ліч них біб лі о тек засто-
со вано сис тем ний під хід. Так, у 35 об’єд на них гро ма дах регі ону пра цю ють 
128 біб лі о теки та 126 закла дів клуб ного типу, окрім того, в області 
ство рено шість проф спіл ко вих орга ні за цій, які опі ку ються інте ресами 
пра ців ни ків куль тури. Заре єст ро вано ста тути юри дич них осіб біб лі о-
теч них кому наль них закла дів лише у 10 гро ма дах, проте ново утво рені 
заклади орга ні зо вані, згідно їх уста нов чих доку мен тів, у єдину біб лі о-
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течну мережу ОТГ за такою струк ту рою: головна біб лі о тека, біб лі о теки-
фі лії та біб лі о течні пункти [1].

Різні під ходи до роз витку регі о наль них біб лі о тек у знач ній мірі 
можуть при звести до пору шення рів ного дос тупу до інфор ма ції, знань 
і куль тур ного над бання в різ них регі о нах, адже у сільсь кій міс це вості 
багато людей отри му ють інфор ма цію через біб лі о теки, аль тер на тивне 
дже рело лише теле ба чення. У зв’язку з цим запо чат ко вано ряд дос лі джень, 
які мають нау ково-прак тичні аспекти рефор му вання мережі пуб ліч них 
біб лі о тек в Укра їні у період децент ра лі за ції влади. Так, Бла го дій ний 
фонд «Біб лі о течна кра ї на» роз по чав реа лі за цію про екту «Транс фор ма ція 
біб лі о тек в сучасні центри роз витку гро мад» в Тере бов лянсь кій, Під во ло-
чись кій, Шумсь кій об’єд на них тери то рі аль них гро ма дах Тер но пільсь кої 
області. Про ект реа лі зу ється при фінан со вій під тримці Посоль ства 
Вели кої Бри та нії в Укра їні в рам ках про екту «Підт римка реформи децент-
ра лі за ції в Укра ї ні», який вико нує Все ук ра їнська гро мадська орга ні за ція 
«Гро ма дянська мережа «Опо ра» в спів праці з Бла го дій ним фон дом 
«Біб лі о течна кра ї на». Метою про екту є напра цю вання моде лей сучас ної 
біб лі о теч ної мережі, вра хо ву ючи думку пред став ни ків гро мад – ниніш ніх 
та май бут ніх корис ту ва чів біб лі о тек.

На сьо годні вони здійс ню ються за такими напря ма ми:
1. Поточ ний стан мережі пуб ліч них біб лі о тек в Укра їні: загаль но єв ро-

пейсь кий контекст.
2. Порів няння мережі пуб ліч них біб лі о тек Укра їни та інших зару біж них 

країн.
3. Соці о ло гіч ний аспект діяль ності пуб ліч них біб лі о тек України.
4. Функ ці о ну вання пуб ліч них біб лі о тек: дос від євро пейсь ких країн.
5. Май бутнє пуб ліч них біб лі о тек Укра їни: стра те гія змін.
6. Спроби вирі шення про блеми: пілотні про екти реформи біб лі о теч ної 

сис теми в об’єд на них громадах.
7. Мобільне біб лі о течне обслу го ву вання в громадах.
Зок рема, у рам ках реа лі за ції про екту перед ба чено визна чення ролі 

біб лі о тек у гро ма дах, навчання для біб лі о те ка рів із акту аль них тем, обмін 
дос ві дом з екс пер тами з Вели коб ри та нії з міс це вого роз витку та рефор-
му вання біб лі о теч ної галузі. Кін це вою метою про екту є напра цю вання 
реко мен да цій щодо моде лей рефор му вання біб лі о теч них мереж в об’єд-
на них тери то рі аль них гро ма дах. Для цього дос лі джу ва ти муться кращі 
укра ї нські та зару біжні прак тики щодо транс фор ма ції біб лі о тек у сучасні 
центри роз витку гро мад та питання рефор му вання біб лі о теч ної сфери 
в регіонах.
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Дане дос лі дження має прак тичну користь для об’єд на них гро мад, 
які можуть озна йо ми тися та взяти за при клад дос від інших щодо 
реформи біб лі о теч ної мережі та ство рення центрів куль тури та дозвілля. 
У таких дос ліджен нях міс титься детальна пок ро кова хро но ло гія реа лі-
за ції реформи, вклю ча ючи зразки рішень місь кої ради та затвер джені 
поло ження про діяль ність онов ле ної мережі [12].

У кон тексті роз витку інфор ма ційно-куль тур ного прос тору гро мад 
напра цьо ву ються успішні прак тики діяль ності пуб ліч них біб лі о тек, 
осе ред ків для впро ва дження кому ні ка тив них форм віль ного спіл ку-
вання, орга ні за ції про ве дення різ них куль турно-ос віт ніх захо дів для 
насе лення різ них віко вих кате го рій. Нау кове уза галь нення успіш ного 
дос віду гро мад щодо роз витку пуб ліч них біб лі о тек є необ хід ною умо вою 
для його поши рення та обміну. Така необ хід ність зумов лена тим, значна 
час тина керів ни ків гро мад не бачать потен ціал біб лі о тек і не зна ють, 
як його вико рис то ву вати для під ви щення інте лек ту аль ного рівня, що має 
про лон го вану дію на успіх гро мади в май бу т ньому.

У Тере бов лянсь кій ОТГ Тер но пільсь кої області утво рена і успішно 
функ ці о нує в порів нянні з мину лим Тере бов лянська центра лі зо вана 
сис тема пуб лічно-шкіль них біб лі о тек (далі – ЦСПШБ). На сьо годні до її 
складу вхо дять одна міська пуб лічно-шкільна біб лі о тека та 14 біб лі о те к-
фі лій разом зі шкіль ними від ді лен нями. У ЦСПШБ цієї гро мади ведеться 
робота зі ство рення єди ного біб лі о теч ного фонду.

Від по відно до Плану соці ально-еко но міч ного роз витку Тере бов лян-
сь кої місь кої об’єд на ної гро мади, роз по ча лася реформа сис теми куль ту-
ри, зокрема:

– ви зна чи лися насе лені пункти, у яких на базі сільсь ких клу бів та біб -
лі о тек будуть утво рені центри куль тури і дозвілля;

– роз роб ля ються поло ження про центри куль тури і дозвілля, поса дові 
інструк ції май бут ніх пра ців ни ків та роз по чато пошук кадрів;

– роз роб лення про ектно-тех ніч ної доку мен та ції на «пілот ний» Центр 
куль тури та дозвілля с. Ласківці.

Значні зру шення в роз витку пуб ліч них біб лі о тек сільсь ких тери то рій 
Тере бов лянська гро мада здійс нює в рам ках вико нання свого про екту 
«Центри куль тури і дозвілля – куль турно-ін фор ма ційне середо вище для 
вихо вання нового поко лін ня», оскільки біль шість біб лі о тек сіл та малень ких 
міс те чок мають морально застарі фонди, тех нічне осна щення, нор мальні 
умови при мі щень від сутні у пере важ ній біль шості. Зок рема, про ект 
перед ба чає:

– ре ко нст рук цію двох будин ків куль тури, Тере бов лянсь кого центру 
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позаш кіль ної роботи дітей і юнацтва та утво рення на їхній базі центрів 
куль тури і дозвілля;

– за без пе чення центрів куль тури і дозвілля необ хід ним тех ніч ним 
осна щен ням з дос ту пом до інтер нет-ме ре жі;

– фор му вання нового кад ро вого складу пра ців ни ків центрів куль тури 
і дозвілля з метою над ання нових інте рак тив них, інфор ма цій них, 
куль турно-ос віт ніх послуг;

– за без пе чення якіс них куль тур них пос луг у насе ле них пунк тах, 
що геог ра фічно від не сені до центрів куль тури і дозвілля;

– на ла го дження спів праці з Тере бов лянсь ким вищим учи ли щем 
куль тури з метою про фе сій ної під го товки кад рів для май бут ніх центрів 
куль тури і дозвілля.

Ре монт кож ного центру куль тури і дозвілля кош ту вав при близно 
1 млн грн, фінан су вався з міс це вого бюджету та з дер жав них про грам. 
На сьо годні центри осна щу ються тех ніч ним облад нан ням, меб лями, 
зок рема, у кож ному із них вста нов лено 7–9 ком п’ю те рів, ноут буки, 
ска нери, при нтери, апа ра тура для про ве дення мис тець ких захо дів, 
вста нов лено Wi-Fi зону. Завдяки пок ра щенню мате рі ально-тех ніч ного 
стану центрів та умов пере бу вання в них кіль кість від ві ду ва чів різ них 
кате го рій насе лення гро мади збіль ши лася на 85 % [11].

Ус піш ний дос від орга ні за ції роботи пуб ліч них біб лі о тек у сільсь кій 
міс це вості має Кіп тівська об’єд нана гро мада Чер ні гівсь кої області. Так, 
за два роки в роз ви ток біб лі о теки вкла дено 3 млн грн влас них кош тів. 
За три роки у Кіп тівсь кій гро маді біб лі о теки та будинки куль тури реор га-
ні зо вано на сучасні інфор ма ційно-куль турні прос тори для всіх кате го рій 
насе лення, від крито освітні гуртки, для дорос лих від крито майс тер-класи, 
орга ні зо ву ються кому ні ка тивні май дан чики «за чаш кою кави». Тобто, 
роз ви ток інфор ма ційно-куль тур ного прос тору гро мади – це впро ва-
дження нових стан дар тів над ання освіт ніх, куль тур них, дозвіль них 
пос луг, освіт ніх твор чих про ек тів, дос туп ність до інфор ма цій них тех но-
ло гій [2].

Прак тика залу чення додат ко вого фінан су вання мож лива також у рам -
ках участі у роз вит ко вих про ек тах, до яких все актив ніше долу ча ю-
ться біб лі о теки. Маючи дос від про ект ної діяль ності, шість біб лі о тек ОТГ 
Він ниць кої області стали учас ни ками гран то вого про екту «Роз робка курсу 
на зміц нення міс це вого самов ря ду вання в Укра ї ні» (ПУЛЬС). Про ект 
вико ну ється Радою між на род них нау ко вих дос лі джень та обмі нів (IREX) 
в пар т нерстві з Асо ці а цією міст Укра їни (АМУ), за фінан со вої під тримки 
Аге нтства США з між на род ного роз витку (USAID). Головне функ ція 
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біб лі о тек – інфор му вання насе лення про хід реформи децент ра лі за ції, 
орга ні за ція та участь у захо дах, спря мо ва них на пок ра щення життя 
гро ма дян Укра їни [1].

На яв ний вже дос від опти мі за ції мережі пуб ліч них регі о наль них біб лі о-
 тек, на жаль, пока зує, що голов ний аспект цих під хо дів поля гає в еко но міч ній 
доціль ності існу вання біб лі о тек у гро ма дах. У Семе нівсь кій об’єд на ній 
гро маді Жито мирсь кої області з метою еко но мії кош тів міс це вого бюджету 
вирі шили поєд нати посади біб лі о те ка рів та соці аль них пра ців ни ків.

По ряд із цим також у гро маді об’єд нали шкільні та сільські пуб лічні 
біб лі о теки, запро по ну вавши біб лі о те ка рям взяти на себе обо в’язки 
соці аль них фахів ців – тобто тих, хто опі ку ється неза хи ще ними верст-
вами насе лення. У резуль таті про ве де ної опти мі за ції посад шкіль них 
та сільсь ких біб лі о те ка рів сільсь ким бюдже том у 2018 р. пла ну ється 
еко но мія у роз мірі 204 тис. грн.

Крім того, у при мі щенні коли ш ньої біб лі о теки в селі Іван ківці, яке 
вивіль ни лося вна слі док реор га ні за ції біб лі о теч ної мережі, неза ба ром 
буде ство рено арт-майс терню, де народні майстри навча ти муть дітей 
різ ним ремес лам [4].

Та кий під хід поєд нання посади біб лі о те ка рів та соці аль них пра ців-
ни ків дав мож ли вість роз ви нути біб лі о течні пос луги до рівня соці аль-
но орі єн то ва них, які при зна чені для кон к рет ного корис ту вача. Зок рема, 
мова йде про соціокуль тур ний напря м, який вклю чає у себе соці ально-
ін фор ма ційні пос луги: насам пе ред пер винну про фі лак тику соці ально-
не га тив них явищ, морально-ес те тичне вихо вання, поши рення інфор ма ції 
серед насе лення гро мади про здо ро вий спо сіб життя тощо.

Та ким чином, сис тема пуб ліч них біб лі о тек у період реформи з децент-
ра лі за ції влади про хо дить ряд ком плекс них сис тем них орга ні за цій них, 
струк тур них і тех но ло гіч них змін згідно із сучас ними тен ден ці ями рефор-
му вання. Один із ета пів рефор му вання біб лі о тек об’єд на них тери то-
 рі аль них гро мад – це опти мі за ції мережі регі о наль них пуб ліч них біб лі о -
тек, що перед ба чає ско ро чення кіль кості самих біб лі о теч них закла дів, 
визна чення кіль кості біб лі о теч них пос луг, роз роб лення моде лей функ -
ці о ну вання біб лі о теч них закладів. Се ред під хо дів опти мі за ції мережі 
регі о наль них пуб ліч них біб лі о тек стало: об’єд нання цих інфор ма цій них 
закла дів на базі пуб ліч них біб лі о тек – ство рення пуб лічно-шкіль них; 
об’єд нання біб лі о тек на базі закла дів клуб ного типу і ство рення центрів 
куль тури та дозвілля.

207

Вале нт ина  Пальчук



Спи сок вико рис та них дже рел

1. Біб лі о те кам Він нич чини децент ра лі за ція дала шанс на роз ви ток 
[Елект рон ний ресурс]. – Режим дос тупу:  https://de c en t ra lization. g ov .ua/
new s/ 9519.  –   Назва з екр а н а.  

2 . Б ібліотеки в  об’єдн а них грома дах Ч ернігі вщини транс формую т ься 
в культурні простори [Електронний ресурс]. – Режим доступ у:   h tt ps://
de c e ntr alizat ion.gov.ua/ news/8 8 72 . – Назва з екрана.

3. Бібліотечна реформа : від держзакупівель до зміни системи 
[Електронний р есурс]. –   Режим дос т уп у :  h ttp:/ /w w w.chyto m o. com/
new s/ bibliot e c hna-reforma-vid-derz hzakup i ve l-do-zmini-sistemi). – Назва 
з екрана.

4. Бібліотечна реформа об’єднаної  г ро м ади [Ел е ктронний ресурс] .  – 
Р ежим д оступу: htt ps://d e ce ntralization.gov.ua/news/8940. – Назва з екрана.

5. Бібліот ечна Укр аїна в цифрах  [Ел ектро нний ресурс ].  – Режим  дос тупу: 
 ht t p: //profy.nplu.org/ ar ticles . ph p ?l n g=uk&pg= 3803. – Н а зва з екрана. 

6. Віц е-прем’єр-мі н істр В’яч е слав  Кир ил енко през ен тував на  уряді 
С т ратегію  б і блі отечної справи в  Україні до 2025 року «Якісні зміни 
бібліотек задля забезпечення сталого роз витку України » [Елект ро нний 
ресу рс]. – Р е жим доступ у :  h tt p://min c ul t .k m u.gov.u a/contro l / uk/ publis h/
article?a rt_id= 2 45 072235. – Назва з екрана.

7. Закон України «Про біблі отеки і  бі бліотечну спр аву»  [Ел ектрон ний 
ресурс] . – Режим  д ос ту пу : htt p :/ / zakon.ra da .gov.ua/laws/ show/3 2 /9 5-вр. – 
  Назва з екрана.

8. Про затвердж ення  Держав ної стратегії рег і он ального роз витку 
на період до 2020 року : Постанова КМУвід 6 сер пн . 2014 р. № 385  
[Е лектрон ний ресу р с] .  – Режим  доступу :  http :/ /zakon .r ada.gov.u a/ laws/
show/385 –2014-п .  – Назва з  е кр ана.

9. Про схва лення Стр ат егії  р оз в итку біб ліотек  Т ер но пільсь кої о бласті 
на період до  20 2 5 року  «Я к існі з міни  б іб ліотек для забезпеч ення сталого 
роз ви тку України» : Роз порядження голови Тернопільської обласної 
державної адміністра ції [Еле кт ронний ресурс]. – Р ежим дост упу: h t tp : //
www . od a .t e .gov.ua/ data/upl oa d/catalog/mai n/ua/49 0 18/_38 1.pdf .  –   Назва 
з екран а. 

10 . Про  сх валення  С тратегії роз витку  бі бліо течної  сп рави на  п еріод 
до  2025 року «Я кісні зміни бібліотек для  з а без печення сталого р озвитку 
У країни» : Роз порядження Кабінету Міністрів України від 23 березня 
2016 р. № 219-р [Електронний ресурс]. – Режим доступу: http://zakon2.
rada.gov.ua/laws/show/219–2016-%D1 %80. – Назва з екрана.

208

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 50



Реформу в ан ня мережі  р егіона ль них  публ іч н их бібл іо т ек 

11. Рефор му вання сис теми пуб ліч них біб лі о тек Укра їни : дос від 
Вели кої Бри та нії та пілотні про екти об’єд на них тери то рі аль них гро мад 
[Елект рон ний ресурс]. – Режим дос тупу: https://drive.google.com/fi le/d/1 J
Pqkkazo3 GbyiEEU5 cFOx0 FNv-LVYT3 t/view. – Назва з екрана.

12. Стан біб лі о теч них мереж в об’єд на них тери то рі аль них гро ма дах 
Тер но пільсь кої області [Елект рон ний ресурс]. – Режим дос тупу: https://
drive.google.com/fi le/d/1 wQu3 UF1 tcDzXRUapAs4 JpDvFUTI7 CSJ8/
view. – Назва з екрана.

References

1. BibliotekamVinnychchyny detsentralizatsiia dala shans na rozvytok 
[The decentralization gave a chance to develop Libraries of Vinnytska oblast]. 
Retrieved from https://decentralization.gov.ua/news/9519 [in Ukrainian].

2. Biblioteky v obiednanykh hromadakh Chernihivshchyny transfor-
muiutsia v kulturni prostory [Libraries in the hromadas of Chernihivska oblast 
are transformed into cultural spaces]. Retrieved from https://decentralization.
gov.ua/news/8872 [in Ukrainian].

3. Bibliotechna reforma: vid derzhzakupivel do zminy systemy [Library 
reform: from government procurement to system change]. Retrieved from 
http://www.chytomo.com/news/bibliotechna-reforma-vid-derzhzakupivel-
do-zmini-sistemi [in Ukrainian].

4. Bibliotechna reforma obiednanoi hromady [The library reform of the 
hromada]. Retrieved from https://decentralization.gov.ua/news/8940 [in 
Ukrainian].

5. Bibliotechna Ukraina v tsyfrakh [The library Ukraine in fi gures]. Retrieved 
from http://profy.nplu.org/articles.php?lng=uk&pg=3803 [in Ukrainian].

6. Vitse-premier-ministr Viachyslav Kyrylenko prezentuvav nauriadi 
Stratehiiu bibliotechnoi spravy v Ukrainido 2025 roku «Iakisni zminy bibliotek 
zadlia zabezpechennia staloho rozvytku Ukrainy» [Vice Prime Minister 
Vyacheslav Kyrylenko presented to the Government the Strategy of Library 
activity in Ukraine till 2025 «Qualitative Changesin Libraries for Sustainable 
Development of Ukraine»]. Retrieved from http://mincult.kmu.gov.ua/control/
uk/publish/article?art_id=245072235 [in Ukrainian].

7. Zakon Ukrainy «Pro biblioteky i bibliotechnu spravu» [Law of Ukraine 
«On Libraries and Library affair»]. Retrieved from http://zakon.rada.gov.ua/
laws/show/32/95-вр. [in Ukrainian].

8. Pro zatverdzhennia Derzhavnoi stratehii rehionalnoho rozvytku na period 
do 2020 roku: Postanova KMU vid 6 serpn. 2014 r. № 385 [On Approval of the 

209

Вале нт ина  Пальчук



State Strategy for Regional Development for the period up to 2020: Resolution 
the Cabinet of Ministers of Ukraine of August 6, 2014, № 385]. Retrieved from 
http://zakon.rada.gov.ua/laws/show/385–2014-п. [in Ukrainian].

9. Pro skhvalennia Stratehii rozvytku bibliotek Ternopilskoi oblasti na period 
do 2025 roku «Iakisni zminy bibliotek dlia zabezpechennia stalohoro zvytku 
Ukrainy: Rozporiadzhennia holovy Ternopilskoi oblasnoi derzhavnoi adminis-
tratsii [On Approval of the Strategy for the Development of the Libraries of the 
Ternopil Region for the period up to 2025 «Qualitative Changes in Libraries 
for the Sustainable Development of Ukraine»: The decree of the head of the 
Ternopilska oblasna state administration]. Retrieved from http://www.oda.
te.gov.ua/data/upload/catalog/main/ua/49018/_381.pdf [in Ukrainian].

10. Pro skhvalennia Stratehii rozvytku bibliotechnoi spravy na period 
do 2025 roku «Yakisni zminy bibliotek dlia zabezpechennia staloho rozvytku 
Ukrainy»: Rozporiadzhennia Kabinetu Ministriv Ukrainy vid 23 ber. 2016 r. 
№ 219-r [On approval of the Strategy for the development of the library case 
for the period until 2025 «Qualitative changes in libraries to ensure sustainable 
development of Ukraine»: Order of the Cabinet of Ministers of Ukraine 
of March 23, 2016 № 219-р] Retrieved from http://zakon2.rada.gov.ua/laws/
show/219–2016-%D1 %80 [in Ukrainian].

11. Reformuvannia systemy publichnykh bibliotek Ukrainy: dosvid Velykoi 
Brytanii ta pilotni proekty obiednanyk terytorialnykh hromad [Reforming the 
system of public libraries in Ukraine: the experience of Great Britain and pilot 
projects of the hromadas]. Retrieved from htt ps : //drive.google.com/fi le/d/1 JP
qkkazo3 GbyiEEU5 cFOx0 FNv-LVYT3 t/view. – [in Ukrainian].

12. Stan bibliotechnykh merezh v obiednanykh terytorialnykh hromadakh 
Ternopilskoi oblasti [The state of library networks in the unitedhromadas 
of the Ternopilska oblast]. Retrieved from https://drive.google.com/fi le/d/1 w
Qu3 UF1 tcDzXRUapAs4 JpDvFUTI7 CSJ8/view [in Ukrainian].

Стаття над ійшла до редакції 01.10.2018.

Valentyna Palchuk,
Cand. Sci. (Social Communications), Senior Researcher,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
Ukraine, Kyiv
Reform of the Network of Regional Public Libraries during the Period of the 
Decentralization Reform

The article deals with the problems of reforming public libraries as a result of decen-
tralization reform. The research concerns the generalization of the experience of reor-
ganizing the network of regional public libraries, which requires a number of complex 
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systemic organizational, structural and technological changes in accordance with the 
current trends of reform, the introduction of various models of library institutions func-
tioning in the hromadas.

The approaches of reorganization of the network of regional public libraries are con-
sidered. These approaches involves reducing the number of library institutions, estab-
lishing a minimum level of services for their modernization, and creating a comfortable 
environment for the community with targeted use of funds saved from partial optimiza-
tion. Among the approaches to optimizing the network of regional public libraries is: 
association of these information institutions on the basis of public libraries - creation 
of public-school; association of libraries on the basis of club-type establishments and 
creation of centers of culture and leisure.

Ke yw ords: regio nal p u b lic  libra ri es ,  reform  from  decentr alization of power , 
 territor ial  commu nitie s,  library servi ce ,  are incor po rated .
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У ДК 004. 77 :3 16.77 ]: [004.0 5 6+ 005.3 34] 

О ксана П ри горниць ка ,
 мол. н аук. с пі вр о б.,
Наці он альна б іб л іо тека У країни  імені В. І.  В е рнадсь ко г о, 
Ук раїна, К иїв

БІБ ЛІ О ТЕ ЧНІ УСТА НОВИ В ІНФОРМА Ц ІЙ НІ Й  
ПРОТ ИД ІЇ  НЕГ АТИ ВНИМ  ВП Л ИВ АМ 
У С ОЦ І АЛЬНИ Х  М Е РЕЖАХ

У  с татті  розгля нуто  негат ивні  інф ормаційні впл иви в соці ал ьних м ер еж ах . 
 З’ясов ано м ету пош и рення такої і нф о рмації у  мережі Інтер нет. Н аведено  ти пові 
 при клади таких пов ід о мл ень у  соціальних мере жах, з’я с ов ано вплив  та ких пові-
д омлень на  ко ристу ва чів та  зап ро пон овано методи борот ьби з пош иренням т а ких 
пові до млень. Над ано рек ом ен дації  щодо в ия вл ення н е га тив них інфо рм аці йних 
впливів у соці ал ьних м е ре жах під час  підгот овки  інформац ійно-аналітичного 
 пр о дукту бібліо те к .
Ключ ові слова: н ега ти вні інфо рм а ційні вплив и,   соціальні мережі, мані-

пулятивні технології, бібл іо т еки.

І н т ернет  ак т ивно  змінює наше жит тя , і у яв ити сучас ний світ без 
соціаль них мереж с тає прак тично неможливо. На с ьо г одні у світі 
соці а л ьними м ер ежами к ор истує ться  понад 3 млрд   людей і щодня 
ця цифра з біль шуєтьс я . За р е зуль татами Всеукраїнського соціологічного 
опитування, яке провів Київський міжнародний інститут соціології 
в лютому 2018 р. на замовлення ГО «Детектор медіа» й за фінансування 
Міністерства іноземних справ Данії («Даніда») та NED (США), 42 % 
дорослих українців користуються при наймні однією соціальною 
мережею. Най більш популярною мережею наразі є Facebook, ним 
користуються 36 % українців. Іншими мережами користуються не більше 
11 %. У цілому 29 % жителів України користуються тільки однією 
із «захід них» соці аль них мереж. Винят ково російсь кими соці аль ними 
мере жами корис ту ються лише 3 %, а ще 8 % мають про філі і в «захід них», 
і в «російсь ких» соці аль них мере жах. [1]. Також багато людей активно 
вико рис то ву ють прямі мобільні плат форми обміну пові дом лен нями, 
зок рема, WhatsApp, Line, Facebook Messenger, Skype, Telegram тощо.

Го лов ними тен ден ці ями в царині соці аль них мереж на сьо годні 
є активне збіль шення їх ауди то рій, пос тійна поява нових сер ві сів 
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та гло ба лі за ція. Пози тив ними напря мами роз витку соці аль них мереж 
стає їх вико рис тання як інстру мен тів для біз несу, освіти та набуття ними 
рис пов но цін них засо бів масо вої інфор ма ції.

Проте нові тех но ло гії не зав жди мають виключно пози тив ний вимір 
для людсь кого про гресу. Соці альні мережі, крім вико нання функ цій під-
 тримки спіл ку вання, обміну дум ками та отри мання інфор ма ції їх чле нами, 
остан нім часом дедалі час тіше вико рис то ву ються для впливу на масову 
сві до мість, ста ють об’єк тами і засо бами інфор ма цій ного управ ління 
і аре ною інфор ма цій ного про ти борства. [2].

До мето дів впливу в соці аль них мере жах на масову сві до мість гро ма дян 
варто від нести вико рис тання про па ганди, агі та ції, тен ден цій ної інфор-
ма ції, напівп равди та від вер тої неправди («фей ку»).

До небез печ ної інфор ма ції зазви чай зачис лю ють:
– ін фор ма цію, що може спро во ку вати соці альну, расову, наці о нальну 

чи релі гійну нена висть та ворож не чу;
– за клики до війни;
– про па ганду нена висті, ворож нечі через зне вагу чи перевагу;
– по ся гання на честь, добре ім’я та ділову репу та цію окремо взя тих 

людей;
– не до бро со вісну, недо сто вірну, нее тичну, явно неправ диву рекламу;
– ін фор ма цію, яка чинить неусві дом лю валь ний деструк тив ний вплив 

на пси хіку людей [3].
Ак ту аль ність обра ної теми зумов лена важ ли вістю в умо вах інфор ма-

цій ного про ти сто яння знайти методи вияв лення нега тив них інфор ма-
цій них впли вів, їх нейт ра лі за ції та запо бігти їх поши ренню та важ ли вості 
гли бо кого ана лізу кон тенту при під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них 
мате рі а лів біб лі о тек.

Мета статті – виявити нега тивні інфор ма ційні впливи в соці аль них 
мере жах, оці нити вплив таких пові дом лень на корис ту ва чів соці аль них 
мереж та запро по ну вати засоби й при йоми міні мі за ції цих впливів.

Сут ність мані пу ля тив ного впливу на сві до мість людей у мережі Інтер нет 
вивчали Г. Почеп цов [4], С. Кара-Мурза [5], Г. Шил лер [6], Є. Доценко [7] 
О. Рябо конь [8] О. При гор ницька [9]. Дос лі дженню мані пу лю вання шля хом 
інфор ма цій них воєн при свя чено роботи таких російсь ких нау ков ців, 
як І. Пана рін [10], С. Рас тор гуєв [11], А. Манойло [12]. В Укра їні тех но ло гії 
ведення інфор ма цій них воєн активно дос лі джує Г. Почеп цов. У праці 
«Сучасні інфор ма ційні вій ни» сис темно викла дено істо рію виник нення 
й роз витку мето до ло гії інфор ма цій них воєн та детально дос лі джено зміни 
в інфор ма цій ному прос торі в про цесі інфор ма цій ного про ти сто яння [13].
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Сьо годні на тери то рії нашої дер жави здійс ню ється пси хо ло гіч ний 
тиск з боку іно зем них та віт чиз ня них засо бів масо вої інфор ма ції, 
що ведуть так звану «інфор ма ційну вій ну» проти Укра їни. Соці альні 
мережі, а особ ливо соці альні мережі з наяв ним ресур сом соці аль ної 
довіри, вико рис то ву ються злов мис ни ками для про су вання та реа лі за -
ції влас них інте ресів шля хом поши рення у вір ту аль них спіль но тах 
недо сто вір ного, непов ного чи упе ре дже ного кон тенту. Нас лід ком таких 
дій може бути виник нення пере д у мов мані пу лю ванню інди ві ду аль ною 
або масо вою сві до містю гро ма дян з метою поши рення в сус піль стві 
соці аль ної напру же ності, між на ці о наль ної ворож нечі, про тест них 
настроїв тощо.

Вра хо ву ючи широкі мож ли вості соці аль них мереж, їх почали вико рис-
то ву вати для ство рення соці аль них заво ру шень та керу вання ними 
в інших кра ї нах шляхом:

– роз па лю вання про тест них настроїв серед насе лення з вико рис тан ням 
бло гів, фору мів та роз си лан ням пові дом лень корис ту ва чам соці аль них 
мереж;

– ви зна чення часу початку акцій про тесту, що при уро чу ються до зна-
 ко вих подій, зок рема: ого ло шення резуль та тів вибо рів; резо нанс них 
інци ден тів; світсь ких і релі гій них свят тощо;

– роз си лання (ано німно або від імені від омих осіб, опо зи цій них 
орга ні за цій) закли ків вийти на мітинги та демон стра ції з визна чен ням 
точ ного місця і дати їх про ве дення. Залежно від ситу а ції, заклики можуть 
над си ла тися на адресу визна че них груп осіб (пев ної наці о наль ності або 
віро спо ві дання, молоді тощо);

– ке рів ництва ходом про ве дення про тест них акцій через роз си лання 
пові дом лень про зміну місць і часу про ве дення мітин гів та напря мів 
зосе ре дження зусиль [14].

Яс к ра вим при кла дом зов ні ш ньої про па ганди стала медіа-ак тив ність 
у від по відь на катаст рофу малай зійсь кого Боїнгу MH-17, яка ста лася 
на непід конт роль них тери то ріях Дон басу 17 липня 2014 р. і забрала життя 
298 людей. Навколо катаст рофи одразу виникло багато тео рій змов, як, 
напри клад, заява, що Боїнг збив війсь ко вий літак. Ця тео рія спершу 
з’яв и лася на Twitter так зва ного іспансь кого дис пет чера з Борис поля. 
Неправ диву новину про війсь ко вий літак одразу під хо пили російські ЗМІ. 
Мініс терство інфор ма цій ної полі тики Укра їни довело, що цей Twitter був 
ботом, ство ре ним під час Євро май дану. У вересні 2016 р. спільне між на-
родне слідство над ало докази того, що Боїнг був зби тий з БУКу з тери то-
рії, конт ро льо ва ної про ро сійсь кими сепа ра тис тами [15].
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Со ці альні мережі також активно вико рис то ву ються пред став ни ками 
спец с лужб та керів ницт вом екст ре мі стсь ких орга ні за цій у рам ках вер бу-
вання бойо ви ків для участі в бойо вих діях на боці сепа ра тис тів, про па-
гу вання іде о ло гії «русь кого миру» та роз па лю вання між на ці о наль ної 
ворож нечі.

Ме то дика вер бовки бойо ви ків через соц ме режі також є кла сич ною 
як для теро рис тич них орга ні за цій ісла мі стсь кого напряму, так і для афі лі-
йо ва них Російсь кою Феде ра цією струк тур. Через спе ці а лі зо вані паб ліки 
«ВКон так те» та «Однок лас ни ки» російські екст ре місти та пред став ники 
спец с лужб шука ють потен цій них кан ди да тів для вер бовки, попе ре д ньо 
вивча ючи їхні про філь та інтер нет-ак тив ність, що може ста но вити для них 
пев ний інте рес. Після цього, як пра вило, під фей ко вим ніком пред став ник 
РФ або оку по ва них тери то рій Дон басу почи нає вста нов лю вати кон такт 
з об’єк том, під час якого вивча ються його іде о ло гічні пози ції, орга ні за-
торські здіб ності, жит тє вий дос від та акту альні зв’язки. Далі мож ливі: 
при зу пи нення кон такту; спроба вер бовки до складу банд фор му вань; 
залу чення особи до дивер сійно-роз ві ду валь ною діяль ності, про па ган -
ди стсь кої роботи, орга ні за ції про во ка цій них захо дів тощо [16].

В Укра їні різні полі тичні сили також активно вико рис то ву ють соці альні 
мережі для поши рення своїх захо дів, про ек тів, месе джів. Як наго ло шено 
у звіті Freedom House, для поши рення й про па ганди полі тики влади 
у соц ме ре жах вико рис то ву ють про пла че них пров лад них комен та то рів 
та полі тич них ботів. Також в Укра їні, хоч і незнач ною мірою, під цен зуру 
пот рап ля ють кри тика влади, а також знач ною мірою теми, пов’я зані 
зі зброй ним кон ф лік том на сході [17].

Сьо годні віт чиз няні біб лі о теки вико рис то ву ють різ но ма нітні соці альні 
сер віси як засоби «нефор маль ної кому ні ка ції та спо соби моти ва ції 
роз витку про фе сій ної сфери, що реа лі зу ються у різ них фор мах (від 
спіл ку вання з коле гами до кур сів під ви щення фахо вої ква лі фі ка ції); 
як засоби залу чення шир шої ауди то рії корис ту ва чів мережі (інфор му-
вання про біб лі о течні події, навчання або навіть інфор ма ційне обслу го-
ву ван ня); як інстру менти біб лі о теч ного мар ке тингу, що спри я ють роз по-
всю дженню біб лі о теч них новин, сти му лю ють про су вання біб лі о теч них 
про дук тів, пос луг та сер ві сів, анон су ють мар ке тин гові заходи, про екти 
та про грами; слу гу ють засо бами рек лами та PR-тех но ло гій для кни го-
з бі рень; як “кре а тив не” допов нення основ них веб-сай тів біб лі о тек» [18].

Прик ла дом тут може слу гу вати Наці о нальна біб лі о тека Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого. Інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли НБУВ (СІАЗ, 
НЮБ, ФПУ) пред став лені в мережі сай том Центру дос лі джень соці аль них 
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кому ні ка цій (http://nbuviap.gov.ua/) та сто рін ками у Facebook, на яких 
висвіт лю ється діяль ність під роз ді лів, анон су ються події, ана лі зу ються 
сус пільні про цеси та тен ден ції роз витку соці аль них кому ні ка цій.

Так, сто рінки Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки (https://www.face-
book.com/nllofua) та С л ужби  ін ф ор мац ійн о-а на лі т ич ного  заб ез печ ення 
 ор ганів д ер ж авної в лади (http s: //www.facebook . co m /siaz ua )   НБ УВ 
у соціал ьній мережі F acebook систе мно  п ов ідомля ють про  звіти 
й р ез ультати р оботи ;  р ек омендують  моногр афічну літе ра т уру, наукові 
 пу бл і кації,  наукові праці т ощо;  інф ормують  про  кон фе ренції. Т акі дописи 
суп ро в оджую ться г іп ер п осиланн ями на офіційний сайт інфо рмаційно-
а н ал ітичних  пі др озділів НБУВ «Центр досліджень соц і альних 
 к ом уні кац ій»  ( ht t p: //nbu via p. gov .ua). 

 Служба  ін ф ормаційно-ана літичного з а бе зп ечення органів  дер жа в-
ної влади (С ІА З ) та  Нац іон ал ьна юриди чна б ібліо тека  (Н ЮБ) – 
  і нф о рм аційно-а налітичні під роз діли  На ціональної біб ліотеки Укра їни 
ім. В. І. В ер на дс ь кого  (Н Б УВ ) – мають  пе вні напра цю вання з мон іт о-
р и нгу інформації із соцм е реж та в ико ри ст а ння мат ер і алів при  ст воренні 
і нф ормац ійно-а на літичних про дук тів .

Зокре ма,  спільнота  СІ АЗ  пропо нує для  оз н айомлення та запрошує 
до обговорення випу ски д одатків до  жур налу « Ук ра ї на : под ії ,  факти,  
к о ме нтарі »  інформаці йно-ан ал і ти чного бюле теня «Соціал ьні  ме режі 
як  чин ник інфор маційної  б ез п еки», де  ви світлю ються п итання р о зв итку 
та  п ер спектив с оці альних  м ереж,  їхньої взаєм одії з бізне с ом ,  проблеми 
 за х исту даних,  вплив  мер ежевого  сп ілкування на особ ис ті сть, а т акож 
про бл еми суспільної  безпеки та організації захи сту інформаці й них 
р ес урсів тощ о. 

За час  с воєї н ез алежно сті У кр а їна ніколи не  вж ивала серйоз них заходів 
щодо захи сту свого і нф ормаційного прос т ору, і л ише після поча тку війсь-
кових дій між Укра їною і Росією були з роблені  перші кроки в цьому 
 на прямі.

З м етою  протидії  негативн ому  вп ливу і нф ормаці йної про па г анди 
іноземних і  вітчизн я них з асобів м ас о вої інфор мації та об’єд на ння 
укр аї нсь к ого с успіл ьс тва н авколо  ідеї украї нс ької дер жавності  Рада 
 нац іональної  бе зпеки і обо р они  Укр аїни  п ри йняла рішення  «Про заходи 
 щодо в до ск оналення форм ув а ння та реалі за ції дер ж авної політики у сфері 
інформа ці йної безпеки Україн и»  від 28.04 . 2014 р., яке введено в дію 
Указом Президента Укра їни від 0 1. 05.20 14  р  . №449/2 0 14 [1 9 ],  у якому 
д о ручено К а б інету М ін і стрів  України  розро бити і  в н ести на роз гляд 
Верховної  Ради Укра їни зако н опрое кти про  внесення  змін до дея ких 
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законів  України щодо п рот идії  інформ а ці йній а гре сії іноз ем них держа в,  
перед ба чив ши , зок ре м а,  визна чення м ех а ні зму про тидії негативному 
 і нформ ац і йн о-пс ихоло гіч ному впли ву , а також за участі Нац іональ ного 
інст и туту с тратегі чних досл іджень, Слу жби б ез п еки України , інших 
 державних  органів і н ау к ов о-дослідних установ п одати на роз гляд Ради 
наці он аль ної  б е зп еки і о б ор они України  проект  н ової редакції Док тр ини 
інф ор м а ційної б е зпеки Укра їн и.  Крім  того,  К абінету Мін іст рів У країни 
 було доручено вжити з а ходів  щодо  забезпечення  по шир ення у  світі 
о б’єктивних  в ідомос тей про суспільно-пол ітичну с ит у ацію в  Укра їн і , 
 з окрема, ш л яхом  створення від по ві дн ого  м едіа-хо лдингу  для під готовки 
я к існого  конкуре нт ос п роможного інформаційного продукту.

Указом Пре зид ента  України  від  25.02.2 01 7 р. №47 /2 017 «Про рішення 
Ради  національної безпеки і о борони  У кр аїни від 2 9 грудня  2 016 року 
“Про Доктр ину і н ф ор мацій ної б езп еки Укр аї ни”» [2 0 ] затвердж ено 
Доктр ину і нф ормац ій ної безпеки Украї ни ,  яка  ви значає  на ціональні 
інт ереси України в інфо рмаці йн ому прос торі,  вказує заг ро зи , які несе 
в  собі агресія з боку Р осійської Ф едерації,  та  пропо нує  п евні дії  для о пору 
 цій агр есії і зменшення  негати вного в п ливу російс ької пропа га нди. 

 Рішенням Ради національної б езп еки і обор они У кр аїни від 
 2 8. 04.2017  р  .  « Про засто сування  пе рс он альних с пеціаль них економіч них 
та інших обмежувал ьних  заходів  (санкцій)», введеним у дію Указом 
Прези дента У країни від 1 5.05.2 01 7  р  . №133 /2 01 7  [21], з астос ов ано 
 пе рсональні спе ц і альні економ ічні та  і нші обмежу ва л ьні заходи ( с ан кції)  
до о кр емих  ф ізичних та ю ри дичних о с іб , зокр ема, забл о ко в ано доступ 
до  ро сійських  с оціальних мереж «ВКонтакте», «Одн ок ласники», рес ур сів 
Yandex та Mai l. Ru  Group.

Важ ливу роль у  пр от идії н ег а ти вним і нформа ці й ним впливам на к о-
р и стувачів соц іаль них мереж в ід і грає їх  медіа-гр ам отність.

Як п о к азують с оц іологі чні о питування  з агалом 4 2  % українців 
 отримують і нформацію з  інтерне т-р ес урсів (центр ал ь них і місцевих 
українських, р ос ійських чи із соціальних мереж), з яких  трохи більше 
 по л овини ( 5 3 %) вва жають ,  що в они при наймні в б ільшості випа дків 
 здатні від різнити якісну інформ ацію від дезі нформа ції та  ф ей ків (у т.  ч. 
20  %    вв ажають, що  завжди можуть від різнити я кісну інфо рм ацію від 
ф ейків), а  тр етина (3 1 %), н а вп а ки , вважають , що вони або  в за г алі 
не  м ожуть від різ нити,  або можуть  лише в м ен шо сті випадків. При  цьому 
л ише 22,2 %   опита них п огод илися б  с тати слу хачами курсів з поліп шення 
медіа-грамотності. Окремо можна звернути увагу на те, що  7 1 % тих ,  хто 
був у  ЄС за о станні два  ро ки ,  принай мні в біль шості випадків м ожуть 
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іденти фікувати фейки, а серед тих, хто не бував у ЄС, таких  51  % [21].  
 Та ким чином, сьо г одні н адзв и чайно а кт уальним і  ва жли вим є пошук 
дієвих меха ніз мів прот идії інф ормацій ним впливам в умо вах рос ій с ької 
а гр е сії п роти Укр аїни та  ведення Р осією потужних а нтиукр аї нських 
 і нф орм аці йних  о пе ра цій.

У  с вою ч ергу,  ши рока інфо рм а ційно-р оз’я сн юв альна р обота серед 
 на селення,   в их овні,   пр ос в і тницькі  заходи, що о б’єд нують у кр а їн с ьке 
суспіль с тво навколо  ідеї укр аї нс ь кої держа вност і,  – це  перші к роки 
 протидії  негативному  в пл иву інформаці йної про па г анди іноз емних 
та вітчизн яних  ЗМІ.

З метою  ефективної п ро тидії поши р енню інф ор ма ції, спрям ов аної 
на р оз п алюва ння в орожнечі, н асиль ства та ненависті, захисту насе ле ння 
від  в пл иву інфо рмації, яка  н есе загрозу морал ьн о-пс ихічн ому  з доров’ю , 
у б іб лі отеках  України прово ди т ься м а сш табна попереджув альна  робота. 
Адже с ьогодні важл ивим є т е,  щоб бібліотеки як  галузь  м едіа вміли 
 шукати ,  п ош ирювати та ана л ізу вати інфо рм а цію, а також  р оз в ивати 
 кр ити чне  мис лення. 

1 5 березня  2 01 8 р  . від бувся наук ово-п р ак ти ч ний семі нар  «М ед іа -
грамот ність у  су часному  с успіл ь ст в і» , орган і заторами я к ого вис ту пили 
Дер жавна б ібліотека  Ук раїни  для  юнацтва ,  Київський н ац іо нальний універ-
с и тет куль т ури і  мистецт в,   студентська секція Української б і бліоте чної 
асо ц іа ц ії .  У заході  вз яли участь с ту д енти, фахівці бібліотечно ї,  інф орма-
ц ійної та а рхі вної справи та всі, хто цікавиться  питанн ями  ме ді йної грам от-
но сті [ 22 ] .

Трен інг доп оміг бібліотека рям з ро зуміти головні при нц ипи р об оти 
медіа,  п ро а на лізув ати  ме ді а-простір,  познайомитись із  ме ханізмами 
м едіа-вп л иву та перейти до більш с в ідомого  сп рийняття інформації, 
нав чи тись більш ч ітко визначати  пр оп аганду, фейки, маніпу ляції в м ед іа , 
 аби не  п от ра пити під їх  вп л ив , а також  познайо ми тися з марке рами 
та інст рументами,  які будуть  до п омагати в  цьому на практиці.

Для того ,  аби зап об ігти поширенню  не достов ір них та/або шкідл ивих 
 по відомлень у соц іальних мережах  фах івці склали п ерелік п ростих 
 пр авил, як їх роз пізна в ати:

1 . Новина п овинна базуватися на о ф іційній з а яві якоїсь із сторін . 
 2.  Сайт або  сторінка в соц іальній мережі, де опуб лі ко вана нови на,  

повинні  мати і ст орію. Не  можна дові ряти  « сенсаці йним»  нови нам не-
відомих с ай тів .

3.  Не спр авжньою м оже бути  но вина, у якій пода ється посил ання 
на а нонімне  дж ерело.
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4. Сумніви  повинна  вик ликати  но в ина, напи сана «зі  слів о че в идця». 
Пот рібно під тв ер дити існування  цього очевидця,  а, по-д руге,  пе ре вірити 
 його квалі ф ік а цію.

5. Н емає під став довіряти н овині, яку р оз містили за допом огою ботів. 
О крім б о тів, у  с оцмережах  пр ацю ють « ав то ри »,  які  мають сотні  ак аун тів 
і  спілк уються загото ва ними зазд ал егідь м ес е дж ам и.  Їхнє з ав да ння – 
вступати в  полеміку з користувачами,  п р ов окувати їх [23].

От же , зваж аючи на  те , що с о ціальні  мережі , у я ких люд ина стала 
прово дити з н ачну частину свого ч асу, стали і деаль ним інст р ум ен та рієм 
впл иву на свід о мість н ас е ле ння та пер етворилися у с во є рідний  п ла цдарм 
 інф ор ма ц ійної в ійн и,  і тому п р одукти інформа ці йн о-анал іт ичних  п ід роз -
ділів  біб лі отек можуть  с лу гу вати джерелом дос товірної інформації для 
кор ист у вачів ,  які мають обмаль ч асу і, як п ра вило,  н ез начні н а ви чки 
само ст ій ної роботи з  ве ликими  о бсягами і нформаці ї .

 Враховуючи вищезазначене, зростає важливість під готовки ана лі ти ків, 
інфор ма цій них пра ців ни ків до сучас них тен ден цій у висвіт ленні новин, 
під ви щення їх фахо вого рівня й готов ності до гли бо кого ана лізу кон тенту 
при під го товці інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів на базі інфор ма ції 
із соці аль них мереж. Набу ває також акту аль ності питання пошуку з боку 
інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек нових форм і мето дів 
вияв лення нега тив них інфор ма цій них впли вів та роз робки спо со бів 
їх міні мі за ції. Ана лі тик пови нен воло діти навич ками гра мот ного пошуку 
інфор ма ції, ана лізу дже рел, уміти кри тично від би рати та оці ню вати її та 
пере ві ряти факти, адже мета біб лі о теки дати не лише мак си мально повну, 
а й ретельно пере ві рену інфор ма цію.
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Libraries in the Information Counteraction to Negative Infl uences in Social 
Networks

In the context of the rapid development of information technology, especially the 
Internet, people become more and more dependent on the information surrounding it. 
Social networks in which a person spends most of his time become not only a means 
of obtaining daily information, but also a source of manipulative infl uence in order to 
form a dissenting opinion in the interests of certain political forces or groups of people.

The article deals with methods of dissemination of negative informational infl uences 
in social networks. The typical examples of such messages are given, the infl uence of 
such information on social network users is determined. The given recommendations 
on revealing of negative informational infl uences in social networks during preparation 
of information-analytical product of libraries.

Keywords: negative informative infl uences, social networks, manipulative technolo-
gies, libraries.
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М ихаїл  Де м’я ненко,
 к анд. п оліт. наук,   нау к.  співроб.,
 Н аціональна біб лі отека  Ук р аїни  імені  В.  І. Верн адсь кого    , 
Україна, Київ

ПРОТИДІЯ ІНФОРМАЦ І ЙН ІЙ  АГРЕС ІЇ: 
СВІТОВИЙ  ДОСВ ІД ТА ВІТЧ ИЗ НЯ НІ РЕАЛІЇ

У ста тті  дослідж ено специф іку інфор маційної політики Росі й с ької  Федер ації 
в ідносно  У кр аїни,  ін ших держав та НАТО,  в иок ре млено  по т ен ційні та р еальні 
інфор ма ці йні загрози  для в ітч изняної і нформац і йної без пеки, проа н ал із ов ано 
с тан і нфо рм аційної б езпеки Укра їни та захисту націо наль ного інформацій ного 
прос тору від  не га т ивних  і нформац ійно-ма ніпул ят и вних  впливі в.  Роз глянуто з ару-
бі жний  досвід прот ис то яння інфо рм а ційній агресії та довед ено н ео бх ід ність 
к он с оліда ції  м іж народних зус и ль , а т акож  о ха ракте ри з ов ано практи чні реком е н-
дації  щодо вдо сконал ення  сис теми  ін формаці йної  без пеки України.
К л ючові  сл о ва : і нформац і йна агре сі я , інф ор м ац ійна без пека Украї ни ,  і нфо р-

маці йний прост ір ,  д ержавна  і нф орм аційна політи ка,  інфо рм аці йні заг ро зи , пропа-
га нд а , інформ ац і йні війни.

С уча сні пол іт ич ні,  війсь ков і,  еконо мі чні та інфо рм аційні  пр отистояння 
з алиша ються н е ві д’є мним атри б утом  су спільних  в ідносин, при цьому 
 саме інформаці йні к онфлікти  вийшли на  я кісно новий  рі в ень роз витку, 
а оста нні п одії у світі та Україні  лише під тв е рджують цей факт.  С л ов о-
сп олучення інфор ма ц ійна  безпе ка , інфо рм аційна  ві йна,  інф ор мац ійна 
зброя та  ін фо рмаційна агр есія  на були  ши ро кого  за стосу ва ння як у віт ч из-
н яному, так і  зар убіжному комун іка ційному серед ов и щі .

Ефектив ність інфо рмаційної зброї в сучасних умовах зумовлена  тим 
фактом, що вона має виз н ач аль ний вплив на с вiдом iсть  людини, в якій 
програмуються  п от рібні  с уб’єкту в п ливу  парам етри:  тип  свi домостi,  штучнi 
потреби, форми с амо ви значення тощо . Задово ле ння цих вимог для о б’єкта 
інф ор мацій н ого в п ливу  стають пріо рит ет ними, а  тому  зму шують i нд ивiда 
діяти від повід н о.   Тому з аб ез п ечення  ін формац ій ної безпеки та вироб ле ння 
е фекти вних меха нізмів п ро ти дії інфор мац ійній агре сії залиш аю ться серед 
ключових прі ор итетів  зді йснення  ін фор мацій ної п олі тики бага тьох краї н. 

Загалом  пр обл емі забе зпечення  інформацій ної безп еки та протидії 
 ін форм аційної агре сії в різних її п р оя вах при св я тили  свої д ослідження 
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багато науковців. Серед вітчизняних дослідників цієї тематики можемо 
від зна чити Г. По чеп цова, зок рема його працю «Інфор ма ційні вій ни» 
[1], окре мим аспек там цієї про блеми при свя тили свої праці Г. Пєв цов, 
М. Хилько, С. Гна тюк, Д. Ду бов, Т. Сав чук та інші науковці.

Не зва жа ючи на вагомі тео ре тичні та прак тичні резуль тати нау ко-
вого пошуку зару біж них і віт чиз ня них вче них, на нашу думку, деталь-
ні шого вивчення заслу го вує дос лі дження дос віду різ них країн світу 
в питанні вироб лення ефек тив них засо бів про ти дії інфор ма цій ній агре сії 
в кон тексті зміц нення інфор ма цій ної без пеки, захисту наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору та мож ли вості засто су вання сучас них мето дів 
інфор ма цій ного захисту в Україні.

Ви зна чаль ний вплив інфор ма цій ної зброї спо ну кає окремі кра їни реа лі-
зо ву вати агре сивну інфор ма ційну полі тику щодо інших, які виму шенi 
вести полі тику захисту вiд чужого iнфор ма ц i й ного впливу, і за таких 
обста вин спо сте рі га ється кон фрон та цiя дер жав, що так само поро джує 
кри зові явища в мiжна род них вiдно си нах.

Яс к ра вим сучас ним при кла дом інфор ма цій ної агре сії є та інфор ма ційна 
полі тика, яку Росія остан нім часом реа лі зує сто совно НАТО, країн Європи 
та Укра їни. У цьому кон тексті можемо стве р джу вати, що інфор ма ційна 
війна є еле мен том гіб рид ної війни, яку Росія роз в’я зала проти Укра їни. 
Анек сія Криму, який Укра їна фак тично почала втра чати з набут тям 
неза леж ності, а також подальші події на Дон басі стали нас лід ком про ве-
дення масо вої соці ально-ко му ні ка цій ної роботи, з еле мен тами інфор ма-
цій ної агре сії з боку РФ, спри чи нили необ хід ність адек ват ного реа гу-
вання у сфері інфор ма цій ної без пеки. Тому про ти сто яння iнфор ма ц i й ній 
агре сії зна хо диться серед без пе ко вих пріо ри те тів біль шості країн світу, 
в тому числі й України.

У кож ному окре мому випадку інфор ма ційна агре сія здійс ню ється 
зі сво їми особ ли вос тями, вра хо ву ючи кон к ретні обста вини, почи на ючи 
від рівня роз витку та поши рення сучас них інфор ма цій них тех но ло гій 
і закін чу ючи під хо дами, якими пос лу го ву ються сто рони інфор ма цій них 
про ти сто янь.

Як пока зує прак тика, поде куди такі під ходи є досить «бруд ни ми» 
та не від по ві да ють загаль ноп рий ня тим євро пейсь ким при нци пам інфор-
ма цій них від но син, дос тупу гро ма дян до інфор ма ції, роботи ЗМІ тощо. 
Досить часто вони вико рис то ву ються і проти нашої дер жави. Напри клад, 
в інфор ма цій ній агре сії проти Укра їни російсь кими теле ка на лами були 
засто со вані забо ро нені тех но ло гії 25-го кадру для інфор ма ційно-пси хо ло-
гіч ного впливу на гля да чів. Від по відні заяви зро били в СБУ та на під тве р-
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 дження про де мо нст ру вали від еоф раг мент випуску новин на теле ка налі 
«Росія-24», у якому про тя гом усього випуску про події в Одесі 2 травня 
2014 р. у куті екрана з’яв ля лися мало по мітні написи: «під пал: «Пра вий 
сек тор», «людей уби ва ють бан де рів ці», «нацг вар дія – вбив ці». СБУ також 
вда лося вста но вити, що російські ЗМІ вико рис то ву ють інші методи впливу 
на гля да чів: поши рю ють напівп равду, пока зу ють дета лі зо вані сцени 
вбивств, насиль ства й нама га ються емо ційно впли вати на гля дача [2].

В екс перт ному середо вищі про ти дія деструк тив ному впливу на наці о-
наль ний інфор ма цій ний прос тір має різні під ходи, які можуть навіть 
супе ре чити одне одному. Напри клад, під хід пов ного невтру чання на рівні 
дер жави, нібито через без меж ність й екс те ри то рі аль ність інфор ма-
цій ного прос тору, є пов ною про ти леж ністю тоталь ній цен зурі та полі тиці 
загаль них забо рон. Ком п ро міс ний варі ант варто шукати посе ре дині, 
одним з таких рішень може бути ведення поняття «спе ці аль ний режим 
вико рис тання наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору в умо вах загрози 
або настання сер йоз ної кри зо вої ситу а ції». Реа лі за ція подіб ного режиму 
ціл ком виправ до вує себе в умо вах інфор ма цій ної агре сії Росії проти 
Укра їни. До речі, таке фор му лю вання є в тексті «Воєн ної докт рини Укра ї-
ни». Це демон струє необ хід ність наяв ності зако но давчо вре гу льо ва ного 
і зав часно від пра цьо ва ного меха нізму ефек тив ного захисту свого інфор-
ма цій ного простору.

По дібну агре сивну інфор ма ційну полі тику Кремль реа лі зує не лише 
в Укра їні. На думку польсь кого екс перта, пре зи дента Інсти туту нових 
медіа Е. Міс те вича, росі яни корис ту ються слаб кістю демок ра тич них 
меха ніз мів та від кри ва ють у Захід ній Європі впли вові центри про па-
ганди, такі як теле ба чення RT (раніше Russia Today) або радіос тан ція 
Sputnik. «Три ває війна роз по ві дей, війна інтерп ре та цій, від бу ва ється 
спроба пере ко нати гро мадсь кість як у своїй кра їні, так і в решті країн, 
що саме наше бачення є пра виль ним. Росія вже багато років дуже сильна 
у сфері інфор ма цій ного мар ке тингу. По від но шенню до Захід ної Європи 
вона діє з більш про ду ма ною стра те гією, біль шою ува гою, ефек тив ністю, 
ніж Західна Європа щодо Росії», – додає Е. Міс те вич [3].

Ра зом з цим в інфор ма цій ній полі тиці РФ про сте жу ється фор му вання 
образу ворога – країн Заходу, особ ливо США, а також низки дер жав 
коли ш нього соц та бору: Укра їни, Гру зії, Польщі, країн Бал тії. Сучасне 
поко ління російсь ких жур на ліс тів, медій ни ків і піар ни ків, яке було 
вихо ване на таких під ва ли нах, вико рис то ву ють соці ально-ко му ні ка ційні 
тех но ло гії як зброю, часто не обтяжу ючи себе мораль ними при нци пами 
щодо їх засто су вання та вва жа ють нор маль ним мані пу лю вати сві до-
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містю, вести інфор ма ційні війни, перек ру чу вати факти й навіть тво рити 
пара лельну, вига дану інфор ма ційну реаль ність [4].

Центр з дос лі джень без пеки при Феде раль ній вищій тех ніч ній 
школі Цюриха нещо давно опуб лі ку вав нове дос лі дження «Кібер не-
тична та інфор ма ційна війна в укра ї нсь кому кон ф лік ті», у якому автори 
М. Без нер та П. Робін вивча ють при роду інфор ма цій ної війни, яку Росія 
веде проти Укра їни, та роз мір ко ву ють над нас лід ками цієї війни для 
Укра їни [5].

Ав тори зазна ча ють, що хоча й російська кібер ді яль ність стала широко 
поміт ною лише під час вибор чої кам па нії в США у 2016 р., насправді 
Росія пос тійно наро щу вала та вдос ко на лю вала свій потен ціал у цій сфері 
про тя гом остан ніх 10 років. Після деталь ного огляду основ них мето дів 
та хро но ло гії роз витку російсь кої кібе раг ре сії в Укра їні дос лід ники 
звер та ють увагу, зок рема, на те, що вна слі док кібер не тич ної та інфор ма-
цій ної війни, яку веде Росія проти Укра їни, жителі оку по ва ної час тини 
Дон басу та анек со ва ного Криму стали «пов ністю ізо льо ва ними від інфор-
ма ції, що над хо дить із зов ні ш нього сві ту», адже у них є дос туп лише 
до російсь кого радіо та теле ба чення. Також зазна ча ється, що російська 
про па ганда є дуже ефек тив ною та діє через багато різ них кана лів від 
тра ди цій ного теле ба чення до соці аль них мереж та чатів. Це дає змогу 
донести про па ганду до біль шої кіль кості людей, при цьому на від міну 
від ЗМІ в соці аль них мере жах не витра ча ється час на пере вірку прав ди-
вості інфор ма ції. Для під ви щення довіри до російсь кої про па ганди для 
її поши рення запро шу ють від омих людей.

Ефек тив ність такої інфор ма цій ної полі тики Росії в Укра їні було досяг-
нуто завдяки тому, що агре сор вжив мак си мум захо дів, щоб ізо лю вати 
Крим та час тину Дон басу для недо пу щення аль тер на тив них ЗМІ для 
отри мання об’єк тив ної інфор ма ції про події в цих регіонах.

Тож дос лід ники зазна ча ють, що необ хідно зро бити все мож ливе для 
біль шої обіз на ності насе лення Укра їни про те, чим є насправді інфор ма-
ційна війна та як вона пра цює. У цьому кон тексті небез пека про яв ля ється 
в тому, що укра ї нське насе лення ще доне давна вико рис то ву вало елект-
ронну пошту російсь ких про вай де рів, пос лу го ву ва лося російсь кими 
соці аль ними мере жами або ж іншими її інтер нет-ре сур сами, що давало 
змогу російсь кій сто роні від сте жу вати інфор ма цію, яка була роз мі щена 
на цих плат фор мах.

В умо вах «гіб рид ної вій ни», однією зі скла до вих якої є інфор ма ційна 
агре сія, яка про яв ля ється в про па ганді, зрос танні кіль кості інфор ма-
цій них пото ків та зок рема сфаль шо ва них пові дом лень тощо, пос тає 
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необ хід ність забез пе чення гро ма дян знан нями про тех но ло гії інфор-
ма цій ного впливу, засоби його роз пі зна вання та нейт ра лі за ції, а також 
ефек тив ного меха нізму про ти дії інфор ма цій ній агре сії, особ ливо з ура ху-
ван ням між на род ного досвіду.

Се ред основ них кро ків щодо забез пе чення інфор ма цій ної без пеки 
в Укра їні можна виок ре мити вре гу лю вання дос тупу в наш наці о наль ний 
інфор ма цій ний прос тір. Однак необ хідно роз уміти, що лише забо ронно-
об ме жу вальні заходи в сучас них умо вах не можуть пов ністю роз в’я зати 
про блему інформа цій ного впливу.

У цьому аспекті можна виок ре мити низку дос лі джень та ана лі тич них 
мате рі а лів, які були про ве дені як дер жав ними, так і недер жав ними орга ні-
за ці ями. Зок рема досить ґрун тов ними є мате рі али дос лі дження «Між на-
род ний дос від здійс нення спе ці аль них режи мів мов лення: висновки 
для Укра ї ни», яке було про ве дено у 2016 р. колек ти вом Наці о наль ного 
інсти туту стра те гіч них дос лі джень. У ньому про ана лі зо вано від по від ний 
дос від США під час подій в Іраку, почи на ючи з 2003 р., де інфор ма ційна 
скла дова опе ра ції та її медіа-суп ро від мали велике зна чення. Перед ба-
ча лося медіа-охоп лення іраксь кої (та част ково бли зь ко- схід ної), аме ри-
кансь кої, а також сві то вої цільо вої ауди то рії. У самому Іраку інфор ма-
ційна кам па нія повинна була про хо дити в кілька ета пів – під го тов чий, 
висвіт лення самої війсь ко вої опе ра ції та піс ля во єн ний, – пере бу дова 
медіа-сис теми кра їни в інте ресах США і дер жав коа лі ції. Важ ли вим 
момен том є той факт, що стан тоді ш нього іраксь кого медіа-прос тору 
в окре мих момен тах є дещо подіб ним, до того, що сьо годні існує на непід-
конт роль них тери то ріях в Укра їні (пере важну час тину в струк турі ЗМІ 
займа ють радіо та теле ба чен ня).

У дос лі дженні також роз гля нуто дос від Гру зії в інфор ма цій ному про ти-
сто янні з Росією у 2008 р. та при бал тійсь ких дер жав. Харак тер ним є той 
факт, що коли США та Гру зія вирі шу вали ці питання в умо вах кри зо вої 
ситу а ції, то кра їни Бал тії щодо Росії нама га лися попе ре дити мож ливі 
ризики. Як при клад, можна зга дати зав часне рішення Литви з забо рони 
окре мих російсь ких кана лів, жорст кий конт роль за наці о наль ними 
ЗМІ про ро сійсь кої орі єн та ції тощо. Подіб ної так тики в про ти сто янні 
російсь кій інфор ма цій ній агре сії дотри му ється і Лат вія, яка вра ху вала 
дос від подій в Укра їні за період, почи на ючи з 2014 р. [6].

Якщо не брати до уваги мож ливі полі тичні утиски, то в кон тексті 
про ти дії російсь кій інфор ма цій ній агре сії з боку укра ї нсь кої влади можна 
зга дати нещо давнє рішення віт чиз ня ного пар ла менту, який закли кав 
Раду наці о наль ної без пеки та обо рони Укра їни запро ва дити санк ції 
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проти теле ка на лів NewsOne і «112 Укра ї на». Заступ ник голови Комі тету 
Вер хов ної Ради з питань сво боди слова та інфор ма цій ної полі тики, нар деп 
від «Народ ного фрон ту» С. Ви соць кий під крес лив під час обго во рення, 
що Укра їна повинна «захис тити від про ро сійсь кої брехні та мані пу ля цій 
свій суве рен ний інфор ма цій ний прос тір» [7].

Окремі аспекти ведення інфор ма цій ної війни та про ти дія інфор ма цій ній 
агре сії стали пред ме том обго во рення учас ни ками кон фе рен ції «Інфор ма-
ційна війна в інтер неті. Викриття і про ти дія про крем лівсь кій дез ін фор ма ції 
в кра ї нах Централь ної та Схід ної Євро пи», яка від бу лася в Укра ї нсь кому 
кри зо вому медіа-центрі напри кінці лютого 2017 р. у м. Київ. Допо ві дачі 
від зна чали що в усіх кра ї нах Схід ної Європи та в Укра їні російська про па-
ганда вико рис то вує прак тично одна кові інстру менти і месе джі. Змі ню-
ються лише деякі акценти, з огляду на спе ци фіку ситу а ції у кож ній кон к-
рет ній кра їні. Такими вияви лися резуль тати дос лі джень фахів ців з Польщі, 
Чехії, Сло вач чини, Угор щини, Мол дови та Укра їни. Усі пар т нери-учас ники 
про екту робили це у своїй кра їні, де про ана лі зу вали діяль ність кіль ка сот 
пор талів і виявили кіль ка сот при кла дів фей ко вої або зма ні пу льо ва ної 
інфор ма ції, лише за липень – жов тень 2016 р. У таких мате рі а лах широко 
вико рис то ву ється мані пу ля ція фак тами і емо ці ями, гра на стра хах і болю чих 
темах, роз ду вання проблем.

При цьому поши ренню дез ін фор ма ції спри я ють умови сучас ного 
інфор ма цій ного середо вища – дос туп ний Інтер нет і соц ме режі, висо кий 
рівень ано нім ності, особ ливо за умов недо ста т ньої медіа-гра мот ності 
час тини насе лення та не зав жди про фе сій ної роботи жур на ліс тів.

Ме режа про па ган ди стсь ких ЗМІ міс тить різні інфор ма ційні сайти 
та соц ме режі. Дуже активні «тро лі», особ ливо в комен та рях до новин, 
які сто су ються НАТО, Укра їни, від но син між США, Росією та ЄС. 
Для мані пу ля тив них мате рі а лів харак терне змі шу вання реаль них фак тів 
і осо бис тої точки зору автора. Такі про па ган ди стські та мані пу ля тивні 
мате рі али зазви чай напи сані ано нім ними авто рами, що не дає змоги 
пуб лічно викрити цих «жур на ліс тів». Тому, для ефек тив ні шої про ти дії 
крем лівсь кій про па ганді дуже важ ливо роз по ві дати широ кому зага лові 
про таких авто рів дез ін фор ма ції.

Се ред основ них дже рел поши рення дез ін фор ма ції автори дос лі дження 
виді лили дві основні групи – «сайти про тео рії змов» та «аль тер на-
тивні медіа». Перші – над зви чайно непро фе сійні та мані пу ля тивні, їхня 
читацька ауди то рія неве лика. Другі пра цю ють про фе сій ніше і пози ці о-
 ну ють себе як аль тер на тиву «упе ре дже ним мей нст рім ним ЗМІ». 
Там читацька ауди то рія значно більша.
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Спільні риси для обох груп – фокус на подіях за кор до ном і зацик лене 
повто рення новин тієї самої тема тики (міг ра ційна криза, теро ризм тощо). 
У мате рі а лах широко вда ються до викрив ле ної інтерп ре та ції фак тів, 
мані пу ля тив них вико рис тань фото, поси лання на «внут рішні дже ре-
ла», гри на емо ціях. Месе джі також типові – пози ці о ну вання В. Пу тіна 
як силь ного лідера, засу дження НАТО як агре сора, тези на під тримку 
російсь кого втру чання в Укра їні і Сирії, «загни ва ю чий захід», роз пад ЄС, 
«хунта в Укра ї ні», «аме ри кансь кий імпе рі а лізм» тощо [8].

За га лом екс перти від зна ча ють, що здат ність сус піль ства не під да-
ва тися впливу про па ганди пот ре бує, насам пе ред, усві дом лення того, 
що ця про блема існує. Разом з тим вони про по ну ють під ви щу вати 
рівень освіти, запро ва джу вати напри клад, курс медіа-гра мот ності вже 
зі шкіль них років, а фахів цям інших країн, реко мен ду ють об’єд ну вати 
зусилля і вино сити цю тему на пуб лічне обго во рення. З точки зору оцінки 
потен цій них ризи ків та роз робки засо бів захисту від них для інших країн 
вба ча ється доціль ною між на родна діяль ність, спря мо вана на дос лі-
дження агре сив ної інфор ма цій ної полі тики Росії в Україні.

Ін фор ма цій ний аспект сві то вої без пеки в кон тексті російсько-ук ра-
їнсь кої «гіб рид ної вій ни» став також пред ме том обго во рення на 9-му 
Київсь кому без пе ко вому форумі «Відк рий Укра ї ну», який про хо див 
у квітні 2016 р. На форумі понад 400 між на род них і укра ї нсь ких ліде рів, 
пред став ни ків полі тич них, діло вих та гро мадсь ких кіл з понад 20 країн 
світу обго во рили гло бальні без пе кові тен ден ції та виклики в сучас них 
між на род них від но си нах [9].

Ос новна тема форуму при свя чена остан нім подіям в Укра їні та біля 
її кор до нів, їх пере д у мо вам і мож ли вим нас лід кам для дер жави, регі ону, 
Європи і навіть для світу в цілому. Пере важна біль шість при сут ніх висло-
вили думку про те, що Росія є загро зою для без пеки і не лише в регі оні. 
Зок рема, пре зи дент Центру вивчення та дос лі дження полі тич них рішень 
Н. Тен зер (Фран ція) заува жив, що демок ра тич ний світ пови нен фор му-
вати влас ний поря док ден ний інфор ма цій них війн. «Путінська Росія 
просто бреше, пре зен ту ючи деякі факти, які не мають нічого спіль ного 
з дійс ністю. А нам потім треба від би вати всю цю брех ливу інфор ма цію. 
Одним з таких при кла дів є пові дом лення про те, що Росія вою вала 
проти ІДІЛ. Але Росія насправді не вою вала проти ІДІЛ, а під три му вала 
режим Асада. І нам треба спрос то ву вати, пояс ню вати це… Дуже важ ливо 
не дозво лити Росії вста нов лю вати інфор ма цій ний поря док ден ний. Тому, 
що фак тично ми нама га є мося від по ві дати Росії, часто не про по ну ючи 
наше власне бачення світу чи реаль нос ті».
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Якщо ана лі зу вати гло баль ний масш таб інфор ма цій них про ти сто янь, 
то тут про сте жу ється досить чітка опо зи ція Росії та НАТО. На думку 
док тора війсь ко вих наук та дирек тора Центру дос лі джень над теро риз мом 
Collegium Civitas К. Ліделя, успіх російсь кої сто рони – оче вид ний, тоді 
як НАТО, хоча і має знач ний потен ціал, у питан нях інфор ма цій ної війни 
тільки від по ві дає, а росі яни дик ту ють умови. «Вони перші б’ють, перші 
діють, перші готу ються. Маю вра ження, що НАТО зане дбало цю роботу. 
Росія як рупор про па ганди від самого початку ство рю ва лася та фінан су-
ва лася спец с луж бами, а такий меха нізм у біль шості країн Захід ної Європи 
не мож ли вий. Вже на старті Захід займає дещо про грашну пози цію. 
НАТО та Захід повинні роз ро бити інфор ма ційну стра те гію – кон к ретну 
дер жавну полі тику, полі тику мас-ме діа, сус пільну полі ти ку», – пере ко-
на ний екс перт. Зок рема, він звер тає увагу на те, що росі яни займа ються 
у себе в кра їні про па ган дою, що ске ро вана на пот реби внут рі ш ньої 
полі тики і свого сус піль ства, наго ло шу ючи при цьому на агре сив ності 
НАТО.

Звер нув увагу К. Лідель і на окре мий аспект російсько-ук ра їнсь кого 
інфор ма цій ного про ти сто яння. «Нещо давно я мав нагоду від ві дати спе ці-
ально ство рене Мініс терство інфор ма ції в Укра їні, яке займа ється цими 
питан нями. Там я озна йо мився із ана лі зами під руч ни ків для почат ко вих, 
серед ніх шкіл в Укра їні, видані кілька або кіль ка над цять років тому, 
де видно еле менти інфор ма цій ної війни, ніби росі яни готу ва лися до 
того, що ста лося в Укра їні, впро довж кіль ка над цяти років», – зазна чив 
він [10].

Така, дещо пасивна пози ція Аль янсу спри яла тому, що, крім струк тур 
НАТО, біль шість про від них країн світу самос тійно фор мує коор ди ну ючі 
органи з конт ролю за ство рен ням і засто су ван ням інфор ма цій ної зброї, 
об’єд нання зусиль у нау ко вих дос лі джен нях про блем інфор ма цій ної 
боро тьби, забез пе чення інфор ма цій ної без пеки тощо.

У Вели коб ри та нії про бле мами інфор ма цій ної боро тьби займа ється 
депар та мент уря до вих кому ні ка цій (The Government Communications 
Head-quarters). Питан нями про ве дення інфор ма цій них опе ра цій у війсь-
ко вому від ом стві займа ється група коор ди на ції війсь ко вих інфор ма-
цій них опе ра цій, яка під по ряд ко вана міністру оборони.

У Німеч чині ство ре ний та активно функ ці о нує центр без пеки інфор-
ма цій ної тех ніки. Перед ба ча ється ведення насту паль них і обо рон них 
опе ра цій інфор ма цій ної війни для досяг нення наці о наль них цілей. 
При визна ченні загроз і мож ли вих нас лід ків кра їни та недер жавні об’єд-
нання роз гля да ються окремо, кри мі нальні угру по вання виді лено в окрему 
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кате го рію. Німецькі ана лі тики роз гля да ють керу вання засо бами масо вої 
інфор ма ції як діє вий еле мент інфор ма цій ної війни.

Фран цу зькі екс перти дотри му ються кон цеп ції інфор ма цій ної війни, 
що скла да ється з двох голов них ком по нен тів – війсь ко вого та еко но-
міч ного (цивіль но го). Війсь кова скла дова перед ба чає обме жену роль 
інфор ма цій них опе ра цій, оскільки інфор ма ційна війна роз гля дається, 
голов ним чином, у кон тексті кон ф лік тів малої інтен сив ності або у ми-
ро твор чих опе ра ціях. Еко но мічна (цивіль на) кон цеп ція перед ба чає 
шир ший діа па зон засто су вання інфор ма цій них операцій.

Остан нім часом у зброй них силах НАТО, особ ливо США, значна увага 
при дi ля ється ролi і тех но ло г iям, iнфор ма ц i й ної зброї та психо-про па ган-
ди стсь ким опе ра ц iям у вiйнах XXI ст., якi сут тєво змiню ють харак тер 
засто су вання різ ного роду військ у війсь ко вих опе ра ціях, а також гео по-
л i тич ного та цив i л i за ц i й ного про ти сто яння клю чо вих грав ців. Інфор-
ма ційно-пси хо ло гічні тех но ло гії – це широ ко масш табне засто су вання 
спо со бів і засо бів інфор ма цій ної дії на пси хіку осо бо вого складу військ 
і насе лення про ти леж ної сто рони для досяг нення полі тич них, дип ло ма-
тич них, воєн них, еко но міч них та інших цілей. Засто су вання цих тех но-
ло гій при зво дить до пору шення сис тем дер жав ного та війсь ко вого управ-
ління про тив ника, інфор ма цій ного впливу на його дер жавне та війсь кове 
керів ництво, осо бо вий склад військ, фор му вання спри ят ли вої гро мадсь кої 
думки у влас ній дер жаві та інших кра ї нах світу щодо подій, які від бу-
ва ються в зоні воєн ного кон ф лікту, і спри я ють досяг ненню воєнно-по лі-
тич них і воєнно-ст ра те гіч них цілей у війні [11].

У цьому кон тексті хоті лося б заува жити, що дос від про ве дення 
спо чатку анти те ро рис тич ної опе ра ції (АТО), а нині вже Опе ра ції об’єд-
на них сил, в Укра їні свід чить про необ хід ність роз робки сучас ної нор ма-
тивно-пра во вої бази та діє вої струк тури орга нів для ведення інфор-
ма цій ної боро тьби Укра ї ною, у тому числі її Зброй ними силами. Хоча 
окремі пози тивні моменти спо сте рі га ються. Це, напри клад, поява влітку 
2014 р. у ЗС Укра їни нового виду фахів ців із цивільно-війсь ко вого спів ро-
біт ництва, які здійс ню ють коор ди на цію та спів ро біт ництво з міс це вим 
насе лен ням, вла дою, між на род ними, уря до вими та неуря до вими орга ні-
за ці ями. Свій дос від вони отри му вали при здійс ненні миро твор чих 
опе ра цій, зок рема в Іраку.

Ра зом з тим окремі кроки укра ї нсь кої влади в питанні про ти дії 
інфор ма цій ній агре сії все ж мають пози тивні нас лідки. Один з наоч них 
при кла дів – дер жавне між на родне теле ба чення UA|TV, яке за заду мом 
повинно роз по вісти всьому сві тові про реаль ний стан справ в Укра їні. 
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Проте, заува жимо, що кіль кість передплатни ків каналу UA|TV у мережі 
Youtube ста ном на жов тень 2018 р. бли зько 38 тис., тоді як російсь кий 
кон ку рент RT має понад 3 млн передплатни ків.

Поліпшити ситу а цію з про ти дією російсь кому впливу пок ли кана 
під пи сана Пре зи ден том Укра їни Докт рина інфор ма цій ної без пеки. У ній, 
зок рема, визна чено такі загрози інфор ма цій ній без пеці кра їни: поши рення 
у сві то вому інфор ма цій ному прос торі викрив ле ної, недо сто вір ної 
та упе ре дже ної інфор ма ції, що завдає шкоди наці о наль ним інте ресам 
Укра їни; зов нішні деструк тивні інфор ма ційні впливи на сус пільну сві до-
мість через ЗМІ, а також мережу Інтер нет; деструк тивні інфор ма ційні 
впливи, які спря мо вані на під рив кон сти ту цій ного ладу, суве ре ні тету, 
тери то рі аль ної ціліс ності та недо тор кан ності Укра їни; про яви сепа ра-
тизму в ЗМІ, а також у мережі Інтер нет за етніч ною, мов ною, релі гій ною 
та іншими озна ками [12].

У Докт рині також про пи сано сфери від по ві даль ності біль шості 
укра ї нсь ких дер жав них орга нів, цивіль них і війсь ко вих. Однак головна 
про блема інфор ма цій ного про ти борства – це дотри мання балансу 
між сво бо дою слова та цен зу рою і чисель ними забо ро нами, оскільки, 
недо ста т ньо просто зро бити обме ження російсь ким інфор ма цій ним 
про дук там (ЗМІ, кіно філь мам чи піс ням). Такі заходи повинні поєд ну-
ва тися ство рен ням якіс ної укра ї нсь кої аль тер на тиви, щоб корис ту вач міг 
самос тійно, без при мусу, обрати для себе наці о наль ний про дукт. А отже, 
і змі нити свій сві то гляд на укра ї нсь кий.

Ух ва лене РНБО рішення «Про заходи щодо вдос ко на лення фор му-
вання та реа лі за ції дер жав ної полі тики у сфері інфор ма цій ної без пеки 
Укра ї ни» від 28 квітня 2014 р. також викли кане необ хід ністю вдос ко-
на лення нор ма тивно-пра во вого забез пе чення та запо бі гання й нейт ра-
лі за ції потен цій них і реаль них загроз наці о наль ній без пеці в інфор ма-
цій ній сфері. Рішен ням було перед ба чено: роз ро бити і внести на роз гляд 
Вер хов ної Ради Укра їни зако ноп ро екти про вне сення змін до деяких 
зако нів Укра їни щодо про ти дії інфор ма цій ній агре сії іно зем них дер жав, 
перед ба чивши, зок рема, визна чення меха нізму про ти дії нега тив ному 
інфор ма ційно-пси хо ло гіч ному впливу, зок рема забо ро ною ретран с ля ції 
теле ві зій них кана лів; поси лити конт роль за додер жан ням зако но дав ства 
з питань інфор ма ційно-пси хо ло гіч ної та кібер не тич ної без пеки; ужити 
захо дів щодо забез пе чення поши рення у світі об’єк тив них від омос тей 
про сус пільно-по лі тичну ситу а цію в Укра їні, зок рема, через ство рення 
від по від ного медіа-хол дингу для під го товки якіс ного кон ку рен тосп ро-
мож ного інфор ма цій ного про дукту; роз ро бити поря док ана лізу інфор ма-
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цій них мате рі а лів іно зем них ЗМІ, що мають пред став ництва в Укра їні, 
з метою впро ва дження діє вого меха нізму акре ди та ції жур на ліс тів; ужити 
захо дів до акти ві за ції між на род ного спів ро біт ництва з питань про ти дії 
нега тив ним інфор ма ційно-пси хо ло гіч ним впли вам та кібер не тич ній 
зло чин ності [13].

Се ред остан ніх кро ків з боку укра ї нсь кої влади в питанні про ти дії 
інфор ма цій ній агре сії можемо від зна чити рішення Ради наці о наль ної 
без пеки і обо рони Укра їни від 26 січня 2018 р. «Про додат кові заходи 
з про ти дії інфор ма цій ній агре сії Російсь кої Феде ра ції». Рішення РНБО, 
вве дене в дію цим ука зом, не пуб лічне та при зна чене для служ бо вого 
корис ту вання.

У цілому низку пози тив них кро ків у питанні про ти дії інфор ма цій ній 
агре сії можемо виок ре мити: ство рення Мініс терства інфор ма цій ної 
полі тики; при йн яття Докт рини інфор ма цій ної без пеки Укра їни; рішення 
про забо рону окре мих інфор ма цій них ресур сів кра їни-аг ре сора та інше, 
що дало змогу пев ною мірою від ре а гу вати на інфор ма ційні загрози. 
Хоча це не зні має з порядку ден ного питання інфор ма цій ної без пеки. 
При цьому, реа лі зу ючи полі тику інфор ма цій ної без пеки, влада нама га-
ється не пору шу вати право гро ма дян на інфор ма цію. Голов ною метою 
такої інфор ма цій ної полі тики на непід конт роль них та звіль не них 
тери то ріях є не мані пу ля тивні та деструк тивні інфор ма ційно-пси хо ло-
гічні впливи на меш кан ців регі ону, а пов но цінна соці ально-пси хо ло гічна 
реа бі лі та ція та реін тег ра ція гро ма дян, а також пос ту пове вклю чення в усі 
сфери й про цеси загаль но ук ра їнсь кого життя.

Аг ре сивна інфор ма ційна полі тика Росії, зок рема в Укра їні, все ж 
не зали ши лася поза ува гою про від них зару біж них країн, які зро били певні 
висновки та почали про ти ді яти їй на між на род ному рівні. Канадсь кий уряд 
на початку вересня 2014 р. виді лив цільову фінан сову допо могу на користь 
трьох євро пейсь ких центрів НАТО – кібер без пеки, енер ге тич ної без пеки 
та стра те гіч них кому ні ка цій – «з метою допо моги у стри мані російсь ких 
опе ра цій у Схід ній Євро пі». 13 березня 2015 р. тодіш ній пре м’єр-мі ністр 
Вели коб ри та нії Д. Ке ме рон і Гене раль ний сек ре тар НАТО Й. Стол тен берг 
під час зустрічі обго во рили необ хід ність боро тьби з так ти кою «гіб рид ної 
вій ни», яку засто со вує Росія в Укра їні, Мол дові і Гру зії, особ ливо щодо 
поши рю ва ної неправ ди вої інфор ма ції та від по від них інфор ма цій них 
кам па ній, і дійшли висновку, що «ефек тивні стра те гічні кому ні ка ції від іг-
ра ють головну роль у про ти дії російсь кій про па ган ді».

Ре ак ція Росії на ці про цеси від обра зи лася у при йн ятті в грудні 2014 р. 
нової Воєн ної докт рини Російсь кої Феде ра ції. Докт рина, зок рема, перед-
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ба чає, що інфор ма ційна війна є однією з домі ну ю чих скла до вих сучас-
ного війсь ко вого про ти сто яння. Тобто Росія фак тично визнала, що інфор-
ма ція – це зброя, якою мож ливо досягти пере моги, а інфор ма ційна зброя 
разом із тра ди цій ними мето дами ведення зброй ної боро тьби отри мала 
визнання в російсь кого війсь ково-по лі тич ного керів ництва. При цьому 
Російська Феде ра ція вклю чила інфор ма ційну скла дову в пере лік основ них 
загроз наці о наль ній без пеці, як у внут ріш ній, так і в зов ніш ній політиці.

Так, у лютому 2017 р. міністр обо рони РФ С. Шойгу зая вив про 
ство рення в кра їні військ інфор ма цій них опе ра цій. Нібито для ведення 
контр про па ганди й захисту наці о наль них інте ресів наці о наль ної обо рони 
та про ти борства в інфор ма цій ній сфері, хоча ймо вір ніше, з метою кон со-
лі да ції існу ю чих під роз ді лів та центра лі за ції керу вання інфор ма цій ними 
війсь ками.
Ви сно вок. Можна кон с та ту вати, що в сучас ному світі інфор ма-

ційна війна стала одним з най по ши ре ні ших кон ф лік тів, а її зна чення 
у вiйсько вих про ти сто ян нях XXI ст. буде лише зрос тати. Від так, зали ша-
ється важ ли вим завдан ням для дер жав них, гро мадсь ких, екс перт них 
інсти ту цій роз ро бити ефек тивні заходи (пра вові, орга ні за ційні, тех ніч-
ні), спря мо вані на вико рис тання потен ці алу держ струк тур з вре гу-
лю вання дос тупу до інфор ма цій ного прос тору, меха ніз мів швид кого 
його обме ження у разі вияв лення фак тів анти ук ра їнсь кої діяль ності; 
ство рення ефек тив ної інфор ма цій ної інфра струк тури дер жави, удо ско на-
лення нор ма тивно-пра во вої бази щодо вияв лення та запо бі гання загро зам 
інфор ма цій ної та кібербез пеки, які пос тійно роз ви ва ються й удо ско на лю-
ються; модер ні за ції всієї сис теми інфор ма цій ної без пеки дер жави, у тому 
числі, з ура ху ван ням між на род ного дос віду. А кон со лі да ція між на род них 
зусиль у сфері про ти дії цим викли кам повинна стати тим фак то ром, який 
якщо не ніве лює, то хоча б міні мі зує нега тив ний вплив російсь кої інфор-
ма цій ної кам па нії не лише в регі оні, а й у всьому світі. Вод но час перс пек-
тив ними напря мами для подаль ших нау ко вих дос лі джень зали ша ються: 
ана ліз зару біж ного дос віду про ти дії нега тив ним про па ган ди стсько-ма ні-
пу ля тив ним інфор ма цій ним впли вам, а також глибше дос лі дження тех но-
ло гій здійс нення інфор ма цій них опе ра цій та війн.
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Countering Information Aggression: World Experience and Domestic Realities

The article examines the specifi cs of the current foreign information policy of the 
Russian Federation, namely the information aggression which it has recently imple-
mented against NATO, European countries and Ukraine. In this regard, the current state 
of Ukraine's information security is analyzed, as well as potential and real information 
threats are identifi ed. At the same time, the retrospective and modern state of foreign 
experience of confronting information aggression is considered. The necessity to use 
means of effective protection the national information space from negative informa-
tional and manipulative infl uences is proved. In particular, such a means are: individual 
steps to regulate access to the domestic information space; mechanisms of implementa-
tion rapid restrictions in case of revealing facts of anti-Ukrainian activities; creation of 
an effective information state infrastructure, which envisages improving the regulatory 
framework for the detection and prevention of threats to information and cyber security, 
which are constantly evolving and perfected; creation of necessary structures in the sys-
tem of law enforcement bodies and defense departments; modernization of the whole 
system of information security of the state, which meets the modern requirements, 
including, taking into account international experience. The practical recommendations 
for improving the information security system of Ukraine are highlighted and the need 
for consolidation of international efforts is proved.

Keywords: information aggression, information security of Ukraine, information 
space, state information policy, information threats, propaganda, information wars.

240

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 50



УДК   00 4 .7 7 :316.77] :[004 . 05 6 +005.334]  

Н аталія  Ак сьо нова, 
н а ук . с півроб ., 
Націон ал ьна біблі от ека України імені В. І.  Вернадсь кого,
У кр аїна, К иїв

 ЗА КОН ОД А ВЧІ АКТИ  П РОТИДІЇ ПОШИРЕННЮ 
ДЕЗІ НФ ОРМАЦІ Ї ,  ФЕ ЙК О ВИХ НОВ ИН  
В ІНФО РМ АЦ ІЙ Н ОМУ ПРО СТ ОРІ 
(МІЖ НАРОДНИЙ Д ОСВІД) 

У статті висвіт лю єт ься інформ ац ійний вплив  дезінфор ма ції, фейк ових н ов и н,  
ф ал ь шивої,  н е правд ивої інф ормації, як інструменту для роз хит ув ання та  дес та біл і-
зації п ол ітичної с ит у ації.  І деться  про  пр о блеми в  ін фор маційно-п р авовому 
полі, які п отребують  вре гулювання та  системн ос т і,  а  саме від сут ність  пр авового 
 р ег улювання інфор маційних обмінів в Інте рн еті, соц і альних  ме режах, що ств о-
рює  ум ови для  поширення  недосто вірних , ф ей кових новин, які за  до пом огою 
 р із номанітного м асиву  ма н іпулят ив них  т ехноло гій несуть з а грози б е зп еці держ ави, 
суспіл ьс т ва ,  впливають на сві до м ість  людини,  руйну ють  соціок уль турні  ці нн о сті
нар о ду . Також заз на ча ється , що одним із  пр іор итетів і нформа ційної політ ики 
на держ ав ному р івні є зако но давче врегулю ва ння механі зму вияв лення,  ф ік са-
ції, б локува ння та в идалення з інфор ма цій ного про стору д е рж ав и , інфор мації, 
 яка з аг рожує  жи ттю, з до ров’ю  грома дян У країни,  про па гує в ій н у,  національну 
та р елігійну ворож нечу,  зміну к о нс титуційн ого  ладу.  В ідз на ч ає ться в ажлив ість 
 прийн яття держав них зако нодавчих  ак тів для зах исту нац іо н ал ьних і нт ер есів, 
національної безпеки в інформац ій ній сфе рі .

 Н аведено  пр иклади  міжнарод ного досвіду щ одо при йняття законів проти 
поши ре ння ф ейкових новин та  за ст о су вання норм ат и вн о-правових важелів для 
їх виконання.
Ключові слова: законодавчі акти, інформаційний вплив, інформаційний 

простір, міжнародний досвід, національна безпека, недостовірна інформація, 
неправдива інформація, фейкові новини.

На сьогодні існує небезпека у світовому інформпросторі, адже величезна 
кількість фейкових новин, фальшивої, неправдивої інформації заполонила 
світ та проникає в усі сфери людської діяльності: політику, бізнес, економіку, 
культуру, спорт і стає дедалі переконливішою. Настільки переконливою, 
що видавництво Collins визнало поняття «фей кові нови ни» тер мі ном 
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2017 р., яке най час тіше зустрі ча лося в заго лов ках ЗМІ та Twitter Д. Трампа. 
За їх даними вико рис тання цього тер міна у 2017 р. зросло на 365 % 4. 
Слід заува жити, що серед пре тен ден тів на най більш вжи ване слово також 
було insta (похідне від назви соці альні мережі Instagram).

Своє став лення до твор ців «фей ко вих» новин висло вив пре зи дент 
медіа-кор по ра ції Радіо Сво бода Том Кент на львівсь кому медіа-фо румі 
в травні 2018 р., які вико рис то ву ють такі тех но ло гії, щоб зро бити 
фаль шиві новини ще більш реа ліс тич ними і най страш ніше, заува жує 
він, що вже за дуже «корот кий про мі жок часу вони дій дуть до остан ньої 
межі: будуть здатні ство рю вати реа ліс тичні від ео ро лики наці о наль них 
ліде рів й інших вели ких новин них аген цій, які гово ри ти муть речі, яких 
насправді ніколи не гово рили, або ж роби ти муть те, чого насправді ніколи 
не роби ли», «фак тично, стане мож ли вим штучно гене ру вати будь-яке 
зобра ження або подію і це буде над зви чайно небез печ но» [1].

По ши рення фей ко вої інфор ма ції, як інстру мента інфор ма цій ної зброї, 
для ведення інфор ма цій них воєн несе загрози без пеці дер жави, сус піль ства, 
людини, а засто су вання тех но ло гій інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного мані пу-
лю вання сві до містю людини руй ну ють ще й соці о куль турні цін ності 
народу, тому перед Укра ї ною як суве рен ною дер жа вою та суб’єк том 
між на род ного права пос тає низка новіт ніх завдань, а саме вивчення між на-
род ного дос віду роз пі зна вання інфор ма цій них впли вів та засто су вання 
зако но дав чого інстру мен та рію для забез пе чення інфор ма цій ної без пеки 
та про ти дії поши ренню недо сто вір ної інфор ма ції, фей ко вих новин.

Якщо поши рення недо сто вір ної інфор ма ції сто су ється при ни ження 
честі, гід ності та діло вої репу та ції, тобто визна ча ється тер мі ном «дифа-
ма ція», то це явище вже давно в бага тьох кра ї нах регу лю ється зако но-
 дав ст вом і вирі шу ється в суді в межах цивіль ного чи кри мі наль ного 
права.

Нас ціка вить вивчення між на род ного пра во вого дос віду щодо поши-
 рення фей ко вих новин, як різні дер жави світу нама га ються знайти зако но-
давчі меха нізми та спо соби їх нейт ра лі за ції чи упе ре дження.

По няття «фей кові нови ни» (англ. Fake News) має багато сино ні мів: 
брех ливі, недо сто вірні, неправ диві, під роб лені новини. У Вікі пе дії трак -
ту ється, як «шах райство, пов ністю або част ково вига дана інфор ма ція 
про сус пільні події, справж ніх людей, або про речі, явища, які пода ються 
у ЗМІ під вигля дом справж ніх жур на лі стсь ких мате рі а лів» 5.

4 URL: https://www.bbc.com/ukrainian/features-russian-42794529.
5 URL: https://uk.wikipedia.org/wiki/Підроблені_новини.
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Ви дав ництво Collins затвер дило таке визна чення «фей ко вих новин»: 
«фаль шива, часто сен са ційна інфор ма ція, роз по всю джена під вигля дом 
новин» 6.

Ево лю ційні про цеси в інфор ма цій ній сфері, особ ливо поси лення 
впливу нега тив ної інфор ма ції пот ре бу ють мит тє вого реа гу вання, тому 
вдос ко на лення зако но дав чої бази пра во вого регу лю вання сус піль них 
інфор ма цій них від но син між суб’єк тами про ду ку вання та спо жи вання 
інфор ма ції пот ре бу ють все біч ного нау ко вого опра цю вання.

У нау ко вому середо вищі вже напра цьо вана чимала база з вивчення 
та дос лі дження фено мену інфор ма цій них впли вів на роз ви ток гло ба лі за-
цій них інфор ма цій них про це сів, дер жавну інфор ма ційну полі тику, інфор-
ма ційну без пеку тощо. Треба від зна чити таких нау ков ців, як В. Горо вий, 
Г. Почеп цов, М. Закі ров. Пра вові питання у сфері сус піль них від но син 
щодо інфор ма ції, про блеми між на род ного спів ро біт ництва роз гля да-
ються в пра цях В. Цим ба люка [2]. Особ ли вості пра во вого регу лю вання 
інфор ма цій них від но син, роль нау ко вих біб лі о тек та їх прак тична участь 
у пра во вих кому ні ка ціях висвіт лено в стат тях Ю. Поло вин чак [3], 
Н. Іва но вої [4]. Діяль ність інфор ма цій них центрів пра во вого спря му-
вання – юри дич них біб лі о тек, спе ці а лі зо ва них інфор ма ційно-ана лі-
тич них служб – у роботах О. Пест ре цо вої [5].

У статті О. При гор ниць кої «Фей кова інфор ма ція в соці аль них медіа: 
вияв лення, оцінка, про ти дія» запро по но вано кла си фі ка цію фей ків за різ-
 ними озна ками, з’я со вано вплив таких пові дом лень на корис ту ва чів 
соці аль них мереж і запро по но вано методи боро тьби з поши рен ням 
фей ко вої інфор ма ції в соці аль них медіа [6].

При вироб ленні та реа лі за ції дер жав ної полі тики у сфері забез пе чення 
інфор ма цій ної без пеки та переш ко джанню поши рення фей ко вих новин 
необ хідно вра хо ву вати пра вові норми, які гаран ту ються Кон сти ту цією 
Укра їни та регу лю ються зако нами «Про інфор ма цію», «Про дру ко вані 
засоби масо вої інфор ма ції (пре су) в Укра ї ні», «Про теле ба чення та радіо-
мов лен ня», «Про інфор ма ційні аге нтст ва», «Про дер жавну під тримку 
засо бів масо вої інфор ма ції та соці аль ний захист жур на ліс тів», «Про 
рек ла му», «Про Кон цеп цію наці о наль ної про грами інфор ма ти за ції», 
«Про захист інфор ма ції в інфор ма ційно-ко му ні ка цій них сис те мах», «Про 
захист пер со наль них даних», що забез пе чу ють право людини на інфор-
ма цію, сво боду слова, плю ра лізм думок ЗМІ, Інтер нету. У кож ному з цих 
зако нів про пи сано права, гаран тії на зби рання, збе рі гання, вико рис тання, 

6 URL: https://www.bbc.com/ukrainian/other-news-41844435.
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поши рення інфор ма ції, а також від по ві даль ність за пору шення зако но-
дав ства. Так, у Законі «Про інфор ма цію» в ст. 27, 28 зазна ча ється, 
що злов жи вання пра вом на інфор ма цію не може бути вико рис тано для 
закли ків до пова лення кон сти ту цій ного ладу, пору шення тери то рі аль ної 
ціліс ності Укра їни, про па ганди війни, насиль ства, жорс то кості, роз па-
лю вання міжет ніч ної, расо вої, релі гій ної ворож нечі, вчи нення теро рис-
тич них актів, а пору шення зако но дав ства Укра їни про інфор ма цію тягне 
за собою дис цип лі нарну, цивільно-пра вову, адмі ніст ра тивну або кри мі-
нальну від по ві даль ність згідно із зако нами Укра їни [7].

Для захисту укра ї нсь кого сус піль ства від агре сив ного впливу деструк-
тив ної про па ганди необ хідні кон к ретні пра вові кроки щодо фор му-
вання ефек тив ної пра во вої сис теми. Так в Указі Пре зи дента Укра їни від 
25 лютого 2017 р. «Про Докт рину інфор ма цій ної без пеки Укра ї ни» чітко 
визна чені жит тєво важ ливі інте реси сус піль ства, дер жави та намі чені 
пріо ри тети дер жав ної полі тики в інфор ма цій ній сфері, серед яких:

‒ роз ви ток медіа-куль тури сус піль ства та соці ально від по ві даль ного 
медіа-се ре до ви ща;

‒ ство рення з ура ху ван ням норм між на род ного права сис теми 
і меха ніз мів захисту від нега тив них зов ніш ніх інфор ма ційно-пси хо ло-
гіч них впли вів, пере д у сім про па ган ди;

‒ ство рення інтег ро ва ної сис теми оцінки інфор ма цій них загроз 
та опе ра тив ного реа гу вання на них;

‒ удо ско на лення пов но ва жень дер жав них регу ля тор них орга нів, які 
здійс ню ють діяль ність щодо інфор ма цій ного прос тору держави;

‒ за ко но давче вре гу лю вання меха нізму вияв лення, фік са ції, бло ку-
вання та вида лення з інфор ма цій ного прос тору дер жави інфор ма ції, яка 
загро жує гро ма дя нам Укра їни, про па гує війну, наці о нальну та релі гійну 
ворож нечу, зміну кон сти ту цій ного ладу насиль ниць ким шля хом або 
пору шення тери то рі аль ної ціліс ності Укра їни, загро жує дер жав ному 
суве ре ні тету і т. ін. [8].

Треба зауважити, що в цілому зако но давча та нор ма тивно-пра вова база 
функ ці о ну вання інфор ма цій ної сфери Укра їни від по ві дає євро пейсь ким 
нор мам, це під тве р джу ють і пред став ники ОБСЄ, які неод но ра зово здійс-
ню вали зов нішню екс пер тизу.

Проте, як зазна ча ють і віт чиз няні фахівці, є ще багато питань, які 
пот ре бу ють свого вирі шення та вре гу лю вання. Так, важ ли вою про бле мою 
є певна несис тем ність, зок рема зако но давчі акти ухва лю ються з метою 
вирі шення так тич них завдань, без ура ху вання стра те гіч них орі єн ти рів 
та об’єк тив них укра ї нсь ких умов.
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У сис темі інфор ма цій ного зако но дав ства роз в’я зання пот ре бу ють такі 
про блеми у сфері ство рення, поши рення та вико рис тання інфор ма ції 
як: фор му вання пра во вих умов для забез пе чення плю ра лізму, про зо-
рості та неу пе ре дже ності діяль ності ЗМІ, недо пу щення їх моно по лі за ції 
та вико рис тання у мані пу ля тив них цілях. Оскільки неконт ро льо ва ність 
дер жа вою від но син влас ності на віт чиз няні ЗМІ та від сут ність нор ма-
тивно-пра во вих актів ство рює пере д у мови для моно по лі за ції медіа-рин ків 
фінан сово-про мис ло вими гру пами, які фор му ють інфор ма цій ний прос тір 
на влас ний роз суд, обслу го ву ючи не стільки сус пільні та загаль но-
 дер жавні, скільки вузь ког ру пові кор по ра тивні інтереси.

Та кож варто наголосити, що від сут ність пра во вого регу лю вання інфор-
ма цій них обмі нів в Інтер неті, соці аль них мере жах ство рює пере д у мови 
для уне мож лив лення пере вірки інфор ма ції, поши рення недо сто вір них, 
фейкових новин, які за допо мо гою різ но ма ніт ного масиву мані пу ля-
тив них тех но ло гій дося га ють своїх деструк тив них цілей [9].

Треба заува жити, що в деяких зако нах не до кінця чітко про пи сано 
пра вові норми. Так у ст. 302 ЦК Укра їни зазна чено, що фізична особа має 
право вільно зби рати, збе рі гати, вико рис то ву вати і поши рю вати інфор-
ма цію, при цьому особа зобо в’я зана пере ко на тися в її дос то вір ності. 
Нато мість закон не вка зує меха ніз мів і спо со бів пере вірки інфор ма ції, 
окрім поши рення інфор ма ції отри ма ної з офі цій них дже рел (інфор-
ма ція орга нів дер жав ної влади, орга нів міс це вого самов ря ду вання, звіти, 
сте но грами тощо). У такому випадку особа не зобо в’я зана пере ві ряти 
дос то вір ність поши рю ва ної інфор ма ції та нести від по ві даль ність у разі 
її спрос ту вання [10].

Оче видно, що вико рис тання між на род ного інфор ма ційно-за ко но давчо-
про ектного дос віду інших країн, який базу ється на стан дар тах, уста ле них 
пра во вих прак ти ках, також є необ хід ним для нашої дер жави на шляху 
роз витку та вдос ко на лення наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору [11].

Кож ний дос від це інфор ма ція до дії. Для Укра їни між на род на практика 
вкрай важ ли ва, особ ливо щодо про ти дії дез ін фор ма ції та поши ренню фей -
ко вих новин з боку Росії.

Ро зу мі ючи інфор ма ційну російську загрозу, у ЄС ще в 2015 р. була 
ство рена опе ра тивна робоча група стра те гіч них кому ні ка цій, так зва ний 
StratCom (англ. East StratCom Task Force). Служба займа ється щоден ним 
ана лі зом фаль ши вих новин, поши ре них російсь кими медіа щодо ЄС, 
випус кає щотиж не вий бюле тень «Огляд дез ін фор ма ції», веде сайт 
EUvsDisinfo («ЄС проти дез ін фор ма ції» https://euvsdisinfo.eu), на якому 
викри ває про крем лівську дез ін фор ма цію.
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На при клад, у статті ««Фин лян дия бро сает рос сийс ких детей в тюр-
 му» – дезин фор ма ция, кото рая про никла в умы мил ли о нов» 7 від 6 сер пня 
2018 р. автори викри ва ють фей кову інфор ма цію, яка має намір під ір вати 
довіру до влади, про во ку ючи напру же ність серед 75 тис. російсь ко мов-
 них жите лів Фін лян дії.

Подібні російські дез ін фор ма ційні кам па нії вико рис то ву ються в ба-
га тьох демок ра тич них кра ї нах: Фран ції, Нор ве гії, Данії, Німеч чини, 
Шве ції та ін., щоб посі яти роз лад, страх, а також вод но час пере ві рити 
здат ність дер жав про ти сто яти інфор ма цій ному тиску.

Так, напри клад, після чер го вих російсь ких фей ків, які пред став-
ля ють Шве цію в непри ваб ли вому світлі: нібито сус піль ство амо ральне, 
кра їна пере бу ває на межі гро ма дянсь кої війни із-за міг ра ції, служба 
без пеки Шве ції опе ра тивно від ре а гу вала та пред ста вила нову стра те гію 
без пеки, поін фор му вала всі полі тичні пар тії з цього питання, Шведське 
аге нтство з цивіль них непе ред ба че них обста вин (MSB) орга ні зу вало 
зустріч пред став ни ків ЗМІ та соці аль них мереж для обго во рення питань 
кібер без пеки та про ти дії поши ренню фей ків і різ ного роду дез ін фор-
 ма ції 8.

За даними Євро ко мі сії, остан нім часом спроби дез ін фор ма ції та мані пу-
ля ції онлайн були зафік со вані під час вибо рів щонай менше у 18 кра ї нах 
світу. З огляду на це, напе ре додні вибо рів до Євро пар ла менту у 2019 р., 
ЄК закли кала від по відні органи дер жа в-чле нів ЄС перей няти най кращі 
прак тики вияв лення фей ків, про ти дії дез ін фор ма ції та керу вання 
ризи ками під час виборів.

На початку 2018 р. була ство рена Екс пертна група, яку очо лила Мад лен 
де Кок Бунінґ, голова Євро пейсь кої групи регу ля то рів ауді о ві зу аль них 
медіа-пос луг (ERGA), про фе сор права у сфері засо бів масо вої інфор ма ції, 
кому ні ка ції та авторсь ких прав в Утре хтсь кому уні вер си теті в Нідер-
лан дах. До групи ввійшли 40 екс пер тів, серед яких жур на лісти, нау ковці, 
пред став ники біз несу та орга ні за цій гро ма дянсь кого сус піль ства. 
Мета цієї групи ‒ роз робка ефек тив них інстру мен тів для визна чення 
над ій ної та пере ві ре ної інфор ма ції та засто су вання захо дів, якими можна 
керу ва тися на рівні ЄС. Особ лива увага при ді ля ється необ хід ності вре гу-
лю вання поши рення полі тич них новин і реклами.

Та кож у Євро ко мі сії перед вибо рами до Євро пейсь кого пар ла менту, 
які від бу дуться в травні 2019 р., запро по ну вали збіль шити бюджет 

7 URL: https://euvsdisinfo.eu/финляндия-бросает-российских-детей.
8 URL: https://euvsdisinfo.eu/стойкость-главное-оружие-швеции-в-б/.
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зов ні ш ньої служби ЄС на боро тьбу з фей ко вими нови нами в Інтер неті 
з 1,9 млн євро у 2018 р. до 5 млн

За сло вами віце-пре зи дента Євро ко мі сії, комі сара ЄС у спра вах 
Єди ного циф ро вого ринку, Анд руса Ансіпа, це наба гато менше ніж 
міль ярди дола рів, які Росія витра чає на дез ін фор ма цію у Європі, 
бо «дез ін фор ма ція є час ти ною російсь кої війсь ко вої докт рини, час ти ною 
стра те гії роз колу та ослаб лення Захо ду».

Се ред кон к рет них кро ків запро по но вано такі: комі сія хоче, щоб 
такі гіганти, як Facebook та Google, які вже пра цю ють над зни жен ням 
рей тингу дез ін фор ма ції, пого ди лись акти ві зу вати свої зусилля, спря -
мо вані на пере вірку фак тів, що несуть неправ ди вий чи неле галь ний вміст. 
Також кошти під уть на роз робку більш потуж ної сек ції для моні то рингу 
та мар ку ванню російсь кої дез ін фор ма ції. І основ ний крок для ЄС це 
ство рити меха нізм «швид кого попе ре джен ня», щоб попе ре джати уряди, 
які б могли вчасно реа гу вати та про ти сто яти дез ін фор ма цій ним кам па-
ніям [12].

По шук анти фей ко вої стра те гії є пріо ри тет ним для бага тьох країн 
Європи, США та Сходу.

Одна з пер ших країн ЄС, яка на зако но дав чому рівні запро ва дила 
санк ції за поши рення непе ре ві ре ної інфор ма ції, це Німеч чина.

У червні 2017 р. був ухва ле ний закон Net Enforcement Act (NETZDG), 
який був спря мо ва ний насам пе ред на боро тьбу з фей ками, дифа ма цією 
та мовою ворож нечі в Іін тер неті. Він зобо в’я зав основні великі плат форми, 
такі як Facebook, Twitter, Youtube вида ляти або бло ку вати «помил ко вий» 
кон тент про тя гом 24 годин з моменту подання скарги, інакше на ком па нію 
накла да ється штраф у роз мірі до 50 млн євро. У випадку, якщо пуб лі ка ція 
спірна і вима гає роз гляду, ком па нії над ається сім днів, а також право 
окре мому корис ту ва чеві на від по відь. І як вва жає міністр пра во суддя 
Хайко Маас, від по ві даль ність за зло чин ність у мережі повинна бути 
не менша, ніж зло чин ність на вулицях.

У Спо лу че них Шта тах після втру чання РФ у вибори від бу лися сенатські 
слу хання, після чого Facebook запо чат ку вав фейк-конт роль за нови нами, 
полі тич ний кон тент може бути роз мі ще ний тільки гро ма дя ни ном США, 
осо бою, яка іден ти фі ко вана. Також подано зако но дав чий акт «Закон про 
чесну рек ла му», який перед ба чає про зо рість, згідно з яким рек ла мо да вець, 
який роз мі щує кон тент на суму понад 500 дол. США, має бути іден ти фі ко-
ва ний, тоді від разу можна буде поба чити замов ника реклами.

У липні 2018 р. пар ла мент Фран ції про го ло су вав за закон про 
боро тьбу з фей ко вими нови нами, який дозво лить судам вирі шу вати, 

247

Н аталія  Ак сьо нова



чи є дос то вір ними пові дом лення, опуб лі ко вані в період вибо рів. Згідно 
з інфор ма цією видання Politico, кан ди дати на вибо рах змо жуть через 
суд доби тися вида лення супе реч ли вих новин них пові дом лень і зму сити 
Facebook, Twitter роз крити дже рело фінан су вання кон тенту [13].

Найрадикальніші закони проти поши рення фей ко вих новин було 
при йн ято уря дами Малай зії та Філі пін. Так, у квітні 2018 р. малай-
зійсь кий уряд затвер див на зако но дав чому рівні кри мі нальне пока рання 
щодо поши рення «інфор ма ції, даних, від омос тей, які є част ково або 
пов ністю брех ли ви ми» у вигляді поз бав лення волі стро ком до шести 
років і 128 тис. дол. штрафу не лише за пуб лі ка цію інфор ма ції, а й за 
репости. А якщо фейки сто су ються гро ма дя нина кра їни, то закон діє 
на поруш ника і за межами Малайзії.

Як заяв ляє опо зи ція, такий закон направ ле ний на гро ма дянське 
сус піль ство і пору шує при нципи сво боди слова, тобто будь-яка людина, 
що опуб лі ку вала запис із непе ре ві ре ними або помил ко вими від омос тями 
в соці аль ній мережі, стає зло чин цем [14].

Фі лі пінсь кий закон «Про злов мисне поши рення недо сто вір них 
від омос тей і інші пов’я зані з цим пору шен ня» (англ. an Act Penalizing 
the Malicious Distribution of False News and other Related Violations) був 
ухва ле ний у червні 2017 р. і згідно з визна чен ням, що міс титься в ньому, 
«недо сто вір ною» інфор ма цією вва жа ється та, що «викли кає паніку, хаос, 
роз біж ності, насиль ство або нена висть, а також інфор ма ція, що міс тить 
еле менти про па ганди з метою очор нити або дис кре ди ту вати люди ну». 
За зако ном спри чи нення таких дій тягне за собою штраф у роз мірі від 
100 тис. песо (Р100,000) до 5 млн песо (Р5,000,000) і ув’яз нення на тер мін 
від одного до п’яти років.

Крім того, у законі про пи сано пра вові дії щодо ЗМІ або соці аль них 
мереж, які від мов ля ються вида ляти фей кові новини після обґрун ту вання 
під став вва жати таку інфор ма цію неправ ди вою. Штраф ста но вить від 
10 млн песо (Р10,000,000) до 20 млн песо (Р20,000,000) та тюремне ув’яз-
нення від 10 до 20 років.

Та кож, якщо будь-яка особа допо ма гає або під бу рює до вчи нення 
вище вка за них дій, вона несе від по ві даль ність у вигляді штрафу в роз мірі 
від 50 тис. песо (Р50,000) до 3 млн песо (Р3,000,000) і поз бав лення волі 
на строк від 6 міся ців до 3 років.

Більш жорсткі санк ції вво дяться, якщо пра во по руш ник є дер жав ною 
поса до вою осо бою, він несе від по ві даль ність у двічі більше і довше. 
Крім того, він також пови нен понести додат кове пока рання у вигляді 
абсо лют ної довіч ної забо рони обій мати будь-які дер жавні посади [15].
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З іншого боку запро ва дження таких жорст ких зако нів це реальна 
загроза для сус піль ства, зазі хання на права та сво боди людини, також 
ство рю ється вели чез ний прос тір злов жи вань з боку дер жави для перес-
лі ду вання та усу нення опо зи цій них гро ма дянсь ких дія чів, кри тич них 
вислов лю вань. Вини кає ризик того, що законні, прав диві істо рії, жур на-
лі стські роз слі ду вання, які необ хідні в гро мадсь ких інте ресах і є нор мою 
для демок ра тич них дер жав, зали шаться неопуб лі ко ва ними через страх 
мож ли вих нас лід ків.

Па ра лельно вивча ючи між на род ний дос від, Укра їна вже не пер ший 
рік пере бу ває в про цесі напрацювання влас них нор ма тивно-за ко но-
дав чих стра те гій. Так, на початку 2018 р. Комі тет з питань сво боди слова 
та інфор ма цій ної полі тики про вів слу хання «Стоп фейк: про блеми зако но-
дав чого регу лю вання від по ві даль ності за дифа ма цію у медіа», на якому 
серед при кла дів між на род них прак тик про зву чали різні про по зи ції від 
укра ї нсь ких полі ти ків, жур на ліс тів,  медій ни ків, запро по но вано основні 
кроки, які має здійс нити Укра їна для ефек тив ної про ти дії дез ін фор ма ції, 
мані пу ля тив ного впливу фей ко вих новин, а саме:

– пог ли бити фінан сову про зо рість та звіт ність для ЗМІ щодо медіа-
влас ності на пресу та Інтернет;

– про зо рість рек ла мо дав ців: пуб ліч ною має стати інфор ма ція про те, 
хто, на що і скільки витра чає коштів;

– про вести пере го вори з Facebook, щоб він почав запро ва джу вати 
в Укра їні само ре гу лівні прак тики, це нейт ра лі зує полі тичні агітації;

– за про ва дити жорсткі санк ції за поши рення недо сто вір ної інфор ма ції;
– бло ку вання в соці аль них мере жах інфор ма ції, на яку над ійшли скарги;
– ство рити пуб ліч ний «реєстр бре ху нів» і щоб ЗМІ про тя гом пев ного 

часу не мали права поши рю вати інфор ма цію від осіб із цього реєстру;
– за про ва дити санк ції Нац ради для тих мов ни ків, які не вико нали 

рішення суду та не над али спрос ту вання недо сто вір ній інфор ма ції;
– са мо ре гу ля ція: поз бав лення права на жур на лі стську прак тику про фе-

сій ною спіль но тою тих осіб, які сві домо пору шу вали стан дарти про фе-
сії. Як пока зує сві то вий дос від, такі орга ні за ції беруть на себе конт роль 
та від по ві даль ність за дотри ман ням етич них жур на лі стсь ких норм.

Та кож від дирек тора Інсти туту масо вої інфор ма ції О. Рома нюк 
про зву чала про по зи ція закрі пити на зако но дав чому рівні спів ре гу ля цію, 
ство рити, при йн яти кла си фі ка цію пору шень та меха нізми від по ві даль-
ності, що базу ються на стан дар тах Ради Європи у сфері медіа [16]:

– пер ший рівень пору шення це погана жур на ліс тика – вирі шу ється 
само ре гу лю ван ням;
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– дру гий рівень – «джин са» (замовні мате рі а ли), можна вирі шити 
штра фами та адмі ніст ра тив ними законами;

– тре тій рівень – мані пу ля ції. Такі питання вирі шу ються так зва ною 
спів ре гу ля цією (медіа + дер жа ва). Напри клад, у Німеч чині мані пу ля-
тивну новину про по ну ють визна чати спільно гро мадсь ким орга ні за ціям, 
пред став ни кам наці о наль ного регу ля тора та медій ним спілкам;

– чет вер тий рівень – дез ін фор ма ція, яка поши рю ється навмисно. 
Роз гля да ється як небез пека для дер жави і навіть у Раді Європи вва жа ють, 
що цю норму слід вно сити в між на родне зако но дав ство [17].

Ідея поши рення фаль ши вих новин була майже зав жди, як каже 
П. Бер наль, викла дач з інфор ма цій них тех но ло гій, інте лек ту аль ної 
влас ності та медіа-права. Неправ диві, під роб лені новини – «це не нова 
про блема, а лише нова основа, яка може бути вико рис тана тими, хто має 
намір і вміння це зро би ти» [18].

Оче видно, що в про ти сто янні з інфор ма ційно-ма ні пу ля тив ними тех но-
 ло гі ями, фей ко вими нови нами одним із пріо ри те тів інфор ма цій ної 
полі тики на дер жав ному рівні є нор ма тивно-пра вове вре гу лю вання від по-
від них зако нів, з ура ху ван ням наці о наль ного та євро пейсь кого дос віду 
для захисту і без пеки дер жави, гро ма дян і сві то вих цін нос тей.
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Legislative Acts against the Distribution of Disinformation, Fake News in the 
Information Space (lnternational Experience)

The article covers the informational infl uence of misinformation, fake news, false, 
false information as an instrument for loosening and destabilizing the political situation. 
These are issues in the fi eld of information law that require regulation and systemicity, 
namely the lack of legal regulation of information exchanges on the Internet, social 
networks, which creates conditions for the dissemination of false, fake news that, with 
the help of a variety of manipulative technologies, threaten the security of the state, 
society, affect the consciousness of man, destroy the socio-cultural values   of the people.

It is also noted that one of the priorities of information policy at the state level 
is the legislative regulation of the mechanism for detecting, fi xing, blocking and remov-
ing from the state information space information that threa tens the life  and  h e alth 
of  Uk rainian  c it iz ens, promo tes war,  na ti onal and religious  h atred,  the cha nge of the 
cons t itutional syst e m.  The imp or tance of the adopt ion of  state  le gis lative acts for the 
prot e ct ion of nat i onal i nterests,   national  se cu rity in the inf or ma tion  sphere is n ot e d. 

E x am ples of  inte rnational e xp er ie nce in adop t ing laws against the dissemina-
tion of fake news and  the appl i ca tion of reg ul atory and legal i ns trume nts for  t heir 
 implem en tation are provided.

 K eyword s:  legislative  acts, informat ion infl  uence, i nf o rmation spa ce ,  int ernational 
 ex perien ce , n a tional securit y ,  in a ccurate  informat ion, false info rmatio n,  fake news.
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БІБ Л ІОТЕКА ЯК П О ТУЖ НИЙ Ц ЕН ТР 
 ІНФОРМУВ АННЯ Н А СЕ Л ЕННЯ З ПИТАНЬ 
Е ЛЕКТРОН НО ГО   УРЯДУВА ННЯ  
(за р езульта тами соці о логічного  до сл ідже ння)

 У  р а мках запропон ова ної  ста тті наве дено резуль тати с о ц іол ог ічного д осл і-
дження,  яке прово д ил ося в смт  Ч ор н обай та м. К иїв з 13.08.20 1 8  р. по 2 8 .09.20 1 8  р.  
Метою с оціоло г іч ного досл ідження було з’яс у вати р івень обі знан ості  громадян 
з  пи тань е ле ктр онного  ур ядування в У кр а їн і.   Під час  досл ідження  при 
 обробці  даних анке т у вання в иявлено  н ед остатній рівень обіз на но сті грома дян 
з питань  ел ек тр он ного уря ду ва ння в Укра їні , про що свідч ить велика  кількість 
 неправиль них від по ві дей на  о кр емі к лючові п ит ан ня . Основна при чина – н изьке 
позиц і он у ва ння України за п роник ненням Інт ер нету, а  також  в ід сутність к о м-
п’ютерної  к омпетенції .  З апроп оно вано створ ити в кожній  ком п’ю те ри зо ва ній 
бібл і от еці Центр обслу говува ння громадян із п итань електронного уряду в ання. 
Як насл ідок під вищ ит ься поі н ф орм ов аність н асе лення  про н а явні держ авні елек т -
ронні пос л у ги,  р озшири ться  коло осі б,  які к о ри ст уват имуться  ін струм ен т ами 
елект р онного уряду вання.
Ключові слова: соціо л о гічне дос лі дже ння, електр о нне у ря ду ва ння, елек т ро нні 

посл уги , бібліотеки .

В   ум овах глоб а лі з ації та р оз бу дови інформ ат из о ваного с ус п ільства 
традиц ійні способи взаєм одії орг а нів  держа вної  вл ади та міс це-
вого с амовря ду в ання з г ро ма дя нами та б ізнесом с та ють недост а тньо 
 ефект ив ними.  Для  ст ворення  н ов их , зручніших м ето дів д о ступу 
до  інформації та послуг все ч астіше  з аст ос овують с уча сні інфо рм а ційно-
ком уніка ці йні техноло гії ( ІКТ).

С е ред  су часних І КТ,  що в и зн ач ають цей п ро цес, осо бл иве місце 
належить техн ол о гії електронного уряду в ан ня .  Відпові дно до Конц еп ції 
р оз витку елек тронного  уря ду вання,  с хва леної роз порядженням К а бі -
нету Міні с трів  У країни від 20 в  ер есня 2 017 р. №  6 49-р, «елек тр онне 
уряд уванн я »  − це форма о рга нізації держ ав ного у пр а вління ,  яка спр ияє 
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під вищ енню  ефективно сті, від кр и тості і  п ро з ор ості  ді ял ь ності органів 
держ а вної влади та орга нів місцевого с амовря ду в ання з в ик ориста нням 
 інф ормаційно-теле к ом у нікаці й них  технол огій  для форму вання нового 
типу  де рж ави, оріє н т ов аної на  з ад о волення  по т реб громадян  [2 ].

 Переваги електрон ного у ря ду вання – оче в идні. Завдяки  ви корис т анню 
 технол о гій елект ро нн ого уряд у ва ння від був а єт ься опти мі зація м еханізмів 
публічного адмініструва ння за рахунок  по ст у пового впровадж е ння 
функ ці о нальних  ск ладових електронного уряду в ання G2 G, G2 В   
та G2  С, під ви щення ефект ив ності публіч ної адмі ністрації у в нутрішній 
 організ а ції своєї діяль нос т і ,  п ід ви щення яко сті адміні страти вних послуг; 
е кономія матеріа л ьних та часо вих ресу рс ів,  ефективніше  в икори стання 
 бюдже тних  ко штів, с ко рочення  ви трат на утримання  де ржавного апарату; 
забе зп ечення у мов для р о звитку  ел е кт ронної  де мокра ті ї ,  ств орення 
 умов для п розорості та  ві дкрито сті п убліч ної адм іні ст рації ,  п р ий -
н яття  про зорих р іш ень. Завдяки  цьому  громадяни  ма ють можлив ість 
 от р имувати достовір н у,   то чну та опер а тивну і нф о рм ацію про діяль ність 
орга нів влади, а від так – брати участь у при йн я тті  н ими від повідних 
 рі шень;  з ме нш ення  к ор уп ції в орга нах влади .

 Еф ек тив ні сть впро вадження  ел ек тр онного уряд ування в  Україні 
залежить від багатьох чинників, зокрема, від рівня поінформованості 
громадян з цієї тематики. Для того, щоб нова система запрацювала, 
необхідно, щоб українці були готові користуватись новими послугами − 
і вміли це робити. 

Як показує зарубіжний досвід, основними каналами інформування 
населення з питань електронного урядування можуть виступити 
бібліотечні заклади. По-перше, вони безкоштовні та від криті для 
громадськості. По-друге, бібліотеки на сьогодні позиціонують себе 
як сучасні інформаційні центри, а отже, вони мають усі можливості 
ставати активними учасниками роз будови інформаційної інфраструктури 
електронного урядування, долучатися до процесу роз робки та впро ва-
дження форм інфор ма ційно-ко му ні ка тив ної вза є мо дії орга нів дер жав ної 
влади і сус піль ства, гро мадсь ких інсти ту цій, бізнесу. Тому в основу дос лі-
дження пок ла дено при пу щення про те, що гро ма дяни пот ре бу ють біль шої 
поін фор мо ва ності про сис тему елект рон ного уря ду вання в Укра їні, 
зок рема, автор допус кає, що най обіз на нішими в цьому питанні можуть 
вияви тися саме біб лі о течні фахівці. Для під тве р дження або спрос ту вання 
цього факту авто ром було про ве дено соці о ло гічне дос лі дження.

Треба заува жити, що ана ліз остан ніх дос лі джень і пуб лі ка цій свід чить 
про широку увагу цілого ряду зару біж них і віт чиз ня них уче них до тео ре-
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тико-ме то до ло гіч них питань роз витку та поши рення елект рон ного 
вря ду вання, його впливу на про цеси демок ра ти за ції та впро ва дження 
елект рон ної демок ра тії. З огляду на про бле ма тику цього дос лі дження 
ваго мого зна чення набу ва ють праці про від них нау ков ців, пов’я зані 
як із вивчен ням елект рон ного вря ду вання, так і з питан нями роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства, дос лі дження елект рон ної демок ра тії, 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення діяль ності орга нів дер жав ної 
влади та рефор му вання дер жав ного управ ління за допо мо гою елект-
рон ного уря ду вання. Ваго мим під ґрун тям для подаль шого роз витку цієї 
тема тики є праці Д. Белла, 3. Бже зінсь кого, Ф. Мах лупа, М. Кас тельса, 
Е. Масуди, Е. Тофф лера, у яких при ді лено значну увагу пере д у мо вам, 
що спри яли фор му ванню гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. Інфор-
ма ційно-ана лі тичне забез пе чення орга нів дер жав ної влади, нові канали 
над ання адмі ніст ра тив них пос луг, питання функ ці о ну вання меха ніз мів 
дер жав ного управ ління в сис темі елект рон ного уряду та рефор му вання 
дер жав ного управ ління за допо мо гою сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка-
цій них тех но ло гій та елект рон ного вря ду вання було висвіт лено у робо тах 
А. Босяцки, Г. Гіберт-і-Фонт, Д. Гічоя, Н. Парі сона, Ф. Сагафі, С. Сен тено, 
А. Чат філда, О. Бара нова, М. Вер ши ніна, А. Голу бє вої, О. Голо буць кого, 
М. Дем ко вої, Д. Дубова, С. Дубо вої, О. Ємель я ненко, П. Клі му шина, 
І. Кли менко, І. Колі ушко, К. Линьова, В. Лисиць кого, А. Пав роз, А. Семен-
ченко, А. Серенок, Л. Смор гу нова, В. Соло дова, О. Шев чука, Т. Воро ні-
ної, С. Гна тюка, В. Данільян, С. Зді о рука, О. Мельник.

Мета статті − про ана лі зу вати рівень поін фор мо ва ності та обіз на ності 
гро ма дян з питань елект рон ного уря ду вання.

Від по відно до мети дос лі дження визна чено такі завдання:
1. Про вести соці о ло гічне опи ту вання серед різ них верств насе лення.
2. Виявити рівень поін фор мо ва ності з питань елект рон ного уря ду-

вання.
3. З’я су вати, хто із рес пон ден тів корис ту ється пос лу гами елект рон ного 

уря ду вання.
4. Визна чити види пос луг елект рон ного уря ду вання, які на цей час 

вико рис то ву ються цільо вою групою.
5. З’я су вати, хто із рес пон ден тів не корис ту ється пос лу гами елект-

рон ного уря ду вання.
6. Виявити при чини, які ста ють на заваді на шляху у дос тупі до пос луг 

елект рон ного уря ду вання.
7. Обро бити отри мані дані та уза галь нити резуль тати дос лі дження 

ста тис тично та графічно.
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Об’єкт дос лі дження – потен ційні корис ту вачі пос луг елект рон ного 
уря ду вання.

Пред мет дос лі дження – рівень обіз на ності рес пон ден тів із питань 
елект рон ного уря ду вання.

Со ці о ло гічне дос лі дження про во ди лося від по відно до скла де ного 
плану: вивчення стану про блеми та вибір най більш опти маль ного виду 
дос лі дження; роз робка про грами дос лі дження; під го товка і скла дання 
анкети (опи ту валь ного лис та); зби рання інфор ма ції; ана ліз й обробка 
одер жа ної інфор ма ції; роз робка виснов ків та про по зи цій (реко мен да цій) 
за резуль та тами соці о ло гіч ного дос лі дження; скла дання під сум ко вого 
доку мента про соці о ло гічне дос лі дження.

Стать респондентів

Рис. 1. Діаг рама: «Стать рес пон ден тів»

Особ ливе зна чення в соці о ло гіч ному дос лі дженні було від ве дено 
побу дові вибірки. Ціл ком зро зу міло, що опи тати всіх немож ливо. Тому 
за умови немож ли вості здійс нити дос лі дження усієї гене раль ної сукуп-
ності, була сфор мо вана вибірка таким чином, щоб вона була і еко но-
міч ною, і репре зен та тив ною. При визна ченні обсягу вибірки були вра хо-
вані не тільки «ста тис тичні ваги» задля отри мання дос то вір ної інфор ма ції, 
а й «еко но мічні фак то ри», щоб не збіль шу вати вар тості дос лі дження 
та тер мі нів його про ве дення. У зв’язку з цим оцінка рівня поін фор мо ва-
ності та обіз на ності насе лення з питань елект рон ного уря ду вання про во-
ди лась шля хом анкет ного опи ту вання та мето дом face-to-face жите лів 
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смт Чор но бай (з насе лен ням від 7 тис.) та міста Києві (з насе лен ням від 
2 млн) з 13.08.2018 р. по 28.09.2018 р. (дода ток). В опи ту ванні взяли участь 
200 (100 %) рес пон ден тів різ ної статті, освіти, віку (рис. 2) та різ ного виду 
діяль ності (табл. 1). З них – 40 % чоло віки і 60 % жінки віком від 20 до 
65 років (рис. 1). Це дало мож ли вість отри мати інфор ма цію від різ них 
верств насе лення.

Вік респондентів

Рис. 2. Діаг рама: «Дина міка рес пон ден тів за віком»

Таб лиця 1
Ди на міка рес пон ден тів за про фе сією, 2018 (%)

біб лі о течний фахів ець 5,5
ди рек тор шко ли 1
вчи те ль 3
пси хо лог 2
сту ден т 10
ви кла да ч 3
тех пра ців ни к 3
ди рек тор кафе 1,5
по вар 3
офі ці ан т 4
ка сир 3,5
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бух гал тер 2,5
со ці о лог 2
сек ре тар 2,5
юрист 2,5
пра ців ник вико нав чого апа рату район ної ради 3
ке ру ю чий спра вами викон ко му 0,5
ме дична сест ра 6
лі кар 3,5
ве те ри нар 2,5
при ват ний під при є мець 4,5
про да вець 5
аг ро ном 3
дек ретна від пуст ка 3,5
ме не джер з адмі ніст ра тив ної діяль нос ті 1
ін же нер про ектно-кош то рис ного від ді лу 1
ди рек тор салону кра си 1
майс тер мані кю ру 3,5
ме не джер рес то рану швид кого при го ту ван ня 2,5
го лов ний спе ці а ліст з обслу го ву вання та кре ди ту вання при ват них осіб 1
спор тив ний тре нер 3
ак тор 1
ви хо ва тель дитя чого сад ка 2,5
пен сі о не р 3

Ін стру мен та рій опи ту вання скла дався з девʼяти питань. Перші 
три питання роз роб лено задля отри мання соці ально-де мог ра фіч ного 
про філю рес пон ден тів.

Задля оці ню вання рівня обіз на ності про сис тему елект рон ного уря ду-
вання рес пон ден там було запро по но вано від по вісти на запи тання під 
номе ром 5, 6 і 7. Запитання було роз роб лено з метою з’я су вання, чи корис-
ту ються учас ники дос лі дження пос лу гами елект рон ного уря ду вання. 
Запитання під номе ром 8 при свя чене вияв ленню при чин неви ко рис тання 
пос луг елект рон ного уря ду вання. Останнє 9 запи тання дає мож ли вість 
про ана лі зу вати, якими елект рон ними пос лу гами най час тіше корис ту-
ються рес пон денти. Три ва лість опи ту вання не пере ви щу вала 5 хв. 

Ана ліз резуль та тів соці о ло гіч ного дос лі дження виявив, що рес пон-
денти, які взяли участь у про ве денні анке ту вання, мало поін фор мо вані 

Продовження табл.1
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про сис тему елект рон ного уря ду вання: лише 18 % опи та них зая вили, 
що зна ють про існу вання сис теми та меха нізм її функ ці о ну вання. Понад 
30,5 % опи та них зіз на лися у пов ному незнанні цього питання, а 7 % 
не змогли на це запитання від по вісти, що дає під стави також від нести їх до 
кате го рії нео біз на них.

Так, на запи тання «Як ви роз умі єте поняття елект ронне уря ду ван ня?» 
рес пон денти від по віли таким чином:

– «єдина інфра струк тура між ві дом чої авто ма ти зо ва ної інфор ма цій ної 
вза є мо дії орга нів дер жав ної влади й орга нів міс це вого самов ря ду вання 
між собою, із гро ма дя нами та суб’єк тами гос по да рю ван ня» – від по ві ли… 
рес пон ден тів (25,5 %);

– «сис тема над ання широ кого спектра пос луг гро ма дя нам та юри-
 дич ним осо бам на основі тра ди цій них мето дів обробки інфор ма ції» – 
від по ві ли… рес пон ден тів (19 %);

– «спо сіб орга ні за ції дер жав ної влади за допо мо гою сис тем локаль них 
інфор ма цій них мереж та сег мен тів гло баль ної інфор ма цій ної мережі, 
яка забез пе чує функ ці о ну вання пев них служб у режимі реаль ного часу 
та робить мак си мально прос тим і дос туп ним щоденне спіл ку вання гро ма-
дя нина з офі цій ним уста но ва ми» – від по ві ли… рес пон ден тів (18 %);

– «не роз умію вза га лі» – від по ві ли… рес пон ден тів (30,5 %).
Від по ві да ючи на запитання, що є основ ною функ цією елект рон ного 

уря ду вання, рес пон денти про де мо нст ру вали кра щий рівень знань. 68 % 
учас ни ків опи ту вання дали пра вильну від по відь на це запи тання. 10 % 
рес пон ден тів від по віли «у непра виль ному напря мі». Решта рес пон-
ден тів (22 %) вза галі не від по віли на це запи тання (табл. 2).

Таб лиця 2
Роз по діл від по ві дей на запитання, в чому поля гає основна функ ція 

елект рон ного уря ду вання, 2018 р. (%)

збір інфор ма ції 3
роз ви ток елект рон ного ринку това рів 7
під ви щення якості та дос туп ності дер жав них пос луг для гро ма дян, 

 спрощення про це дур та ско ро чення адмі ніст ра тив них витрат
68

роз робка мате ма тич них моде лей 0
я не знаю від по віді на це запи тан ня 22
свій варі ант від по ві ді 0
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Від по ві да ючи на запи тання «Чи корис ту є теся Ви пос лу гами елект-
рон ного уря ду ван ня?» лише 38 % рес пон ден тів дали стве р джу вальну 
від по відь (рис. 3).

Діаграма 4. Статистика користування послугами електронного 
урядування в Україні

Рис. 3. Діаг рама: «Ста тис тика корис ту вання пос лу гами елект рон ного 
уря ду вання в Україні»

Ана лі зу ючи цей показ ник, варто звер нути увагу на такі зако но мір ності 
та тен ден ції. Так, за віко вою озна кою рес пон денти віком 18–30 років 
більш активно корис ту ються пос лу гами елект рон ного уря ду вання, тоді 
як пред став ники стар шого поко ління (за 60 років) не корис ту ються ними 
зовсім.

Ос новна тому при чина – низьке пози ці о ну вання Укра їни за про ник-
ненням Інтер нету, а також від сут ність ком п’ю тер ної ком пе тен ції (табл. 3).

Таб лиця 3
Роз по діл від по ві дей щодо того, чому рес пон денти 

не корис ту ються пос лу гами елект рон ного уря ду вання, 2018 р. (%)

я не знаю що це таке 29,03
у мене немає дос тупу до Інтер не ту 22,5
у мене є дос туп до Інтер нету, але я не вмію корис ту ва тися пос лу гами
елект рон ного уря ду ван ня

48,3
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На рівень обіз на ності щодо сис теми елект рон ного уря ду вання прак-
 тично не впли ває стать рес пон ден тів, однак сут тєво впли ває тип насе ле -
ного пункту, в якому вони про жи ва ють. Так, жителі смт Чор но бай вияви-
лися значно гірше поін фор мо вані за жите лів міста Києва – лише 8 % селян 
вка зали пра вильну від по відь. Ті рес пон денти, які корис ту ються пос лу-
гами елект рон ного уря ду вання, на запитання «Якими пос лу гами елект-
рон ного уря ду вання Ви корис ту ва ли ся?» вка зали най більш поши ре ніші 
пос луги: реєст ра ція для участі у ЗНО; реєст ра ція у дошкіль ний заклад; 
елект ронне подання заявки до вступу у ВНЗ; дис тан ційне навчання; 
інтер нет-прий мальні орга нів дер жав ної влади; дос туп до адмі ніст ра-
тив них пос луг; дос туп до зако но дав чих актів орга нів влади; дос туп 
до пен сій ного фонду, пен сій ний каль ку ля тор; пошук роботи, каль ку ля тор 
роз ра хунку допо моги по без ро біттю; резер ву вання та при дбання квит ків 
на потяг, авто бус; е-бан кінг (бан ківські пла те жі); пере ві рити наяв ність 
земель ної ділянки у Наці о наль ній кадаст ро вій карті; запов нити в онлайн-
ре жимі Декла ра цію про май но вий стан і доходи; пере вірка осо бис тих 
рахун ків та оплата кому наль них пла те жів; дос туп до єди ного дер жав ного 
реєстру судо вих рішень «Елект рон ний суд»; довідки щодо функ ці о-
ну вання медич них закла дів (кон такти, години при йому ліка рів, запис 
на кон суль та цію); елект ронна звіт ність; індек са ція зар плати; дос туп 
до сайту Мініс терства соці аль ної полі тики Укра їни, роз ра ху нок суб си-
дії; елект рон ний щоден ник учня. Вод но час згідно з даними дос лі дження 
42 %, які не змогли пра вильно від по вісти на запитання «Як ви роз умі єте 
поняття елект ронне уря ду ван ня?», є актив ними корис ту ва чами сис теми 
елект рон ного уря ду вання. Можна при пус тити, що така ситу а ція пояс ню-
ється тим, що ці 42 % опи та них просто не воло ді ють тер мі но ло гією з 
цього питання.

Треба зазна чити, під час опи ту вання було вияв лено, що най більш 
поін фор мо ва ними про сис тему елект рон ного уря ду вання є біб лі о течні 
фахівці.

У зв’язку з цим від бу ва ється пере осмис лення зна чення біб лі о теч них 
уста нов у сис темі сучас ної інфор ма цій ної діяль ності. Біб лі о теки сьо го-
дення мають навчити різні групи насе лення корис ту ва тися елект рон ними 
пос лу гами наці о наль ного та регі о наль ного рів нів, ефек тивно спіл ку-
ва тися з уря до вими струк ту рами, брати участь у при йн ятті рішень орга нів 
влади, отри му вати необ хідні адмі ніст ра тивні пос луги у новому фор маті. 
Як наслі док, роз ши риться коло осіб, які корис ту ються інстру мен тами 
елект рон ного уря ду вання, під ви щиться поін фор мо ва ність насе лення 
про наявні елект ронні пос луги, що буде спри яти вирі шенню акту аль них 
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для гро мади питань. При цьому, опа но ву ючи більш широ кий асор ти мент 
подіб них пос луг та удо ско на лю ючи тех но ло гію їх над ання, пуб лічні 
біб лі о теки Укра їни збіль шать кіль кість від ві ду ва чів.

Так, Між на родна феде ра ція біб лі о теч них асо ці а цій і уста нов (ІФЛА) 
під три мує роз ши рення інфор ма цій них пос луг біб лі о тек. У мані фесті 
ІФЛА про Інтер нет 2014 (при йн я тий Сесією Ради ІФЛА у сер пні 2014 р.) 
стве р джу ється, що біб лі о теки мають забез пе чу вати від кри тий дос туп 
до Інтер нету, своїх ресур сів і сер ві сів. Їхня роль поля гає у тому, щоб 
діяти як точки дос тупу, які про по ну ють умови, реко мен да ції, під тримку 
та меха нізми для подо лання бар’є рів, що існу ють через різ ницю 
у навич ках та мож ли вос тях корис ту вання ресур сами та тех но ло гі ями [1].

У Ліонсь кій Декла ра ції щодо дос тупу до інфор ма ції та роз витку 
зазна ча ється, що такі інфор ма ційні посе ред ники, як біб лі о теки, архіви, 
гро мадські орга ні за ції, гро мадські діячі та засоби масо вої інфор ма ції 
мають дос та т ньо знань та засо бів, щоб допо ма гати уря дам, уста но вам 
і при ват ним осо бам обмі ню ва тися, орга ні зо ву вати, струк ту ру вати 
і роз уміти дані, необ хідні для роз витку. Вони можуть робити це за 
допо мо гою:

1. Над ання інфор ма ції про основні права і мож ли вості дер жав них 
служб, навко ли ш нього середо вища, охо рони здо ро в’я, мож ли вості 
пра цев лаш ту вання та дер жавні видатки на під тримку само роз витку 
міс це вих гро мад та громадян.

2. Вияв лення та залу чення уваги до акту аль них проблем і пот реб 
насе лення,  які потребують вирі шення.

3. Роз витку спів праці між регі о наль ними, куль тур ними та іншими 
сек то рами для поліп шення кому ні ка ції й обміну іде ями, з їх оцін кою для 
подаль шого аналізу.

4. Збе ре ження і над ання пос тій ного дос тупу до куль тур ної спад щини, 
уря до вих дже рел і пуб ліч ної інфор ма ції під керів ницт вом наці о наль них 
біб лі о тек, архі вів та інших пуб ліч них уста нов куль тур ної спадщини.

5. Орга ні за ції пуб ліч них фору мів і прос тору для більш актив ної участі 
сус піль ства в ухва ленні рішень.

6. Орга ні за ції навчання і при щеп лення нави чок, щоб допо могти лю-
дям отри му вати і роз уміти інфор ма цію і мати дос туп до необ хід них їм 
служб [2].
Ви сновки. Під су мо ву ючи резуль тати дос лі дження, заува жимо, 

що гіпо теза щодо необ хід ності під ви щення рівня поін фор мо ва ності 
гро ма дян з питань елект рон ного уря ду вання в Укра їні пов ністю справ-
ди лася. Тому вва жа ємо за доцільне впро ва дити заходи з інфор му вання 
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насе лення щодо мож ли вос тей та пере ваг отри мання адмі ніст ра тив них 
пос луг в елект рон ній формі з метою сти му лю вання попиту на корис ту-
вання елект рон ними сер ві сами.

У зв’язку з тим, що най більш поін фор мо ва ними вияви лися фахівці 
біб лі о теч ної справи, які усві дом лю ють власні мож ли вості у спри янні 
роз витку елект рон ного уря ду вання, реа лі зу ючи право кож ного гро ма-
дя нина на отри мання інфор ма ції від орга нів дер жав ної влади та міс це-
вого самов ря ду вання, слід ство рити в кож ній ком п’ю те ри зо ва ній 
біб лі о теці Центр обслу го ву вання гро ма дян з питань елект рон ного 
уря ду вання, який над ава тиме кон суль та тивні пос луги з питань дос тупу 
та вико рис тання елект рон них сер ві сів, допо ма га тиме нала го дженню 
кому ні ка цій між гро ма дя нами та орга нами влади в режимі онлайн, 
фор му ва тиме вза є мо ви гідне спів ро біт ництво з орга нами міс це вої влади 
для поши рення і вико рис тання інфор ма ції, необ хід ної гро ма дя нам, буде 
спря мо ва ний на подо лання інфор ма цій ної нерів ності, про во ди тиме 
інфор ма ційно-прос віт ницькі кам па нії для по пуля ри за ції новов ве де них 
сег мен тів елект рон ного уря ду вання, спри я тиме осво єнню ІКТ (інфор-
ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій) для вико рис тання елект рон ного 
уря ду вання.
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Ph.D. Student,
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The Library as a Powerful Center for Informing the Population on E-governance 
Issues (Based on the Results of Sociological Research)

The article deals with the results of sociological research of people’s awareness on 
e-government issues, which was held in Kyiv and Chornobai village from 13. 08.2018 
till 28.09.2018. The aim of this sociological research was to fi nd out the level of citizens 
awareness on e-governance in Ukraine. To achieve this goal the empirical research 
methods were sociological (questionnaire) and prognostic – summing up the results of 
the research and substantiating (grounding) the proposals. 

The results of the study after questionnaire data having been analyzed showed insuf-
fi cient level of peoples being informed on e-government issues, that is proved by a large 
number of wrong answers on some key questions. The main reasons of this are low 
positioning of Ukraine to Internet use and the lack of computer competence. The low-
est awareness rates are observed within the group of respondents in retire. The highest 
level is observed within the group of library professionals. This fact gives the ground 
to speak about the necessity of library transformation from traditional book collections 
into dynamic centers of information. 

Citizens' Services Center on e-government issues in every computerized library 
could help change situation to its best. As a result, the population's awareness about 
existiny state-owned electronic services wouldl be increase, the range of people who 
use e-government tools will expanded.

 Keywords: sociological research, e-government, electronic services, libraries.
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Дода ток  

Ан кета №  1 
О п ит у вання з  ме тою оцінки рівня знань  мешка нців  смт Чорн о бай 

та м іста Києва щодо с и ст еми е лектр о нн ого  урядув ання в У кра їні
 Ас пі ран тка ІІ к урсу  навчання  Ки ївсь кого  н аці он ального  уні верситету 

 культури і мисте цтв за спец іал ьністю 0 2 9 – інформа ц ійна, біблі о течна 
та архі вна спр ава Пла х тій  Ал ьона  Миколаї вна в рам ках  ро боти над темою 
дисерта ційного дослідження  «Інфор маційн о-ком унікаці йне  забез п еч ення 
бібл іотеками е л ектронного уряд у ва ння в Україні» провод ить анкетне 
о п итування мешканців смт Ч о рн обай та м іста Києва з метою аналізу 
п оінформованості з питань електро нного урядування .

1. Вкажіть, б удь ласка, Ваше  місце прожи вання (правил ьну від повідь 
обведіть к ружеч ком ):

а) смт Чорнобай
 б ) м. Київ
2 .  Вк ажіть, будь ласка, Ваш вік (правильну від по відь обв ед іть круж е-

чком) :
а) до 20 років;
б )  21 –30 років ;
в) 3 1 –40 років; 
г ) 4 1–50 рокі в; 
д) 5 1 –6  0 років ;
е) за 60  р  о ків.
3. Вкаж іть,  будь лас ка , Вашу с тать (пра вильну в ід повідь обве діть 

кружеч ко м):
а)  ч оловіча ;
 б ) жіноча.
4.  За значте ,  б удь лас ка ,  з ай ману посаду та місце робо ти :

5. Як ви р оз умієте п он яття  електронне у рядув ання (прав ил ьну від-
 повідь  обведіть  кр ужечком)?

 а)   єдина і нфраструк тура між ві дом чої авто матизо ва ної інфор ма ційної 
взає модії  ор га нів держа вної влади й органів м ісцевого само вр яд ування 
між  собою, із громадян ами та суб’єк тами гос по д ар юва ння;

б )  система над ання широк ого  с пе ктра пос луг громадянам та юрид и-
чним особам на основі тра ди ці йних мет о дів обробки  інформ ації;

в)  с по сіб орган із ації державної  влади за д оп омогою систем  локальних 
інформаційних м ереж та с ег ментів глобальної  ін ф ормаці йної мере ж і , 
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 яка заб е зпе чує функ ці ону вання пев них  служб у  режимі  ре ального  часу 
та робить макс им ально простим і  доступним щоде нне с п ілкув ання 
громадя н ина з офіці й ним уста н ов а ми ; 

г) не р о зумію  в загалі;
д)  свій варіант в ідпові ді :

6. Як  Ви вважаєт е,  о с н ов ною функц ією електрон ного уря ду ва ння 
є (прав ильну від повідь обве д іть  кружечком): 

а ) з бір інформації ;
б) роз виток електронного р инку  то ва рів;
в)  п ід ви щення  я к ості та дос ту пно сті державних послуг для громадян,  

спрощення про цедур та скорочення адмін істративних витрат;
г )  р озробка  ма т ем атичних моделей;
д )  я не знаю  в ід повіді на це запитан ня ; 
е )  свій вар іант від по в і ді: 
 
7. Чи  кор истувалися Ви посл у гами елект р о нного уряду ва ння ?
а) так ;
 б )  ні .
 8.  Я кщо  « ні», то  чо му?
а ) я не з наю що це  так е; 
б) у  мене  немає доступу до  Ін терне ту ; 
в ) у мене є  доступ до І нтерн е ту , але я не вмію кори с т ув а тися послу гами 

 електронного урядування.
 9 .  Якими послу гами еле ктронного у р я дув ання  Ви  корис т у валися? (для 

зрозумілості ми навели  пере лік послуг  елек трон ного уряд ув ання, я кими 
най ча стіше кор истується г ро м а да ,  п равильну від повідь, будь л ас ка , 
 п ідкрес літь)

 –  реєстра ція для  у часті у З НО;
 –  реєст р ація у  дош кільний  за кл ад;
– еле ктронне  подання  за явки до  в ст упу у ВНЗ; 
– дистанці йне н авчання; 
–  ін тер нет-прийм альні орга нів держав ної вла ди ;
– доступ до адміні с тра ти вних послуг;
– до ступ до зак о н одавчих  ак тів орга нів влади; 
–  до ступ до  пе н с ій ного ф о нду, пен сі й ний кальк улятор;
– п ошук  роб оти, калькуля тор роз рахунку  до помоги по  без робітт ю; 
 – резе рв у вання та при дбання к ви тків на п отяг, автобус;
– е-б ан кінг ( бан кі вські платежі ); 
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– пер евірити н а я вні сть земельної  ді л янки у Нац і о на л ьній  кадас тр о вій 
карті ;

– зап о вн ити в о нл айн-ре жимі  Де кларацію про майн овий с тан і доход и ; 
–  перевірка особистих  р ах унків та о плата ком унальних п латеж ів ; 
–  д о ступ до  єд иного  де рж авного  р еєстру  су до вих ріш ень «Електронний 

с уд»;
–  до ві дки щодо функціонування медичних  за кладів  (конта кт и,   г одини 

 пр и йому лікар ів , запис на конс уль таці ю) ;
 – елект р онна звітніс ть;
– і ндекса ція з арп ла ти ;
 –  дос туп до с айту Міністерства соціальної пол іт ики У кр а їни,  роз-

рах унок субсидії ;
– с вій варіант  ві дповіді.
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Ол ен а Рибачук, 
аспі ра н т,
 На ці о нальна акад емія керів них к адрів кул ьт ури і мистецтв,
Ук ра ї на , К иїв

 С ОЦ ІА Л ЬНО-КОМУ НІ КАТИВНІ Т ЕХ НОЛОГІЇ  
G OVERNMENT  R ELATIONS У СИСТЕ МІ  
ІНФОР М АЦ І ЙНИХ  ОБ МІ НІВ МІЖ ГРОМАДСЬКИМИ 
СТРУКТУРАМИ ТА ВЛАД НИ МИ  ІНСТИ ТУ ТА МИ 

 У статті проа нал із овано основні механізми та с п ецифіку з ас т осування 
G R-т е хн о логій в  су часній с оціальн о-ко му ні к ативній  п ра ктиці гро м адсь ких 
структур та орга нів  в лади. В из н ачено е фек тивні м е то дики Gover nment Rel a-
t ions в управ лінні зовніш н іми комун і ка ці ями владних  інститу тів, що спр ияють 
їх від критості,  прозо р ості та р ел ев антності  су спільним запитам. Комунікативний 
потен ціал GR роз гл я дається як  тех но логіч ний р есурс  по д ол ання с оц іаль ного 
 напру ж ен ня , налагодження звор от н ого зв’я зку між сусп іль ством та в л ад ою ,  
 залуч ення  громадсь кості до з дій сне ння  пу бл іч ної політики.
К л юч ові слова: Gove r nm ent  Relat i on s,  GR-техн ол огії, з в’язки з держав ою ,  

соціал ьні к о му нікац ії,  інформ ац ій н о-кому нік ативні т ех но логії.

В умовах становлення сучасного інформаційного суспільства 
масштабні зміни в інформаційно-комунікативних процесах взаємодії 
влади та суспільства поставили на порядок денний органів державної 
влади важливі питання стратегічних напрямів комунікування як усе ре-
дині управ лінсь ких струк тур, так і з зов ніш німи суб’єк тами сус пільно-
по лі тич них вза є мо дій. Масш табне вико рис тання сучас них ІКТ знач ною 
мірою поспри яло демок ра ти за ції інфоп рос тору сучас ної пуб ліч ної 
полі тики, значно роз ши ри лись межі діа ло го вих кому ні ка цій орга нів 
влади. При цьому кіль кісно і якісно змі ни лася і сама цільова ауди то рія – 
гро ма дяни мають мож ли вість не лише реа гу вати на владні інфор ма-
ційні при води, але й швидко гене ру вати гро мадську думку з подаль шим 
її доне сен ням до управ лінсь ких струк тур. На сьо годні влада і сус піль ство 
фак тично вза є мо ді ють у при нци пово новому фор маті «суб’єк тно-
су б’єкт них» від но син, що вима гає і нових під хо дів у мето дах та тех но ло гіях 
під тримки ефек тив ності таких кому ні ка тив них тран зак цій. У цих умо вах 
набу ває особ ли вої акту аль ності питання готов ності та функ ці о наль ної 
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спря мо ва ності влад них струк тур на конс трук тив ний діа лог із сус піль-
ст вом, адже в кому ні ка тив ній прак тиці влад ної вер ти калі все час тіше 
засто со ву ються тех но ло гії мар ке тин го вих кому ні ка цій, мані пу лю вання, 
спін док то рінгу, гейт кі пінгу і т. ін., що часто при зво дить до спо тво-
рення об’єк тив ної полі тич ної реаль ності, ніве лює гро мадську під тримку 
влад них іні ці а тив, участь гро ма дян в управ лінсь ких про це сах, ефек тив ний 
зво рот ній зв’я зок та пози тивну реак цію сус піль ства на полі тич ний курс 
вищих орга нів дер жав ної влади. У зв’язку з цим вини кає необ хід ність 
нових під хо дів до тех но ло гіч ної скла до вої сучас них зв’яз ків із гро мадсь-
кістю як кому ні ка тивно-уп рав лінсь кої діяль ності, що на сьо годні є одним 
з основ них меха ніз мів роз витку вза є мо ро зу міння та вза є мо дії між всіма 
соці ально-по лі тич ними струк ту рами.

У цьому руслі все біль шої по пуляр ності набу ва ють тео ре тичні 
та прак тичні роз робки у сфері Government Relations (далі – GR), 
як діяльності з вибу до ву вання від но син між різ ними соці аль ними 
гру пами (біз нес-ст рук ту рами, гро мадсь кими орга ні за ці ями, доб ро-
віль ними об’єд нан ня ми) й орга нами дер жав ної влади, що вклю чає в себе 
збір та обробку інфор ма ції про діяль ність влади, під го товку та поши рення 
інфор ма ції про офі ційну пози цію цих груп, вплив на полі тичні 
та адмі ніст ра тивні рішення тощо. Питання GR («зв’язки з дер жа вою») 
неод но ра зово роз гля да лись у нау ко вих дос лі джен нях як зару біж них, так 
і віт чиз ня них дос лід ни ків зде біль шого у кон тексті тео рій дер жав ного 
управ ління, полі тико-еко но міч них кон цеп цій, інсти ту ці о на лізму, мар ке-
тин го вих кому ні ка цій, кон цеп цій інфор ма цій ного сус піль ства тощо, серед 
яких У. Агі, Т. Аллен, Л. Га ла ган, В. Горо вий, А. Золо та рьов, С. Квітка, 
Г. Кеме рон, С. Мак, І. Мащенко, Н. Нагер, Ф. Олт, Ю. Поло вин чак, 
І. Рей те ро вич, І. Сидорська, С. Сит ник, О. Теле шун, Д. Уіл кокс, Т. Чер ка-
щенко та ін. При цьому досі оста точно не визна чено питання поня тій ного 
поля GR з точки зору кому ні ка тив ного під ходу, а також його демар ка ції 
від інших, бли зь ких за зміс том, видів діяль ності, тех но ло гіч них аспек тів 
вза є мо дії з орга нами влади та фор му вання пози тив ного імі джу суб’єк тів 
кому ні ку вання в сис темі «влада – сус піль ст во».

Тому метою статті є визна чення спе ци фіки Government Relations 
як меха нізму нала го дження соці ально-ко му ні ка тив ної вза є мо дії гро мад-
сь ких струк тур і неуря до вих орга ні за цій з орга нами влади, а також засто-
су вання GR-тех но ло гій у роз витку ефек тив них інфор ма цій них обмі нів 
між гро мадсь кістю та влад ними інсти ту тами.

Су часні управ лінські про цеси напряму зале жать від соці ально-по-
лі тич ної та інфо ко му ні ка тив ної спе ци фіки бага то рів не вих вза є мо дій 
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як все ре дині дер жави, так і на між на род ній арені. Гло бальні зміни 
в соці о ко му ні ка тив ному полі клю чо вих акто рів сві то вої мережі при звели 
до знач них транс фор ма цій у під хо дах до вибу до ву вання ефек тив них 
зв’яз ків гро мадсь кості, біз несу, неуря до вих орга ні за цій та уста нов 
з орга нами дер жав ної влади від по відно до нових демок ра тич них тен ден-
цій, зок рема, у руслі ста нов лення сучас них інфор ма цій них демок ра тій. 
Роз бу дова остан ніх перед ба чає фор му вання нових форм кому ні ка тив ної 
вза є мо дії між різ ними соці аль ними гру пами (гро мадсь кими орга ні за-
ці ями, неуря до вими об’єд нан ня ми) у вирі шенні сус пільно важ ли вих 
питань, при цьому роль влад них струк тур поля гає у забез пе ченні без пе-
рерв ної вза є мо дії чле нів сус піль ства, забез пе ченні зво рот ного зв’язку між 
ними і вла дою. За таких обста вин зрос тає роль і зна чення гро ма дян у їх 
впливі на дер жаву через усу нення тех но кра тич них утво рень та роз ви ток 
тех но ло гіч них нова цій у сфері зв’яз ків із дер жа вою. У цьому кон тексті 
най біль шою мірою це сто су ється тех но ло гій Government Relations 
та зага лом сфери GR-ме не дж менту з вибу до ву вання і нала го дження 
вза є мо від но син із дер жав ними орга нами влади, зок рема з уря дом, регі о-
наль ними та міс це вими орга нами влади тощо.

Як пра вило, Government Relations пов’я зу ють з діяль ністю гро мадсь ких 
орга ні за цій та біз нес-ст рук тур із точки зору їх вза є мо дії з влад ними 
орга нами, яка спря мо вана на про су вання сус піль них інте ресів та біз нес-
про ек тів в сис темі влади. У кон тексті цього не при пи ня ються дис ку сії 
щодо спів від но шення понять GR та лобізму, оскільки обидва напрями 
сто су ються сфери кому ні ку вання сус піль ства з дер жа вою (в особі 
влад них орга нів), при цьому на тео ре тико-ме то до ло гіч ному рівні йдеться, 
як пра вило, про ото тож нення цих понять, під по ряд ку вання (лобізм 
як скла дова GR), або ж про заміну поняття «лобізм», яке має значне 
нега тивне пере ван та ження і часто асо ці ю ється з корум по ва ною діяль-
ністю («кулу ар ний лобізм»), на більш нейт ральне GR. Із цього при воду 
слід зазна чити, що, вра хо ву ючи бага то ас пект ність сучас ної GR-ді яль ності, 
зв’язки з дер жа вою слід від но сити, перш за все, до прос тору пуб ліч ного 
і пов’я зу вати зі сфе рою загаль ного мене дж менту, тоді як лобізм є лише 
інстру мен том і свого роду тех но ло гією досяг нення цілей GR.

Різ ноп ла но вість кому ні ка тив них прак тик усе ре дині пуб ліч ної сфери 
в про цесі роз витку масш та бу вали засто су вання та прояв GR-ме не дж-
менту, що роз ши рило межі нау ко вого дис курсу щодо GR. Насамперед 
це про яв ля ється в різ но ма ніт ності під хо дів до цього явища, як виду 
кому ні ка цій ного мене дж менту, під яким, зок рема, укра ї нські дос лід ники 
роз умі ють: 1) бага то ас пектну (перш за все, кому ні ка тив ну) діяль ність 
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недер жав них струк тур, спря мо вану на здійс нення вза є мо дії з орга нами 
пуб ліч ної влади [4]; 2) бага топ ла нове явище, яке охоп лює прак тично 
всі сфери дер жав ної діяль ності, осно вою якого є спе ці альні тех но ло гії 
з фор му вання вза єм ної довіри між біз не сом, неуря до вими орга ні за ці ями 
і орга нами дер жав ної влади, головна мета яких – отри мання не лише вза є-
мо ви гід ного, а й сус пільно корис ного резуль тату [6]; 3) меха нізм між сек-
то раль ної вза є мо дії гро ма дянсь кого сус піль ства та біз несу з дер жа вою 
[7]; 4) кон цеп ція зв’яз ків з уря до вими струк ту рами [8] та ін.

У зару біж ному нау ко вому дис курсі GR зде біль шого асо ці ю ється 
з фор му ван ням ефек тив них кому ні ка цій гро мадсь кості з вла дою, а також 
засто су ван ням кому ні ка тив них тех но ло гій інди ві дами або соці аль ними 
інсти ту тами для впливу на дер жавні рішення міс це вого, регі о наль ного, 
наці о наль ного або інтер на ці о наль ного рів нів, чи їх ком бі на цій [11, с. 4]. 
Схо жої точки зору дотри му ється також А. Зо ло та рьов, який зв’язки 
з дер жа вою визна чає як «діяль ність, спря мо вану на вста нов лення 
кон такту, спри ят ли вого кому ні ка тив ного середо вища та опти мі за цію 
вза є мо від но син з орга нами дер жав ної вла ди» [2]. Тобто різ но ма ніт ність 
під хо дів до Government Relations під крес лює його основну сут ність – 
нала го дження інфор ма цій них обмі нів та кому ні ка тив них вза є мо дій між 
соці у мом та вла дою (непо лі тична і полі тична сфе ри) з метою досяг нення 
спіль них та сус пільно корис них цілей у досяг ненні загаль ного блага. 
При цьому про цес вза є мо дії вба ча ється немож ли вим без засто су вання 
від по від ного тех но ло гіч ного базису, а саме ефек тив них GR-тех но ло гій, 
як спе ци фіч них мето дів та інфор ма цій них прак тик, спря мо ва них на стійкі 
кому ні ка тивні зв’язки у сис темі «влада – сус піль ст во».

Залеж но від сус пільно-по лі тич них обста вин GR-тех но ло гії забез-
пе чу ють керування соці о ко му ні ка тив ними зв’яз ками суб’єк тів у сфері 
пуб ліч ної полі тики та явля ють собою певну про граму дій з фор му вання 
стій ких від но син гро ма дянсь ких інсти ту тів і влад них струк тур. Най більш 
поши ре ною тех но ло гією з точки зору кому нікатив ного під ходу є пряма 
вза є мо дія з орга нами дер жав ної влади, засто су вання якої зале жить як від 
часо вих харак те рис тик май бу т нього кому ні ку вання, так і від цільо вого 
век тору діяль ності недер жав ної орга ні за ції. З точки зору корот ко стро-
ко вих перс пек тив, як пра вило, засто со ву ються осо бисті кому ні ка ції, 
що дає змогу суб’єк там у мак си мально стислі строки отри мати вза є мо-
ви гідні резуль тати у вирі шенні кон к рет них питань, тоді як дов го стро кова 
кому ні ка ція перед ба чає залу чення додат ко вих зв’яз ків та ресур сів для 
фор му вання пози тив ного імі джу тих чи інших гро мадсь ких іні ці а тив. 
У цьому випадку інфор ма ційні обміни між орга нами влади і суб’єк тами 
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впливу (гро мадсь кість, біз нес-ст рук ту ри) від бу ва ти муться за спі ра ле-
вид ною схе мою, оскільки від обра жа ти муть наро щу вання кому ні ка тив ного 
потен ці алу на кож ному новому рівні спіл ку вання. Зага лом, до основ них 
видів пря мої вза є мо дії від но сять: екс пертне інфор му вання; пер со нальні 
кон суль та ції для поса до вих осіб та пред став ни ків влад них струк тур; 
зако нот ворча діяль ність шля хом вне сення про по зи цій щодо роз робки 
та вті лення окре мих нор ма тивно-пра во вих доку мен тів; гро мадські 
при ймальні та зустрічі гро мадсь кості з деле га тами від управ лінсь ких 
струк тур; активне залу чення гро ма дян до про ве дення інфор ма цій них 
захо дів орга нів управ ління; поши рення нефор маль ного спіл ку вання 
з держс луж бов цями; пер со нальна участь пред став ни ків гро мадсь кості 
у роботі влад них струк тур та їх під роз ді лів. Варто заува жити, що вибу до-
ву вання від но син із дер жа вою зале жить як від самих суб’єк тів вза є мо-
дії, так і від вибору їх кому ні ка тив них стра те гій. Тому пряма вза є мо дія 
з орга нами влади може також поєд ну вати нефор мальні (осо бис тіс ні) 
під ходи, пошук посе ред ни ків, залу чення пуб ліч них кон так тів (через 
стейк хол де рів – гро мадські об’єд нання, фонди, асо ці а ції, спілки тощо).

Інша, не менш важ лива тех но ло гія GR, пов’я зана з вико рис тан ням 
екс перт ного середо вища в транс фері сус пільно важ ли вих ідей них по-
ло жень та вимог пред став ни ків гро мадсь кості до влади. Ефек тивна кому -
ні ка тивна вза є мо дія екс пер тів і пред став ни ків орга нів дер жав ної влади 
дає змогу гене ру вати нові ідеї і ство рю вати варі анти рішень існу ю-
 чих про блем. На думку зару біж них вче них Д. Стоун та Е. Ден хема, у межах 
GR в якості екс пер тів можуть залу ча тись як нау ковці, дос лід ники в різ них 
галу зях знання, так і пред став ники біз несу та неко мер цій них орга ні за цій, 
від омі осо бис тості, авто ри тетні лідери думок, ана лі тики з метою вико рис-
тання екс перт них реко мен да цій і засто су вання отри ма ного від них нау ко-
вого знань в прак тиці керування міс том, регі о ном або кра ї ною. Інсти тути 
та прак тики, які спри я ють реа лі за ції меха ніз мів обміну екс перт ною 
інфор ма цією в про цесі під го товки про ек тів, при йн яття рішень і реа лі за ції 
про грам, над зви чайно різ но ма нітні, ними можуть бути як поради різ них 
форм і похо дження, так і фаб рики думок і брейн-центри, що про по ну ють 
власні варі анти рішень соці ально зна чу щих про блем [12].

Саме через сис тем ний інте лек ту аль ний та нау ково-ек с пер ний супро від 
діяль ності влад них струк тур мож ливо забез пе чити не лише швидке 
вико нання стра те гіч них завдань та управ лінсь ких рішень, а й окрес лити 
най більш нагальні про блеми соці ально-по лі тич ного пла ну вання.

У про цесі фор му вання інте лек ту аль ної бази зв’яз ків із дер жа вою 
роль сво є рід них про від ни ків в інфор ма цій ному полі пуб ліч ної полі тики 
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від іг ра ють без сум ніву ЗМІ. Як окрема гілка влади вони від іг ра ють 
важ ливу роль у GR-ко му ні ка ціях, оскільки фор му ють гро мадську думку 
не лише у пере січ них гро ма дян, але й у таких пріо ри тет них гру пах 
як полі тична еліта, що значно спро щує вплив на при йн яття полі тич них 
рішень влад ними орга нами. Сучасні ЗМІ (преса, видав ництва, теле ба-
чення, радіо мов лення, інфор ма ційні аге нтства, Інтер нет, служби зв’язку 
з гро мадсь кістю і пре сою, рек ламні аге нтст ва) фор му ють сво є рід ний 
кому ні ка тив ний прос тір, в якому сус піль ство і влада можуть досягти 
кон сен сусу та на пари тет них заса дах вирі шу вати сус пільно важ ливі 
питання. Саме тому медіа-рі лейшнз як тех но ло гія кому ні ка тив ного мене -
дж менту висту пає невід’єм ною скла до вою GR-ді яль ності.

Іс нує кілька при чин вико рис тання медіа у сфері GR: діяль ність орга нів 
дер жав ної влади та управ лінсь ких струк тур має від по ві дати акту аль ним 
соці аль ним запи там та вимо гам стра те гіч ного роз витку сус піль ства; ЗМІ 
одно часно і вира жа ють, і фор му ють гро мадську думку, від по відно, висту-
па ють дже ре лом інфор ма ції не лише для гро мадсь кого сек тору, а й для 
влади. Від так, на думку С. Чима рова, можна вести мову про «меха нізми 
медіа-рі лейшнз не лише з боку сус піль ства, а й з боку влади: ведення 
бази даних ЗМІ; скла дання річ них зві тів; напи сання прес-ре лі зів, тексту 
виступу, імі дже вих ста тей; про ве дення кон тент-ана лізу й інтент-ана лізу; 
орга ні за ція спе ці аль них захо дів для жур на лі стсь кої спіль ноти; пла ну-
вання і при йн яття базо вих рішень; роз робка і впро ва дження стра те гії; 
забез пе чення бюджету; вивчення ауди то рії» [9, с. 184].

За га лом, якщо різ ного роду об’єд нання та орга ні за ції гро ма дянсь кого 
сус піль ства роз гля дати як базис ні соці аль ні суб’єк ти GR-ді яль ності, 
то у рам ках медіа-рі лейшнз від них вима га ється, у першу чергу, пос тійна 
і три вала гене ра ція інфор ма цій них при во дів з метою фор му вання 
порядку ден ного (agenda building); про ве дення захо дів для пред став ни ків 
ЗМІ (прес-кон фе рен ції, бри фінги, круглі столи, прес-тури, прес-сні данки 
і прес-пу ли); спіч рай тинг; моні то ринг ЗМІ (кому ні ка цій ний аудит) – 
регу ляр ний перег ляд, дос лі дження, ана ліз жур на лі стсь ких мате рі а лів, 
що сто су ються акту аль них питань сус пільно-по лі тич ного роз витку 
та пов’я за них з діяль ністю тих чи інших гро мадсь ких суб’єк тів з метою 
з’я су вання їх місця і пози цій в прос торі пуб ліч ної кому ні ка ції. Фак тично 
вико рис тання медіа-рі лейшнз дає мож ли вість ство рю вати спри ят ливе 
для неуря до вих орга ні за цій інфор ма ційне середо вище, побу до ване 
на регу ляр ному інфор му ванні ЗМІ про них і їх функ ці о ну вання; фор му-
вання пози тив ного імі джу тієї чи іншої гро мадсь кої орга ні за ції, акцен-
ту вання на важ ли вості її соці аль ної ролі; досяг нення ефек тив ного паб лі-
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сіті – заво ю вання і утри мання заці кав ле ної пуб ліч ної уваги до орга ні за ції 
чи її окре мих пред став ни ків тощо.

Не менш ефек тив ною GR-тех но ло гією може бути також під тримка 
полі тич ної діяль ності шля хом тех ніч ної, інфор ма цій ної та волон-
терсь кої під тримки полі ти ків під час вибо рів, залу чення екс пер тів 
і ліде рів думок, а також про ве дення без кош тов них медій них тре нін гів 
для кан ди да тів. Напри клад, для аме ри кансь кої полі тич ної прак тики 
харак тер ним є ство рення на базі гро мадсь ких орга ні за цій чи біз нес-
ст рук тур комі те тів полі тич них дій з метою фінан со вої під тримки пев них 
полі тич них сил та окре мих кан ди да тів, які під три му ють і роз ді ля ють 
соці ально-по лі тичні цін ності та уста новки цих орга ні за цій. Іншим 
при кла дом можуть слу гу вати різ ного роду інфор ма ційно-ана лі тичні 
центри та служби інфор ма цій ного забез пе чення, які на віль них заса дах 
під три му ють зв’язки з влад ними струк ту рами та здійс ню ють інфор ма-
цій ний моні то ринг їхньої діяль ності. Це сприяє фор му ванню корис них 
для влади та сус піль ства інфор ма цій них при во дів у про цесі реа лі за ції 
управ лінсь ких рішень, а також роз ши рює інфор ма ційно-ко му ні ка тивне 
поле вза є мо дії соці уму та влади.

У кон тексті під тримки полі тич ної діяль ності як окрема GR-тех но ло гія 
часто роз гля да ється й полі тич ний фанд рай зинг (від англ. fund – ресурси, 
фінан су вання та raise – зна хо дження, збір). За визна чен ням О. Лісовця, 
фанд рай зинг можна роз гля дати як «спла но вану і без пе рервну діяль ність, 
спря мо вану на забез пе чення орга ні за ції ресур сами, необ хід ними для 
реа лі за ції її ста тут них завдань» [5, с. 190]. Інстру мен тами такої діяль-
ності можуть бути: донорська інсти ту ційна допо мога, під тримка біз несу, 
меце на тів, гро мадсь ких об’єд нань, кра уд фан динг та фанд рай зин гові 
пор тали, соці альне під при єм ництво, про ве дення бла го дій них захо дів 
зі збору кош тів, гранти, які роз по ді ля ються різ ними фон дами тощо. Від по-
відно, як один з аспек тів ефек тив ної вза є мо дії гро мадсь кості та влади, 
полі тич ний фанд рай зинг перед ба чає чітку орга ні за цію та пла ну вання 
зна чу щих соці ально-по лі тич них про ек тів з подаль шим їх забез пе чен ням 
необ хід ними стра те гіч ними ресур сами.

Отже, ці та інші техноло гії мають широке засто су вання у сфері сучас-
ного GR, однак ними не обме жу ється весь спектр «суб’єкт-су б’єкт них» 
від но син з влад ними орга нами. У тех но ло гіч ний блок Government 
Relations, що забез пе чує його легі тим ність, вхо дять також і такі алго рит-
мі зо вані спо соби і методи кому ні ка тив ної діяль ності як: моні то ринг 
соці ально-по лі тич ної та еко но міч ної ситу а ції; полі тичне кон суль ту вання 
та біз нес-кон сал тинг; загаль ний, репу та цій ний та кри зо вий мене дж мент; 
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тех но ло гії пере го вор ного про цесу; тех но ло гії інсти ту цій ного лобізму; 
імі дж мей кінг; PR-інст ру мен та рій; тех но ло гії рек ла міс тики, а також 
широ кий спектр інфор ма ційно-ко му ні ка тив них тех но ло гій. Особ ли вою 
по пуляр ністю серед сучас них форм вза є мо дії між сус піль ст вом і дер -
жа вою виріз ня ються також форуми, гро мадські екс пер тизи, дер жавно-
гро мадські комі сії тощо.

Кожна окрема з GR-тех но ло гій чи їх певна сукуп ність засто со ву-
ється залеж но від харак теру та склад ності вирі шу ва них соці ально 
важ ли вих питань, тому один і той же тех но ло гіч ний блок можна вико рис-
то ву вати від по відно до різ них мето дик. Мето дів вза є мо дії з орга нами 
влади є чимало.

Се ред най по ши ре ні ших дос лід ник Я. Кайль виок рем лює такі: пись-
мові звер нення; виступи в ЗМІ (залу чення до вирі шення про блем 
най шир шого кола гро мадсь кос ті) та фор му вання гро мадсь кої думки; 
фінан сова під тримка гро мадсь ких, діло вих та полі тич них орга ні за цій; 
вступ пред став ни ків неуря до вих орга ні за цій до складу гро мадсь ких 
комі сій та комі те тів орга нів влади; скла дання та про су вання зако но-
п ро ек тів у від по від них влад них струк ту рах; про ве дення соці о ло гіч них 
опи ту вань; про су вання на дер жавні посади лояль них осіб [3, с. 35].

При цьому ефек тив ність і адек ват ність засто су вання того чи іншого 
методу зале жить від готов ності влади йти на ком п ро міси із сус піль ст вом, 
а також від роз ви не ності інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного середо вища, 
в якому від бу ва ється їх діа ло гова вза є мо дія.

Нині сфери засто су вання управ лінсь ких тех но ло гій «зв’яз ків із дер жа-
вою» пос тійно роз ши рю ються, з’яв ля ються нові при йоми і прак тики 
здійс нення діяль ності, що дає дос татні під стави для роз гляду GR як 
спо сіб керу вання залу чен ням гро ма дян до пуб ліч ної полі тики. Залу чення 
гро ма дян до про цесу при йн яття полі тич них і дер жав них рішень забез-
пе чує ста біль ність і стій кість дер жави та сус піль ства перед облич чям 
зов ніш ніх і внут ріш ніх викли ків, фор му ючи колек тивну від по ві даль ність. 
Зок рема, сукуп ність при йо мів GR, яка вико рис то ву ється гро мадсь кими 
орга ні за ці ями та біз нес-ст рук ту рами, забез пе чує роз ши рення інфор ма-
цій ної бази для під го товки і вибору полі тико-дер жав них рішень. Якісна 
і дос то вірна інфор ма ція дає змогу раці о на лі зу вати пуб ліч ний дис курс, 
орі єн ту ючи суб’єк тів соці о ко му ні ка тив ної вза є мо дії на куль туру ком п-
ро місу в про цесі зна хо дження мож ли вої рів но ваги різ них інте ресів 
заради досяг нення сус піль ного блага. Зреш тою, як зазна чає В. Го ро вий, 
саме при зна чення соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій якраз і поля гає 
в «забез пе ченні сус пільно зна чу щою інфор ма цією всіх еле мен тів 
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соці аль ної струк тури сус піль ства, нала го дження загаль но сус піль них 
інфор ма цій них обмі нів в інте ресах існу вання й роз витку сус піль ства 
зага лом» [1, с. 33]. При цьому в кон тексті GR такі інфор ма ційні обміни 
також допов ню ються ресурс ними тран зак ці ями і отри ман ням полі тич них 
та управ лінсь ких пози цій акто рами в про цесі реа лі за ції пуб ліч ної 
полі тики. У резуль таті цього фор му ється стійка тен ден ція до ско ро-
чення вико рис тання дер жа вою вер ти каль них орга ні за цій них вза є мо дій 
та вве дення коор ди на цій них прак тик гори зон таль ного типу, які спри я ють 
роз витку полі тич них і соці аль них кому ні ка цій. Крім того, на думку 
О. Шерс то би това, така м’яка коор ди на ція акту а лі зує меха нізми «самов-
ря ду вання соці уму, де стри му ю чими фак то рами ста ють вза ємні інте реси 
учас ни ків, довіра і спільна іден тич ність, а про цес управ ління орга ні зо ву-
ється через ство рення сис теми нефор маль них пра вил, які при рів ню ють 
учас ни ків вза є мо дії і визна ча ють допус тимі та непри пус тимі з точки зору 
всіх учас ни ків мережі, моделі пове дін ки» [10, с. 100].

Отже, сучас ний кому ні ка тив ний потен ціал основ них акто рів у сфері 
сучас ної пуб ліч ної полі тики знач ною мірою обу мов ле ний роз вит ком 
та інтен си фі ка цією інфор ма цій них обмі нів у сис темі «влада – сус піль-
ст во», де і гро мадсь кість, і владні струк тури набу ва ють пов но цін ного 
ста тусу суб’єк т ності. При цьому гро мадські орга ні за ції, недер жавні об’єд-
нання та біз нес-ст рук тури, як пов ноп равні суб’єкти вза є мо дії, все актив-
ніше спря мо ву ють свою діяль ність на збли ження з управ лінсь кою сфе рою 
та про ник нення в полі тичне поле для вирі шення акту аль них та сус пільно 
важ ли вих питань. У забез пе ченні таких зв’яз ків з дер жа вою вагома роль 
нале жить саме GR-тех но ло гіям, які не лише струк ту ру ють від но сини між 
різ ними сус піль ними гру пами та дер жав ною вла дою, а й дають мож ли-
вість роз ір вати закри тість про цесу при йн яття полі тико-дер жав них рішень, 
фор му ють про зо рість, вза єм ний конт роль і вза ємну від по ві даль ність 
орга нів дер жав ної влади та гро мадсь ких струк тур, спри я ють під ви щенню 
довіри та під тримки (у деяких випад ках і лояль нос ті) з боку дер жави 
до функ ці о ну вання гро мадсь кого сек тору в пуб ліч ному полі.
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«Government Relations» Social-Communicative Technologies in the System 
of Information Exchanges between Public and Government  Bodies

The article deals with the main mechanisms and specifi cs of the GR-technologies 
application in the modern social and communicative practice of public structures and 
authorities. The connections with the state in the context of construction communicative 
environment and space for dialogue between the subjects of public politics, and also 
functional intersections of interests of the subjects in the decision of socially important 
problems are considered. 

The effective methodologies of «government relation» in the management of com-
munication in the «government bodies – society» system that promote their openness, 
transparency and relevance to public requests have been determined on the basis of 
analysis as well as functional approaches usage. 

It is proved that the GR communicative potential can be use by government authori-
ties at the same time by ungovernmental organizations and businesses as technological 
resource for overcoming of social tension, adjusting of feed-back between society and 
government, bringing in of public to public politics realization. 

Ke y wo rds: gov er n ment r e la tio ns ,  G R-tech n ol o gies, rela t ions with the  st ate, s o cial 
com m un ic ations, i n format ion and c ommun ic a tion  t e ch no logie s .
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ДІЯЛЬНІСТЬ НАУКОВИХ БІБЛІОТЕК 

У   КОН ТЕ К СТ І  РОЗ ВИТ КУ  СУЧАСНИХ 

І НФОРМ АЦІ Й НИХ  ТЕХНО ЛО Г ІЙ 





УДК  00 4. 7 74: 001.89 1 

 Нат алія Левченко,
д иректор Н аук ово-т ехні чної бібл і от еки,
Н а ці ональний  ун ів е рситет  ха рч ових техн ол о гі й ,
Укра їна, Київ

 Н АУ КОВІ  Р ЕС УРСИ ВІД КРИ ТОГО ДОСТ У ПУ 
ТА ЇХ ВПЛИВ   НА  Б ІБ ЛІОМЕТРИ ЧНІ  П ОКА ЗНИКИ

У   ст атті о бґрунт овано актуаль н ість  в ик о ристання електронних  рес урсів 
з метою п і двищення  ре з ульта тів нау кових р озробок і від пов ід ної публікац і йної 
актив но сті вчених .  П і дк р еслена  в а жл ивість  доступу до  ел ектронних  баз даних 
та нале жних  умов  ефе ктивн ого їх в икори ст ання.  Здійсн ено  аналіз застосування 
біблі ом етричних  м етодів для п ідвищення бренду  на ук о вця та рей тингу вищого 
 нав чал ьного з ак ла д у. 
Клю чові слова:   на ука, біб лі отека ЗВО ,  б ібл іометр ія ,  в ід к р итий  дос туп, репо зи-

тарії, рейт и нг и. 

В  умовах с ь огодення з аклади  в ищої  освіти  велику  у вагу при ді ля ють 
питанням участі у сві то вих рейтингах ,  які стали в п л ив овим і поп ул ярним 
і н с тру ментом для  виз начення  с тратегічного  на пряму їх роз витку,  с т им улом 
до  під ви щення  конку рентоспр оможності та с по с обом для  вдоск она лення 
в нут рі шньої сист еми гарантув ання  якості осв ітньої діяль н ості. Але жоден 
 ре йтинг немо жл и вий без д ос тупу до  у країнських та с вітових  е лектронних 
інф ор маційних р е сур сів, які є н еодмін ною  ск ладовою під тр и мання н ал еж-
ного  рі вня вищої о світи  Ук р аїни. Н ем ожливо уявити  сучасний універс итет 
 без доступу до  ел ектрон них  баз даних, та належних умов ефективного 
їх в ик ор истання.  

Від кр итий доступ до електро нних  р ес урсів є  також осн овою для  ро зв итку, 
як н а ук ових ком уні к ацій, так і  на уки в  ц іл о му . Наук ові та нау ково-дослідні 
 ус танови,  з ак лади вищої  ос віти та нез а лежні вчені під тр им у ють від кр и-
тий д ос туп (Open A c ce ss,  OA),  рух, я кий спрям ований на з аб е зп ечення 
митт єв ого та безкош то вного дос тупу до  на укових п у бл і ка цій в  Інтерн еті. 
Предс т авлення резуль татів  в іт чизняних  на у кових дос ліджень  усе більше 
с пр ямовує ться на  європ е йс ькі стандарти і це, від пов ідно , зумовлює 
необ х ідність під вищ ення якості  наукових  видан ь ,  що  немож л иво без 
 ви ко ри ст ання та п роведе ння  на укомет ри чного та б і блі ометр ич ного 
аналізу.
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У різні часи окремі в іт чиз няні та закор д онні науковці т ор к ались о зн а-
ченої теми у своїх теорети чних і пра кт ич них  досліджен нях ,  про що свід-
 чить  низка пуб л ік ацій. Зокр е ма ,  питання від критого  доступу,  ре по зи т аріїв, 
журналів від критого дос ту пу ,  використання в ід критих електрон них 
с ис тем для п ід тр имки наукових д ос ліджень,  мо ні торингу викорис-
тання їх результатів за допомогою наукометричних та бібліометричних 
показників роз глядали Л. Костенко [3, 7], Т. Ярошенко, Д. Соловяненко 
[9], О. Жабін [3, 7], Т. Симоненко [7], С. Назаровець [5], Т. Колесникова 
[4], Є. Копанєва [7], Т. Борисова, М. Назаровець та ін.

Метою статті є дос лі дження впливу біб лі о мет рич них показ ни ків 
на пуб лі ка ційну актив ність уче них і нау ко вих уста нов у цілому. Від зна чено 
роль біб лі о теки в умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства та новизну 
в її діяль ності щодо забез пе чення дос тупу корис ту ва чів до від кри тих 
елект рон них ресур сів. Дос лі джено біб лі о мет ричні сис теми як засоби 
моні то рингу й під тримки нау ко вих дос лі джень.

За без пе чення висо кої якості освіти є одним із клю чо вих при нци пів 
Болонсь кої декла ра ції 1999 р. Необ хід ність подаль шої модер ні за ції 
сис теми вищої освіти в Укра їні, її удо ско на лення та під ви щення рівня 
якості є най важ ли ві шою для неї про бле мою. У цьому кон тексті важ ли вим 
вба ча ється вра ху вання загаль них тен ден цій, ство рення адек ват ного 
інфор ма ційно-ос ві т нього середо вища, орі єн то ва ного на реа лі за цію цілей 
осві т ньої діяль ності як ефек тив ного меха нізму отри мання якіс них знань 
і адап та ції їх до пот реб сус піль ства. Пос тійно зрос та ючі вимоги до якості 
освіти, її про дук тив ності, резуль та тив ності дос лі джень нау ко вих пра ців-
ни ків, спо ну кали до пошу ків нових інстру мен тів, засо бів, тех но ло гій, 
що спря мо вані не тільки на поши рення резуль та тів нау ко вих дос лі джень, 
а й про ве дення дос лі джень з подаль шим їх моні то рин гом.

Сьо го дення пот ре бує пос тій ного під ви щення якості освіти, рівня 
ква лі фі ка ції та кон ку рен тосп ро мож ності фахів ців. У Законі Укра їни 
«Про вищу осві ту» зазна чено, що «якість вищої освіти – від по від ність 
резуль та тів навчання вимо гам, вста нов ле ним зако но дав ст вом, від по-
від ним стан дар том вищої освіти, а якість осві т ньої діяль ності – рівень 
орга ні за ції осві т нього про цесу у закладі вищої освіти, що від по ві дає 
стан дар там вищої освіти, забез пе чує здо буття осо бами якіс ної вищої 
освіти та сприяє ство ренню нових знань» [8]. Тож, якість вищої освіти 
фор му ється під впли вом сукуп ності умов та чин ни ків і від обра жає всі 
сто рони діяль ності закладу вищої освіти, а резуль тат діяль ності оці ню-
ється пев ним міс цем у від по від ному рейтингу. Аме ри кансь кий про фе сор 
Ф. Аль т бах вва жає, що «якби рей тин гів не існу вало, хтось рано чи пізно 
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при ду мав би їх. Адже виник нення рей тин гів – це зако но мір ний етап 
масо вого харак теру вищої освіти, а також комер ці а лі за ції та кон ку рен ції 
уні вер си те тів у всьому сві ті» [1]. При цьому голов ною метою рей тин гів 
є від по від ність кри те ріїв загаль ній меті оці ню вання.

Од нією з основ них скла до вих діяль ності закладу вищої освіти є нау кова 
діяль ність. Питан ням оцінки її якості та ефек тив ності при ді ля лась увага 
в усі часи існу вання науки. Особ ли вої акту аль ності ця про блема набула 
в останні роки, що пов’я зано зі знач ним зрос тан ням соці аль ної зна чу-
щості науки, необ хід ністю ефек тив ного управ ління нау ко вою діяль-
ністю та сут тє вим під ви щен ням кіль кості резуль та тів нау ко вих роз ро бок 
і від по від ної пуб лі ка цій ної актив ності вче них у всьому світі і в Україні.

Вра хо ву ючи, що нау кове спіл ку вання є однією із скла до вих нау ко вого 
про цесу, та роз гля да ючи нау кову діяль ність як інфор ма цій ний про цес, 
при родно вва жати нау кові пуб лі ка ції носі ями інфор ма ції. Дуже цікаві 
резуль тати були отри мані Д. Прай сом та пред став лені у його праці «Мала 
наука, велика нау ка», де зазна чено, що «…го лов ною кін це вою метою 
роботи вче ного є стаття, яку він пуб лі кує».

На яв ність Інтер нету та мож ли вість елект рон ного видання дозво-
лили обмін інфор ма цією гло бально, мит тєво та ефек тивно. Як наслі док 
цього, роз ви нувся рух від кри того дос тупу, спря мо ва ний на під тримку 
дос тупу до інфор ма ції, яка є від кри тою для всіх та віль ною від тех но-
ло гій та еко но міч ного обме ження. Голов ною метою руху за від кри тий 
дос туп стало сво є часне спри яння широ кому та віль ному поши ренню 
знань і дос лі джень через Інтер нет. 

Рух за від кри тий дос туп закли кає нау ков ців залучити його до своїх 
дос лі джень, або пуб лі ку ючи свої висновки в жур на лах, які забез пе чу ють 
від кри тий дос туп до їхнього кон тенту в Інтер неті, або депо ну ючи свою 
роботу в схо вища, які роб лять їх вміст віль ним і дос туп ним через Інтернет.

Є кілька варі ан тів щодо реа лі за ції від кри того дос тупу до нау ко вих 
пуб лі ка цій, а саме:

– че рез жур нали від кри того доступу;
– че рез «гіб рид ні» жур нали за перед пла тою з опцією від кри того 

доступу;
– че рез книги з від кри тим доступом;
– че рез репо зи та рії від кри того доступу.
Перші три варі анти від омі як «золо тий шлях» від кри того дос тупу. 

Зазви чай вони пов’я зані з витра тами на опра цю вання доку мента. Дос туп 
до пуб лі ка цій через репо зи та рії від омий як «зеле ний шлях» (само ар хі ву-
ван ня).
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Пуб лі ка ція з від кри тим дос ту пом робить резуль тати дос лі джень 
дос туп ними онлайн, вони можуть бути заван та жені, про чи тані та пов-
торно вико рис тані за пев них умов ліцен зу вання. Біль шість пуб лі ка цій 
дос тупні через ліцен зії Creative Commons. Ці ліцен зії перед ба ча ють кон к-
ретні умови вико рис тання пуб лі ка цій і вка зу ють, які роботи можуть бути 
адап то вані, поши рені або вико рис тані повторно.

Відк ри тий дос туп «реально від кри тий», якщо:
1) стаття є уні вер саль ною, вільно дос туп ною, без витрат для читача, 

через Інтер нет або в інший спосіб, без ембарго;
2) автор або влас ник авторсь ких прав надає будь-якій тре тій сто роні 

право корис ту вання, копі ю вання або поши рення ресурсу за умови, якщо 
вка зано пра вильні від омості для циту ван ня;

3) стаття депо ну ється негайно, пов ністю у при дат ній елект рон ній формі 
та наці лена на від кри тий дос туп і три вале збе ре ження для нащадків.

На у кові ресурси ста нов лять важ ливу скла дову інфор ма цій них ресур сів, 
і для ефек тив ного вико рис тання їх та поши рення зару біжні дос лід ники 
запро по ну вали сис тему від кри того дос тупу. Сьо годні дуже важко когось 
зди ву вати сло вами «відк ри тий дос туп», адже сучас ний етап побу дови 
інфор ма цій ного сус піль ства харак те ри зу ється актив ним вико рис тан ням 
вір ту аль ного середо вища та фор му ван ням сис тем елект рон них інфор-
ма цій них ресур сів. Під «відк ри тим дос ту пом» до нау ко вих ресур сів, 
зару біжні фахівці роз умі ють без пе реш код ний (фінан со вий, пра во вий, 
тех ніч ний) дос туп у середо вищі Інтернет.

Перс пек тив ним напря мом роз витку від кри тих елект рон них ресур сів 
у сис темі нау ко вих кому ні ка цій вва жа ють «репо зи та рій», сис тему, яка 
дає змогу без по се ре д ньо нау ково-ос віт нім уста но вам або їхнім під роз-
ді лам – біб лі о те кам ство рю вати інфра струк туру для самос тій ної пуб лі-
ка ції вче ними резуль та тів нау ко вих дос лі джень. Ідеться не лише про 
роз мі щення та фор му вання елект рон них вер сій дру ко ва них видань, 
а й про зовсім нові моделі нау ко вих кому ні ка цій – такі як інфор ма ційні 
та муль ти ме дійні дані. Слід зазна чити, що в умо вах роз витку інфор ма-
цій ного сус піль ства роз уміння знання транс фор му ється як особ лива 
соці альна сис тема, що про ни кає в усі сфери жит тє ді яль ності соці уму 
та перет во рю ється в про від ний фак тор його роз витку, зок рема через 
репо зи та рії (інсти ту ційні схо вища, від криті елект ронні архі ви). Форма 
інсти ту цій них репо зи та ріїв спря мо вана на залу чення дос лід ниць кої 
інфор ма ції, яку хочуть мати автори.

При цьому існу ють чотири основ них завдання інсти ту цій ного репо зи-
та рію:
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– ство рити гло бальну наоч ність для нау ко вих дос лі джень установи;
– аку му лю вати ресурси;
– за без пе чити від кри тий дос туп до інсти ту цій них дос лі джень шля хом 

само ар хі ву ван ня;
– збе рі гати інші інсти ту ційні циф рові активи, вклю ча ючи неопуб лі-

ко вані доку менти (напри клад, тези або тех нічні зві ти). 
Ре по зи та рії були роз роб лені так, щоб бути суміс ними через вико рис-

тання загаль них стан дар тів мета да них, здійс ню вати пошук за допо мо гою 
основ них сис тем, таких як Google, Google Scholar тощо. Той факт, 
що репо зи та рії індек су ються вели кими пошу ко вими сис те ма ми, – 
важ лива перевага.

Слід зазна чити, що остан нім часом про ве дено низку дос лі джень для 
визна чення рівня впливу ресур сів від кри того дос тупу, при цьому багато 
з цих дос лі джень вико рис то ву ють мет рики циту вання та / або показ ники 
заван та ження для вимі рю вання впливу цих дос лі джень.

Сьо годні нау ко мет рія та біб лі о мет рія при вер та ють усе більшу увагу 
тео ре ти ків і прак ти ків як якісно нова форма роз витку науки, спря мо вана 
на вирі шення завдань най більш раці о наль ного вибору пот ріб ної інфор-
ма ції, мето дики її оцінки та ефек тив них шля хів дос лі дження. Мето до ло-
гіч ний фун да мент роз витку біб лі о мет рії закла дено в пра цях зару біж них 
нау ков ців Д. Прайса, Р. Кеб лера, Р. Бартона.

Біб лі о мет рія – це низка кіль кіс них захо дів, які оці ню ють вплив резуль-
та тів дос лі джень та допов ню ють якісні показ ники впливу дос лі джень. 
Кон цеп ція біб лі о мет рики опи сує кіль кісне дос лі дження нау ко вих пуб лі-
ка цій. Пос лу го ву ю чись резуль та тами роботи дос лід ни ків уні вер си тету, 
ми вивча ємо вироб ництво та вико рис тання знань у вищій освіті. Поняття 
«біб лі о мет рія» тісно пов’я зане із шир шим понят тям «інфор мет рія» 
та більш вузь ким – scientometrics. Бли зь кою ана ло гією є webometrics, 
що роз гля дає різні аспекти Інтер нету.

Біб лі о мет рику можна вико рис то ву вати для:
– на дання дока зів впливу резуль та тів дос лі джень;
– фор му вання нових галу зей дос лі джен ня;
– ви зна чення жур на лів для пуб лі ка цій тощо.
Ан г лійські вчені А. При чард та Г. Вітінг у своїй праці (Prichard A., 

Witting G. Bibliometrics, 1981) виок ре мили такі біб лі о мет ричні методи:
– кіль кіс ний ана ліз пуб лі ка цій вче них за кра ї нами, а також окре мих 

нау ко вих колек ти вів;
– ана ліз рефе ра тив них журналів;
– ана ліз циту ван ня;
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– кіль кіс ний ана ліз пуб лі ка цій окре мих авторів;
– дос лі дження зако но мір нос тей росту, ран го вого роз по ділу нау ко вих 

доку мен тів;
– кон тент-ана ліз нау ко вих доку мен тів.
Сьо годні ці методи від іг ра ють усе важ ли вішу роль у ран жу ванні 

дос лід них під роз ді лів і установ.
Тра ди ційно біб лі о мет рія також вико рис то ву ється для вимі рю вання 

циту вання опуб лі ко ва них нау ко вих ста тей. Це робиться з вико рис тан ням 
інфор ма ції з баз даних, яка індек сує вибір ста тей жур налу, а іноді й серії 
книг. Це озна чає, що навіть коли вимі рю вання не є вичерп ними для 
всіх кана лів пуб лі ка ції, вико рис то ву ва них дос лід ни ками, вони можуть 
пока зати щось про вплив гло баль них дос лі джень.

Ана ліз циту вання, імо вірно, є най тра ди цій нішим мето дом, засто-
со ву ва ним у біб лі о мет риці як при близна міра нау ко вої якості окре мих 
дос лід ни ків, ран жи ру вання уні вер си те тів і уста нов або просто для оцінки 
впливу пуб лі ка цій. Цей метод усе час тіше вико рис то ву ється для над ання 
інфор ма ції про вза є мо з в’язки між різ ними гру пами в нау ко вому спів то-
ва ристві.

Низка нових інстру мен тів значно полег шує під го товку зві тів про 
оцінку резуль та тів дос лі дження, і це варі ю ється такими біб лі о мет-
рич ними інстру мен тами.

InCites – це спе ці а лі зо ва ний інстру мент оцінки дос лі джень на основі 
цитат в Інтер неті, який дає змогу ана лі зу вати нау кову про дук тив ність 
орга ні за ції та порів ню вати її з іншими орга ні за ці ями по всьому світу. 
Набір даних – від Clarivate Analytics.

SCImago Journal & Country Rank – вклю чає жур нали та наці о нальні 
нау кові інди ка тори, роз роб лені на основі інфор ма ції, що міс титься 
в базі даних Scopus. Ці показ ники можуть вико рис то ву ва тися для оцінки 
та ана лізу нау ко вих областей.

Scopus з Elsevier – порів ню ють жур нали на основі Citation Metrics, 
вико рис то ву ючи най більшу базу даних рефе ра тів і цитат, що міс тить 
як рецен зо вану нау ково-дос лід ну літе ра туру, так і якісні веб-дже рела.

Web of Science від Clarivate Analytics – міс тить індекс циту вання науки, 
соці аль них наук, мис тецтв, гума ні тар них наук, звіти про циту вання 
жур на лів та основні інди ка тори науки.

Най час тіше для вимі рю вання та ана лізу цитат вико рис то ву ють комер-
ційні сис теми Web of Science та SCOPUS. На під ставі інфор ма ції з цих 
баз даних фор му ються нау ко мет ричні показ ники нау ко вої зна чу щості 
вче ного, уста нови, спе ці а лі зо ва них пері о дич них видань [9].
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Від по відно до наказу Мініс терства освіти і науки Укра їни «Про над ання 
дос тупу вищим навчаль ним закла дам і нау ко вим уста но вам, що зна хо-
дяться у сфері управ ління Мініс терства освіти і науки Укра їни, до елект-
рон них нау ко вих баз даних» № 1286 від 19.09.2017 р. та після про ве дення 
від бір ко вого кон курсу серед ЗВО було над ано з жовтня 2017 р. річ ний 
дос туп до Web of Science та SCOPUS понад 100 уста но вам. Орга ні за-
то ром із забез пе чення дос тупу до цих баз даних висту пила Дер жавна 
нау ково-тех нічна біб лі о тека Укра їни. Нау ковці отри мали без кош тов ний 
дос туп до інфор ма ції баз даних Web of Science та SCOPUS.

З ура ху ван ням віт чиз ня них реа лій для про ве дення біб лі о мет рич них 
дос лі джень (у кон тексті оці ню вання нау ко вої діяль ності віт чиз ня них 
уче них) сьо годні варто залу чати і неко мер ційні між на родні біб лі о мет ричні 
плат форми. Без пе речно, перше місце серед них посі дає Google Scholar. 
Google Scholar надає авто рам пуб лі ка цій мож ли вість у прос тий спо сіб 
сте жити за поси лан нями на свої статті й пере ві ряти, хто цитує пуб лі-
ка ції, дос лі джу вати гра фік циту вань у часі, робити обчис лення показ ни ків 
циту вання. Є також мож ли вість зро бити про філь загаль но до ступ ним, щоб 
він міг з’яв ля тися в резуль та тах пошуку. Google Scholar вклю чає пуб лі-
ка ції, роз мі щені в жур на лах, у репо зи то ріях, на сай тах нау ко вих колек ти вів 
чи окре мих уче них. На сьо годні ця сис тема досить затре бу вана укра ї нсь кими 
нау ков цями, мож ли вості її вели кого інфор ма цій ного ресурсу дають змогу 
вче ним пред ста вити свої напра цю вання, під ви щити від кри тість своєї діяль-
ності та пер со нальну при сут ність у сві то вій нау ко вій спіль ності.

Аль т мет рікс (Altmetrics) – нова аль тер на тивна мет рика. Ство рення 
та вивчення нових показ ни ків на основі Social Web для ана лізу та інфор-
му вання нау ко вих спів то ва риств. Веб-сайт містить поси лання на веб-
інст ру менти, такі як Impact Story, Plumх, Altmetrics.com, Вookmarket, 
Kudos.

Дедалі більше роз ши рю ється вико рис тання сис теми «Біб лі о мет рика 
укра ї нсь кої нау ки», яка пред став лена та пра цює на базі Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Ця сис тема при зна чена для 
над ання сус піль ству загаль ного уяв лення про нау кове та нау ково-пе да го-
гічне середо вище, потен ціал науки та якість освіти в Укра їні. Інфор ма ційні 
ресурси сис теми фор му ються шля хом опра цю вання біб лі о мет рич них 
про фі лів, ство ре них нау ков цями на плат формі Google Scholar, і біб лі о-
мет рич них показ ни ків комер цій них сис тем Web of Science та SCOPUS.

«Біб лі о мет рика укра ї нсь кої нау ки» – це:
– єди ний реєстр нау ко вих декла ра цій (біб лі о мет рич них про фі лів) 

уче них і дос лід ниць ких колек ти вів;
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– ана лі тична інфор ма ція про галу зеву, від омчу та регі о нальну струк-
туру науки України;

– дже рельна база для екс перт ного оці ню вання резуль та тив ності 
нау ко вої та нау ково-пе да го гіч ної діяль нос ті;

– на ці о нальна скла дова про екту Ranking of Google Scholar Profi les [2].
Слід зазна чити, що Мініс терство освіти і науки Укра їни спільно 

з Дер жав ною нау ково-тех ніч ною біб лі о те кою Укра їни пла нує ство рення 
влас ного, укра ї нсь кого від кри того індексу нау ко вого циту вання. Про ект 
дасть змогу від сте жу вати актив ність та цито ва ність укра ї нсь ких нау ков-
ців, видань та уста нов, оскільки багато з них з різ них при чин зали ша-
ються поза межами вико рис тання Web of Science та SCOPUS.

Сьо годні у біб лі о теч ній галузі спо сте рі га ється під ви щена увага 
до біб лі о мет рич них дос лі джень, що пов’я зано з пере осмис лен ням та роз -
ши рен ням про фе сій ної діяль ності біб лі о те каря, пот ре бою забез пе чення 
більш пов них пос луг у нау ко вому про цесі спіл ку вання, а також під ви-
щення ста тусу біб лі о тек в умо вах, коли біб лі о мет ричні дані ста ють дедалі 
важ ли ві шими з точки зору оцінки дос лі джень в уні вер си теті.

Біб лі о теки, які про фе сійно воло ді ють інфор ма цій ною базою та різ ними 
пошу ко вими тех но ло гі ями, мають широкі мож ли вості для про ве дення 
біб лі о мет рич них та нау ко мет рич них дос лі джень. Інфор ма ційно-по шу кова 
робота й вико рис тання інфор ма ції зросли, і тому біб лі о теки закла дів 
вищої освіти усе більше уваги спря мо ву ють на роз ви ток знань та пос луг, 
пов’я за них з нау ко вим спіл ку ван ням, на поши рення біб лі о мет рич них 
дос лі джень. Біб лі о теки здійс ню ють біб лі о мет рич ний моні то ринг сис теми 
доку мен таль них кому ні ка цій з метою над ання додат ко вих мате рі а лів для 
оцінки резуль та тів дос лі дження уні вер си тетсь кої спіль ноти.

Не менш акту аль ною для біб лі о тек є роз робка форм над ання своїм 
корис ту ва чам даних, одер жу ва них за допо мо гою біб лі о мет рич них дос лі-
джень. З огляду на те, що нау кова інфор ма ція бурх ливо роз ви ва ється, 
а напрями дос лі джень швидко заста рі ва ють, вчені заці кав лені в тому, 
щоб на резуль тати їхніх дос лі джень якнайш видше було отри мано від гуки 
від най біль шої кіль кості колег. Тому інфор му вання вче них про рей тинги 
тих чи інших пері о дич них видань допо ма гає їм обрати най більш авто ри-
тетне видання для наступ них пуб лі ка цій. Такий під хід дає уяв лення про 
видання, його зна чущість, ори гі наль ність, нау кову тематику.
Ви сно вок. Якість освіти є одним із важ ли вих показ ни ків функ ці о ну-

вання осві т ньої сис теми, тому пошук різ них інстру мен тів, які б дозво-
ляли під ви щу вати цей показ ник, над зви чайно акту аль ний. Упро ва дження 
різ них рей тин го вих сис тем показ ни ків та про це дур їх вимі рю вання 
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є поши ре ною фор мою, яка дає змо гує ран жи ру вати уні вер си тети, ка-
федри, викла да чів.

З ура ху ван ням віт чиз ня них реа лій фор му вання пов но текс то вих 
інфор ма цій них ресур сів у біб лі о те ках доцільно здійс ню вати на синер-
ге тич них заса дах, що перед ба ча ють кон вер ген цію нау ково-ви дав ни чих, 
біб лі о течно-ін фор ма цій них і біб лі о мет рич них тех но ло гій. Завдяки цьому 
такі ресурси одер жу ють ста тус репо зи та ріїв, тобто при їх вико рис танні 
de facto здійс ню ється пере хід від забо рон ної пара дигми авторсь кого 
права до дозвіль ної сис теми поши рення доку мен то ва ної інфор ма ції 
з ура ху ван ням прав інте лек ту аль них влас ни ків [7].

При сут ність репо зи та ріїв Укра їни у сві то вих нау ково-ін фор ма цій них 
сис те мах спри я тиме акти ві за ції вико рис тання напра цю вань віт чиз ня них 
уче них, зрос танню їхніх біб лі о мет рич них показ ни ків у нау ко мет рич них 
сис те мах і фор му ванню імі джу укра ї нсь кої науки [7]. Біб лі о мет ричні 
дос лі дження з вико рис тан ням від по від них баз даних мають бути затре бу-
ва ними та широко засто со ву ва тися в біб лі о теч ній сфері.

Біб лі о тека як важ ли вий та невід’єм ний струк тур ний під роз діл 
уні вер си тету має впро ва джу вати нові форми роботи щодо фор му вання 
елект рон них інфор ма цій них ресур сів, які впли ва ють на рей тин гові 
показ ники. Резуль тати роботи біб лі о теки мають визна чати перс пек тиви 
нау ко вої діяль ності навчаль ного закладу, бути інфор ма цій ною осно вою, 
що сти му лює інно ва ційні зміни у закладі вищої освіти.

За без пе чення широ кого дос тупу до інфор ма цій ного прос тору та ефек-
 тив ного вико рис тання його мож ли вос тей разом із пев ною уні фі ка цією 
управ лінсь ких дій та гра мот ним конс тру ю ван ням сис теми управ ління 
слу гу ва ти муть сти му лом до зрос тання кон ку рен тосп ро мож ності закладу 
вищої освіти та спо со бом для вдос ко на лення внут рі ш ньої сис теми гаран-
ту вання якості і визна чення стра те гіч ного напряму роз витку уні вер си-
те тів.
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The paper substantiates the relevance of the use of electronic resources in order to 
increase the results of scientifi c developments and corresponding publication activity 
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of scientists. The importance of access to electronic databases and the proper condi-
tions for their effective use is underlined. An analysis of using bibliometric methods 
for improving a scientist’s brand and  rating of a higher educational institution is made.
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 В ал е нт ина Кис е л ьова,
за всек т о ру,
Націона л ьна  історична  б іб л іо тека  У кр а їни,
Укра їна,  К иїв

СУЧ АС НІ  Б ІБЛІО ТЕЧ НІ  П РОЕКТИ  З  К Р АЄЗНАВ С ТВ А : 
 СТАН РЕА Л ІЗАЦІ Ї  ТА  ПЕРСП Е КТ ИВИ  РОЗВИТ КУ 

За результатами проведеного Національною історичною бібліотекою України 
наукового дослідження бібліотечних про ек тів з крає знавства уза галь нено основні 
здо бутки регі о наль них біб лі о тек у про ект ній роботі в крає знав чому напрямі 
та над ані реко мен да ції щодо її удо ско на лення. Голов ним резуль та том реа лі за ції 
таких про ек тів є нові інфор ма ційні, освітні, куль турні та соці альні біб лі о течні 
пос луги: орга ні за ція дос тупу до пов них текс тів крає знав чих видань і крає знав-
чих баз даних поточ ної та рет ро спек тив ної інфор ма ції про події сус пільно-
по лі тич ного, еко но міч ного й куль тур ного життя краю; про ве дення захо дів з 
по пуля ри за ції крає знав чих знань і т. ін. У кон тексті подаль шого вдос ко на лення 
про ект ної діяль ності кни гоз бір ням реко мен до вано дотри му ва тися основ них при-
нци пів управ ління про ек тами крає знав чого спря му вання та опти мі зу вати дос туп 
до ресурс ного потен ці алу крає знав чих проектів.
Клю чові слова: біб лі о теч ний про ект, крає знавство, нау кове дос лі дження, 

регі о нальні біб лі о те ки.

Про ектна діяль ність нині є одним із голов них напря мів стра те гії інно ва-
цій ного роз витку біб лі о теч ної справи, важ ли вим фак то ром модер ні за ції 
сучас ної біб лі о теки та про фе сій ного зрос тання біб лі о те ка рів. В останнє 
деся ти річчя про ектна про бле ма тика була в центрі уваги нау ко вої спіль-
ноти й активно обго во рю ва лася під час дис ку сій на про фе сій них 
фору мах та висвіт лю ва лася у нау ко вих видан нях і пуб лі ка ціях. Зок рема, 
циф ро вим біб лі о теч ним про ек там при свя чена моног ра фія І. Лобу зіна [1]. 
Про основні етапи роботи над будь-яким про ек том – фор му лю вання 
мети та завдань, методи реа лі за ції й бюджет про екту, його скла дові 
еле менти – ідеться в роз мі ще ній на сайті Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого пре зен та ції дос лі дження О. Башун [2]. 
Види про ек тів, які засто со ву ються у біб лі о те ках – пілот ний, інфор ма-
цій ний, мар ке тин го вий, пар т нерсь кий, куль турно-доз віль ний тощо – 
роз гля нуто С. Нау голь но вою [3].
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У лис то паді 2017 р. голов ний спе ці а ліст Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. Яро слава Муд рого С. Крав ченко, ана лі зу ючи про ектну роботу 
біб лі о тек Укра їни на засі данні 6-ї Все ук ра їнсь кої школи мето диста, 
під крес лила, що по пуля ри за ція крає знав чої літе ра тури є окре мим 
напря мом про ект ної діяль ності [4]. Разом з тим ана ліз пуб лі ка цій 
з цієї тема тики пока зав, що ком плекс ного вивчення про ект ної діяль-
ності з крає знавства у біб лі о те ках Укра їни не про во ди лося. Назріла 
об’єк тивна пот реба вивчення сучас ного стану реа лі за ції та перс пек тив 
роз витку про ек тів крає знав чого спря му вання, запо чат ко ва них у облас них 
уні вер саль них нау ко вих біб лі о те ках Укра їни (далі – ОУНБ), і саме про 
це йдеться в реко мен да ціях Чет вер тих крає знав чих читань, при свя че них 
пам’яті П. Тронька [5].

Зва жа ючи на викла дене, Наці о нальна істо рична біб лі о тека 
Укра їни (далі – НІБУ), як мето дич ний центр крає знав чої біб лі о теч ної 
роботи, у 2018 р. про вела нау кове дос лі дження «Сучасні біб лі о течні 
про екти з крає знавства: стан реа лі за ції та перс пек тиви роз вит ку».

Мета статті – на основі резуль та тів цього дос лі дження уза галь нити 
основні здо бутки регі о наль них біб лі о тек Укра їни у про ект ній роботі 
з крає знав чого напряму і стисло висвіт лити реко мен да ції щодо її удо ско-
на лення.

Дже рельну базу ста но вили нау кові видання й статті з тема тики дос лі-
дження у фахо вій пері о диці, а також пуб лі ка ції елект рон них доку мен тів 
на сай тах кни гоз бі рень: кон цеп ції про ек тів, плани, опри люд нені 
резуль тати про ект ної діяль ності – крає знавчі бази даних, елект ронні 
біб лі о теки, крає знавча біб лі ог ра фія і т. ін.

Кон тент-ана ліз фахо вої пері о дики остан ніх років пока зав актив ний 
стан від обра ження різ них аспек тів про блеми реа лі за ції сучас них 
крає знав чих біб лі о теч них про ек тів у пуб лі ка ціях. На Пер ших крає знав чих 
читан нях про фе сор Наці о наль ної ака де мії керів них кад рів куль тури 
і мис тецтв (НАК К КіМ) В. Скнарь виклала основні показ ники успіш-
ного управ ління про ек тами крає знав чого спря му вання [6], завсек то ру 
Волинсь кої ОУНБ А. Пона гайба висвіт лила дос від реа лі за ції кор по ра-
тив ного про екту «Кон сор ціум «Істо рична Волинь»» [7], Г. Мок рицька 
пре зен ту вала уні каль ний кон тент інтер нет-про екту «Крає знавство Тав рії» 
Херсонсь кої ОУНБ ім. Олеся Гон чара [8]. Про кон цеп цію регі о наль ного 
елект рон ного про екту «Біб лі о течна енцик ло пе дія Хар ків щи ни» йшлося 
у пуб лі ка ціях В. Раки тянсь кої та В. Сафо но вої [9]; про перс пек тиви 
роз витку кор по ра тив ного про екту «Мета біб лі ог ра фія Хар ків щи ни» – 
у пові дом ленні В. Анто но вої та Л. Гла зу но вої [10]. Крає знавчі про екти 
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Суч ас ні  б ібліо теч ні  п роекти  з  к р аєзнав с тв а 

Хар ківсь кої дер жав ної нау ко вої біб лі о теки ім. В. Г. Коро ленка зі збе ре-
ження та по пуля ри за ції доку мент ної куль тури наці о наль них мен шин були 
пре зен то вані у жовтні 2018 р. під час засі дання круг лого столу в Одесь кій 
наці о наль ній нау ко вій біб лі о теці [11]. Про крає знавчу тема тику про світ-
ниць ких та освіт ніх про ек тів Дніп ро пет ровсь кої ОУНБ ім. Пер во у чи те лів 
сло в’янсь ких Кирила і Мефо дія йшлося у пові дом ленні К. Сох ро мо вої 
на між ві дом чій нау ково-прак тич ній кон фе рен ції [12]. Кон цеп цію нового 
крає знав чого про екту цієї кни гоз бірні «Дніп ро Куль ту ра» детально викла-
дено у пуб лі ка ції Т. Глоби [13].

Фа хів цями сек тору нау ково-дос лід ної роботи НІБУ згідно з роз роб-
ле ними про гра мою та мето ди кою дос лі джено зміст про ек тів крає знав чої 
тема тики, інфор ма ція про які була дос тупна на веб-сай тах усіх ОУНБ 
Укра їни, Одесь кої наці о наль ної нау ко вої біб лі о теки та Хар ківсь кої 
дер жав ної нау ко вої біб лі о теки ім. В. Г. Коро ленка в період І–ІІІ кв. 2018 р.

Мо ні то ринг веб-сай тів регі о наль них кни гоз бі рень пока зав: як пра вило, 
біб лі о теки на голов ній сто рінці виді ля ють спе ці аль ний роз діл – «Наші 
про ек ти», «Про ек ти», де пода ють інфор ма цію про мету, завдання 
та резуль тати реа лі за ції запо чат ко ва них про ек тів. Однак у про цесі пошуку 
від омос тей саме про крає знавчі про екти у кон тенті сай тів дос лі джу ва них 
біб лі о тек було доволі складно сфор му вати вичерп ний пере лік усіх про ек-
тів, які мали під ля гати вивченню: час тина інфор ма ції вже недо ступна або 
кни гоз бірні не зав жди належ ним чином висвіт лю вали цей аспект своєї 
діяль ності. У деяких випад ках від омості про про екти отри мані лише 
з пуб лі ка цій фахів ців ОУНБ, які висвіт лю вали про ектну роботу, а також 
у резуль таті вивчення біб лі о теч них бло гів та архіву роз ділу «Нови ни» 
на сай тах біб лі о тек. Дані щодо кіль кості про ек тів, їхньої тема тики 
та резуль та тів реа лі за ції уза галь ню ва лися в таб ли цях згідно з мето ди кою 
дос лі дження.

З’я со вано, що майже всі регі о нальні кни гоз бірні упро довж остан ніх 
двох деся ти річ здійс ню вали про ектну діяль ність з крає знавства. Отри мані 
в про цесі дос лі дження дані дозво ля ють зро бити висновки про сучасні 
тен ден ції у крає знав чій про ект ній діяль ності, пріо ри тетні теми, а також 
поши рити прак тику роботи регі о наль них біб лі о тек, які мають ґрун товні 
резуль тати у цьому напрямі. Ана ліз показав:

1. Пе ре важна біль шість з дос лі дже них ОУНБ Укра їни у від по від ному 
роз ділі веб-сайту наво дить дані про гран тові про екти – «Регі о наль ний 
тре нін го вий центр» (РТЦ), «Пуб лічні біб лі о теки – мости до елект рон ного 
уря ду ван ня» (про грама «Біб лі о міст»). Знач ною мірою саме ці про екти 
спри яли роз витку крає знав чої біб лі о теч ної діяль ності, адже у резуль таті 
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їх реа лі за ції від бу лося навчання нових тех но ло гій сотень біб лі о теч них 
пра ців ни ків, зміц ни лись коор ди на ційні зв’язки між біб лі о те ками регі ону, 
роз крито інфор ма ційні ресурси орга нів дер жав ної влади та міс це вого 
самов ря ду вання, видано інфор ма ційні мате рі али про біб лі о течні пос луги 
у міс тах і селах кож ного регі ону. Також за під тримки Фонду «Від ро-
джен ня» Він ниць кою, Івано-Фран ківсь кою, Тер но пільсь кою ОУНБ 
реа лі зо вані про екти зі ство рення загаль но до ступ ного уні вер саль ного 
вір ту аль ного регі о наль ного ресурсу та поши рення соці ально важ ли вої, 
акту аль ної інфор ма ції крає знав чого харак теру.

2. Низка регі о наль них кни гоз бі рень Укра їни – Він ницька, Дніп ро пет-
ровська, Запо рі зька, Кіро во градська, Херсонська, Хмель ницька, Чер ні-
гівська ОУНБ, Одеська ННБ, Хар ківська ДНБ ім. В. Г. Коро ленка – у своїй 
про ект ній діяль ності при ді ля ють особ ливу увагу саме крає знав чому 
напряму: іні цію ють роз робку акту аль них крає знав чих тем, активно 
спів пра цю ють з іншими уста но вами та орга ні за ці ями, широко висвіт-
лю ючи резуль тати цієї роботи в пуб лі ка ціях у пері о дич них видан нях, 
на фахо вих фору мах та біб лі о теч ному веб-сайті. Зок рема, ціка вим є дос від 
фахів ців Запо рі зь кої ОУНБ, які завдяки про екту з роз витку наці о наль них 
куль тур «Сузі р’я» дбай ливо збе рі га ють куль туру бага то на ці о наль ного 
Запо ріжжя, нама га ються по пуля ри зу вати мову й тра ди ції усіх наці о наль-
нос тей, що меш ка ють у краї.

3. Се ред дос лі дже них крає знав чих про ек тів пере ва жа ють неко мер-
ційні, при цьому можна виок ре мити різні їх види: пілотні, інфор ма ційні, 
інно ва ційні, орга ні за ційні, пар т нерські, освітні, соці альні, куль турно-
прос віт ницькі тощо. Вар тий поши рення дос від Дніп ро пет ровсь кої ОУНБ 
ім. Пер во у чи те лів сло в’янсь ких Кирила і Мефо дія з реа лі за ції про світ-
ниць кого про екту «Дніп ро Куль ту ра», що має актив ний ресурс для свого 
роз витку – крає знавчу лока цію в соці аль них мере жах. Саме соці альні 
мережі нині ста ють одним із най більш по пуляр них кому ні ка цій них вір ту-
аль них кана лів, зна чення яких пос тійно зростає.

4. Біль шість із крає знав чих про ек тів є інфор ма цій ними, під го тов ле ними 
від по відно до запи тів корис ту ва чів. Спо сте рі га ється тен ден ція до об’єд-
нання крає знав чих інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек та їхніх пар т не рів, 
ство рення на базі ОУНБ елект рон них біб лі о тек пов но текс то вої крає знав чої 
інфор ма ції на основі фон дів облас них і пуб ліч них біб лі о тек регіону.

5. Те ма тика крає знав чих про ек тів різ но ма нітна: сус пільно-іс то-
рична (рево лю ційні події, голо до мор, виз во лення краю від наци стсь ких 
загар б ни ків), літе ра турна, куль турно-мис тецька, еко ло гічна, соці альна, 
туризм у краї тощо. Акту альна тема тика остан ніх років – «Наші кра яни – 
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учас ники Рево лю ції гід ності та АТО», «Біб лі о тека як міст куль тур ної 
інтег ра ції внут рі ш ньо пере мі ще них осіб у міс цеві гро ма ди».

6. Ос нов ним резуль та том реа лі за ції про ек тів є нові інфор ма ційні, 
освітні, куль турні та соці альні біб лі о течні пос луги: орга ні за ція дос тупу 
до пов них текс тів крає знав чих видань і крає знав чих БД поточ ної 
та рет ро спек тив ної інфор ма ції про події сус пільно-по лі тич ного, еко но-
міч ного й куль тур ного життя краю; про ве дення захо дів з по пуля ри за ції 
крає знав чих знань тощо.

Зазна чимо, що сучас ний стан висвіт лення інфор ма ції про крає знавчі 
про екти на біб лі о теч них сай тах не зав жди дає змогу реально оці нити 
резуль тати про ект ної роботи. Зок рема, на сайті Чер кась кої ОУНБ 
ім. Тараса Шев ченка від сутня інфор ма ція про про ектну діяль ність, 
а на сайті Сумсь кої ОУНБ знай дено лише інфор ма цію про регі о нальні 
тре нін гові центри за про гра мою «Біб лі о міст». Також іноді важко зро зу-
міти чи мав пев ний про ект про дов ження, чи його вже завер шено, зок рема, 
ідеться про запо чат ко ва ний Волинсь кою ОУНБ про ект «Лицарство 
духу і драми життя еліт них родин Воли ні», від омості про який на сайті 
обме жено інфор ма цією тільки про один захід, що від бувся у травні 
2017 р.

У про цесі моні то рингу сай тів ОУНБ, в окре мих випад ках, на веб-сто-
рін ках було вияв лено зовсім мало інфор ма ції з дос лі джу ва ної теми 
або ж біб лі о теки нази вали про ек тами тра ди ційні заходи з по пуля ри-
за ції крає знавства, які не здійс ню ва лись в алго ритмі реа лі за ції про екту. 
Загаль но ві домо, що про ект – це не лише задум (завдання, про бле ма) 
та необ хідні засоби для досяг нення бажа ного тех но ло гіч ного чи орга ні-
за цій ного резуль тату, а ще й від по відно оформ ле ний ком плекс нау ково-
дос лід них, орга ні за ційно-гос по дарсь ких та інших захо дів, пов’я за них 
з ресур сами, вико нав цями та тер мі нами.

Зва жа ючи на важ ли вість про ект ної діяль ності для інно ва цій ного 
роз витку сучас них кни гоз бі рень та пріо ри тет ність крає знав чого напряму 
в роботі регі о наль них біб лі о тек Укра їни, за резуль та тами цього дос лі-
дження біб лі о теч ним фахів цям реко мен до ва но:

– до три му ва тися основ них при нци пів управ ління про ек тами 
крає знав чого спря му вання. Зок рема, чітко фор му лю вати цільову орі єн-
та цію та кон цеп цію реа лі за ції кож ного про екту, висвіт лю вати на веб-сайті 
біб лі о теки від по відну інфор ма ційну та нор ма тивну базу, пос лі довно 
конт ро лю вати вико нання про ект них завдань;

– сис те ма тично інфор му вати про хід реа лі за ції кож ного крає знав чого 
про екту у фахо вій пресі та на сто рін ках міс це вих видань, в Інтер нет-
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прос торі, в тому числі у соці аль них мере жах, від обра жу вати цю інфор-
ма цію в ЕК та крає знав чих БД, вико рис то ву ючи сис тему посилань;

– ор га ні зу вати опти маль ний дос туп до ресурс ного потен ці алу 
крає знав чих про ек тів – через спе ці аль ний банер на голов ній сто рінці 
біб лі о теч ного сайту;

– ви вчати та запро ва джу вати кра щий дос від про ект ної роботи біб лі о-
 тек у крає знав чому напрямі.

Вра хо ву ючи те, що біб лі о течні сайти і пор тали нині є основ ним 
засо бом про су вання про ек тів, регі о наль ним біб лі о те кам пере д у сім 
бажано звер нути увагу саме на якість орга ні за ції крає знав чого кон тенту 
для від да ле них корис ту ва чів. При кла дами висвіт лення про ект ної роботи 
на сайті можуть слу гу вати «Про ект крає знав чого елект рон ного ресурсу 
“Істо рія міст і сіл Укра ї ни”» [14], роз мі ще ний на веб-сто рінці НІБУ, 
ресурс «Крає знавст во» Хар ківсь кої ДНБ ім. В. Г. Коро ленка [15], а також 
інші крає знавчі про екти регі о наль них кни гоз бі рень, пози тив ний дос від 
реа лі за ції яких роз гля нуто в про цесі цього дос лі дження.

Пов ністю резуль тати цього дос лі дження висвіт лено у 29-му випуску 
інфор ма цій ного бюле теня НІБУ «Крає знавча робота в біб лі о те ках Ук-
ра ї ни» [16].
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Modern Library Projects on Region Studies: the State of Realization and 
Prospect of Development

The paper presents results of the research conducted by the National historical library 
of Ukraine. The research dealt with library projects on regions study. The achievements 
of regional libraries in the project work are generalized and recommendations to its 
improvement are given. The main result of realization of such projects are new infor-
mative, educational, cultural and social library services: organization of access to full 
texts of regional editions and regional databases of current and retrospective informa-
tion about events of regional social and political, economic and cultural life; realiza-
tion of events on popularization of regional knowledge, etc. The subjects of regional 
projects are various: public and historical (revolutionary events, holodomor, liberating 
from nazi invaders), literary, cultural and art, ecological, social, tourism in regions and 
others like that. Actual subjects of the last years - "Our countrymen who participated 
in Revolution of dignity", "Library as a bridge for internally displaced persons to cul-
tural integration in local communities". The recommendation for libraries to improve 
its project activity is to adhere to basic principles of management of regional aspiration 
projects and to optimize access to resource potential of regional projects. 

Keywords: library project, study of a particular region, scientifi c research, regional 
libraries.
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РЕ ФЕ РА ТИВ НІ БАЗИ ДАНИХ У СИС ТЕ МІ 
ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО ЗАБЕЗ ПЕ ЧЕН НЯ 
ОСВІ ТИ ТА НАУ КИ

Розг ля нуто роль і місце елект рон них рефе ра тив них ресур сів у про це сах інфор-
ма цій ного забез пе чення осві т ньої та нау ково-дос лід ної діяль ності. Визна чено 
фак тори вдос ко на лення рефе ру вання нау ко вої інфор ма ції із залу чен ням новіт ніх 
тех но ло гіч них засо бів. Під крес лено зна чу щість вузь коп ро філь ного інди ка тив-
ного рефе ру вання в умо вах екс по нен цій ного зрос тання інфор ма цій ного масиву. 
У кон тексті нових вимог до нау ко вих фахо вих видань Укра їни сфор му льо вано 
мето дичні реко мен да ції щодо поліпшення якості та репре зен та ції рефе ра тив ної 
інфор ма ції.
Клю чові слова: інтег ра ція інфор ма ції, інфор ма ційна інфра струк тура, нау кова 

кому ні ка ція, освітні ресурси, рефе ра тивні бази даних, семан тичні тех но ло гії.

На сучас ному етапі роз витку нау ко вого середо вища цін ність ство рю-
ва ного окре мими інсти ту ці ями інте лек ту аль ного про дукту визна ча ється 
сту пе нем його інтег ро ва ності у загальну сис тему нау ко вих зв’яз ків, 
уні вер саль ністю та дос туп ністю змісту, мож ли вістю адап та ції до кон к-
рет них умов вико рис тання. На про ти вагу влас ти вому попе ред нім істо-
 рич ним пері о дам нако пи ченню локаль них ресур сів окре мими нау ко вими 
уста но вами для влас ного вжитку, сучасна пара дигма науки, кон цеп ту а лі-
зо вана моделлю веб 3.0, орі єн ту ється на ство рення все о хоп ної ана лі тич ної 
над бу дови над інтег ро ва ним маси вом якіс ного вери фі ко ва ного кон тенту 
з усього світу. Роль біб лі о теки у сис темі нау ко вих вза є мо з в’яз ків і кому ні-
ка цій при цьому тільки зрос тає, адже за своїм потен ці а лом саме вона 
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є клю чо вим грав цем, що вод но час воло діє і пер вин ним інфор ма цій ним 
ресур сом, і дос та т ньою фахо вою ком пе тент ністю, аби здійс ню вати 
екс пертні функ ції, ана лі тико-син те тичне опра цю вання доку мен таль ного 
потоку та ство рю вати кін це вий інфор ма цій ний про дукт у вигляді баз 
даних, ано то ва них покаж чи ків, рефе ра тив них огля дів. Варто наго ло сити, 
що рефе ра тивні ресурси біб лі о тек з огляду на чітку тема тичну струк-
ту ро ва ність та скон ден со ва ний харак тер наве де ної інфор ма ції є саме 
тим інте лек ту аль ним про дук том, якого пот ре бує знан нєво-орі єн то ване 
сус піль ство ХХІ ст. [1, 4, 7].

Ме тою статті є з’я су вання ролі та місця рефе ра тив них баз даних 
у про це сах інфор ма цій ного забез пе чення освіти і науки.

Ак цент, зроб ле ний саме на елект рон них ресур сах, умо ти во ва ний 
змі нами харак теру нау ко вої кому ні ка ції та кана лів поши рення інфор ма ції 
про тя гом остан ніх двох деся ти літь. Нау ко вий кон тент, навіть від початку 
ство рю ва ний в ана ло го вих фор мах, нев пинно «міг рує» до Всес ві т ньої 
Мережі. Як за зна чила К. Лобу зіна, «із зрос тан ням ролі ког ні тив них 
та семан тич них тех но ло гій біб лі о тека виму шена над авати пос луги корис-
ту ва чам у тих фор мах, які від неї очі ку ють» [6, с. 40].

Між на родні рефе ра тивні бази даних на кшталт Scopus, Web of Science, 
Index Copernicus, Wilson Abstracts, Paperity, Mendeley, GeoRef, Agricola 
тощо функ ці о ну ють на пере тині інфор ма цій них тех но ло гій, нау ко вих 
кому ні ка цій та біб лі о теч ної прак тики і широко вико рис то ву ються дос лід-
ни ками як агре га тори нау ко вого кон тенту, пос та чаль ники ана лі тич ної 
інфор ма ції та дис ку сійні май дан чики для нау ков ців. Новіт ній ана лі-
тич ний інстру мен та рій дає змогу на під ставі гли бо кого кон тент-ана лізу 
пуб лі ка цій з’я со ву вати неоче видні семан тичні зв’язки цих текс тів, 
вибу до ву вати на під ставі цито ва ності кое фі ці єнти впли во вості та біб лі о-
мет ричні рей тинги нау ков ців, вста нов лю вати мережі спів ав то рства тощо. 
Ці бази також є одним з голов них дже рел отри мання нау ко мет рич них 
даних для про ве дення оцін них дос лі джень на дер жав ному, галу зе вому 
чи кор по ра тив ному рівні [2, 5, 11, 12]. Завдяки охоп ленню вели кої 
ресурс ної бази такі сер віси є також зруч ним інстру мен том для вияв лення 
пла гі ату та інших пору шень ака де міч ної доб ро чес ності.

Так, ска жімо, рефе ра тивна база Scopus пок ли кана, за заду мом її роз роб-
ни ків, бути інди ка то ром стану й роз роб ле ності нау ко вих дос лі джень з усіх 
галу зей знань. За майже 15-річну істо рію свого функ ці о ну вання база 
Scopus нако пи чила бли зько 70 млн рефе ра тив них запи сів, про ін дек су-
вавши більше 36 тис. фахо вих жур на лів з усього світу. Запо ру кою роз бу-
дови настільки широ кої та все о хоп ної ресурс ної бази стало засто сування 
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при нципу коо пе ра тив ної вза є мо дії, за якого весь пер вин ний кон тент 
ство рю ється окремо кож ним з учас ни ків про екту (редак ції фахо вих 
жур на лів, видав ництва, НДІ, орг ко мі тети кон фе рен цій тощо) за чіт кими 
пра ви лами й із засто су ван ням уні фі ко ва ного фор мату мета да них. 
Нато мість сама база даних Scopus, висту па ючи агре га то ром рефе ра тив ної 
інфор ма ції, зосе ре джу ється насам пе ред на двох аспек тах: роз робці ана лі-
тич ного інстру мен та рію та здійс ненні екс перт них функ цій. Ана лі тич ний 
апа рат Scopus пред став лено, зок рема, кла си фі ка цій ним руб ри ка то ром 
ASJK (27 основ них роз ді лів знань, 335 під роз ді лів) та нау ко мет рич ними 
про фі лями авто рів, уста нов і жур на лів, що фор му ються за чотирма кри те-
рі ями (індек сом Гірша, кое фі ці єн том впли во вості CiteScore, інди ка то ром 
SJR та рей тин гом SNIP). Від бір та оцінку мате рі а лів, що над хо дять 
до Scopus, здійс нює між на родна екс пертна рада з 17 нау ков ців та біб лі о-
 те ка рів, які ана лі зу ють якість та дос туп ність нау ко вих фахо вих видань 
за низ кою ста лих кри те ріїв (репу та ція видавця, індек су вання в інших 
РБД, наяв ність анг ло мов них рефе ра тів, рецен зу вання видання, від кри тий 
дос туп через влас ний веб-сайт тощо).

По діб ним чином індек су ються фахові видання й на між на род ній нау ко-
мет рич ній плат формі Web of Science. Роз та шо вані у шіс тьох муль ти дис-
цип лі нар них колек ціях (індек сах) книги, мате рі али кон фе рен цій, статті 
фахо вої пері о дики оці ню ються за імпакт-фак то ром та кое фі ці єн том 
CiteScore, а базо ва ний на біб лі о теч них онто ло гіях ана лі тич ний інстру мен-
та рій сайту забез пе чує пара мет ри зо ва ний селек тив ний пошук, виок рем-
лю ючи з широ кого масиву інфор ма ції вузь ко кон текс ту альні добірки 
за пов’я за ними пошу ко вими запи тами. Серед ори гі наль них ана лі тич них 
інстру мен тів цієї плат форми варто виок ре мити дода ток Essential Science 
Indicators, авторсь кий іден ти фі ка тор ResearcherID, біб лі ог ра фіч ний 
гене ра тор EndNote тощо. Треба також від зна чити, що Web of Science 
є більш комер ці а лі зо ва ною плат фор мою і не пов ною мірою поді ляє 
кон цеп цію від кри тої науки, спи ра ю чися у своїй діяль ності на біз нес-
орі єн то вані моделі нау ко вого мене дж менту.

Ши рока ресурсна база та високі про фе сійні вимоги до роз мі ще них 
мате рі а лів зро били Scopus та Web of Science авто ри тет ними учас ни ками 
між на род них нау ко вих кому ні ка цій та сво є рід ним міри лом цін ності 
нау ко вого про дукту [13]. Так, в Укра їні, від по відно до Порядку фор му-
вання Пере ліку нау ко вих фахо вих видань [10], затвер дже ного 15 січня 
2018 р., саме ці дві бази даних визнано інди ка то рами якості нау ко вих 
пуб лі ка цій – над ання фахо вому виданню кате го рії А без індек су вання 
у Scopus чи WoS немож ливе. Цей кри те рій оцінки є орга ніч ним нас лід ком 
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стра те гії інтег ра ції укра ї нсь кої науки до сві то вого інте лек ту аль ного 
середо вища і засад ничо пра виль ним. Разом із тим ця пози ція нара жа-
ється на небез під ставну кри тику пред став ни ків соці о гу ма ні тар них 
наук з огляду на тех но кра тич ність під хо дів до від бору та подаль шого 
рей тин гу вання нау ков ців. Слід зазна чити, що в самій базі Scopus частка 
нау ко вих фахо вих видань гума ні тар ного спря му вання ста но вить менше 
12 %, а серед 106 укра ї нсь ких нау ко вих фахо вих видань, про ін дек со ва них 
в обох РБД ста ном на лис то пад 2018 р., лише 13 пред став ля ють соці о гу-
ма ні тар ний профіль.

Ін тег ра ції віт чиз ня ної науки у сві то вий кон текст, від кри тості нау ко вих 
дос лі джень та належ ній оцінці здо бут ків укра ї нсь ких уче них сприяє функ ці-
о ну вання віт чиз ня них баз даних рефе ра тив ної інфор ма ції, що ство рю-
ються про від ними біб лі о те ками кра їни (Наці о нальна біб лі о тека Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого, Дер жавна нау ково-пе да го гічна біб лі о тека, Наці о-
нальна нау кова сільсь ко гос по дарська біб лі о тека НАА НУ тощо). Так, рефе ра-
тивна база даних «Укра ї ніка нау ко ва», реа лі зо вана як кор по ра тив ний про ект 
НБУВ та Інсти туту про блем реєст ра ції інфор ма ції НАНУ, є най біль шим 
віт чиз ня ним ресур сом рефе ра тив ної інфор ма ції (ста ном на лис то пад 
2018 р. про ін дек со вано майже 709 тис. дже рел пер вин ної інфор ма ції). 
Аку му льо вані в ній нау кові дже рела мають велику цін ність для дос лід ни ків 
та пошу ков ців, адже є акту аль ним зрі зом поточ них досяг нень віт чиз ня ної 
науки. Пошу ково-ана лі тич ний апа рат бази даних допов нено роз га лу же ним 
руб ри ка то ром, що сис те ма ти зує дже рела нау ко вої інфор ма ції. Варто 
наго ло сити, що РБД «Укра ї ніка нау ко ва» не існує від окрем лено від решти 
сер ві сів біб лі о теки, а є орга ніч ною скла до вою інтег ро ва ного ком плексу 
елект рон них ресур сів НБУВ. Так, рефе рати у базі «Укра ї ніка нау ко ва» 
допов нено поси лан нями на шифр видання в елект рон ному ката лозі, пов ний 
текст статті у БД «Нау кова пері о дика Укра ї ни» (за наяв нос ті), біб лі о -
мет рич ний про філь автора у реєстрі «Нау ковці Укра ї ни», а різ но чи тання 
імен авто рів узго джено через Авто ри тет ний файл пер со на лій. І саме цей 
шлях, кон со лі да ція та кон вер ген ція спо рід не них баз даних нау ко вої інфор-
ма ції є мак си мально спри ят ли вим для забез пе чення освіти та науки висо ко-
я кіс ними біб лі о теч ними ресур сами.

Вод но час наяв ність в Укра їні низки галу зе вих та репо зи тар них баз 
рефе ра тив ної інфор ма ції ство рює дис ба ланс інфор ма цій ної інфра-
струк тури дер жави через колі зії дуб лю вання, сег мен та ції та фраг мен-
тар ності інфор ма цій ного напов нення. Подібні колі зії мають дола тися 
адек ват ною оцін кою доціль ності залу чення людсь ких і тех но ло гіч них 
ресур сів та подаль шими управ лінсь кими рішен нями.
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Удо ско на ленню інфор ма цій ного забез пе чення освіти та науки елект-
рон ними рефе ра тив ними ресур сами спри я тиме пог либ лення кор по ра-
тив ної спів праці всіх при чет них до нау ко вої кому ні ка ції інсти ту цій, 
зок рема, уні фі ка ція тех но ло гіч них ланок та про грам ного забез пе чення, 
що дало би змогу інтег ру вати роз різ нені бази даних до загаль но на-
 ці о наль ного біб лі о теч ного репо зи та рію нау ко вих пуб лі ка цій та вдос ко-
на лило б інфор ма ційну інфра струк туру віт чиз ня ної освіти та науки. 
На жаль, у затвер дже ному Кабі не том Мініст рів Укра їни 19 липня 2017 р. 
Поло женні про Наці о наль ний репо зи та рій ака де міч них текс тів [9] не було 
при ді лено належ ної уваги саме рефе ра тив ному сег менту нау ко вої інфор-
ма ції, без якого навіть якнай пов ні ший репо зи та рій втра чає час тину своєї 
інте лек ту аль ної цін ності та корис ту ваць кої при ваб ли вості.

Ста лою є тен ден ція до роз криття біб лі о те ками своїх фон дів, оциф ру-
вання ресур сів, ство рення пов но текс то вих баз даних, тема тич них 
та галу зе вих біб лі ог ра фіч них покаж чи ків. Проте для кін це вого корис-
ту вача кри тично зна чу щим є виок рем лення з неозо рого інфор ма цій ного 
масиву кіль кох доку мен тів за вузь кими пошу ко вими запи тами. Саме таку 
мож ли вість над ають елект ронні рефе ра тивні ресурси, що, крім гнуч кого 
пошу ко вого апа рату, міс тять фахово виві рену екс пертну інфор ма цію, яка 
дає змогу корис ту вачу оста точно пере ко на тися у доціль ності вико рис-
тання того чи іншого доку мента.

Ін фор ма ційне забез пе чення рефе ра тив ною інфор ма цією під ви щує 
свою ефек тив ність через залу чення до роботи новіт ніх тех но ло гіч них 
засо бів: семан тич ний веб, біб лі о течні онто ло гії, полі тику інте лек ту-
аль ного дос тупу тощо [3, с. 378]. Вод но час хибно було б над авати цим 
допо між ним інстру мен там зна чення пана цеї, адже, напри клад, поши рене 
у деяких рефе ра тив них базах даних авто ма тичне рефе ру вання (automatic 
summarization) часто спо тво рює зміст ано то ва ного ресурсу, нех тує 
зна чу щою інфор ма цією, виок ре мити яку міг би біб лі о теч ний фахі вець. 
Це зай вий раз під крес лює неу ник ність та без аль тер на тив ність екс перт ної 
ролі біб лі о теч них фахів ців, які адек ватно усві дом лю ють: тех но ло гічні 
інно ва ції у рефе ру ванні є при на гід ним засо бом, а не уні вер саль ним 
рішенням.

Сві това прак тика під тве р джує, що най зат ре бу ва ні шими для нау ко вої 
спіль ноти і біль шою мірою для біз нес-се ре до вища є інди ка тивні рефе рати, 
що у стис лій формі фоку су ються на окре мих аспек тах про бле ма тики, 
над ають інфор ма цію від по відно до вузь коп ро філь них запи тів кін це-
вого корис ту вача. Дже рель ною базою для інди ка тив ного рефе ру вання 
є пуб лі ка ції вели кого обсягу (моног ра фії, нау кові звіти тощо), пов но цінне 
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озна йом лення з якими пот ре бує пев ного часу. Часто інди ка тивне рефе ру-
вання доку мен тів пок ли кане дати кін це вому корис ту вачу під стави для 
ґрун тов ні шого ана лізу, апро ба ції та впро ва дження викла де них у пуб лі-
ка ції тех но ло гіч них інно ва цій. Зок рема, Інсти тут про блем реєст ра ції 
інфор ма ції НАН України має три валу істо рію успіш ної вза є мо дії з вироб-
ни чим сек то ром еко но міки, над аючи вузь ко те ма тичні рефе ра тивні огляди 
з акту аль них питань точ ного при ла до бу ду вання, інно ва цій них засо бів 
дов гот ри ва лого збе рі гання інфор ма ції тощо [8].

Перс пек тив ним і неу ник ним за сучас ного стану біб лі о теч ної галузі 
в Укра їні є подіб ний сим бі о тич ний зв’я зок науки та біз несу. Мож ли вість 
ство рення на замов лення біз нес-ст рук тур спе ці а лі зо ва них рефе ра тив них 
огля дів та ана лі тич них покаж чи ків під жив лює реальну еко но міку сві жими 
нау ко вими іде ями, від кри ває нау ков цям шлях до впро ва дження своїх 
роз ро бок та надає біб лі о те кам мож ли вості отри му вати додат кове фінан-
су вання. Така спів праця додає дина міки нау ко вим про це сам і є важ ли вим 
інди ка то ром зна чу щості дос лі джень, роз ро бок, вина хо дів тощо.

Під су мо ву ючи викла дене, варто від зна чити клю чові аспекти інфор-
ма цій ного забез пе чення освіти та науки елект рон ними рефе ра тив ними 
ресур са ми:

1. Кон цент ра ція інфор ма ції. За самою своєю при ро дою рефе рат 
є кон цент ра том нау ко вої інфор ма ції, бо в ньому у стис лому та скон ден-
со ва ному викладі пода ються зміст, мето дика та резуль тати дос лі дження. 
Сво є рідне сут нісне ядро нау ко вої інфор ма ції, викла дене у рефе раті, 
є най на си че ні шою та най більш опе ра тив ною фор мою інфор му вання 
нау ко вої спіль ноти про здо бутки та поточні роз відки дос лід ни ків.

2. Мо де ра ція інфор ма ції. Пов но текс тові бази даних справді є зруч ним 
та бажаним інстру мен том для нау ков ців, нато мість здійс ню вати екс пертну 
оцінку нау ко вої інфор ма ції в настільки широ кому текс то вому масиві 
про бле ма тично. Кон тент-ана ліз пуб лі ка цій, нау ко мет ричні про філі 
дос лід ни ків, оцінка фахо вих жур на лів, видав ців і нау ко вих інсти ту цій, 
про по но вані рефе ра тив ними базами даних, є тим мар ке ром, що допо ма гає 
зорі єн ту ва тися корис ту вачу елект рон ної біб лі о теки й обрати серед низки 
фор мально подіб них дже рел справді якіс ний нау ко вий кон тент. Варто 
також наго ло сити, що екс пертні спіль ноти, на які пок ла дено функ ції 
конт ролю за дотри ман ням вимог рефе ра тив ної бази даних та сепа ра ції 
видань і пуб лі ка цій нена леж ної якості, мають бути без за пе реч ним 
авто ри те том у своїх галу зях знань (ска жімо, до кон суль та тив ної ради 
Scopus з добору кон тенту вхо дять 17 про фе со рів про від них сві то вих 
уні вер си те тів). Транс па рент ність екс перт ного середо вища забез пе чу-
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ється ста лістю, про зо рістю й зро зу мі лістю кри те ріїв добору та сепа ра ції 
нау ко вого кон тенту, загаль но ви зна ною кон вен цією ака де міч ної доб ро-
чес ності, про це ду рами внут рі ш нього та зов ні ш нього рецен зу вання тощо.

3. Кас то мі за ція інфор ма ції. Навіть якнай ширша пов но текс това база 
даних з мак си мально зруч ним і гнуч ким пошу ко вим апа ра том не поз ба-
вить нау ковця маруд ної й часо міст кої про це дури добору дже рел мето дом 
озна йом лення de visu. Пере вага рефе ра тив них баз даних поля гає в тому, 
що цю, часто най три ва лішу, час тину роботи вже вико нав рефе рент, 
і пода ний ним у рефе раті інфор ма цій ний кон цент рат дає змогу нау ковцю 
зосе ре ди тися виключно на вивченні від по від них напряму його дос лі-
джень вери фі ко ва них висо ко я кіс них дже рел, що пройшли екс пертну 
моде ра цію та логічно сис те ма ти зо вані за біб лі о теч ними кла си фі ка ці ями. 
Наяв ність рефе ра тив ної бази даних у струк турі елект рон них ресур сів 
біб лі о теки (та/або їх вза ємна інтег ро ва ність) пра вить за лак му со вий 
папі рець ака де міч ної цін ності ство ре ного цією уста но вою інте лек ту-
аль ного продукту.

4. Ін тег ра ція інфор ма ції. Сама філо со фія циф ро вого середо вища 
як гомо ген ного вір ту аль ного прос тору з уні вер саль ними пра ви лами 
вза є мо дії про по нує біб лі о теці логіку орга ні за ції елект рон них ресур сів 
на заса дах єди ної точки дос тупу. Досить тру до міст кою і пси хо ло-
гічно непри ваб ли вою для корис ту вача елект рон ної біб лі о теки у 2018 р. 
є наві га ція ресур сами за низ кою зов ніш ніх гіпер по си лань (при цьому 
кожен із цих сай тів може про по ну вати власну полі тику корис ту вання 
ресур сами, вима гати повтор ної аутен ти фі ка ції чи вста нов лення додат-
ко вих пла гі нів). Про ти ва гою такому роз по ро шенню ресур сів має стати 
їхня кон цент ра ція в межах одного біб лі о теч ного пор талу чи без шовна 
інтег ра ція кіль кох спо рід не них ресур сів. Біб лі о теч ний інтер нет-ву зол, 
що про по нує єдину точку дос тупу до вза є мо по в’я за них біб лі ог ра фіч них, 
рефе ра тив них, пов но текс то вих баз даних, муль ти ме дій них колек цій, 
пошу ково-ана лі тич ного інстру мен та рію (що було реа лі зо вано, зок рема, 
Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни ім. В. І. Вер надсь ко го), є само до-
стат нім інте лек ту аль ним про дук том, убез пе че ним від неста біль ності 
зов ніш ніх баз даних та інтер нет-схо вищ, і надає своїм корис ту ва чам 
мак си мально при па со ва ний до дос лід ниць кої роботи інтер фейс.

5. Опе ра тив ність інфор му вання. Більша швид кість поши рення циф-
 ро вої інфор ма ції порів няно з інфор ма цією на мате рі аль них носіях є аксі о-
мою. У функ ці о ну ванні рефе ра тив них баз даних цей аспект від би ва ється 
кіль кома пере ва гами. По-перше, рефе рат здійс нює у нау ко вій спіль ноті 
функ цію поточ ного інфор му вання, даючи зріз акту аль них пуб лі ка цій, 
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дос туп до пов ного тексту яких дос лід ники мати муть, мож ливо, далеко 
не одразу; вже на під ставі цього інфор му вання дос лід ники можуть здійс-
ню вати селек тив ний добір справді необ хід них у їхній роботі ресур сів. 
По-друге ж, з огляду на обме же ний наклад та високу вар тість фахо вої 
літе ра тури, а також спри чи нені колі зі ями авторсь кого права обме ження 
в дос тупі до пов них текс тів пуб лі ка цій, рефе ра тивні бази даних, 
що міс тять у від кри тому дос тупі велику кіль кість най сві жі шої нау ко вої 
інфор ма ції від про від них сві то вих фахів ців, є для бага тьох дос лід ни ків 
чи не єди ною мож ли вістю зали ша тися у фар ва тері акту аль них нау ко вих 
дос лі джень.

Розг ля нувши місце та зна чення рефе ра тив них баз даних в інфор ма-
цій ному забез пе ченні освіт ніх та нау ко вих про це сів, спро бу ємо сфор му-
лю вати мето дичні реко мен да ції щодо поліпшення рефе ра тив ного обслу-
го ву вання (зок рема, у кон тексті Порядку фор му вання Пере ліку нау ко вих 
фахо вих видань Укра ї ни):

1) ін тег ра ції укра ї нсь кої науки до сві то вого кон тексту та роз витку 
дос лід ниць кого потен ці алу віт чиз ня них нау ков ців спри я тиме якнай-
пов ніше роз криття змісту їхніх пуб лі ка цій у рефе ра тив них базах даних; 
абсо лютно оче видно, що засо бом цієї репре зен та ції має бути пуб лі ка ція 
роз ло гих (не менше 1800 зна ків, як це перед ба чено Поряд ком для ано та -
цій у фахо вій пері о ди ці) рефе ра тів анг лійсь кою мовою; рефе ра тив ним 
служ бам слід для цього під ви щу вати власну ква лі фі ка цію та пог либ-
лю вати спів працю з кор по ра тив ними пар т не ра ми;

2)  у кон тексті вико нання рефе ра тив ною служ бою біб лі о теки екс перт -
них функ цій варто поси лити вимоги (як фор мальні, так і зміс то ві) 
до рефе ра тів, що над аються редак ці ями нау ко вих фахо вих жур на-
лів, – вони мають сягати 1800 зна ків (як визна чено Поряд ком) і міс тити 
виключно кон к ретну нау кову інфор ма цію щодо від по від ного дос лі джен-
ня; поси лення моде ра ції рефе ра тив ної інфор ма ції перед ба чає сепа ра цію 
рефе ра тів нена леж ної якості (абст ракт них за зміс том, напи са них пуб лі-
цис тич ним сти лем, рек лам ного харак теру тощо);

3) важ ливо, аби рефе ра тивні бази даних не існу вали у від риві від решти 
елект рон них ресур сів біб лі о теки і пов но цін ною скла до вою вхо дили 
до загаль но на ці о наль ного нау ко вого прос тору; у кон тексті цього завдання 
учас ники нау ко вої кому ні ка ції мають докла дати зусилля до кон вер ген ції 
спо рід не них баз даних, ско ро чення тех но ло гіч них ланок опра цю вання 
рефе ра тив ної інфор ма ції, усу нення про це сів дуб лю вання та полі фор-
мат ного опра цю вання рефе ра тив них ресур сів, кон цент ра ції та інтег ра ції 
роз по ро ше них дже рел у спіль ний нау ко вий продукт;
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4) у кон тексті інфор ма цій ного обслу го ву вання рефе ра тив ним служ бам 
біб лі о тек варто дома га тися якіс ні шої репре зен та ції влас них ресур сів 
в Інтер неті; інфор ма ційне забез пе чення освіти та науки – не абст рактна 
діяль ність, а поля гає у зруч ному корис ту ваць кому інтер фейсі біб лі о-
теч ного сайту, наяв ності вір ту аль ного кабі нету корис ту вача з опці ями 
селек тив ного пошуку, кас то мі за ції мате рі а лів і ство рення влас них 
е-ко лек цій, над анні корис ту ва чам рефе ра тив них дові док та огля дів 
на замов лення; пере лі че ний функ ці о нал дося га ється тіс ною спів пра цею 
рефе ра тив ної служби з нау ково-дос лід ними та тех но ло гіч ними під роз-
ді лами біб лі о теки.

За вдання учас ни ків нау ко вої кому ні ка ції (а це і біб лі о теки, і уні вер-
си тети, і НДІ, і видавці, і вироб ни чий сек тор еко но мі ки) поля гає в забез-
пе ченні ста лого дос тупу до акту аль них дже рел нау ко вої інфор ма ції, 
перет во ренні пер вин ної інфор ма ції в ана лі тич ний про дукт та впро ва-
дженні резуль та тів дос лі джень у без по се редню прак тичну діяль ність. 
Рефе ра тивна служба біб лі о теки, що функ ці о нує на пере тині сило вих ліній 
нау ко вої кому ні ка ції, акту а лі зує свій кон тент і вдос ко на лює тех но ло гічні 
ланки репре зен та ції нау ко вої інфор ма ції і є важ ли вим грав цем на ринку 
над ання інте лек ту аль них послуг.
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УДК 004:316.77]:024

Ва лен тина Мед ве дє ва,
канд. іст. наук., ст. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

ВПЛИВ СОЦ МЕ РЕЖ НА СВІ ДО МІСТЬ 
СУЧАС НО ГО КОРИС ТУ ВА ЧА БІБ ЛІ О ТЕ КИ

У статті роз гля да ється вплив соці аль них мереж на сві до мість сучас ного 
корис ту вача біб лі о теки. Дос лі джу ються особ ли вості мере же вих спів то ва риств 
як основ ного інстру мента кому ні ка ції між біб лі о те кою і її корис ту ва чами.

Розк ри ва ються деякі аспекти реа лі за ції мож ли вос тей сучас ної біб лі о теч ної 
уста нови в задо во ленні пот реб корис ту ва чів у сус пільно зна чу щій інфор ма ції.

Розг ля нуто роль соці аль них мереж в інфор ма цій ному сус піль стві та про блеми, 
з якими дово диться сти ка тися віт чиз ня ним біб лі о теч ним уста но вам на цьому 
шляху. При ді ля ється увага питанню адап та ції сучас них біб лі о тек до умов поши-
рення і вико рис тання соці аль них мереж.
Клю чові слова: соці альні мережі, біб лі о течна уста нова, сучас ний інфор ма цій-

ний прос тір, інфор ма ційне сус піль ство, інфор ма ційна функція.

Не зва жа ючи на те що соці альні мережі з’яв и лися нещо давно (лише 
в мину лому деся ти літ ті), вони про дов жу ють бурх ливо роз ви ва тися, 
пере бу ва ючи на вер шині циф ро вого про гресу. Мож ли вості соці аль них 
мереж при вер та ють увагу бага тьох дос лід ни ків.

Стрімке зрос тання по пуляр ності соці аль них мереж, особ ли вос-
ті їхнього роз витку дос лі джу вали зару біжні та віт чиз няні вчені, 
зок рема К. Мар лоу (K. Marlowe), Р. Дан бор (R. Dunbour), Г. Кас па ріс 
(G. Casparis), А. Фрі джері (A. Friggerie), Д. Барб роу (D. Barbrou), Л. Грос-
 сман (L. Grossman), Г. Фар релл (G. Farrell), Д. Дрез нер (D. Dresner), 
О. Про хо ров, О. Пав ловська, І. Головко та ін.

Окремі аспекти участі біб лі о тек у соці аль них мере жах дос лі джу вали 
А. Ва га нов, К. Василь кова, О. Єрма ков, Р. Скор ня кова, А. Ки ри лова, 
В. Орлов та ін.

Ме тою цієї статті є вивчення впливу соці аль них мереж на сві до мість 
сучас ного корис ту вача біб лі о теки.

Уперше тер мін «соці альні мере жі» (від англ. social network) було запро-
 по но вано в 1954 р. соці о ло гом з Ман чес терсь кої школи Д. А. Бар не сом 
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(у праці Class and Committees in a Norwegian Island Parish, Human 
Relations) [4]. У дру гій поло вині XX ст. це поняття стало по пуляр ним 
у захід них дос лід ни ків сус піль ства.

Отже, соці альна мережа – це інте рак тив ний бага то ко рис ту ваць кий 
веб-сайт, кон тент якого напов ню ється без по се ре д ньо учас ни ками мережі. 
Сайт являє собою авто ма ти зо ване соці альне середо вище, що дає змогу 
спіл ку ва тися групі корис ту ва чів, об’єд на них спіль ним інте ресом. Зв’я зок 
здійс ню ється за допо мо гою веб-сер вісу внут рі ш ньої пошти або мит тє-
вого обміну пові дом лен нями [4].

Сьо годні для здійс нення ефек тив ного ана лізу соці аль них мереж 
вико рис то ву ються кіль кісні та якісні поняття. В інтер нет-се ре до вищі 
сучасні корис ту вачі активно пра цю ють з різ но ма ніт ними служ бами 
соц ме реж, вір ту аль ними спів то ва рист вами, інтер нет-спіль но тами тощо. 
Такі служби соц ме реж явля ють собою пев ний веб-сайт або іншу службу 
у Веб, яка сприяє ство ренню пуб ліч ної чи напів пуб ліч ної анкети, 
скла данню списку корис ту ва чів, з якими вони мають без по се ред ній 
зв’я зок, також перег ляд влас ного списку зв’яз ків і спис ків інших корис-
ту ва чів [6].

У свою чергу, серед онлайн-соц ме реж виді ля ють соці альні мережі 
з базо вими функ ці ями або з широ ким функ ці о на лом для спіл ку вання 
та соці альні мережі май бу т нього для вирі шення чітко пос тав ле них 
завдань. Також існує більш широка кла си фі ка ція соц ме реж, яка перед ба -
чає поділ за дос ту пом до них: від криті, закриті та змі шані. За геог ра-
фіч ним охоп лен ням виді ля ють сві тові й регі о нальні. Уза галі, сучас них 
кла си фі ка цій існує велика кіль кість.

Варто зазна чити, що, на про ти вагу різ но ма ніт ним сучас ним служ бам 
соці аль них мереж, став лення знач ної кіль кості корис ту ва чів в інтер нет-
спіль но тах до інших учас ни ків є на дру гому плані. Вод но час головна 
увага інтер нет-спіль ноти при ді ля ється доціль ності вкладу корис ту ва чів 
у досяг нення суміс ної мети. По няття онлайн-соц ме реж харак те ри зує 
соці альну струк туру, де певне коло людей різ них віко вих кате го рій 
з одна ко вими спіль ними інте ресами мають мож ли вість без пе реш кодно 
спіл ку ва тися між собою в онлайн-ре жимі.

Під інтер нет-гру пою доцільно роз уміти бага то функ ці о нальну мож ли-
вість сучас них соц ме ре же вих служб, на основі яких можна ство рю вати 
і в подаль шому вільно вико рис то ву вати необ хідну інфор ма цію онлайн-
фо ру мів від по відно до своїх упо до бань. Такі групи вини ка ють для 
забез пе чення під тримки мен шої мережі корис ту ва чів у межах біль шої 
за обся гами соц ме ре же вої служби. Насам пе ред вище зга дані інтер-
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нет-групи визна ча ють їхні най мену вання, зміст, склад учас ни ків тощо. 
Крім того, треба зазна чити і про вір ту альне об’єд нання, яке харак-
те ри зує певне соці альне спів то ва риство (англ. virtual communities, 
e-communities). Це такий тип спів то ва риств, що вини ка ють і функ ці о -
ну ють у елект рон ному середо вищі за допо мо гою мережі Інтер нет з метою 
спри яння вирі шенню своїх про фе сій них, полі тич них завдань, задо во-
ленню своїх різ но ма ніт них інте ресів тощо [6].

Тер мін «вір ту альні спів то ва рист ва» було запро ва джено від омим 
дос лід ни ком вір ту аль ного спів то ва риства Г. Рейн голь дом у 1993 р. Вір-
 ту альні спів то ва риства – це групи осіб, які для вза є мо об міну інфор ма цією 
вико рис то ву ють елект ронні засоби й мережі. У свою чергу, такі спів то-
ва риства теж можуть об’єд ну ва тися в мере жеві струк тури на під ставі 
спіль них інте ресів [1].

Вір ту альні спів то ва риства на основі пев них інтер нет-за со бів 
вико ну ють свою інфор ма ційну діяль ність. Оче видно, що саме спільна 
діяль ність є основ ним орга ні зу ю чим дже ре лом спіль ноти, його сис те мо-
ут во рю ючим фактором.

Зна чуща особ ли вість вір ту аль них спів то ва риств поля гає в тому, 
що вико рис тання інтер нет-тех но ло гій у про цесі спіль ної діяль ності 
людей надає мож ли вість біль шою мірою здійс ню вати її регу лю вання 
на основі без по се ред ніх інфор ма цій них обмі нів і вза є мо дій між усіма 
чле нами спів то ва риства. Насам пе ред це дає змогу чле нам вір ту аль них 
спів то ва риств конс тру ю вати нові пра вила соці аль ної пове дінки та від по-
відні регу ля тивні інсти ту ційні меха нізми. Опо се ред ко ва ність рів но-
п рав них зв’яз ків з усіма є визна чаль ною якістю вір ту аль ного спів то ва-
риства та надає всім людям, які беруть участь у них, значне під ви щення 
діє здат ності [7].

На сьо годні соці альні мережі явля ють собою вели чезну базу даних 
з різ но ма ніт ною струк ту ро ва ною інфор ма цією про своїх корис ту ва чів, яка 
може стати дос туп ною прак тично всім бажа ю чим. Вплив інфор ма цій них 
ресур сів на певні осо бис тості та групи корис ту ва чів може під си лю-
ва тися у випад ках їх реєст ра ції одно часно в кіль кох соці аль них мере жах. 
Існу ють сер віси, що дають змогу з’єд нати інфор ма цію з декіль кох 
сай тів одно часно й одер жу вати інфор ма цію про події, які від бу ва ються 
в мере жах, у яких корис ту вач заре єст ро ва ний.

Та кож сучасні соц ме режі уособ лю ють собою інтер нет-прог рами, 
що ефек тивно спри я ють кому ні ка тив ному спіл ку ванню людей за допо мо-
 гою текс то вих пові дом лень, онлайн-транс ля цій з будь-якої точки світу, 
обмі ном мит тє вих фотог ра фій тощо. Тобто такі соц ме режі корис ту ються 
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дедалі біль шою по пуляр ністю та мають вели кий попит серед сучас них 
корис ту ва чів за раху нок над швид ких тем пів роз витку сус піль ства.

На сьо годні най по пуляр ні шими соці аль ними мере жами є Facebook, 
Twitter, Tumblr, Instagram, Google+ та ін.

Мар ке тин гова ком па нія eMarketer пред ста вила акту аль ний рей тинг 
най більш по пуляр них соці аль них мереж за 2017 р., які воло ді ють 
вели кою ауди то рією корис ту ва чів в Укра їні. Ліде ром серед сучас них 
соці аль них мереж є Facebook (43,50 %). Також корис ту ються висо кою 
по пуляр ністю такі соці альні мережі, як Twitter (11,03 %), Tumblr (2,17 %), 
Instagram (0,48 %), Google+ (0,21 %) [2].

Со ці альна мережа Facebook – веб-сайт соці аль ної мережі, який 
роз по чав свою роботу 4 лютого 2004 р. Заснов ни ком сер вісу є М. Цукер-
берг (Mark Zuckerberg). Facebook допо ма гає всім бажа ю чим реєст ру-
ва тися в сис темі, ство рю вати від по відні про філі з фотог ра фією та ак-
ту аль ною інфор ма цією про себе, шукати й дода вати дру зів, обмі ню-
ва тися з ними пові дом лен нями, змі ню вати свій ста тус, зали шати пові дом-
лення на влас ній або чужих «сті нах», заван та жу вати фото і від ео за писи, 
ство рю вати групи (спіль ноти за інте реса ми) тощо.

У 2007 р. Facebook запро по ну вав сто рон нім про гра міс там ство рю вати 
додатки (ігри, засоби обміну музи кою, фотог ра фі ями тощо) і зароб ляти 
на цьому. Крім того, корис ту вач має мож ли вість здійс ню вати конт роль 
належ ного рівня дос тупу до інфор ма ції, опуб лі ко ва ної в його про філі, 
і визна чати, хто має дос туп до тієї чи іншої час тини сто рінки [3].

Twitter (англ. twitter – цві рінь кати, щебе тати, бала ка ти) – соці альна 
мережа, яка пра цює в режимі реаль ного часу, що дає мож ли вість корис-
ту ва чам над си лати короткі текс тові пові дом лення (дов жина твіта – 
не більше 140 сим во лів), вико рис то ву ючи SMS, служби мит тє вих 
пові дом лень і сто ронні про грами-клі єнти [8].

Tumblr – сер віс мік роб ло гів, що дає змогу корис ту ва чам викла дати 
текс тові пові дом лення, зобра ження, від ео ро лики, поси лання, цитати 
та ауді о за писи у їхній тамб лог, корот ко фор мат ний блог. Корис ту вач може 
сте жити за бло гами інших корис ту ва чів, після чого їхні пові дом лення 
з’яв ля ти муться на його при ла до вій панелі. Біль шість функ цій дос тупні 
корис ту вачу в стрічці, де можна зро бити запис, а також бачити записи 
бло гів від інших корис ту ва чів [9].

Instagram – соці альна мережа, що базу ється на обміні фотог ра фі ями, 
дає змогу корис ту ва чам робити фотог ра фії, засто со ву вати до них філь три, 
а також поши рю вати їх через свій сер віс і ряд інших соці аль них мереж. 
Є одним з най по пуляр ні ших сер ві сів у мис тецтві айфо ног ра фії [10].
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Google+ – бага то мовна с оц іальна мережа та  ід ен тифіка ці йна с лужба, 
що нале жить і  якою керує ком па нія  G oo gle Inc .  Це друга за в е лич-
иною соціальна  мережа у світі ( після  Tw itter ),  яка нал і чує близько 
3 59 тис. актив них  к ор истув ачів і в ц іл ому бли з ько 500 млн заре є стро-
в а них к о ристува чів [11 ].

Значним здоб утком для  ро зв итку цього  до слідження в иступає к олективна 
 мо н ографія в че них Національ ної біблі от еки У кр аїни ім.  В. І . В ернадського 
«С оц іальні  ме режі як ч и нник роз витку громадянського суспільства», 
де детально б уло  окр еслено пит ання визн ачення соцм ереж і  дос лі джено 
 с уч а сні перспек тиви їхнього под ал ь шого роз ви тку [ 5] .

Сьогодні бібл іо течні уст а нови  дуже а кт и вно в их од ять у соц мережі,  
за допомогою я ких  мають можливість ефе кт ивно с пілкуватися між собою 
та з к о ристувач ам и.  Варто з а зн ач ити, що у с вітових  соцмережах, зок р ема 
у F acebook, Twitte r,  T umblr,  Insta gram, Goog le + ,  налічу єт ься дуже велика 
 кіль кість  п ро фі лів п р ац і вн иків біб ліотеч них установ ,  які  дуже активно 
їх  в ик ори ст о ву ють у  с воїй п ро ф ес ійній діяльності. Акт ивне вико -
р истання таких профілів для  бібліотеч ної спр ави с прияє  на л аго дж енню 
більш широк ого взаєм оз в’язку із  чи тач ами. 

 На ціональна  бібліотека  Ук раїни ім.  В .  І . Вернадс ького т акож має 
декілька  своїх  ст орінок у соці ал ь ній  мережі F a ce book, з о крема «Націо-
нал ьна  бі бл іотека  Укр а їни імені В .  І . Верн адсь кого», «Центр науково-
б ібліограф і чної  і нформ а ції НБУВ» ,  «В ідділ  музичних  фо ндів НБУВ»  
і  «В ідділ зару біжної у кр а їн іки Інсти т уту к н и гоз на вства НБУ В».  
На в ка за них сто р інках р оз мі щується в а жл ива  інформація про діяль ність 
б іб ліотек и ,  останні н о ви ни ,  перелік  ма йбутніх захо дів тощо .

Наці о н ал ьна  бібліот ека України ім. В. І.  В ернадс ького  п ре дс та влена 
в соці альній мережі T witter . Але на практиці тут важче в ести діа лог 
із читач ами, тому ця соцме режа не  ко ристу єт ься поп итом у корис т ув ачів.

Ва рто під кр ес ли т и , що суч асні м ер ежеві проекти допо магають  вис ло в-
люва тися й  знахо д ити с лухачів,  н адають  можливість спілкув ат ися 
із широ ким к о лом  ці кавих люд ей ,  п ідт римув ати зв’язок з друз ями 
й б лизькими. Перед с о цм е ре жами с т оїть з ав дання з а л иша тися н айбільш 
суч ас ним, швидким спос о бом спілкування в мережі.

Отже, сучасні  со ці а л ьні мережі є невід’ємною важл ивою склад овою 
сусп іль ства та мають ваг омий вплив на свід омість суча сного  к ор истувача 
бібліотеки, оскільки більшість людей на сього дні не г от ові від мовитися 
від  в и кор истання соцмереж. 
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Infl uence of Social Networks on the Consciousness of the Modern Library User

Today, social networks represent a huge database with a variety of structured infor-
mation about their users, which could be available to almost everyone.

To implement an effective analysis of social networks, a number of quantitative 
and qualitative concepts are used. In the virtual space, we deal with social networking 
services, online communities, virtual communities, and groups.

The modern social networking service is a specifi c website or other Web service 
that facilitates the creation of a public or semi-public questionnaire, a list of users with 
whom they have a direct link, as well as their own list of links and lists of other users.

Modern domestic libraries actively borrow the experience of foreign colleagues. 
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Leading libraries of Ukraine actively use the opportunities of network technologies in 
order to improve the forms of information and library services for users, providing ac-
cess to their funds and various Internet resources.

Today, librarians are very active in social networks – a type of mass media that uses 
a set of online technologies to artrange communication between Internet users. The 
most signifi cant among them – social networks and blogs.

Modern networking projects help speak and fi nd listeners, provide an opportunity 
to communicate with a wide range of interesting people, keep in touch with friends and 
family. The network sets itself the task of each individual moment to remain the most 
modern, fast and aesthetic way of communicating on the network. Anyone can create 
interest groups to advertise their business, communicate and share information with 
like-minded people.

Social networks and general Internet resources have recently become closely in-
tegrated into everyday life of practically every person. More than half of the world’s 
population deals with social networks, legal entities and individuals in one way or an-
other interconnected with the help of Internet resources; it could be proved with the fact 
that most people do not imagine their life without social networks.

Keywords: social networks, library institution, the modern information environment, 
information society, information function.
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УДК 004.77:316.77:025.5

Ва ле рія Струнгар,
наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

ФОР МУ ВАН НЯ СТРА ТЕ ГІЇ БІБ ЛІ О ТЕЧ НО ГО 
ПРЕД СТАВ НИ Ц Т ВА В СОЦІ А ЛЬ НИХ МЕДІА: 
ДОС ВІД ПРО ВІД НИХ БІБ ЛІ О ТЕК

За про по но вано прак тичні реко мен да ції для фор му вання стра те гії біб лі о -
теч ного пред став ництва в соці аль них медіа, які перед ба ча ють: визна чення мети 
та завдань біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа; визна чення ауди то-
рії біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа; оцінку ресур сів для ство-
рення й під тримки біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа; вироб лення 
кон тенту біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа; забез пе чення кому ні-
ка ції за век то рами: «біб лі о тека – біб лі о те ка», «біб лі о тека – корис ту вач», «корис-
ту вач – корис ту вач»; ство рення інструк ції або полі тики вико рис тання соці аль-
них медіа біб лі о те ками; визна чення ефек тив ності біб лі о теч ного пред став ництва 
в соці аль них медіа.
Клю чові слова: стра те гія, біб лі о тека, стра те гія біб лі о теки, біб лі о течне пред-

став ництво, прак тичні реко мен да ції, соці альні медіа, соці альні мережі, стра те гія 
біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа.

Ін тен сив ний роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, 
транс фор ма ція сус піль них інфор ма цій них запи тів, пере о рі єн та ція біб лі о-
теч них стра те гій роз витку на корис ту вача зумов лю ють дедалі актив нішу 
вза є мо дію біб лі о тек і соці аль них медіа, спри я ють шир шому пред став-
ленню діяль ності біб лі о тек в інте рак тив ному веб-се ре до вищі. Осмис-
лення діяль ності та фор му вання стра те гій біб лі о теч ного пред став ництва 
в соці аль них медіа акту а лі зують вироб лення прак тич них реко мен да цій 
щодо біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа. Сьо годні існує 
значна кіль кість біб лі о теч них пред став ництв, які не виправ до ву ють 
зусиль щодо під тримки їх функ ці о ну вання, голов ним чином тому, що їхня 
ефек тив ність зале жить від успіш ного поєд нання біб лі о теч ної спе ци фіки 
та особ ли вос тей дру гого вебу. Тому важ ли вим є роз роб лення прак тич них 
реко мен да цій для фор му вання стра те гії біб лі о теч ного пред став ництва 
в соці аль них медіа, визна чення його ефек тив ності.
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На  сьо годні про блема при сут ності біб лі о тек у соці аль них медіа пере -
бу ває в полі зору нау ко вого біб лі о теч ного спів то ва риства. Дос лід ники 
активно напра цьо ву ють емпі рич ний мате ріал. Уза галь нення прак тич ного 
дос віду окре мих біб лі о тек чи про ек тів дало мож ли вість перейти до тео ре-
тич ного осмис лення про блеми. О. Мар’їна запро по ну вала кон тент-ст ра-
те гію роз витку біб лі о тек у циф ро вому прос торі, визна чила основні тен ден ції 
циф ро вої адап та ції біб лі о тек, напрями та дина міку ство рення циф ро вих 
акти вів, мере же вих про дук тів і пос луг; уза галь нила особ ли вості засто су-
вання нові т нього тех ніко-тех но ло гіч ного інстру мен та рію та соці о ко му ні-
ка цій них тех но ло гій для під ви щення ефек тив ності циф ро вої модер ні за ції 
біб лі о теч них уста нов; окрес лила мож ли вості сти му лю вання залу че ності 
корис ту ва чів у біб лі о течну діяль ність [3]. Т. Гран чак висвіт лює резуль тати 
ана лізу вико рис тання наці о наль ними біб лі о те ками світу та Укра їни різ них 
соці аль них мереж у про цесі вдос ко на лення біб лі о теч ного обслу го ву-
вання, роз кри ває особ ли вості окре мих мереж як плат форм пред став лення 
біб лі о теч них про дук тів і пос луг [2]. Ю. Поло вин чак роз гля дає соці альні 
медіа в сис темі соці аль них кому ні ка цій і дос лі джує тен ден ції їх акти ві-
за ції в роз бу дові віт чиз ня ного кому ні ка тив ного прос тору [7]. О. Ната ров 
роз гля дає питання вико рис тання ака де міч ними нау ко вими біб лі о те ками 
соці аль них мереж як плат форми нау ко вої кому ні ка ції [4]. Н. Тара сенко 
обґрун ту вала необ хід ність роз роб лення сис теми оці ню вання ефек тив ності 
діяль ності біб лі о тек у соці аль них мере жах; вису нула про по зи ції щодо 
кри те ріїв і мето дик, дореч них для засто су вання в такій сис темі, про ана лі-
зу вала сучас ний дос від їх вико рис тання [9].

На сучас ному етапі дос лі джень роз роб лено й тео ре тичні уза галь нення. 
Зок рема, В. Горо вий роз гля дає соці альні інфор ма ційні кому ні ка ції, їхній 
зміст, особ ли вості роз витку в про цесі ево лю ції сус піль ства; дос лі джує 
дже рельну базу їх функ ці о ну вання як сис тему соці аль них інфор ма-
цій них баз та інфот вор чих струк тур укра ї нсь кого сус піль ства; роз гля дає 
перс пек тиви роз витку цієї соці аль ної інфор ма цій ної сис теми [1]. 
Нау ко вий колек тив НБУВ пра цює над роз роб лен ням тео ре тич них питань, 
зок рема в серії колек тив них моног ра фій, ство ре них під керів ницт вом 
О. Они щенка, В. Горо вого [5, 6].

Вод но час можна стве р джу вати про затре бу ва ність роз роб лення 
мето дик визна чення ефек тив ності біб лі о теч ного пред став ництва 
в соці аль них медіа, про гно зу ючи зрос тання участі біб лі о тек у соці аль них 
медіа і їх акти ві за цію.

Важко не пого ди тися з тве р джен ням Е. Ленарца, який, під крес лю ючи 
потен ціал від по від ної діяль ності, наго ло шує, що фор му вання стра те гії 
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Фор му ван ня стра те гії біб лі о теч но го пред став ни ц т ва в соці а ль них медіа

біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа є «пер шим і най важ-
ли ві шим кро ком біб лі о те ки» [12] перед почат ком роботи в соці аль них 
медіа. Біб лі о те кам необ хідно пла ну вати впро ва дження соці аль них медіа 
і визна чати мету реа лі за ції біб лі о теч ного пред став ництва в них, а також 
визна чити полі тику біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа. 
Така стра те гія має спри яти вико рис танню соці аль них медіа у ство ренні 
спіль ноти, а керівні при нципи мають бути «мак си мально прос тими 
та зро зу мі ли ми» [12].

Біб лі о теці необ хідно спо чатку визна чи тися з метою біб лі о теч ного 
пред став ництва, вихо дячи з неї – із завдан нями, вирі шення яких спри я-
тиме реа лі за ції пос тав ле ної мети. Мета біб лі о теч ного пред став ництва 
в соці аль них медіа має бути кон к рет ною, вимір ною й досяж ною. Напри-
клад, метою може висту пати рек ла му ван ня/ак тивне пред став лення 
уста нови в інфоп рос торі; вза є мо дія; роз ширення ауди то рії, нових пос луг; 
під ви щення ефек тив ності роботи біб лі о теки через дос лі дження ауди то-
рії; роз ви ток біб лі о теч ної спіль ноти; допо мога нау ко вим дос лі джен ням; 
демон стра ція потен ці алу вико рис тання соці аль них медіа для біб лі о теч ної 
спіль ноти тощо.

Мета та завдання біб лі о тек у соці аль них медіа можуть від різ ня тися, 
залежно від виду, типу й під по ряд ку вання біб лі о теки. Напри клад, 
для нау ко вої біб лі о теки завдан нями можуть висту пати по пуля ри-
за ція нау ко вих ресур сів, допо мога спіль ним нау ко вим дос лі джен ням, 
ство рення плат форми для нау ко вої кому ні ка ції тощо. 

Так, на сто рінці біб лі о теч ного пред став ництва НЮБ у соці аль ній 
мережі Facebook (https://www.facebook.com/nllofua) від бу ва ються обго -
во рення нау ко вих ста тей Центру дос лі джень соці аль них кому ні ка цій. 
Вод но час Дер жавна біб лі о тека Укра їни для юнацтва (https://www.
facebook.com/4uth.gov.ua) у соці аль ній мережі Facebook пові дом ляє 
про заходи, напри клад інте рак тивні ігри за книж ко вими сюже тами, 
у резуль таті яких пере можці можуть отри мати призи. 

Нау кова біб лі о тека Наці о наль ного уні вер си тету «Києво-Мо ги лянська 
ака де мія» в соці аль ній мережі Facebook (https://ukua.facebook.com/
NaUKMA.Library) інфор мує про заходи й події, серед яких варто від мі-
тити тре нінги, лек ції для слу ха чів док торсь кої школи та сту ден тів магіс-
те рі уму НаУК МА, анг ло мовні роз мовні клуби тощо. Біб лі о тека Уні вер-
си тету Калі фор нії Сан Мар кос (США) вико рис то вує соці альні медіа для 
вирі шення широ кого спектра завдань: залу чити сту ден тів, спів ро біт ни ків 
уні вер си тету; ство рити діа лог з корис ту ва чами; про су вати пос луги, 
що про по ну ються викла да чами та спів ро біт ни ками біб лі о теки уні вер-
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си тету; інфор му вати про події; по пуля ри зу вати поради щодо дос лі джень 
і корис них інстру мен тів для нау ков ців [16].

Не менш важ ли вим аспек том щодо фор му вання стра те гії біб лі о-
теч ного пред став ництва в соці аль них медіа є визна чення ауди то рії. 
Біб лі о течне пред став ництво може бути орі єн то ва ним на кон к ретні групи 
корис ту ва чів, напри клад сту ден тів, викла да чів, які допо мо жуть біб лі о -
теці адап ту вати кон тент та спіл ку вання; може визна чити реаль ного 
та потен цій ного корис ту вача. Напри клад, у резуль таті руч ного моні то-
рингу най ак тив ні ших корис ту ва чів біб лі о теч ного пред став ництва Біб лі о-
 теки Кон гресу в соці аль ній мережі Facebook (https://www.facebook.com/
libraryofcongress) було визна чено, що це корис ту вачі різ них сфер – еко но-
міч ної, сус піль ної, юри дич ної. Тобто це не тільки фахівці біб лі о теч ної 
галузі, а й досить значне коло корис ту ва чів. Напри клад, біб лі о течне 
пред став ництво Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (https://www.facebook.com/
nllofua) інфор мує не тільки про новинки біб лі о теч ної галузі, а й пуб лі кує 
пові дом лення щодо сус піль них, пра во вих новин тощо. У такому випадку 
біб лі о течне пред став ництво Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки 
висту пає як інфор ма цій ний центр для гро ма дянсь кого сус піль ства, який 
кому ні кує з гро ма дою. Ауди то рія біб лі о теч ного пред став ництва Наці о-
наль ної юри дич ної біб лі о теки теж не обме жена колом фахів ців біб лі о-
теч ної галузі, а орі єн то вана на широке коло фахів ців різ них сфер, тому 
що кон тент в неї різ ноп ла но вий, широкий.

Не об хідно з’я су вати, яку інфор ма цію пот ре бує корис ту вач, який 
читає стрічку новин біб лі о теч ного пред став ництва, і корис ту вач, якого 
необ хідно залу чити на сто рінку. Також необ хідно дос лі дити, які соці альні 
медіа по пулярні серед ауди то рії біб лі о теки для того, щоб визна чити 
плат форми для про су вання про дук тів і пос луг та спіл ку вання з корис ту-
ва чами. Можна також визна чити часові межі, які активно вико рис то ву ють 
корис ту вачі біб лі о теч ного пред став ництва для того, щоб запла ну вати 
гра фік пуб лі ка цій.
Оцінка ресур сів для ство рення й під тримки біб лі о теч ного пред став-

ництва в соці аль них медіа (фінан сові ресурси, часові ресурси, тех но-
ло гічні ресурси, про фе сійні навич ки) має також вра хо ву ва тися при 
ство ренні стра те гії біб лі о те кою. У бюджет біб лі о теки повинні закла-
да тися кошти на закупку тех ніки, про грам ного забез пе чення, оплати 
хос тингу; про су вання ресур сів у мережі Інтер нет; залу чення фахів ців 
для cтво рення ресур сів, кон тенту; роз роб лення дизайну, інфор ма цій ної 
архі тек тури ресур сів; від сте ження дотри мання вимог авторсь кого права; 
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Фор му ван ня стра те гії біб лі о теч но го пред став ни ц т ва в соці а ль них медіа

під ви щення ква лі фі ка ції фахів ців. Оці ню вання витрат часу необ хідно 
для ство рення й під тримки біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них 
медіа: ство рення ресурсу, напов нення кон тен том, адмі ніст ру вання 
ресур сів. Облік робо чого часу пот ре бує визна чення від по від них завдань 
у поса до вій інструк ції фахівця, який від по ві дає за соці альні медіа; 
у нор мах робо чого часу.

На при клад, у стра те гії Наці о наль ної біб лі о теки Авст ра лії [20] зазна-
ча ється інфор ма ція про ряд клю чо вих обо в’яз ків, пов’я за них із пла ну-
ван ням, керу ван ням і під трим кою діяль ності біб лі о теч ного пред став-
ництва в соці аль них медіа. У стра те гії над ається спи сок посад щодо 
роботи в соці аль них медіа:

1. Ко ор ди на тор соці аль них медіа – від по ві дає за керу вання кор по-
ра тив ними ака ун тами біб лі о теки; пуб лі ка цію пові дом лень для кор по-
ра тив них ака ун тів біб лі о теки від імені біб лі о теки; над ання від по ві дей 
на запи тання, комен тарі в пред став ницт вах біб лі о теки; коор ди на цію 
ство рення кон тенту (роз роб лення пла нів пуб лі ка цій, визна чення 
акту аль ного кон тенту, пла ну вання подій); інтег ру вання соці аль них 
медіа в мар ке тин гову діяль ність; навчання та роз роб лення доку мен та ції; 
дос лі дження, тес ту вання й оці ню вання нових плат форм та інстру мен тів 
моні то рингу; обго во рення небіб лі о теч них кана лів і участь у від по від них 
заходах.

2. Кон тент-ме не джер – від по ві дає за ство рення кон тенту; моні то ринг 
кому ні ка ції з корис ту ва чами через пред став ництво в соці аль них медіа; 
над ання «екс перт ної» кон суль та ції.

3. Ад мі ніст ра тор біб лі о теч ного пред став ництва – від по ві дає за визна-
чення цілей; керу вання ресур сами; затвер дження кон тенту до пуб лі ка ції; 
коор ди нує моні то ринг і звіт ність, про ве дення оці ню вання, навчання.

4. Ек с перт – без по се ре д ньо кому ні кує з корис ту ва чами (від по віді 
на комен тарі й над ання кон суль та цій); над ання тех ніч ної під тримки.

5. Стра теги – від по ві да ють за роз роб лення стра те гії; дос лі дження 
веб-се ре до вища; затвер дження нових біб лі о теч них пред став ництв.

У випадку актив ної та різ нос то рон ньої діяль ності біб лі о теки 
в соці аль них медіа вида ється доціль ним ство рення комі тету із соці аль них 
медіа, який спо сте рі га тиме за робо тою біб лі о теч ного пред став ництва 
в соці аль них медіа. Напри клад, у полі тиці соці аль них медіа Біб лі о теки 
Д. Фал велла Уні вер си тету Ліберті (США) (Jerry Falwell Library Social 
Media Policy) [11] зазна ча ється, що в біб лі о теки є комі тет із соці аль них 
медіа. Керів ник від ділу кому ні ка цій та обслу го ву вання корис ту ва чів 
очо лює комі тет (разом із сис тем ним біб лі о те ка рем і двома при зна че ними 
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кон тент-ме не дже ра ми), роз мі щу ють кон тент та пред став ля ють біб лі о-
 течне пред став ництво в соці аль них медіа. Цей комі тет дотри му ється 
полі тик, які вста нов лені уні вер си те том, і прагне сво є часно й опе ра тивно 
над авати від по відну інфор ма цію для корис ту ва чів біб лі о теки.

Зва жа ючи на інтен сив ний роз ви ток інфор ма ційно-ко му ні ка цій них 
тех но ло гій, пос тійно існує пот реба в навчанні біб лі о теч них фахів ців. 
Д. Райлі-Хафф і Д. Ролс, обго во рю ючи тех но ло гічні навички та біб лі о-
 течну діяль ність, від зна ча ють необ хід ність удо ско на лення нави чок, 
пов’я за них з «інтег ра цією при клад них про грам них інтер фей сів Веб 2.0 та 
плат форми соці аль них мереж» [14]. Д. Мул лінс зазна чав: «Набір нави чок 
для біб лі о те ка рів про дов жу ва тиме роз ви ва тися від по відно до пот реб 
і очі ку вань сту ден тів та викла да чів, яких вони обслу го ву ють» [13]. 
На нашу думку, існує необ хід ність у фор му ванні нави чок інфор ма ційно-
ко му ні ка цій ної гра мот ності, яка лежить в основі інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій ної ком пе тент ності, тобто знання про інфор ма ційно-ко му ні ка ційні 
тех но ло гії, соці альні медіа, їхні типи та функ ції для вирі шення завдань 
у про фе сій ній діяль ності.

На при клад, Центр дос лі джень соці аль них кому ні ка цій НБУВ пос тійно 
про во дить заходи щодо під ви щення ква лі фі ка ції фахів ців біб лі о теки, 
а саме: семі нари, інди ві ду альні заняття, майс тер-класи; допо ма гає знайти 
онлайн-ре сурси, які можна вико рис то ву вати при навчанні. Для того щоб 
фахівці біб лі о теки мали нагоду та час стати впев не ними, ком пе тент ними 
та спро мож ними корис ту ва чами тех но ло гій, біб лі о тека повинна мати 
ква лі фі ко ва них спів ро біт ни ків, які допо мо жуть роз ви вати біб лі о течне 
пред став ництво в соці аль них медіа.

Задля ефек тив ного функ ці о ну вання біб лі о теч ного пред став ництва 
в соці аль них медіа необ хідно, щоб було визна чено три напрями діяль-
ності: тех нічна робота, кон тент-ме не дж мент, юри дична робота.

Важ ли вим кри те рієм у фор му ванні стра те гії є забез пе чення кому ні ка ції 
за век то рами: «біб лі о тека – біб лі о те ка», «біб лі о тека – корис ту вач», 
«корис ту вач – корис ту вач». Соці альні медіа – це роз ви ток від но син 
і побу дова спіль нот, тому стра те гії кому ні ка ції мають від да вати пере вагу 
спіл ку ванню. Важ ливо пам’я тати про те, що спіл ку вання повинно бути 
діа ло го вим, від по відно, важ ливо не давати мож ли вості пуб лі ка ціям 
перет во рю ва тися в моно лог. Біб лі о теці треба визна чи тися, як вона 
нефор мально спіл ку ва ти меться з ауди то рією. Необ хідно за допо мо гою 
біб лі о теч ного пред став ництва ста вити запи тання, спіл ку ва тися й писати 
комен тарі. Можна запи тати ауди то рію, якої вона думки про біб лі о теку, 
ресурси біб лі о теки тощо. Біб лі о теч ному пред став ництву пот рібно 
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Фор му ван ня стра те гії біб лі о теч но го пред став ни ц т ва в соці а ль них медіа

зали ша тися актив ним і від по ві дати на комен тарі для залу чення корис ту-
ва чів та зво рот ного зв’язку з ними.
Ви роб лення кон тенту біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них 

медіа – один з най го лов ні ших ета пів фор му вання біб лі о теч ного пред став-
ництва, так як кон тент – це вся інфор ма ція, яка транс лю ється біб лі о-
теч ним пред став ницт вом у соці аль них медіа, та основа ефек тив ного 
про су вання біб лі о теч ної діяль ності в соці аль них медіа. Зага лом можна 
виді лити два під ходи до подачі пуб лі ка цій біб лі о те кою в соці альні медіа: 
сис тем ний і спо ра дич ний. У пер шому випадку біб лі о тека може пода вати 
пуб лі ка ції кален дарно (за пла ном) чи над авати пере вагу мар ке тин го вій 
струк турі інфор му вань – висвіт лення подій у сис темі: анонс – реліз – 
пост ре ліз. Спо ра дич ний – пред став лення пуб лі ка цій біб лі о те кою час від 
часу, нере гу лярно і випад ково [8]. Також доцільно ком бі ну вати різни типи 
кон тенту – візу аль ний, відео- та ауді о кон тент. Важ ливо під три му вати 
спіл ку вання, дис ку сії, кон курси, ціка ви тися дум кою корис ту ва чів.

До ціль ним вида ється ство рення кон тент-плану, тобто визна чення 
та про гно зу вання кон тенту, який біб лі о тека пуб лі ку ва тиме через соці альні 
медіа; визна чення очі ку вань (реак ція від корис ту ва чів, фор му вання 
обго во рень, дис ку сій тощо) на дописи біб лі о теч ного пред став ництва.

Важ ли вим є опе ра тивне онов лення кон тенту в соці аль них медіа: 
доціль ним, вихо дячи з прак тики роботи, вида ється щонай менше 
щоденне онов лення. Напри клад, онов лю ва ність сто рі нок під роз ді лів 
НБУВ – Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки та Служби інфор ма ційно-
ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади – ста но вить понад 
25 пуб лі ка цій на тиж день, що можна назвати досить висо кими показ-
ни ками. Вод но час у сто рінки Юри дич ної біб лі о теки Кон гресу (США) 
щотиж нева онов лю ва ність ста но вить шість пуб лі ка цій, Музич ної біб лі о -
теки Стен фо рдсь кого уні вер си тету – шість пос тів. Не менш важ ли вим 
аспек том ефек тив ності кон тенту біб лі о теч ного пред став ництва є опе ра-
тивне реа гу вання біб лі о теки на комен тарі корис ту ва чів.

Щодо тех но ло гіч них ресур сів задля ство рення й під тримки біб лі о-
теч ного пред став ництва в соці аль них медіа, то необ хідно мати тех ніку, 
про грамне забез пе чення, запро ва джу вати нові тех но ло гії. Про фе сійні 
навички можуть вклю чати пла ну вання роботи біб лі о теки в соці аль них 
медіа, кон тент-ме не дж мент, про гра му вання, ство рення дизайну, 
напи сання кон тенту, фор му вання полі тики біб лі о теч ного пред став ництва 
в соці аль них медіа, тех нічне керу вання, про су вання соці аль них медіа, 
оцінку ефек тив ності біб лі о теч ного пред став ництва, дотри мання вимог 
авторсь кого права.
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Задля ефек тив ного вико рис тання соці аль них медіа біб лі о теці необ хід-
но ство рити інструк цію чи полі тику вико рис тання соці аль них медіа 
біб лі о те ками, яка може міс тити загальні реко мен да ції, про це дури 
та обо в’язки, керівні при нципи кон тенту, захист кон фі ден цій ної інфор-
ма ції, авторське право.

Варто виді лити дві стра те гії біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них 
медіа: дотри мання єди ної полі тики та дифе рен ці а ції полі тик у різ них 
типах соці аль них медіа. Якщо біб лі о тека пла нує вико рис то ву вати ті чи 
інші соці альні медіа, то насам пе ред роз роб лення має сто су ва тися тієї 
мережі. Напри клад, можна вста но вити полі тику щодо вико рис тання 
Twitter, Facebook, YouTube або інших соці аль них мереж. Напри клад, 
Пуб лічна біб лі о тека Роа нок (США) роз ро била полі тику соці аль них медіа 
Social Media Policy [17], дотри му ю чись дифе рен ці а ції полі тик у різ них 
типах соці аль них медіа, виок рем лю ючи окре мими роз ді лами полі тики 
блог, Facebook, Twitter, LinkedIn, у яких зазна ча ються вимоги щодо 
пуб лі ку вання мате рі а лів, мож ли вості подання апе ля ції щодо вида лення 
пові дом лень, під тримка пред став ництв дирек то ром біб лі о теки.

По лі тику най краще роз роб ляти в межах усього спів то ва риства, 
оскільки спіль нота потен ційно може вклю чати викла да чів, сту ден тів, 
випуск ни ків, адмі ніст ра то рів і біб лі о теч них фахів ців. Члени кож ної 
із цих груп мають бути залу чені до ство рення полі тики соці аль них медіа, 
оскільки, залу ча ючи пов ний спектр заці кав ле них сто рін, спів то ва риство 
від обра жає корис ту вацьку спіль ноту. Полі тика або керівні при нципи 
можуть роз гля да тися як онлайн-роз ши рення основ них пра вил біб лі о теки.

Вста нов лення керів них при нци пів допо може запо бігти виник ненню 
про блем і, як наслі док, при веде до збіль шення вико рис тання й ефек тив-
ності соці аль них медіа в цілому.

Як при клади вироб лення керів них при нци пів можна навести полі тики 
соці аль них медіа Наці о наль ної біб лі о теки Авст ра лії [18], Біб лі о теки 
Кон гресу [10], Пуб ліч ної біб лі о теки Глі сона (США) [19], Пуб ліч ної біб лі о-
 теки Роа нок (США) [17], Пуб ліч ної біб лі о теки Квінс ленда (Авст ра лія) 
[15], Біб лі о теки Уні вер си тету Калі фор нії Сан Мар кос (США) [16], Біб лі о-
 теки Д. Фал велла Уні вер си тету Ліберті (США) [11].

На звані вище полі тики є внут ріш німи доку мен тами біб лі о тек 
і фак тично роз ши рен ням пра вил біб лі о тек, що допов ню ють нор мами 
та вимо гами щодо роботи біб лі о тек в інте рак тив ному прос торі існу ючі 
норми. У про ана лі зо ва них доку мен тах звер та ється увага на корис ту-
вацькі дописи й комен тарі, до яких вису нуто вимоги: вида лення образ-
ли вого, вуль гар ного, раси стсь кого, загроз ли вого кон тенту або образ ли вих 
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Фор му ван ня стра те гії біб лі о теч но го пред став ни ц т ва в соці а ль них медіа

тер мі нів, при зна че них для кон к рет них осіб; кон тенту, який не від по-
ві дає тема тиці та міс тить осо бисту інфор ма цію; пла гі ату або мате рі а -
лів, захи ще них авторсь кими пра вами; спаму й кон тенту, який про су ває 
про дукти та пос луги або пов’я за ний з полі тич ною кам па нією. Зок рема, 
саме такі вимоги сфор му льо вано пра ви лами полі тики Біб лі о теки 
Кон гресу щодо комен та рів і пуб лі ка цій у соці аль них медіа (Comment & 
Posting Policy) [10].

Та кож полі тики унор мо ву ють про це дуру пуб лі ка ції допи сів – 
як чита чам, так і корис ту ва чам. Напри клад, полі ти кою соці аль них медіа 
Наці о наль ної біб лі о теки Авст ра лії [18] визна ча ються вимоги щодо 
їх офі цій ного вико рис тання, серед яких отри мання згоди заві ду вача від ділу 
задля вико рис тання соці аль них медіа офі ційно; забо рона комен ту вати без 
особ ли вих пов но ва жень діяль ність від ділу чи під роз ділу біб лі о теки, крім 
над ання фак тич ної інфор ма ції, яка є в загаль но до ступ ному звіті; вимога 
уни кати будь-яких тве р джень, які можуть нега тивно впли нути на імідж 
біб лі о теки; отри мання дозволу на роз го ло шення офі цій ної інфор ма ції; 
дотри мання зако нів, що сто су ються наклепу, кон фі ден цій ності та захисту 
інте лек ту аль ної влас ності.

Де які біб лі о теки через пра вила рег ла мен ту ють фор мат пуб лі ка цій. 
Напри клад, робити заго ловки допи сів і пові дом лення корот кими; роз мі-
щу вати кон тент, який буде корис ний, ціка вий або при ваб ли вий для 
ауди то рії; не від прав ляти «чис ті», без супро від ного комен таря гіпер по-
си лання на інші дже рела; перед пуб лі ка цією пере ві ряти факти, орфо-
г ра фію та гра ма тику, вка зу вати дже рела й пере ві ряти та не вико рис то-
ву вати захи щені авторсь ким пра вом світ лини; онов лю вати біб лі о течне 
пред став ництво пос тійно; звер тати увагу на кому ні ка цію з корис ту ва чами; 
слід ку вати за пред став ницт вом і ство рю вати обго во рення; захи щати кон фі-
ден ційну інфор ма цію. Такі вимоги, напри клад, визна чено в реко мен да ціях 
Біб лі о теки Уні вер си тету Калі фор нії Сан Мар кос (США) [16].
Ви зна чення ефек тив ності біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль-

 них медіа необ хідно задля роз уміння того, наскільки досяг нуто мету 
й завдання біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа. Це оцінка 
діяль ності біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа. Якщо завдання 
біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа – залу чення чита чів 
на сто рінку біб лі о теки, фор му вання лояль ності ауди то рії, вклю чення в ко-
му ні ка цію, то саме вза є мо дія є показ ни ком досяг ну тої мети. Від по відно, 
ефек тив ність біб лі о теч ної сто рінки в соці аль них медіа має визна ча тися 
ефек тив ністю дописів. Біб лі о теці необ хідно від по вісти на запи тання, 
що вона хоче отри мати в резуль таті ство рення й роботи біб лі о теч ного 
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пред став ництва в соці аль них медіа та як оці ню вати отри ма ний резуль-
тат. Визна ча ючи ефек тив ність біб лі о теч ного пред став ництва, біб лі о-
 тека може вико рис то ву вати руч ний моні то ринг задля визна чення пев них 
показ ни ків, які важ ливі для біб лі о теки, або ж ско рис та тися авто ма тич ним 
моні то рин гом без по се ре д ньо соці аль них мереж та інших сер ві сів. Визна-
чення ефек тив ності біб лі о теч ного пред став ництва доцільно про во дити 
кожні пів року задля оці ню вання роботи біб лі о теки і вне сення пев них 
корек ти вів та перед ба чати роз роб лення стан дар тів звіт ності.

Ана ліз стра те гій і полі тик зару біж них біб лі о тек щодо вико рис тання 
соці аль них медіа дав мож ли вість окрес лити основні напрями діяль-
ності біб лі о тек у соці аль них медіа, що пози ці о ну ються як стра те гічні. 
Зок рема, можна виді лити такі: інфор му вання та про су вання новин, подій, 
пос луг біб лі о теки; зби рання мате рі а лів біб лі о те кою; обмін навчаль ними 
й рек лам ними мате рі а лами; кому ні ка ція у фор ма тах «біб лі о тека – корис-
ту вач», «біб лі о тека – біб лі о те ка», «корис ту вач – корис ту вач»; залу чення 
інди ві ду аль них і кор по ра тив них корис ту ва чів; по пуля ри за ція порад щодо 
дос лі джень та корис них інстру мен тів для нау ков ців.

Вод но час ана ліз стра те гій і полі тик зару біж них біб лі о тек дає змогу 
виок ре мити такі спільні тен ден ції, як визна чення мети й завдань біб лі о -
теч ного пред став ництва в соці аль них медіа; обґрун ту вання кад ро-
вих, тех но ло гіч них, часо вих, фінан со вих затрат, про фе сій них нави чок; 
дифе рен ці а ція полі тик у різ них типах соці аль них медіа; коле гі альне 
вироб лення полі тики соці аль них медіа; пла ну вання, дос лі дження 
ефек тив ності біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа; дотри-
мання авторсь кого права під час пуб лі ка цій; від по ві даль ність біб лі о -
тек за опуб лі ко вані мате рі али, від по відно, філь т ра ція образ ли вого, 
вуль гар ного, раси стсь кого, загроз ли вого кон тенту, кон тенту, який 
не від по ві дає тема тиці та міс тить осо бисту інфор ма цію, пла гі ату або 
мате рі а лів, захи ще них авторсь кими пра вами, спаму й кон тенту, який 
про су ває про дукти та пос луги або пов’я за ний з полі тич ною кам па нією.

У резуль таті ана лізу нау ко вих пуб лі ка цій і доку мен тів вва жа ємо 
за доцільне запро по ну вати прак тичні реко мен да ції для фор му вання 
стра те гії біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа, які перед ба-
 ча ють: визна чення мети та завдань біб лі о теч ного пред став ництва 
в соці аль них медіа; визна чення ауди то рії біб лі о теч ного пред став ництва 
в соці аль них медіа; оцінку ресур сів для ство рення й під тримки біб лі о-
теч ного пред став ництва в соці аль них медіа; вироб лення кон тенту біб лі о-
 теч ного пред став ництва в соці аль них медіа; забез пе чення кому ні ка ції 
за век то рами «біб лі о тека – біб лі о те ка», «біб лі о тека – корис ту вач», «корис-
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ту вач – корис ту вач»; ство рення інструк ції або полі тики вико рис тання 
соці аль них медіа біб лі о те ками; визна чення ефек тив ності біб лі о теч ного 
пред став ництва в соці аль них медіа.

Отже, визна чення спіль них тен ден цій стра те гій і полі тик зару біж них 
біб лі о тек дає змогу вико рис то ву вати їх у роботі віт чиз ня ними біб лі о те ками 
або ж, узявши до уваги дос від зару біж них біб лі о тек, ство рю вати власні 
стра те гії та полі тики. Запро по но вані прак тичні реко мен да ції для фор му-
вання стра те гії біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа пок ли-
кані під ви щити ефек тив ність біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них 
медіа; дадуть змогу рег ла мен ту вати робо чий час фахівця із соці аль них 
медіа з уточ нен ням його поса до вих обо в’яз ків; визна чати фінан сові, 
тех но ло гічні та про фе сійні ресурси для під три мання біб лі о теч ного 
пред став ництва в соці аль них медіа; пок ра щити кому ні ка цію за всіма 
век то рами. Їх реа лі за ція дає мож ли вість роз ра хо ву вати на збіль шення 
від ві ду ва ності біб лі о теч ного пред став ництва; під ви щення актив ності 
корис ту ва чів; у резуль таті при веде до пок ра щення біб лі о теч ного обслу го-
ву вання корис ту ва чів. Також треба зазна чити, що прак тичні реко мен да ції 
для фор му вання стра те гії можуть висту пати як путів ник, який допо може 
орі єн ту ва тися біб лі о теч ному пред став ництву в соці аль них медіа.

За про по но вані прак тичні реко мен да ції для фор му вання стра те гії 
біб лі о теч ного пред став ництва в соці аль них медіа можуть змі ню ва тися 
у зв’язку з актив ним роз вит ком інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій, допов ню ва тися та мати широке обго во рення.
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Formation of Strategy of Library Representation on Social Media: Experience 
of the Leading Libraries

The main activities of libraries on social media positioned as strategic are: infor-
mation on news, events, library services; collecting materials; exchange of training 
and advertizing materials; involvement of individual and corporate users; promoting of 
manuals for researches and useful tools for scientists. The general trends of strategy and 
policies of foreign libraries are allocated.

Practical recommendations for formation of strategy of library representation on 
social media are offered: defi nition of the purposes and tasks of library representa-
tion on social media; defi nition of audience of library representation on social media; 
assessment of resources for creation and support of library representation on social 
media; developments of content of library representation on social media; ensuring 
communication on vectors: «library – library», «library – the user», «the user – the 
user»; creation of instruction or policy of usage of social media by libraries; determina-
tion of the effi ciency of library representation on social media.

Keywords: strategy, library, the strategy of library, library representation, practical 
recommendations, social media, social networks, the strategy of library representation 
on social media.
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УДК 027.54(477–25)НБУВ:004:025.3/.4:006

Світ лана Кири лен ко,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го;
На та лія Лах та рі на,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го;
Над ія Чала,
про від. біб лі о те кар,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

КОН СО ЛІ ДА ЦІЯ НАУ КО ВОЇ ІНФОР МА ЦІЇ ЗА СО БА МИ 
РЕФЕ РА ТИВ НОЇ БАЗИ ДАНИХ «УКРА Ї НІ КА НАУ КО ВА» 
(КОР ПО РА ТИВ НИЙ АСПЕКТ)

Розг ля нуто наці о нальну сис тему рефе ру вання як основу кон со лі до ва ного 
інфор ма цій ного ресурсу нау ко вої інфос фери Укра їни. Обґрун то вано необ хід ність 
пере ходу на єди ний вихід ний фор мат усіх учас ни ків кор по ра тив ного про екту 
ство рення рефе ра тив ної бази даних «Укра ї ніка нау ко ва» за моде ра ції фахів цями 
Інсти туту інфор ма цій них тех но ло гій НБУВ. Увагу при ді лено питанню вдос ко на-
лення орга ні за ції рефе ра тив ного ресурсу з вико рис тан ням семан тич ного вебу.
Клю чові слова: кон со лі до ва ний рефе ра тив ний ресурс, нау кова інфор ма-

ція, семан тич ний веб, тех но ло гія Web 3.0, рефе ра тивна база даних «Укра ї ніка 
нау ко ва».

Останні роки виріз ня ються роз вит ком цілої галузі діяль ності – інфор-
ма цій них тех но ло гій (ІТ-тех но ло гій), які допо ма га ють не загу би тися 
в потоці інфор ма ції, а швидко зна хо дити її та гра мотно вико рис то ву вати. 
Пов но цінно під тве р джу ється від ома фор мула вза є мо за леж ності трьох 
основ них скла до вих нау ково-тех ніч ного про гресу – фун да мен таль них 
дос лі джень, тех но ло гіч них роз ро бок та інно ва цій ного здо бутку. Так, 
у царині нау ко вої інфор ма ти за ції стрім кий роз ви ток тех но ло гії елект-
рон ного видання жур на лів і книг при ско рю ється про це сом запро-
ва дження ІТ-тех но ло гій. Це пози тивно, тому що недо стат ній рівень 
циф ро ві за ції сві то вої нау ко вої інфор ма ції при зво дить до від ста вання 
дос лі джень у галузі нових тех но ло гій, змен шення кіль кості патен тів, 
роз ро бок кон ку рен тосп ро мож ної про мис ло вої про дук ції [14]. Прак тика 
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Кон со лі да ція нау ко вої інфор ма ції

роз ви ну тих дер жав світу під тве р джує, що фор му вання інфор ма цій них 
ресур сів є стра те гіч ним напря мом уря до вої полі тики у сфері інфор ма-
ти за ції сус піль ства. Кіль кість інфор ма цій них циф ро вих ресур сів, їхня 
якість і умови вико рис тання харак те ри зу ють рівень роз витку дер жави, 
її ста тус у сві то вому спів то ва ристві та мож ли вість інфор ма цій ного забез-
пе чення інно ва цій ного роз витку [3]. Об’єк том функ ці о ну вання сис теми 
нау ково-тех ніч ної інфор ма ції (далі – НТІ) є інфор ма ція сто совно 
тех ніки, науки й еко но міки, яка ґрун ту ється на досяг ненні нау ково-
тех ніч ного про гресу, резуль та тах діяль ності нау ков ців, конс трук то рів, 
тех но ло гів тощо.

Од нією зі скла до вих куму ля ції НТІ є рефе ра тивні ресурси нау ко вих 
пуб лі ка цій. У гло баль ному нау ко вому середо вищі ці ресурси пред став лені 
клас те рами різ но га лу зе вих рефе ра тив них жур на лів і авто ма ти зо ва ними 
інфор ма цій ними сис те мами, які міс тять полі те ма тичні або вузь кос пе ці а-
 лі зо вані рефе ра тивні бази даних (далі – РБД). Вико рис тання IТ-тех но-
ло гій забез пе чує високу якість і опе ра тив ність інфор ма цій них пос луг. 
РБД і рефе ра тивні жур нали від обра жа ють най іс тот нішу нау кову інфор-
ма цію, спри я ють рет ро спек тив ному пошуку пуб лі ка цій, ніве лю ють 
пов’я зані з дифе рен ці а цією наук про блеми роз сі яння пуб лі ка цій, інфор-
му ють про досяг нення в суміж них галу зях науки, інтег ра цію нау ко вих 
напря мів і дис цип лін тощо [5]. Чима лий масш таб про ре фе ро ва ної інфор-
ма ції дає змогу різ ним кате го ріям корис ту ва чів від іб рати най до ціль ніше 
за умов недов го три ва лого пошуку.

Різ но ма ніт ність наці о наль них інфор ма цій них ресур сів визна чає 
потен ційні мож ли вості успіш ного роз витку дер жави. Тому акту аль ним 
для Укра їни є питання вдос ко на лення наці о наль ної сис теми рефе ру-
вання. Основне завдання такої сис теми – подальше об’єд нання наці о-
наль них рефе ра тив них ресур сів, які ста ють час ти ною стра те гіч них 
ресур сів сус піль ства та визна ча ють напрями еко но міко-ін но ва цій ного 
роз витку. На сучас ному етапі наці о нальну сис тему рефе ру вання укра ї н-
сь кої нау ко вої літе ра тури пре зен тує РБД «Укра ї ніка нау ко ва», яка 
фор мує галу зеві масиви рефе ра тив ної інфор ма ції за між на род ними 
стан дар тами для їх подаль шого вклю чення до від по від них між на род них 
РБД з метою від обра ження віт чиз ня ної нау ко вої інфор ма ції у сві то вій 
сис темі елект рон них доку мен таль них кому ні ка цій. Орга ні за цій ним 
при нци пом діяль ності РБД є децент ра лі зо вана під го товка інфор ма ції 
на міс цях (у нау ко вих уста но вах) за єди ним стан дар том з подаль шою 
куму ля цією в центрі (НБУВ), який надає різ но ма нітні інфор ма ційні 
пос луги корис ту ва чам.
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Ме тою цієї статті є обґрун ту вання необ хід ності запро ва дження кон со-
лі до ва ної орга ні за ції знан нє вих ресур сів наці о наль ної сис теми рефе ру-
вання.

Ви вчення між на род ного дос віду орга ні за ції інфор ма цій них сис тем 
пока зало, що біль шість із них побу до вано за галу зе вим при нци пом. 
Майже всі від омі рефе ра тивні служби, такі як InSpec, BIOSIS Previews, 
SPIN,  DOE Global E ne rgy S tor age Database та ін., що випускають 
широковідомі видання Energy Research Abstracts, Physics Abstracts, 
Computer and Control Abstracts, Biological Abs tr acts, Current P hy sics  I nd ex ,  
C hemical  Abs tract s,  в ід бирають  для  аналіт ик о-синтетичного обро бл ення 
 лі те р ат уру з к о нкретної г алузі знань.  Утім, глибока дифере нц іація  н ау ки , 
з одного  боку,  і суміжність н аук – з і нш о го , п отребують  створення 
сис тем  централізо ва ного інфо рм у ва ння, які д ають змогу в ра ху вати  всі 
 с вітові  або  на ціональні джерела та н акопи чу вати  відомості,  р оз порошені 
за різ ними перв и нн ими докум ен тами  [2]. М он і торинг роботи пров ід них 
між на ро дних рефер ат ив них рес у рсів дає з м огу запоз и чити інно ва ції для 
подаль шого роз витку укра ї нс ь кої системи р еф е ру ва нн я. 

На  сьог одні не  іс нує станда рт ів ,  які б  ха рак теризували  реферати вні 
 р есурс и.   До п а ра метрів оці нювання РБД належать: кількісні характе-
р истики  бази даних ( далі – БД)  (о бсяг  БД, к іль кість  джерел ,  кі л ькість 
документі в,   хр оно логічні  рам ки); я кісні п араме три  в идань, що оброблю-
ються (тематич ний обся г,   типи док ум ент ів ,  видим ість публікаці й ); 
оціночні п ок азники ( ім п акт-фа ктор  то що); мов а,  к р аїни т ощо; пошу кові 
 можли в ості (види  з апитів ,   мо жли вості і т ер ації,  п о каз ники повн оти, 
точності, під кл юч е ння додатк о вих лінгвіс ти чних зас об ів ) ; зручні сть і нт е р-
фейсу (д р ужн ість, про ст ота ); можлив ості та  рі зноман і тн ість  од ержання 
та збере же ння резуль т атів  пошуку ( формати  в иводу,   в аріанти з б ер ежен-
н я );  м о жливості  доступу до повних текс ті в;  д о да ткові м о жл иво сті (ведення 
о с об ис тих  п апок, інд ив і ду ал ьне інформ у ван ня). 

Більш біб лі ограф і чн ими є хар а кт ерист ики:  пре дметна о бла сть; 
дже рела  формуван ня ;  п овнота  в ід ображе ння першодж ер е л;  достові р-
н ість  інформа ції ( науковий х а рак тер і реце нз ув а ння від обра же них 
першодж ерел); пер іо ди чн ість; опер ат и вність чи актуальн ість д аних; 
струк ту рованість доку ме нтів ( наявність  к ласифікат ор а,  тезаур уса, опису 
 п ош укових п ол і в); ціл існість  (г е нерація є ди ної Б Д  і м о жливість  ви п уску 
окре мих фрагмент ів );  г л ибина  рет рофонду .

В Інтерн еті від омо  бе зліч рефер ати вних ресурсів, серед яких багато 
 по літема тичних (н ап р ик ла д,  Scopus, Web of  S ci e nc e). Існують т акож 
і  с пе ці а лізов ані на  окремих д ис циплінах БД, наприклад Міжнародна 
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бібліографія суспільних наук (The International Bibli og r aphy of the  S ocial 
 S ci e nces, IBSS), MEDLINE (РБД   На ціо на л ьної меди чної  бібліотеки 
 С ША), Inspec  (Р БД наук ов о-техніч ної інфор ма ц ії), де можна зна йти 
більше  ма теріалу з певної  предм ет ної сфер и,  але вони не є повн ими  [ 1]. 
На с ь огодні з аг аль ним недо л іком суча сних  реферат ив них рес ур сів 
є  неможливість  пов ного тем атичного і видо вого  ві дображення всіх п ер -
ш оджерел ,  т обто не існує у н іверсаль ної РБД  чи  реферативн ого журн алу, 
які б повністю  з віль нили  на у ко вців від п отреби  пош уку в  рі зних БД. 
Роз ви ток ІТ-техно ло гій сприяє ство р енню конс ол ід о ваних інфо рм ац ій них 
ресу рс ів ,  у тому числі й р еф еративних.  К онсолідо ваний р еферат ив ний 
ресурс  н ей тр алізує цей недо лік і надає  зм огу всебічно  ре презе нт ув ати 
н аукову  і нфосферу.  Ак туаль ним  для  су часного  р еф ерати вн ого ресурсу 
є заб ез печення своєчас н ого та повного в і до бр аження  всіх наукових  дж е рел 
і м о жл ивість  для  к о ристувача  швидко знайти конк р етну  інформацію , 
р елева нтну за  пошуком [ 9].

Для  уп орядку ва ння й  уп ра вління н ак опи ченими  з нан нями гло б ал ьної 
 мережі  пос тупово від бувається трансформація техн о ло гі чних концеп цій: 
Web  1. 0  →  Web 2.0 →   Web 3.0. У п убл ікаціях Ю . Нейка, Д . Ши валінгая, 
Д .  Хе нд лера, як зазна чає науковець  К.  Л обузіна [12 ] ,  ро зглянуто евол ю цію 
парадигм  веб-тех нології, яка  від по відає змі нам поглядів на п редст а вл ення 
з н ань в І нт ернеті .  На  б азі Web 1 .0  с  т ворено  с ис т ему взаємопо в’я заних 
г і пе рт ек с тових докумен тів, дос ту пних через Інте рнет, т ех нолог ічні 
 рішення  над али можливість лише читати й ш у кати  ін ф ор ма цію. Введення 
Web 2 . 0 дало  змогу в заємо діяти  ко ри стувачам зі змістом  ре сурсі в,  запро-
вадити такі  технології, як блог и ,  со ці альні м ер ежі, вікі,  RS S-к анали. 
Web 3 .0 – це  т ех н ол огічна концеп ці я,  що базується на при нци пах 
 семант ич н ого в ебу, п риз начена для створ ення  високо я кіс них інформ-
ац ійних ресу рсів і п ослуг, виро бл е них  експертами на  ос нові зас т осу-
вання суч асних в е б-технологій [ 11 ].   Принципо вою від мінн істю  тре тьої 
 ве рсії Web від попе ред ніх є можл и ві сть  пе ре творення  не ор га нізован ого 
веб-контенту в система тиз о ване й о рг а ні зоване знання.  Якщо Web 1.0 
спр ияв закрі пленню інф о рм ації, Web  2. 0 направлений на в за є мо дію людей, 
то фунда ме нтом техно логії Web 3. 0 є інтег ра ція  зн ань, яка є необхід ною 
умо вою  для створення консолідованого ресурсу.

Приклад міжнародних РБД (Scopus, Web of Science, Google Scholar, 
Directory of Index Copernicus, Open Access Journals, CiteFactor, MathSci 
тощо) пока зує здат ність семан тич них тех но ло гій якісно ана лі зу вати 
та фор му вати інте лек ту альні ресурси вели чез ного обсягу. РБД «Укра ї-
ніка нау ко ва» також пос лу го ву ється засо бами семан тич ного вебу в ролі 
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тех но ло гіч ної над бу дови над маси вом аку му льо ва ної рефе ра тив ної 
інфор ма ції [4]. У межах цього бачення основні учас ники кор по ра тив ного 
про екту РБД «Укра ї ніка нау ко ва» – Наці о нальна біб лі о тека Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого, Інсти тут про блем реєст ра ції інфор ма ції Наці о-
наль ної ака де мії наук Укра їни (ІПРІ НАНУ), Наці о нальна нау кова 
медична біб лі о тека Укра їни (ННМБУ) та Дер жавна нау ково-пе да го гічна 
біб лі о тека Укра їни (ДНПБУ) ім. В. О. Сухом линсь кого спільно з іншими 
віт чиз ня ними нау ко вими уста но вами визна ча ють перс пек тиви роз витку 
наці о наль ної сис теми рефе ру вання України.

На сучас ному етапі РБД «Укра ї ніка нау ко ва» існує у віль ному дос тупі 
на пор талі НБУВ, моде ру ється фахів цями Інсти туту інфор ма цій них 
тех но ло гій НБУВ. Про тя гом 20 років служ бою нау ко вого фор му вання 
наці о наль них рефе ра тив них ресур сів здійс ню ється напов нення РБД 
шля хом ана лі тико-син те тич ного оброб лення пер шо дже рел, сис те ма ти-
за ції та аку му ля ції нау ко вої інфор ма ції. Мова інтер фейсу – укра ї нська, 
але рефе рати пода ються трьома мовами: укра ї нсь кою, російсь кою, 
анг лійсь кою залежно від ори гі налу (пере важно укра ї нсь кою). РБД 
«Укра ї ніка нау ко ва», сфор мо вана на заса дах кор по ра тив ної пар т нерсь кої 
спів праці НБУВ, ІПРІ НАНУ, біб лі о теч них, інфор ма цій них, нау ково-
дос лід них, освіт ніх та інших уста нов, зби рає рефе ра тивну інфор ма цію 
й надає центра лі зо вану під тримку резуль та тів роз по ді ле ного рефе ру-
вання доку ме н тiв-пер шо дже рел, що вико ну ється за єди ною мето ди кою. 
Так, центр пер вин ного опра цю вання нау ко вої пері о дики ІПРІ НАНУ 
над си лає інфор ма цію до НБУВ у текс то вому вигляді за узго дже ним 
фор ма том подання даних, а ННМБУ, ДНПБУ ім. В. О. Сухом линсь кого 
й інші редак ції над ають інфор ма цію у вихід ному фор маті ІSO [6]. За роки 
існу вання РБД «Укра ї ніка нау ко ва» рефе ра тивна інфор ма ція, що над хо-
дить з пер вин них центрів до НБУВ, зосе ре джу ється в локаль них тех но-
ло гіч них базах: JR – пері о дичні та про дов жу вані видання з ІПРІ, та EL – 
пері о дичні та про дов жу вані видання з ДНПБУ ім. В. О. Сухом линсь кого, 
ННМБУ й інших редак цій. Над алі масиви інфор ма ції з пер вин них 
центрів, після доопра цю вання фахів цями служби рефе ру вання НБУВ, 
вво дяться до тех но ло гіч ної бази FULL. Зва жа ючи на сучасні тех но-
ло гії та тен ден ції кон со лі да ції, Інсти тут інфор ма цій них тех но ло гій 
НБУВ про по нує стра те гію вве дення маси вів інфор ма ції, які над хо дять 
з ІПРІ НАНУ, ДНПБУ, ННМБУ й інших уста нов, без по се ре д ньо цими 
уста но вами до тех но ло гіч ної бази FULL. Це важ ливо, оскільки орга ні за ція 
локаль них тех но ло гіч них баз пот ре бує від НБУВ дос тавки, нако пи чення, 
сис те ма ти за ції та вводу до тех но ло гіч ної бази FULL вели кої кіль кості 

348

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 50



Кон со лі да ція нау ко вої інфор ма ції

запи сів. Цей про цес над зви чайно тру до міст кий, пот ре бує знач них витрат 
робо чого часу спів ро біт ни ків біб лі о теки та істотно зни жує опе ра тив ність 
напов нення РБД рефе ра тами нових над хо джень НБУВ, зок рема книг, 
авто ре фе ра тів, преп рин тів. Тобто НБУВ доопра цьо вує масив інфор ма ції, 
за який навіть не зві тує, тим часом осо бис тий масив не одер жує належ ної 
уваги. Для ефек тив ні шого функ ці о ну вання РБД «Укра ї ніка нау ко ва» має 
засто со ву ва тися онов ле ний під хід до орга ні за ції інфор ма цій ного ресурсу. 
Завдяки дина міч ному роз витку семан тич них тех но ло гій стало мож ли вим 
визна чення струк тури даних і зв’я зу вання їх для більш ефек тив ного 
подальшого вияв лення, авто ма ти за ції про це сів їх оброб лення, інте-
г ра ції та повтор ного вико рис тання в різ но ма ніт них додат ках [13]. Так, 
для вилу чення локаль них тех но ло гіч них баз JR та EL центри пер вин ної 
обробки інфор ма ції за допо мо гою від да ле ного дос тупу з вико рис тан ням 
семан тич ного вебу повинні стати рів но цін ними учас ни ками кор по ра-
тив ної вза є мо дії фор му вання кон со лі до ва ного рефе ра тив ного ресурсу 
як цілісні нау кові орга ні за тори тех но ло гіч ної бази FULL.

Огляд видань, які пред став лені в РБД, свід чить про мож ли вість 
одер жання знач ного інфор ма цій ного супро воду для нау ко вих дос лі-
джень в Укра їні, оскільки РБД «Укра ї ніка нау ко ва» подає широке 
тема тичне, видове напов нення та висту пає як полі те ма тич ний рефе ра-
тив ний ресурс. На сьо годні у світі стрімко зрос тає попит корис ту ва чів 
на уні вер сальні інфор ма ційні ресурси, що кон со лі ду ють дані з різ них 
нау ко вих інсти ту цій. Кон со лі до вані елект ронні інфор ма ційні ресурси 
ство рю ються з метою фор му вання єди ного якіс ного інфор ма цій ного 
середо вища та забез пе чення мак си мально пов ного дос тупу до них 
широ кого кола корис ту ва чів. Необ хід ність у таких ресур сах обу мов лена 
змі ною спо со бів функ ці о ну вання інфор ма ції в сучас ному світі за інтен-
сив ного роз витку новіт ніх інфор ма ційно-ко му ні ка цій них засо бів [10]. 
Нині РБД від обра жає зріз наці о наль них інфор ма цій них ресур сів 
і пос лу го вує тема тич ному супро воду нау ко вої інфос фери дер жави, адже 
напо лег ливо від би рає нау кові пер шо дже рела, видані в Укра їні, робить 
тема тичне ана лі тико-син те тичне опра цю вання та куму ля цію нау ко вої 
інфор ма ції за 28 напря мами про тя гом 20 років. РБД може вико рис то-
ву ва тися для нау ко мет рич них дос лі джень, які вияв ля ють тен ден ції 
роз витку та стан науки [8], і стало забез пе чує:

– ста нов лення та під тримку функ ці о ну вання Наці о наль ної сис теми 
рефе ру вання нау ко вих видань України;

– дос туп через гло бальні ком п’ю терні мережі до рефе ра тив ної інфор-
ма ції;
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– пе ре хід до пов но текс то вої біб лі ог ра фіч ної бази «Нау кова пері о ди ка» 
пор талу НБУВ.

Отже, збе ре ження, роз ви ток і онов лене вико рис тання інфор ма-
цій ного рефе ра тив ного ресурсу в Укра їні перед ба чає досяг нення якісно 
нового рівня обслу го ву вання вче них і фахів ців. Ство рення дифе рен-
ці йо ва ного за галу зями знань, кон со лі до ва ного в масш та бах кра їни 
рефе ра тив ного ресурсу укра ї нсь кої нау ко вої літе ра тури з тех но ло гією 
семан тич ного вебу є акту аль ним завдан ням орга ні за ції інфор ма цій ного 
прос тору Укра їни. Це дасть змогу забез пе чити інфор ма ційну під тримку 
укра ї нсь кої науки і вироб ництва, висвіт лити досяг нення віт чиз ня ної 
науки у всес ві т ньому інфор ма цій ному прос торі. Потен цій ними спо жи-
ва чами резуль та тів реа лі за ції про екту є нау ковці Укра їни, фахівці різ них 
галу зей і студенти.

За ува жимо основні дії для ство рення кон со лі до ва ного уні вер саль ного 
рефе ра тив ного ресурсу:

– роз роб лення і впро ва дження сис теми обміну інфор ма цією з редак-
ці ями нау ко вих видань за єди ним форматом;

– роз роб лення єди ного про грам ного забез пе чення для інтег ро ва ного 
роз мі щення в БД рефе ра тів наці о наль них нау ко вих видань для всіх 
кор по ра тив них пар т не рів;

– кон со лі до ване напов нення РБД пер со нально учасни ками кор по-
ра тив ного про екту ІПРІ, ННМБУ, ДНПБУ ім. В. О. Су хом линсь кого 
та іншими без по се ре д ньо в тех но ло гіч ній базі НБУВ.

За семан тич ною орга ні за цією РБД кож ний учас ник висту пає екс пер том 
влас ного масиву інфор ма ції. Вимоги до якості рефе ра тив них текс тів РБД 
«Укра ї ніка нау ко ва» дуже високі, тому учас ники кор по ра тив ної спів праці, 
які самос тійно попов ню ва тимть РБД, несуть від по ві даль ність за зміст 
рефе ра тів [7].

Від сут ність ціліс ної віт чиз ня ної сис теми рефе ру вання стає зава дою 
на шляху якіс ного біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання, 
між дер жав ного обміну нау ко вою інфор ма цією, виходу інте лек ту аль ного 
здо бутку Укра їни за її межі та є при чи ною інших втрат, насам пе ред 
у сфері інфор ма цій ного суве ре ні тету й авторсь ких прав. Наразі ство рення 
кон со лі до ва ної сис теми рефе ру вання за моде ра ції НБУВ – одне з пріо ри-
тет них завдань укра ї нсь ких нау ко вих інфор ма цій них уста нов. Отже, 
на сучас ному етапі РБД «Укра ї ніка нау ко ва» пот ре бує єди ного вихід ного 
фор мату для кож ного учас ника кор по ра тив ної вза є мо дії з орга ні за цією 
від да ле ного дос тупу під єди ним керів ницт вом Інсти туту інфор ма цій них 
тех но ло гій НБУВ з уве ден ням тех но ло гії Web 3.0.
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Кон со лі да ція нау ко вої інфор ма ції

Не об хід ним є запро ва дження ком плекс ної стра те гії кон со лі да ції 
всієї інфор ма ційно-біб лі о теч ної справи, яка б ґрун ту ва лася на ціліс-
ності наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, у якому тісно спів пра-
цю ють біб лі о теки різ ного рівня, інфор ма ційні центри, нау кові уста нови, 
уні вер си тети, видав ництва, редак ції нау ко вих видань. Адже сьо годні 
збіль шу ються інфор ма ційні пот реби сус піль ства, і чим біль ший обсяг 
знань здо бу ва ється за оди ницю часу на кон со лі до ваному рефе ра тив ному 
ресурсі, тим вищий темп задо во лення нау ко вих потреб.
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Consolidation of Scientifi c Information through the Abstract Database 
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The study reviews national abstract system as the basis for consolidated information 
resource of Ukrainian scientifi c infosphere. The research emphasizes the introduction 
of a new approach to organization of information resource that uses technologies of 
Web 3.0. Combining semantic markup and web services can produce a web 3.0 ex-
perience – applications that can speak to each other directly and interpret information 
for humans.  The necessity for all participants of the corporate project of creation the 
abstract database «Ukrainika Scientifi c» to make transition to a single output format 
moderated by experts of the Institute of Information Technologies of the V.I. Vernadsky 
national library of Ukraine is justifi ed. The study pays attention to improving organiza-
tion of abstract resource that uses semantic web.
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Наці о нальна  бі бліотека  У країни  ім ені В . І. В е рн а дс ь кого,
 У кр аїна, Київ

Ц ИФРОВІ  МЕРЕ ЖІ  В  АСПЕ КТІ  МУ ЛЬТ ИМЕДІ ЙН ИХ  
БІБЛ І ОТ ЕЧ НИХ ТЕХН ОЛ О ГІЙ

У с татті  п ро аналіз о вано  м ультим едійні м е ре ж еві т ех но логії в аспекті сучасних 
цифрових б ібліотечних м ереж, стан дарти п ер ед ачі  даних у  ни х. 

З урахуванням  п ер е ваг та  недоліків цих мереж,  архіте ктурно-п л ан ув альних 
 р іш ень б ібліо теч них споруд і  пр им і щень, а  т акож в имог кор ис ту в ачів сформ у-
льовано  в ис н овки щодо  доцільності їх р озгор та ння та  функці юв а ння в кожн ому 
к онк рет ному  в ип а дку для п ер ед авання м ул ьтимед ійної  і нф о рм ації в інфо рма-
ційно-біб лі о течному с ер едовищ і. 

 Кл ючові слов а :  бібліот ек и,  і нфо рмаці йно-б ібліотечне середо вище, м ул ь ти-
ме дійна  інформац і я,  м ульти ме дійні т е хн о логії , б ез др отові м ер ежі,  стандарти 
п ередачі д а ни х ,  п от оки д ан и х,  мере жеві п р от околи,  без пека даних.

 Роз ви ток міжбіб ліо течного  інформац і йного прос тору в ниніш ніх 
умовах н ем ож ливий  без сучасних з асо бів зв’яз к у.  Упровадження  сучас них 
автомат и зо ва них виро бн ицтв і к ом п’ю тер ної техніки в біб лі от ечну діяль-
ність пот ре б ує організ ації вис око шв ид кісних  ка на лів  передав а ння даних 
між  б ібліот е ками чи їхніми  п ідрозд і лами,  роз ташован ими в різ них райо нах 
м іста,  рі зних міс тах регі ону, різних регіо нах країни. Створення  додаткових 
 ка налів зв’язку і вузлів к о му т ації  потре бує в итрат ,  співмір них з витрат ами 
на б уд івництво  ви сокошвидкісного  цифрового к аналу зв’язку [ 20]. Хоча 
техн ол огії інтег рації, які з’явилися за оста нні  10  років,   да ють змогу 
вирі ш увати ці завдання на базі є д иного уніф ік о ван ого у ст а ткування і вже 
дію чих кан алів зв’язку. Ефек т ив ність в и корист ання ресурсів мережі при 
цьому зро стає в рази. За  оц і нк ами  західних  ф ах і вці в,   уже у  2017–2  0 19 рр.  
не  ме нше  80 %  усіх міжбіб лі о те чних і  в нутрішньо бі бліотечних послуг 
подават им ут ься мер ежами з  інтеграцією послуг на основі  F rameR el ay , 
ATM ,  I P-ко мута ції. Т ому роз ви ток цих  с истем зв’язку в  У кр аїні н ем ин уче 
від бу ва тимет ься шляхом  і нтегр ації  по слуг на  о сн ові цифр о вої кому та ції . 
Означ ені напрями р оз в итку інформати з ації бібліотек кра їни аналізуються 
в роботах Я.  Шрайберга  [20],  Л.  К ост енка  [1 9 ],  В. Петр ова [ 18] . Р оль 
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і  зн а че ння с уч ас них засобів пер е давання  ін фо рмації в інфор ма ц ійно-
бібл і отечному  середовищі , у т ому числі за  до по могою мереж з  інтеграцією 
послуг з н айшли своє від обр а ження в публіка ціях С. Канвіл кара [34] , 
Д. С ол ов ян енка [3 0 ],  Л . Кост енка [ 22 ], В. Олі фера  [1 7] .

Водн о час а н аліз літе ра тури, при св я ченої автом а ти зації та інфо рм а-
тизації б і блі отечн ого серед овища, з ас в ід чує брак досліджень  щодо 
 переваг  ви к ориста ння  ци фро вих мереж з інтегра цією  пос луг для 
 п ер е да вання р із но рідної муль ти ме дійної і нформ ації в інфор ма ц і йно-
б іб лі о теч ному серед ов ищі.

Н ині високими темпами  ве д еться б уд івниц тво вис о ко швидк і сних 
 цифрових каналів зв’язку , що с та новлять б аз ову і нф р ас т р уктуру в ітчизня них 
м ереж зв’язку.  Як н ео дн ор азово від зна чало кері вн ицтво к омп анії «Укр-
т е ле ком», інших тел е к ом у н ікацій них компа ній і компа ні й-п ров айдерів 
І нте рнету ,  на б азі транспо рт них ц иф р ових м ереж,  що с по руджуються, 
 пл ан уєт ься р оз гор нути єдину мережу інтег раль ного  обслуг ов у ва ння для 
п е редавання  телефо нн ого трафіку, даних ,  м ультимед і й ної інформації 
та різної службової  інформації [ 15].

Н е зв а жаючи на перспе к т ив ність таких р ішень ,  на с ь огодні не ство р ено 
 ад екват них з ас обів проекту вання й аналізу бібліотечних мереж інте-
гр аль ного  о бс лугов ування.  Це  п ов’язано н асамперед з тим, що п о д ібні 
 об’є кти з’явилися зов сім н ещ о да вно й за д ос ить корот кий час т ра нс-
фо рм у ва лися від  ок ре мих екс п ериме нталь них установок до  с и стем 
 загаль но нац іональ ного м ас шт абу . Ная вні напра цю вання у сфері п ро ек-
ту ва ння т радицій них мереж  пе редавання даних, з  одного  б о ку ,  і теле к о-
м уніка цій ного зв’язку – з іншого, оперують не завжди с півст а вн ими 
чіткими понятт ями та  критеріями [21,   23 , 27].  Тому  ст в ор ення від пові дних 
методик  проектування й  а на л ізу ц ифрових м ереж інтег рального 
 обслу г ов у ва ння ( д алі – ЦМІО)  у бібліоте чн ому середо вищі, а  т акож 
єдиного  сис те много під ходу до о ці ню ва ння процесів переда вання р ізних 
класів  і нф ормації і  видів т елекому нікацій них сервісів  (о бс лу говуван ня)  
є  ак туаль ним  завда нням.

Мета с татті – вияв ити, проа н ал із увати й обґрунту вати переваги 
 но ві т ньої арх іт е кт ури мережі з інте грацією п ос луг для п ере давання м уль-
тим едійної інфор ма ції в біб лі отечному с ере довищі. 

В ирішення ком пл ексу завд ань, що п ос та ють у процесі п р оектув ання 
й а на л ізу ЦМІО, потребує як  великих т рудов ит ра т,  так і знач них ч асових 
ресу рсів. Саме це й актуалізує питання а втом ат изації проектування 
та аналізу ЦМІ О .  Існує чіткий з в’я зок між  за вданн ями (наприк-
л ад ,  сто совно об’єкта дослідження або вхід ними/в их ідними дани ми), 
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що вико нуються на різ них е та пах  ст ворення  мережі.  Б ільше  т ог о , одне 
й те ж саме зав да ння може виконува т ися з різ ним ступе нем точності 
на р ізних е тапах роб оти. Крім  т ого, часто результ ати ,  одерж ані від 
в ирішення одного з авдання, є  вихід ними  дан ими для  насту пних 
завдан ь.  Досить часто отр и мані  резуль тати самі в из на чають н ові 
завданн я .  У заг алі ж таке  ко мплек сне завданн я , як авто ма тиз ація  аналізу 
та п ро ек ту вання, не в ирішено н авіть для с ис теми перед авання даних 
і т елекомунікаційної  ме режі, що обслуговує однорід ний т рафік [3 2,  33]. 
 Т ому для  більш с к ла дного  об’єкта,  яким є Ц МІО, н еоб хідно  на са мперед 
чітко  в изнач ити  можливі шляхи р озв’я за ння цієї  пробле ми .

Вих одячи зі склад н ості з авдання, яке н еобхі дно  викон ати,  можна з робити 
 ви сн овок, що  с ф ормулювати, а тим більше вирі ш ити зав д ання с интезу 
 о птимал ьного в ар і анта  ЦМ І О,  що врах овує всі а спекти п р оек тован ого 
об’єкта, нині пра ктично н емо жливо . Вирішення такого над завдання 
полягає в тому, що в міру визначення завдань син тезу струк тури ЦМІО, 
алго рит мів керу вання [1, 2, 6] й обміну інфор ма цією фор му лю ва ти муться 
і вирі шу ва ти муться окремі час тини опти мі зо ва ного завдання з еле мен тами 
еврис тики, що мак си мально вико рис то ву ють апрі орну інфор ма цію про 
об’єкт і тех но ло гії його функ ці о ну вання [7, 11, 17, 30].

Ви ок ре мимо під зав дання ана лізу й дос лі дження ЦМІО:
1. Ана ліз попиту на теле ко му ні ка ційне обслу го ву вання, мар ке тин гові 

дос лі дження. Це завдання вирі шу ється на етапі тех ніко-еко но міч ного 
обґрун ту вання про екту ство рення або модер ні за ції ЦМІО. Тут засто со-
ву ються стан дартні методи еко но міч ного ана лізу, про гно зу вання, пла ну-
вання.

2. Ана ліз вимог, що вису ва ються до ЦМІО різ ними видами теле ко-
му ні ка цій ного обслу го ву вання. Це завдання скла да ється з двох під зав -
дань:

– ана ліз необ хід них харак те рис тик про гно зо ва них видів обслу го ву-
вання та роз ра ху нок на їхній основі бажа них інтег раль них показ ни ків 
ЦМІО. Останні визна ча ються від по від ними пара мет рами теле ко му-
ні ка цій ного обслу го ву вання. При цьому засто со ву ється таке пра вило: 
інтег ральна харак те рис тика ЦМІО не повинна бути гір шою від по від ного 
показ ника теле ко му ні ка цій ного обслу го ву вання [13, 14, 34];

– ви зна чення устат ку вання й тех но ло гій, які від по ві да ють зада ним 
інтег раль ним харак те рис ти кам ЦМІО. У цьому випадку також вико рис-
то ву ються різні еврис тичні під ходи [16].

3. Ана ліз від по від ності струк тури ЦМІО, устат ку вання й тех но ло гій, 
що вико рис то ву ються, вимо гам теле ко му ні ка цій ного обслу го ву вання.
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Окрес лені завдання від по ві да ють ета пам тех ніч ної про по зи ції й ескіз-
ного про ек ту вання. Для оці ню вання від по від ності устат ку вання й інфра-
струк тури ЦМІО необ хідно визна чити їхні пара метри й показ ники, 
най більш істотні для цього класу мереж. З огляду на спе ци фіку ЦМІО, 
можна виок ре мити ряд аспек тів і харак те рис тик, най більш важ ли вих для 
цього класу мереж:

– біль шість ЦМІО вибу до ву ється на основі існу ю чої інфра струк тури 
пер вин них мереж зв’язку. Тому велике зна чення тут має одер жання 
дос то вір ної інфор ма ції про стан наяв них мере же вих ресур сів. У сучас них 
умо вах це завдання для склад них пер вин них мереж зв’язку може бути 
вирі шено тільки з вико рис тан ням екс пе ри мен таль них ста тис тич них 
даних [24];

– ЦМІО буду ються за бага то рів не вим адмі ніст ра тив ним при нци пом. 
Це зумов лено накла ден ням служб, що обслу го ву ють при кладні про цеси, 
на мере жеві та транс портні служби ЦМІО [10];

– при наяв ності в ЦМІО пото ків декіль кох видів обслу го ву вання 
і, від по відно, пере да ної інфор ма ції, кож ний з яких вису ває свої вимоги 
до якості пере да вання, необ хідні засоби, які б давали змогу оці ню вати 
про пускну здат ність ЦМІО щодо різ них видів інфор ма ції [9];

– для опе ра тив них видів інфор ма ції (мова, від ео), які є спе ци фіч ними 
для ЦМІО, велике зна чення має частка вчасно дос тав ле ної інфор ма ції. 
Адже інфор ма ція, дос тав лена за час, біль ший допус ти мого, стає помил-
ко вою та непри дат ною для подаль шого вико рис тання.

4. Ана ліз мож ли вих варі ан тів кон фі гу ра ції мережі та пере лі ків теле ко-
му ні ка цій ного обслу го ву вання з метою під ви щення еко но міч ної ефек тив-
ності засто су вання ЦМІО.

На цьому етапі перед ба чено роз роб лення таких реко мен да цій:
– ва рі анти пла нів теле ко му ні ка цій ного обслу го ву вання без зміни 

кон фі гу ра ції ЦМІО;
– ва рі анти рекон фі гу ра ції та модер ні за ції ЦМІО з метою задо во лення 

най більш пов ного складу завдань на теле ко му ні ка ційне обслу го ву вання 
за умови мак си мі за ції еко но міч ного ефекту.

На рис. 1 пред став лено трьох мірну діаг раму, що від би ває про цес про-
 ек ту вання ЦМІО як вирі шення ряду завдань на визна че ній ста дії 
про ек ту вання мережі, що від по ві да ють визна че ним аспек там МІО 
із зада ним сту пе нем дета лі за ції. Напрям X від по ві дає аспек там про ек-
то ва ної ЦМІО: про грам ний (Пр), інфор ма цій ний (Ин), тех ніч ний (Тх), 
алго рит міч ний (Ал), топо ло гіч ний (Тп), орга ні за цій ний (Ор), функ ці о-
 наль ний (Фн), еко но міч ний (Эк). Напрям Y на при ве де ній діаг рамі 
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від по ві дає ета пам про цесу про ек ту вання: робо чий про ект (Рп), тех ніч ний 
про ект (Тпр), ескіз ний про ект (Эп), тех нічна про по зи ція (Тр), тех нічне 
завдання (Тз), тех ніко-еко но мічне обґрун ту вання (Тэо). Напрям Z від по-
ві дає рів неві дета лі за ції про цесу дос лі дження щодо ета лон ної моделі 
В ОС. Зага лом вирі шення кож ного при ват ного завдання Sijk може бути 
визна чене як дос лі дження яких-не будь перс пек тив них тех ніч них рішень 
F з ура ху ван ням вимог і обме жень Zijk, що накла да ються на мережу, над 
вихід ними даними Xijk з метою одер жання резуль та тів Yijk. Тут i – ас пект 
ЦМІО, роз гля ну тий у рам ках цього завдання; j – рівень дета лі за ції 
завдання, що вико ну ється; k – ста дія про ек ту вання, на якій вирі шу ється 
завдання [3, 25, 26].

Рис. 1.  За галь ний п роцес п р о ек тув ання ТМ

Від по відно до роз гля ну того раніше сукуп ного завдання ана лізу 
й син тезу можна окрес лити пос лі дов ність дос лі дження показ ни ків ЦМІО:

1. Дос лі дження варі ан тів струк тури ЦМІО, вза є мо дії про ек то ва ної 
мережі з пер вин ними і вто рин ними мере жами зв’язку.

При вирі шенні цього завдання дос лі джу ються варі анти орга ні за цій них, 
інфор ма цій них, тех ніч них струк тур разом з ресур сами інших пер вин них 
і вто рин них мереж, що вико рис то ву ються для побу дови ЦМІО. Метою 
цього етапу дос лі дження є деком по зи ція ЦМІО на неза лежні фраг менти, 
кож ний з яких можна ана лі зу вати окремо [31]. ЦМІО при цьому варто 
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роз гля дати як ієрар хічну струк туру, що скла да ється із щонай менше трьох 
рівнів:

– І  рівень –   ма г і ст ральна о п орна  ме режа;
– ІІ  рівень – уст ат кув ання  д ос тупу абонента;
– ІІІ  рівень – т ра диц ійне уст ат кув ання  те леф он ного й к омп’ю т ер ного 

зв’язку а бо н ента (УАТЗ, ЛОМ).
2.  Д ос лідж ення  нап рямів  ос н овних  по токів  ін ф ор мації в ЦМІО та п ро-

 п у скної з д ат н ості ост анніх на цих  нап рямах.
На  п і дс таві  ін ф ор мації, отри маної під час  м ар ке т ин гових  д ос ліджень, 

 ф ор мує ться п рог но зо ваний  набір  вимог до  те ле ко му ні кац ій ного  обс лу-
 го вув ання,  виз на чаю ться  ос н овні  по токи  пе ре дав ання  ін ф ор мації між 
 в уз лами ЦМІО або  г е ог ра ф іч ними  п у нк тами [3, 4]. 

На ц ьому е тапі а на лізу ЦМІО зді йс нює ться  обґ р ун тув ання  ба жаних 
 ін т ег раль них  ха р ак те р истик  обс лу го вув ання для  за даної м но жини пар 
«дже рело – с по живач». 

Н ай в аж ли вішою  ха р ак те р ис тикою є п ро п у скна з д атність ЦМІО, т обто 
 обсяг  ін ф ор мац ій ного  обс лу го вув ання між д вома  п у нк тами за о ди ницю 
 часу.  Пе ре дав ання  ін ф ор мації,  в ід по в ідно до  вимог  н а яв ного  пе ре ліку 
 видів  те ле ко му ні кац ій ного  обс лу го вув ання, є  ос н овною у мовою  ф у нк-
 ц іо нув ання ЦМІО (див. рис. 2, який с  хе ма т ично і л ю струє  м ож ли в ості 
 р еа лі зації  р ізних  видів  те ле ко му ні кац ій ного  обс лу го вув ання на  ос нові 
 суч асних п ро то колів). У  разі  нев ід по в ід н ості цій  ви мозі  по даль ший 
а наліз ЦМІО при  за да ному  пе ре ліку  те ле ко му ні кац ій ного  обс лу го вув ання 
та при цій к он фі гу рації не має  с енсу. 

В од ночас  такий  п ідхід дає з могу  вия вити « пе ре в ан та жені  ді л янки» 
ЦМІО, що  за ва жають  п ов н істю  ви ко нати всі  ви моги на  те ле ко му ні кац ійне 
 обс лу го вув ання. На ц ьому ж е тапі а на лі зує ться  по т енц ійна п ро п у скна 
з д атність ЦМІО.

3. А наліз  в ід по в ід н ості  по к аз ників ЦМІО  ви могам  те ле ко му ні кац ій ного 
 обс лу го вув ання для окремих з’єднань.

 Деякі з’єдн ання в ЦМІО, що  ви ко р ис то вую ться для  ор га ні зації 
 те ле ко му ні кац ій ного  обс лу го вув ання, с та н овлять о с об ливий  ін терес для 
п р о ек ту валь ника або о пе ра тора  ме режі.  Нап риклад, з’єдн ання, ха р ак-
те р ис тики яких о ці нюю ться як к ри т ичні для ц ього  виду обс лу го вув ан-
ня [2]. Для  таких з’єднань  не обх ідний  до д ат ковий а наліз н ай в ажли віших 
 по к аз ників  обс лу го вув ання. У  ви п адку  нев ід по в ід н ості  ви могам  за даних 
 видів  обс лу го вув ання  пов инні  бути  р о зг ля нуті  інші  ва р і анти к он фі гу рації 
ЦМІО [5, 12, 29].
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Рис. 2.  Р еа лі зація  р ізних  видів  те ле ко му ні кац ій ного  обс лу го вув ання 
на  ос нові  суч асних п ро то колів

Для  ви ріш ення цих  завдань  не обх ідно  в иб рати  в ід по в ідні  по к аз ники 
і к ри терії, щоб  мати  т очну о ц інку я к ості  ф у нк ц іо нув ання ЦМІО [28].

 Отже,  по даль ший  р оз виток  б іб л іо т еч ного п р ос тору  п от ребує  ц иф рових 
 мереж  ін т ег раль ного  обс лу го вув ання. Адже  саме  вони  дають з могу  п ід -
ви щити е ко но м ічні  по к аз ники за  ра хунок з м енш ення  кіль к ості  ліній 
 пе ре дав ання  ін ф ор мації.

До  пе реваг  ц иф рових  мереж  ін т ег раль ного  обс лу го вув ання  на лежать:
– більш  ви сока е ко но м ічна е ф ек т ивність  по р ів няно з буд ь-якою  іншою 

 ме режею;
–  заб ез печ ення  ши ро кого с п е ктра  видів  обс лу го вув ання при  ви ко -

р ист анні тільки  од нієї  лінії;
–  су м існість ЦМІО з  іс н ую чими та с по руджу ва ними  ме ре жами зв’язку;
–  зас то сув ання  лише цифро вих мето дів пере да вання інфор ма ції;
– ви сока над ій ність, зумов лена вико рис тан ням висо кок лас ного уні фі-

ко ва ного устат ку вання, сис тем моні то рингу та керу вання.
Пе ре ваги цих мереж про яв ля ються най більше при пере да ванні муль ти-

ме дій ної інфор ма ції шля хом інтег ра ції її видів [8].
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На яв ність широ кого спектра інтег ро ва них про то ко лів дає змогу опти мі-
зу вати пере да вання гете ро ген ної муль ти ме дій ної інфор ма ції (текст, звук, 
відео тощо). По каз ники теле ко му ні ка цій них мереж необ хідно роз гля дати 
в динаміці, тому що ця сфера діяль ності харак те ри зу ється стій ким збіль-
шен ням і роз ши рен ням кіль кості та спектра пос луг, пос тій ними змі нами 
собі вар тості й під не сен ням якості обслу го ву вання.
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Digital Networks in the Aspect of Multimedia Library Technologies

Article focuses on the development of multimedia network technology with the inte-
gration of services at the library in terms of implementation and expansion of interli-
brary information space.

This article presents an analysis of principles and techniques of functioning inte-
grated services digital networks, standards and protocols for data transfer in them. 

The advantages of digital networks, integrated services are: greater economic effi -
ciency as compared to any other network, providing a wide range of service types by 
using only one line, ISDN compatibility with existing and building communication net-
works, the use of only digital transmission techniques, high reliability, due to the use of 
high quality standardized equipment, monitoring and control systems. The advantages 
of these networks are manifested most in the transmission of multimedia information 
by integrating its species. A wide range of integrated protocols to optimize the transfer 
of heterogeneous multimedia information (text, audio, video, etc.). 

Indicators of telecommunication networks need to be considered in the dynamics, 
as this area of activity is characterized by steady growth and expansion of the number 
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and range of services, the cost of constant changes and the rise of service quality. The 
paper concluded that further development of library space requires the introduction of 
integrated services digital networks. After all, they can improve economic performance 
by reducing the number of lines of communication.

 Keywords: libraries, information and library environment, multimedia information, 
multimedia technologies, wireless networks, data transfer standards, data fl ows, net-
work protocols, data security.
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УДК 004.77:316.77]:025.5

Ок сана Каращук,
мол. наук спів роб., аспірант,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

СО ЦІ А ЛЬ НІ МЕРЕ ЖІ ЯК ІННО ВА ЦІЙ НЕ ДЖЕ РЕ ЛО 
НАД АН НЯ БІБ ЛІ О ТЕЧ НИХ ПРО ДУК ТІВ І ПОС ЛУГ

У статті дос лі джено соці альні мережі як інно ва ційне дже рело над ання біб лі о-
 теч них про дук тів і пос луг. Про ана лі зо вано роль соці аль них інтер нет-ме реж і їх 
прояв у різ них аспек тах. Дове дено, що соці альні мережі висту па ють як сучас ний 
чин ник рек ла му вання та роз по всю дження видав ни чої про дук ції.

Та кож у статті наго ло шу ється на тому, що соці альні мережі на сьо годні висту-
па ють важ ли вим фак то ром по пуля ри за ції інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек, 
а також спо со бом рек ла му вання біб лі о теч ної діяль ності, про су вання про дук тів 
і пос луг біб лі о тек у соці аль них мере жах. Про ана лі зо вано зміну кіль кості під пис-
ни ків на сто рінки в мережі Facebook з 2015 р. по чер вень 2018 р.
Клю чові слова: біб лі о тека, соці альні мережі, корис ту вач, інфор ма цій ний про-

дукт, кому ні ка тив ний простір.

Про тя гом остан ніх деся ти літь ХХ ст. від бу лися кар ди нальні зміни 
у сфері інфор ма цій них кому ні ка цій них сис тем. Ми пере жи ва ємо 
істо рич ний період дуже швид кого зростання інфор ма цій них тех но-
ло гій. Саме роз ви ток інфор ма цій ної сфери, рівень інфор ма цій ної 
без пеки най ближ чим часом визна ча ти муть полі тичну й еко но мічну роль 
дер жави на сві то вій арені. Інтер нет на цьому етапі роз витку людства 
набу ває особ ли вого зна чення: він сприяє транс фор ма ції цін ніс них орі єн-
ти рів людства та його соці аль них струк тур. Гло бальна інфор ма ти за ція 
як тех но ло гічна основа акти ві за ції гло баль них про це сів в усіх регі о нах 
світу не лише забез пе чує дос туп усім кате го ріям сучас ного сус піль ства 
до його інфор ма цій них ресур сів, а й залу чає їх до актив ної участі в інфор-
ма цій них обмі нах, масо вого роз витку про це сів інфот во рення.

Ін фор ма ційні тех но ло гії сучас ності спри я ють зрос танню соці аль ної 
актив ності чле нів сус піль ства. Ця актив ність вира жа ється сьо годні в реа лі-
за ції мож ли вос тей для само ви ра ження, обміну соці аль ним дос ві дом, діяль-
ності, спря мо ва ної на осо бисте вдос ко на лення та про гре сив ний роз ви ток 
сус піль ства. При цьому останнім часом з роз вит ком інфор ма цій них тех но-
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ло гій, загаль но сус піль ної сис теми соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій 
в Укра їні ми спо сте рі га ємо харак тер ний також і для інших країн світу 
про цес само ор га ні за ції віт чиз ня ного інфор ма цій ного прос тору в напрямі 
фор му вання сис теми соці аль них інфор ма цій них мереж [2].

Із самого початку ство рення соці аль них мереж перед ба чало кому ні-
ка тивно-ін фор ма ційну функ цію. Тер мін «соці альна мере жа» з’яв ився 
задовго до появи Інтер нету в 1954 р. і озна чав тісні вза є мо від но сини 
між двома та більше людьми. Тер мін був запо чат ко ва ний бри тансь ким 
соці о ло гом, пред став ни ком Ман чес терсь кої школи Д. Барн сом для 
визна чення зраз ків соці аль них зв’яз ків, які йшли уроз різ тра ди цій ними 
для бага тьох соці о ло гів поняттями, такими як обме жені групи (пле мена, 
сім’ї), або такими соці альними кате го ріями, як стать чи етнічна належ-
ність тощо. На сьо годні при йн ято вва жати, що соці альна мережа – 
це соці альна струк тура, ство рена об’єд на ними за однією або декіль кома 
озна ками вза є мо за леж ності вуз лами, які зде біль шого пред став лені 
інди ві ду аль ними чле нами або орга ні за ці ями. Соці альні мережі можуть 
бути ство рені на тлі спіль ності цін нос тей, дружби, родин ності, непри-
язні, кон ф лікту, тор гівлі, зв’яз ків у мережі Інтер нет, сек су аль них 
зв’яз ків, релі гій них пог ля дів тощо. У мережі Інтер нет під соці аль ною 
мере жею роз умі ють про грам ний про дукт, який надає певні пос луги, 
май дан чик для вза є мо дії людей (інди ві дів, корис ту ва чів) у гру пі/гру пах. 
Як соці альну мережу можна роз гля дати будь-яке онлайн-спів то ва-
риство, учас ники якого вза є мо ді ють один з одним (напри клад, шля хом 
обго во рення різ них про блем). У сво єму дос лі дженні С. Іва ш ньова 
опи сує «соці альну мере жу» як вір ту аль ний май дан чик, що забез пе чує 
сво їми засо бами спіл ку вання, під тримку, ство рення, роз бу дову, від обра-
ження та орга ні за цію соці аль них кон так тів, у тому числі й обмін даними 
між корис ту ва чами та обо в’яз ково перед ба чає попе реднє ство рення 
облі ко вого запису [1].

З поя вою Інтер нету кар ди нально змі ни лися форма, зміст, меха нізм, 
функ ції соці аль них кому ні ка цій. Роз ви ва ю чись, Інтер нет дав мож ли вість 
вико рис то ву вати всі його здо бутки в різ них його про явах. Одним з таких 
про явів стали соці альні мережі, які вже сьо годні мають ста тус невід’єм ного 
атри буту нашого життя. Сьо годні просто немож ливо уявити собі сучасну 
людину, яка б не вико рис то ву вала у сво єму житті соці альні мережі.

Со ці альні інтер нет-ме режі пос ту пово ста ють важ ли вим інстру мен том 
гро ма дянсь кого сус піль ства, засо бами масо вої інфор ма ції з най більш 
вира же ним на сьо годні сту пе нем неза леж ності, що обслу го ву ють 
гро мадські інте реси й пот реби, фор му ють гро мадську думку [2].
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Со ці а ль ні мере жі як інно ва цій не дже ре ло над ан ня біб лі о теч них про дук тів і пос луг

У цьому роз умінні роль соці аль них інтер нет-ме реж може про яв ля тися 
в таких аспектах:

– со ці альні інтер нет-ме режі, вибу до ву ючи гори зон тальні зв’язки, 
можуть впли вати на функ ці о ну вання вер ти каль них інфор ма цій них 
мереж;

– со ці альні інтер нет-ме режі мають здат ність нала го джу вати зв’язки 
між соці аль ними групами;

– у соці аль них інтер нет-ме ре жах забез пе чу ється необ хідна на сьо годні 
швид кість обміну інфор ма ці єю;

– со ці альні інтер нет-ме режі спри я ють нала го дженню зво рот ного 
зв’язку і від так більш опе ра тив ному реа гу ванню управ лінсь кої сфери 
на запити громадян;

– со ці альні інтер нет-ме режі ство рю ють умови для про зо рі ших еко но-
міч них і полі тич них процесів;

– за допо мо гою соці аль них інтер нет-ме реж може здійс ню ва тися 
пред став ництво інте ресів не тільки соці аль них груп, а й цілих соці аль них 
верств насе лення – робо то дав ців, най ма них пра ців ни ків, спо жи ва чів 
тощо перед орга нами влади та міс це вого самов ря ду вання.

Отже, на сьо годні ми можемо стве р джу вати, що у роз ви ну тих демок-
ра тич них кра ї нах соці альні інтер нет-ме режі справді перет во рю ються 
із супут ніх чин ни ків фор му вання гро ма дянсь кого сус піль ства на їхню 
важ ливу складову.

У зв’язку зі стрім ким роз вит ком інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но-
ло гій, в останні роки знач ної ролі набули соці альні мережі як уні вер-
саль ний засіб інтер нет-ко му ні ка ції – особ ливо серед молоді, яка зазви чай 
корис ту ється в Укра їні такими соці аль ними мере жами, як Facebook, 
«ВКон так те», сер ві сом мік роб ло гів Twitter, фото сер ві сом Instagram
тощо.

Така по пуляр ність соці аль них мереж стає знач ним під ґрун тям для 
їх вико рис тання, зок рема молоддю, не лише з роз ва жаль ною, інфор-
ма тив ною та кому ні ка тив ною метою, а й для пошуку мате рі алу для 
навчання, само роз витку, під ви щення ква лі фі ка ції. Тобто соці альні мережі 
пос ту пово ста ють пов но цін ним осві т ньо-куль тур ним середо ви щем, 
яке спри я тиме фор му ванню духов ності, осві че ності, куль тури спіл ку-
вання у вір ту аль ному середо вищі, роз витку кому ні ка тив ної ком пе тент-
ності, що в подальшому пози тивно впли ва тиме на адап та цію до про фе-
сій ної діяль ності. Неда ремно фахівці в галузі освіти дедалі час тіше 
зазначають, що і навчання, і під ви щення осві т нього рівня має від бу-
ва тися там, де учні (сту ден ти) про во дять най більше часу. На сьо годні 
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«домів кою» для біль шості з них став Інтер нет, зок рема соці альні 
мережі [3].

Крім того, соці альні інтер нет-сер віси є досить ефек тив ним інстру-
мен том для кому ні ка ції учас ни ків вір ту аль них спіль нот – пое тів, акто рів, 
фахів ців твор чих про фе сій, моло дих нау ков ців, пред став ни ків духов ної 
сфери, а також для обміну між ними кон тен том різ ного типу [4]. Соці альні 
інтер нет-сер віси таким чином впли ва ють на всі сфери сус піль ного 
життя – еко но мічну, соці альну, полі тичну, духовну.

Но вою фор мою реа лі за ції актив ної пози ції треба назвати мере жеву 
актив ність, однією з най більш акту аль них форм якої, без пере біль шення, 
можна назвати соці альні мережі, що стали інно ва цій ним тех но ло гіч ним 
трен дом початку ХХІ ст. Людина пот ре бує більше мож ли вос тей для 
спіл ку вання, така нагальна пот реба стала ще однією при чи ною появи 
та стрім кого поши рення соці аль них мереж, а їхній роз ви ток дав змогу 
впро ва джу вати в життя без ліч інно ва цій них біз нес-мо де лей, стра те гій 
і тех но ло гій.

Окремо треба роз гля дати соці альні мережі як сучас ний чин ни к. У 
цьому ракурсі видав ництва повільно, але зорі єн ту ва лися і вико рис тали 
мож ли вість сучас них тех но ло гій, ство ривши власні сто рінки в соці аль них 
мере жах, роз міс тивши семан тично зна чущу інфор ма цію, роз ши ривши 
власне інфор ма ційне поле й вибу ду вавши новий канал про су вання 
та інфор му вання. Однак суб’єк там видав ни чої галузі пот рібно не лише 
номі нально засвід чити свою при сут ність у інтер нет-прос торі, а й вести там 
активну роботу, яка перед ба чає оці ню вання та роз уміння біз нес-по каз ни ків. 
Соці альна мережа обґрун то вано вва жа ється засо бом фор му вання осе ред ків 
кому ні ка цій у сучас ному світі, через що вона пос ту пово транс фор му ється 
на стра те гію із запов нення інфор ма цій ного ваку уму, акту а лі зу ючи ком пен-
са торні мож ли вості соці уму; видав ництво здо бу ває реальні меха нізми для 
отри мання зво рот ного зв’язку та цін ної інфор ма ції від чита чів, оці ню вання 
реак ції на новий про дукт. Ана лі зу ючи отри мані від омості, можна досягти 
вирішення ряду важ ли вих завдань з по пуля ри за ції імі джу видав ництва 
та видав ни чої про дук ції, а особ ливо фор му вання різ них сис тем вза є мин 
зі спо жи ва чами видав ни чої про дук ції [5]. Більше того, на сьо годні соці альні 
мережі є важ ли вим фак то ром по пуля ри за ції інфор ма цій них ресур сів біб -
лі о тек, а також спо со бом рек ла му вання біб лі о теч ної діяль ності, про су-
вання про дук тів і пос луг біб лі о тек у соці аль ній мережі Facebook. Соці альні 
мережі для біб лі о тек стали затре бу ва ним і по пуляр ним засо бом кому ні ка ції 
зі сво їми корис ту ва чами, що, у свою чергу, сприяє пози тив ному фор му-
ванню образу та імі джу сучас ної біб лі о теки.
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Те о ре тичні й прак тичні аспекти пред став лення біб лі о тек в інтер-
нет-прос торі активно дос лі джуються віт чиз ня ними та закор дон ними 
нау ков цями. Так, окремі аспекти діяль ності біб лі о тек в елект рон ному 
середо вищі дос лі джу вали: І. Дави дова, М. Двор кіна, В. Іль га на єва, 
Л. Кос тенко, М. Сло бо дя ник, В. Сте па нова, І. Сус лова, А. Чачко, 
Я. Шрай берг. Особ ли вості вико рис тання соці аль них медіа в роботі біб лі о-
 тек дос лі джу вали М. Сам со нов, Л. Чуп рина, Ю. Якименко.

На у ковці тлу ма чать тер мін «соці альні мере жі» як плат форму, онлайн-
сер віс або веб-сайт, що при зна чені для побу дови, від обра ження й орга ні-
за ції соці аль них вза є мо від но син, візу а лі за цією яких є соці альні графи; 
як вір ту аль ний май дан чик для синер гії корис ту ва чів у пев ній групі [11].

На у ко вий колек тив НБУВ пра цює над роз роб лен ням тео ре тич них 
питань, зок рема, у серії колек тив них моног ра фій, ство ре них під керів-
ницт вом О. Они щенка, В. Горо вого, В. Попика [7, 8, 9, 10].

Ви ко ну ються також дос лі дження, спря мо вані на тео ре тичні уза галь-
нення. Зок рема, В. Горо вий роз гля дає соці альні інфор ма ційні кому ні ка ції, 
їхній зміст, особ ли вості роз витку в про цесі ево лю ції сус піль ства; дос лі-
джує дже рельну базу їх функ ці о ну вання як сис тему соці аль них інфор ма-
цій них баз та інфот вор чих струк тур укра ї нсь кого сус піль ства; роз гля дає 
перс пек тиви роз витку цієї соці аль ної інфор ма цій ної сис теми [6].

Фа хів цями з біб лі о теч ної справи дос лі джу ва лися мож ли вості соці аль ної 
мережі Facebook як нового засобу кому ні ка ції з корис ту ва чами через мережу 
Інтер нет. Сис темне дос лі дження участі біб лі о тек у інте рак тив ній кому ні-
ка ції соці аль них медіа дос лі джу ється як у колек тив них моног ра фіях [10], 
так і в інди ві ду аль них дос лі джен нях. Зок рема, Т. Гран чак [12] висвіт лює 
резуль тати вико рис тання наці о наль ними біб лі о те ками соц ме реж для 
пред став лення біб лі о теч них про дук тів і пос луг; Н. Тара сенко [13] вивчає 
роз криття біб лі о теч них фон дів засо бами соці аль них мереж як фак тор 
напов нення інфор ма цій ного прос тору; В. Струн гар [14, 15] дос лі джує 
пред став лення біб лі о теки в інте рак тив ному медіа-се ре до вищі, біб лі о течні 
про екти в соці аль них медіа як дже рела біб лі о те коз нав чих дос лі джень; 
А. Вітушко [16] ана лі зує мож ливі шляхи роз в’я зання про блеми без печ ного 
вико рис тання соці аль них мереж у роботі біб лі о теч них уста нов; Г. Була хова 
[17] пред став ляє рек ламну стра те гію про су вання про дук тів і пос луг біб лі о-
 тек у соці аль ній мережі Facebook.

Су часна біб лі о тека за умов жорст кої кон ку рен ції є дже ре лом інфор ма ції 
та повинна шукати шляхи поши рення, по пуля ри за ції нау ко вих і тех но ло-
гіч них знань. Перед біб лі о теч ними пра ців ни ками сто їть завдання виходу 
на новий інфор ма цій ний рівень обслу го ву вання, що обу мов лено якіс ними 
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змі нами в усіх сфе рах життя. Ця про бле ма тика пере бу ває в полі зору 
таких нау ков ців, як Г. Була хо ва, А. Вітушко, І. Тере щенко, Л. Чер нявсь ка 
та ін. Усі ці нау ковці однос тайно під три му ють ідею виходу біб лі о теки 
у вір ту альне середо вище, де може від бу ва тися якісна та кіль кісна по пуля-
ри за ція будь-яких ресур сів, зок рема інфор ма цій них [18].

На сьо годні в біб лі о теч ній сис темі Укра їни не роз роб лено доку мен тів, 
що рег ла мен ту ють діяль ність біб лі о тек у соці аль них медіа, тому 
ство рення сай тів і пред став ництв біб лі о тек у соці аль них мере жах 
від бу ва ється з ура ху ван ням загаль ноп рий ня тих вимог до їх функ ці о ну-
вання, а їх інфор ма ційне напов нення часто визна ча ється біб лі о теч ними 
пра ців ни ками інту ї тивно. Проте з огляду на зрос та ючу роль біб лі о тек 
як важ ли вої скла до вої інфор ма цій ної інфра струк тури, що надає дос туп 
до якіс ної, дос то вір ної та струк ту ро ва ної інфор ма ції, а також вихо дячи 
із тве р дження про  на леж ність біб лі о теч них сто рі нок у соці аль них мере жах 
до інфор ма цій них про дук тів біб лі о тек, акту аль ним вида ється роз роб-
лення й запро ва дження стан дар тів при сут ності біб лі о тек у середо вищі 
соці аль них мереж, які вклю чали б, зок рема, сфор мо вані на основі 
моні то рингу при сут ності біб лі о тек у соці аль них мере жах та реко мен-
да цій фахо вого середо вища орі єн товні стан дарти дизайну обкла динки 
та інфор ма цій ного напов нення мере же вої сто рінки біб лі о теки, поса дові 
інструк ції й норми праці біб лі о теч ного фахівця зі ство рення та під тримки 
функ ці о ну вання цього ресурсу [19].

У моног ра фії авторсь кого колек тиву НБУВ роз гля да ються особ ли-
вості роз витку соці аль них мереж у сис темі соці аль них кому ні ка цій. 
Дос лі джу ються тен ден ції їх акти ві за ції в сучас ній соці аль ній інфор ма-
цій ній сис темі, роль у роз бу дові віт чиз ня ного кому ні ка тив ного прос тору, 
соці альне й нау ково-ос вітнє зна чення [8].

Як зазна чає А. Вітушко, соці альні мережі, форуми, блоги – це сере-
до вище з прак тично мит тє вою швид кістю поши рення інфор ма ції 
та досить силь ним ефек том пам’яті. Усі офі ційні уста нови від зви чай ного 
коле джу чи уні вер си тету до Пре зи дента Укра їни пере хо дять в елект-
рон ний фор мат кому ні ка ції, яка є вда лим мар ке тин го вим рішен ням. 
Якщо біб лі о тека хоче бути сучас ною та орі єн то ва ною на корис ту вача, 
вона повинна звер нути увагу на соці альні мережі та активно вести в них 
роботу [18].

Роз роб ля ючи блог, пот рібно чітко визна чити мету, пос лі дов ність дій 
для досяг нення кін це вого резуль тату, а також сфор му вати кін це вий 
резуль тат [2]. Біб лі о теч ний блог не можна сприй мати як плат форму для 
пові дом лень і новин. Він має пра цю вати як сис тема «біб лі о тека – корис-
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ту вач». О. Про ців, заві ду вач від ділу інфор ма ції Тер но пільсь кої ОУНБ, 
у своїй статті «Ство рю ємо блог біб лі о те ки» про по нує такі варі анти, які 
допо мо жуть сфор му лю вати мету для ство рення блогу:

– по ка зати, що кни гоз бірня є сучас ною уста но вою, яка готова 
до конс трук тив ного спіл ку вання, кри тики, змін та інно ва цій;

– по ліп шити спіл ку вання з потен цій ними корис ту ва чами через діа лог 
і комен та рі;

– по пуля ри зу вати інфор ма ційні або інші пос луги серед чита чів, які 
шука ють інфор ма цію в Інтер неті, у тому числі в блозі;

– під ви щити пізна ва ність бренда біб лі о теки для того, щоб більше 
людей могли від по вісти на запи тання «Що таке біб лі о те ка?» та «Навіщо 
вона пот ріб на?»;

– про во дити опи ту вання й отри му вати мит тєві від по віді від читачів;
– підт ри му вати зв’я зок із чита чами. Як пра вило, коли блог онов лю-

ється, вони отри му ють пові дом лення (ще один ваго мий доказ того, 
що треба писати регу ляр но);

– по ши рю вати інфор ма цію про пос луги кни гоз бірні й зму сити людей 
гово рити про них;

– спіл ку ва тися зі ЗМІ, адже багато жур на ліс тів при під го товці репор-
та жів, сюже тів вико рис то ву ють блоги й мік роб ло ги;

– за лу чати нових спів ро біт ни ків [20].
Сьо годні біб лі о теки Укра їни вико рис то ву ють у своїй роботі соці альні 

мережі, серед яких перше місце займає соці альна мережа Facebook. Біб лі о-
 теки скон цент ру вали свою увагу саме на цій соці аль ній мережі через те, 
що плат форма Facebook має ряд досить важ ли вих кри те ріїв: високі 
рей тинги вико рис тання, цільова ауди то рія ресурсу (старша 14 років), 
наяв ність різ но ма ніт них груп (спіль нот) за інте ресами, мож ли вість 
реко мен ду вати ту чи іншу інфор ма цію сто рінки дру зям (обмін поси лан-
ня ми).

У сучас ному кому ні ка тив ному прос торі важ ли вими для роз криття 
потен ці алу біб лі о тек є такі харак те рис тики функ ці о ну вання соці аль них 
мереж, як пері о дич ність, інфор ма тив ність, фінан сова дос туп ність, 
гло баль ність, демок ра тич ність і наяв ність зво рот ного зв’язку. Спів то ва-
риства, ство рені в соці аль ній мере жі, – це один зі спо со бів змі нити сте ре о -
типи щодо біб лі о теки як кон сер ва тив ної уста нови, під няти її прес тиж, 
залу чити нових корис ту ва чів. Сто рінки біб лі о тек у соці аль них мере жах 
дають мож ли вість удо ско на лити форми інфор ма ційно-біб лі о теч ного 
обслу го ву вання корис ту ва чів, під ви щити його ефек тив ність, забез-
пе чити над ання опе ра тив ного дос тупу до нових над хо джень, інфор-
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му вання сто совно виста вок, кон фе рен цій та інших біб лі о теч них подій. 
Щоб утри му вати цільову ауди то рію на сто рінці біб лі о теки, необ хідно 
пос тійно під жив лю вати інте рес до неї, пос тійно онов лю вати сто рінку, 
викла дати новий ціка вий кон тент. Таким чином, інфор ма ційні про дукти 
на сто рінці ста ють мобіль ними, такими, що змі ню ються. Фор мат 
кон тенту виби ра ється залежно від спря мо ва ності біб лі о теки й пот реб 
ауди то рії, щоб він був акту аль ним, спо ну кав корис ту ва чів до спіл ку-
вання. Оче видно, що кате го рія чита чів значно від різ ня ється, напри клад, 
у нау ко вої, дитя чої біб лі о теки, біб лі о теки ВНЗ, спе ці а лі зо ва них біб лі о-
тек, як, ска жімо, медич ної чи юри дич ної [21].

Як зазна чає Н. Тара сенко, пуб лі ка ції в соці аль ній мережі повинні бути 
регу ляр ними, щоб онлайн-ко рис ту вач «зло вив хви лю» пері о дич ності 
напов нення сто рінки біб лі о теки та знав напе ред, коли на нього чекає нова 
інфор ма ція. Якщо нова інфор ма ція часто запіз ню ється чи не з’яв ля ється 
вза галі, читачі можуть втра тити довіру до біб лі о теки. Одним із чин ни ків 
по пуляр ності сто рінки біб лі о теки в соці аль ній мережі є спіл ку вання 
з її від ві ду ва чами. Тому важ ли вою є реа гент ність сто рінки, тобто 
вчасна від по відь на комен тарі, кри тику чи запи тання корис ту ва чів, яка 
пока зує, що їхні думки та участь у житті біб лі о теки важ ливі. Пос тійно 
під три му ючи спіл ку вання з корис ту ва чами в спіль ноті, від слід ко ву ючи 
пози тивні й нега тивні комен тарі та від гуки, сво є часно ана лі зу ючи їх, 
біб лі о тека отри мує мож ли вість виправ ляти певні кри ти ко вані моменти, 
пок ра щу вати з ура ху ван ням конс трук тив них про по зи цій або зали шати 
незмін ним у випадку пози тив ного сприй няття вистав лені на сто рінці 
чи сайті інфор ма ційні про дукти. Зви чайно, можна пого ди тися з тве р-
джен ням Н. Тара сенко, що для при вер нення уваги до сто рінки біб лі о теки 
в соці аль ній мережі варто також брати активну участь у об го во рен нях 
інших учас ни ків соц ме режі, лай кати інфор ма цію дру зів, репос тити 
впо до бану інфор ма цію та бути актив ним у обго во рен нях інфор ма цій них 
про дук тів на сто рін ках біб лі о те к-парт не рів [21].

Ав то рами біб лі о теч них сто рі нок є біб лі о течні пра ців ники, які слід ку ють 
за онов лен ням, пишуть пости, роз мі щу ють анонси. Пости на сто рінці 
мають бути гра мот ними, ціка вими, зро зу мі лими читачу, поєд ну вати 
інфор ма тив ність і лако ніч ність. Значно пок ра щує сприй няття інфор-
ма ції наяв ність муль ти ме дій ного ком по нента – фото, від ео ма те рі а лів, 
таб лиць, схем. Сто рінка біб лі о теки в соці аль ній мережі є інте рак тив ною, 
тобто такою, що пос тійно попов ню ється кон тен том, ство рю ва ним без по-
се ре д ньо учас ни ками мережі. Комен тарі, від гуки, оцінки корис ту ва чів, 
роз мі щені на сто рінці біб лі о теки в соці аль ній мережі, особ ливі та цінні 
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тому, що від обра жа ють крізь при зму їхнього осо бис тіс ного сприй няття 
вистав лені біб лі о те кою інфор ма ційні ресурси, що є, з одного боку, додат-
ко вим інди ка то ром їхньої важ ли вості, акту аль ності, а з іншого – одним 
з показ ни ків, що харак те ри зує стан сус піль ства чи його пев ної час тини [21].

На при клад, на сьо годні Наці о нальна біб лі о тека Біло русі має офі ційну 
від криту спіль ноту у «ВКон так те»; Наці о нальна польська біб лі о тека має 
сто рінки на Facebook, YouTube; Біб лі о тека Кон гресу США – YouTube, 
Facebook, Pinterest, Linkedin, Twitter, Apple, Flickr; Німецька наці о нальна 
біб лі о тека – Facebook, Twitter.com Наці о нальна біб лі о тека Вели кої 
Б ри та нії – Facebook, Twitter, Tripadvisor.co.uk, Youtube, Google+, Pinterest; 
Наці о нальна біб лі о тека Фран ції – Facebook, Twitter, Dailymotion, YouTube, 
Apple, Instagram; Наці о нальна біб лі о тека Кореї – Facebook, Twitter; Наці о-
нальна біб лі о тека Авст ра лії – Facebook, Twitter, Flickr; Алек санд рійська 
біб лі о тека (Єги пет) – Facebook, Twitter, YouTube тощо.

Як бачимо, серед най по пуляр ні ших сай тів на сьо годні є Facebook, 
Twitter, «ВКон так те». Проте НБУВ, за даними із сайту nbuv.gov.ua, 
офі ційно пред став лена лише у Facebook. Наці о нальна біб лі о тека 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, ста ном на 1 травня 2015 р., має 1 тис. 527 
під пис ни ків; Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної влади – 180 під пис ни ків; Наці о нальна юри дична біб лі о-
 тека − 275 під пис ни ків, Фонд Пре зи ден тів Укра їни – 86 під пис ни ків, 
Авст рійська біб лі о тека в Києві − 267 під пис ни ків [18].

Так, яск ра вим при кла дом можуть слу жити сто рінки від ді лів Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. Кіль кість під пис ни ків 
сто рі нок НБУВ у мережі Facebook різна. Най по пуляр ні шою, ста ном 
на кві тень 2017 р., є сто рінка прес-служби НБУВ – 3 тис. 285 під пис-
ни ків, НЮБ – 1 тис. 74, Від діл музич них фон дів НБУВ – 595, Центр 
нау ково-біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції НБУВ – 381, Авст рійська біб лі о -
тека в Києві – 376, СІАЗ – 279, ФПУ – 181, Інсти тут руко пису НБУВ – 
175. Ана ліз зазна че них мере же вих сто рі нок дає під стави стве р джу вати, 
що одним з істот них фак то рів, що визна ча ють рівень корис ту ваць кого 
інте ресу до цих ресур сів, є пері о дич ність їх онов лення й напов ню ва-
ність. Так, Facebook-сто рінки прес-служби НБУВ і НЮБ, які є ліде рами 
за кіль кістю під пис ни ків, опуб лі ку вали за бере зень 2017 р. 59 і 45 пос тів 
від по відно, при цьому прес-служба онов лю вала сто рінку майже щодня, 
пуб лі ку ючи від одного до чоти рьох пові дом лень, а НЮБ – два-три 
рази на тиж день від одного до дев’яти пові дом лень. Вод но час сто рінки 
під роз ді лів з най меншою кіль кістю під пис ни ків – ФПУ та Інсти туту 
руко пису НБУВ – мають значно нижчі показ ники онов лення й напов-
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ню ва ності. За бере зень 2017 р. Facebook-сто рінка ФПУ роз міс тила три 
пові дом лення, Інсти туту руко пису – п’ять. Таким чином, най час тіше 
та най більш напов ню вані інфор ма цією сто рінки мають вищий показ ник 
корис ту ваць кого інте ресу [22].

Кіль кість під пис ни ків сто рі нок НБУВ у мережі Facebook, ста ном 
на чер вень 2018 р. – 4 тис. 594 під пис ни ків, вона зали ша ється най по-
пуляр ні шою; сто рінка прес-служби НЮБ – 1 тис. 225, Авст рійська біб лі о-
 тека в Києві – 439, СІАЗ – 315, ФПУ – 266.

Аби забез пе чити яко мога час тіше від ві ду вання корис ту ва чами біб лі о -
теч них пред став ництв у соціаль них мере жах, біб лі о теки мають напов-
нити їх корис ною, ціка вою, дос то вір ною інфор ма цією, що міс тить дос лід-
ницькі статті, поси лання на фонди біб лі о теки, ресурси пар т не рів, відео 
і фото ма те рі али, ство рю вати дис ку сійні при води, які б гене ру вали діа логи 
між біб лі о те ка рями, пос тій ними корис ту ва чами, випад ко вими від ві ду-
ва чами, моти ву вали їх зали шати комен тарі до пос тів, вислов лю вати свої 
думки з різ них питань. При цьому, як стве р джує Н. Свер гу нова [23], 
комен тарі на біб лі о теч них сто рін ках у соці аль них мере жах можуть 
слу жити навчаль ним інстру мен том для корис ту ва чів, які не вмі ють чітко 
й пра вильно вислов лю вати свої думки. Якщо при спіл ку ванні в соц ме-
ре жах з дру зями людина дозво ляє собі допус кати помилки, виправ до-
ву ючи себе тим, що це осо бисте лис ту вання, недо ступне широ кому колу 
осіб, то корис ту вач біб лі о теч них пред став ництв нама га ти меться висло-
вити свої думки гра мотно. При кла дом для корис ту вача можуть слу жити 
пуб лі ка ції та комен тарі, опуб лі ко вані біб лі о теч ними фахів цями.

Задля під тримки пос тій ного корис ту ваць кого інте ресу до Facebook-
сто рінки біб лі о теки її онов лення має від бу ва тися не рідше чоти рьох разів 
на тиждень. Важ ливо не лише викла дати інфор ма цію, а й під три му вати 
зво рот ний зв’я зок з корис ту ва чами – опе ра тивно від по ві дати на комен-
тарі, ста вити запи тання, нама га тися зро зу міти, що ще цікаво ауди то рії.

Ор га ні зо ву ючи дос туп до знань, необ хід них для різ них видів діяль-
ності, біб лі о тека тим самим сприяє зрос танню мате рі аль ного доб ро буту 
сус піль ства [22].

Та ким чином, соці альні мережі мають неаби який вплив на життя 
кож ної сучас ної людини та на сус піль ство зага лом. Тому над зви чайно 
важ ливо й над алі про во дити дос лі дження в цьому напрямі. Перс пек-
тив ним напря мом дос лі дження може бути деталь ний роз гляд різ них видів 
соці аль них мереж, їхніх влас ти вос тей і струк тури, мож ли вість вза є мо дії 
різ них соці аль них мереж у май бу т ньому. Також варто звер нути увагу 
на мані пу ля цію і вплив, що від бу ва ється за допо мо гою соці аль них мереж.
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Отже, одним з перс пек тив них спо со бів про су вання та по пуля ри за ції 
товару на ринку чи різ ного виду пос луг є соці альні мережі, які стали 
по пуляр ними через появу нагаль ної пот реби в спіл ку ванні. Вико рис тання 
наці о наль ними біб лі о те ками соці аль них мереж стає важ ли вим чин ни ком 
для пред став лення біб лі о теч них про дук тів і послуг.

Ін тер нет й соці альні мережі стали ефек тив ним інстру мен том спіл ку-
вання для людей різ них про фе сій, націй тощо, а також це мож ли вість 
для про фе сій ного зрос тання і вдос ко на лення, само ви ра ження, це сти мул 
до твор чої актив ності.

У перс пек тиві біб лі о те кам пот рібно пред став ляти себе в декіль кох 
соці аль них мере жах, які будуть орі єн то вані на різну ауди то рію, маючи 
активні сто рінки, які пос тійно попов ню ються новою інфор ма цією. 
Пот рібно також здійс ню вати свій вплив на зов нішнє середо вище з метою 
по пуля ри за ції інфор ма цій них ресур сів біб лі о теки. Необ хід ною умо вою 
поши рення нау ко вої інфор ма ції буде під три мання двос то рон нього 
діа логу між біб лі о те кою та потен цій ним читачем.
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Social Networks as an Innovative Source of Library Products and Services

The paper explores social networks as an innovative source of library products and 
services. The role of social Internet networks and their manifestation in various aspects 
are analyzed. It is proved that social networks act as a modern factor in advertising 
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and distribution of publishing products. Also, the paper emphasizes the fact that social 
networks today represent an important factor in promoting the library’s information 
resources, as well as the way of promoting library activities, promoting products and 
services of libraries in the social network. The emphasis is placed on the fact that the 
modern library is in a diffi cult competition as a source of information, and this is the 
reasonfor library to look for ways of disseminating, popularizing scientifi c and techno-
logical knowledge. Also, the paper states that among the social networks that libraries 
of Ukraine use more frequently is the social network Facebook, a number of criteria are 
set out by which the Facebook platform attracts the attention of users. The paper states 
that national libraries should target all consumers of information, publications should 
be regular, communication with the library should be permanent, that is, there should 
be timely responses to reviews and comments.

It is important to note that the paper analyzes the change in the number of subscrib-
ers to pages in the Facebook network from 2015 to June 2018.

Keywords: library, social networks, user, informational product, communicative 
space.
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Ірина Тере щен ко,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

ПРЕД СТАВ ЛЕН НЯ ІНФОР МА ЦІЙ НО-АНА ЛІ ТИЧ НИХ 
ПРО ДУК ТІВ І ПОС ЛУГ БІБ ЛІ О ТЕК У СОЦІ А ЛЬ НИХ 
МЕРЕ ЖАХ

До по відь при свя чена питан ням адап та ції біб лі о теч ного сер вісу до пот реб 
корис ту ва чів в умо вах гло ба лі за ції та поши рення інтер нет-тех но ло гій. Висвіт-
лю ється дос від інфор ма ційно-ана лі тич них під роз ді лів Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого з вироб ництва елект рон них видань і над ання 
до них широ кого доступу.
Клю чові слова: інфор ма ційні тех но ло гії, соці альні мережі, біб лі о тека, інфор-

ма ційно-ана лі тичні продукти.

Ак ту аль ність теми зумов лена тим, що онов лення інфор ма цій ного 
прос тору при вело до від по від них змін у сус піль ному сві то гляді. 
Як наслі док виникли нові вимоги до інфор ма цій них дже рел, якими є, 
зок рема, біб лі о течні уста нови. Важ ли вим орі єн ти ром діяль ності біб лі о-
 теки є читач нового поко ління з його запи тами, пот ре бами та про бле ма-
ми. Пот реби сучас них корис ту ва чів транс фор му ються – голов ними 
вимо гами ста ють мобіль ність, муль ти ме дій ність, онлайн-дос туп, опе ра-
тив ність. При цьому зазна чимо, що зрос та ю чий рівень тех но ло гіч ного 
роз витку дає мож ли вість дедалі пов ніше задо воль няти ці вимоги.

Проте сьо годні виникла необ хід ність вра ху вання якіс них ком плекс них 
змін в інфор ма цій ному середо вищі: змін у вироб ництві, поши ренні, 
вико рис танні інфор ма ції, змін в інфор ма цій них пот ре бах людей і мож ли-
вос тях їх задо во лення, а також необ хід ність сфор му вати новий зба га че ний 
образ біб лі о теки, що від по ві дає тен ден ціям роз витку інфос фери [1].

Для того щоб утри мати свої пози ції в сучас ному інфор ма цій ному 
прос торі, ство рити ком фортні умови для своїх корис ту ва чів, під нести 
рівень їх обслу го ву вання, біб лі о теки дедалі актив ніше долу ча ються 
до соці аль них мереж. Усві до мивши пере ваги інтег ра ції в соц ме режі, 
що дають змогу на одній плат формі вибу ду вати опти мальну під бірку 
сер ві сів, необ хід них для задо во лення інфор ма цій них пот реб корис ту-
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ва чів, біб лі о теки роз ши рю ють вза є мо дію з ними. При цьому біб лі о тека 
отри мує додат ко вий канал реа лі за ції своїх стра те гій, по пуля ри за ції 
про дук тів і пос луг біб лі о теки, особ ливо дис тан цій них, інстру мент 
поши рення інфор ма ції з біб лі о те коз навства, роз витку біб лі о течно-ін фор-
ма цій них тех но ло гій.

Про блеми транс фор ма ції біб лі о теч ної діяль ності під впли вом впро ва-
дження в прак тику біб лі о теч ної роботи тех но ло гій Web 2.0 та вико рис тання 
біб лі о теч ними уста но вами інстру мен та рію соц ме реж як інно ва цій ної 
основи для під не сення рівня задо во лення інфор ма цій них запи тів корис ту-
ва чів, про су вання влас них про дук тів і пос луг при вер та ють увагу бага тьох 
біб лі о те коз нав ців. Питан ням вза є мо дії біб лі о тек і соці аль них медіа 
також при свя чені моног ра фії нау ков ців Наці о наль ної біб лі о теки Укра ї-
ни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ). 

Так, колек тивна моног ра фія нау ков ців НБУВ при свя чена роз гляду 
основ них тен ден цій ево лю ції віт чиз ня ного інфор ма цій ного середо вища, 
пов’я за них, зок рема, з удо ско на лен ням про цесу діє вого вико рис тання 
в інфор ма цій них обмі нах медіа-ре сур сів, про дук ції сучас них соці аль них 
мереж, нау ко вої пері о дики, архів ної та книж ко вої спад щини, інтег ро ва-
ності до цього середо вища сучас них біб лі о тек [2]. В. Горо вий у моног-
ра фії дос лі джує соці альні інфор ма ційні кому ніка ції, їхній зміст, особ ли-
вості роз витку в про цесі ево лю ції сус піль ства. Дос лі джу ється дже рельна 
база їх функ ці о ну вання як сис тема соці аль них інфор ма цій них баз та інфо-
т вор чих струк тур укра ї нсь кого сус піль ства. Роз гля да ються перс пек тиви 
роз витку цієї соці аль ної інфор ма цій ної сис теми [3].

У колек тив них моног ра фіях [4, 5] роз гля да ються соці альні інфор ма-
ційні мережі, їхній зміст, особ ли вості роз витку в сис темі соці аль них 
кому ні ка цій сучас ності як новітні форми інфор ма цій них обмі нів. Дос лі-
джу ються тен ден ції їх акти ві за ції в сучас ній соці аль ній інфор ма цій ній 
сис темі, у роз бу дові віт чиз ня ного кому ні ка тив ного прос тору, соці альне 
й нау ково-ос вітнє зна чення, а також питання орга ні за ції без пеки віт чиз-
ня ного інфор ма цій ного прос тору в умо вах стрім кого роз витку елект-
рон них інфор ма цій них тех но ло гій, у тому числі й у кон тексті роз витку 
соцмереж.

Про бле мам акту а лі за ції зна чення соці аль них мереж у сус піль ному 
роз витку, зрос танню у зв’язку з цим необ хід ності вироб лення від по від них 
тех но ло гій і орга ні за цій них захо дів сус піль ства та дер жави для про ти сто яння 
нега тив ним інфор ма цій ним впли вам, що здійс ню ються через інно ва ційні 
канали інфор ма цій них обмі нів, при свя чено інше дос лі дження нау ков -
ців [6]. 
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У моног ра фії Ю. Поло вин чак також акцен то вано увагу на соц ме ре жах 
як новіт ніх фор мах інфор ма цій них обмі нів [7]. Про бле мам адап та ції людини 
до стрім кого роз витку інфос фери, а також впливу соц ме реж на осо бис тість 
при свя чена моног ра фія С. Горо вої, де, зок рема, ана лі зу ються меха нізми 
вдос ко на лення про цесу управ ління інфор ма цій ними ресур сами та під ви-
щення ефек тив ності їх вико рис тання в сус піль ній прак тиці [8]. Утім, 
є пот реба уза галь нити дос від роботи Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого щодо пред став лення інфор ма ційно-ана лі-
тич них про дук тів і пос луг у соці аль них мере жах, а також визна чити нові 
форми й тен ден ції спів праці з корис ту ва чами.

Ана ліз праць нау ков ців свід чить про те, що гло баль ний інфор ма цій ний 
прос тір і його впливи вно сять істотні зміни у від но сини корис ту ва чів (спо жи-
ва чів інфор ма ції) з біб лі о те кою. Оче видно, що біб лі о теки не лише нама га-
ються кон ку ру вати з іншими кана лами інфор ма ції, а й докла да ють зусиль, 
щоб заці ка вити корис ту вача новими про дук тами та пос лу гами.

У прак тику діяль ності біб лі о тек усього світу увійшло ство рення пер со-
наль них про фі лів та інте рак тив них дис ку сій них груп, вір ту аль них про фе-
сій них спів то ва риств у соц ме ре жах, соці аль них тегу вань, соці аль них 
візи ток тощо. Як слушно заува жує О. Мар’їна, соці альні онлайн-сер віси 
стали осно вою для нала го дження про фе сій ної кому ні ка ції, вза є мо дії 
біб лі о тек з ауди то рією корис ту ва чів, інстру мен том мар ке тингу та про су-
вання біб лі о теч них про дук тів і пос луг [9, с. 243].

Треба зазна чити, що най по пуляр ні шими серед соці аль них мереж 
для пред став лення біб лі о теч ного кон тенту є Facebook, Twitter, Flickr, 
Instagram, YouTube, Google+, Tumblr та ін.

Ос нов ними функ ці ями біб лі о теч них сто рі нок є:
– пред став ницька – являє собою пре зен та цію успіш ного функ ці о ну-

вання біб лі о теки в умо вах інтен си фі ка ції інфор ма цій них потоків;
– ін фор ма ційна – поля гає в забез пе ченні корис ту вача інфор ма цією щодо 

нових над хо джень, пре зен та ції зміс тов них інфор ма ційно-ана лі тич них 
мате рі а лів;

– ко му ні ка тивна та наві га ційна – забез пе чення мож ли вості з’єд нання 
між доку мен том і корис ту ва чем, перед ба чення над ання пот ріб ної інфор-
ма ції через реа лі за цію пев них форм та засо бів за допо мо гою елект рон них 
тех но ло гій;

– ви вчення соці аль ної струк тури корис ту ва чів, що спря мо вана 
на дос лі дження інфор ма цій них запи тів різ них кате го рій корис ту ва чів 
біб лі о тек з метою опти мі за ції про цесу від бору інфор ма ції;

390

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 50



Со ці а ль ні мере жі як інно ва цій не дже ре ло над ан ня біб лі о теч них про дук тів і пос луг

– ко ри гу юча, яка надає мож ли вість ана лізу функ ці о ну вання сайту 
та роз роб лення про по зи цій щодо вне сення змін, спря мо ва них на під ви-
щення його ефек тив ності [10].

Як кон с та тує О. Они щенко, біб лі о теки нині пере бу ва ють у пере хід ному 
ста но вищі – від пере ва жання тра ди цій них ресур сів і чита чів до пере ва-
жання циф ро вих ресур сів і шану валь ни ків біб лі о теки з-по між пос тій них 
«меш кан ців» ком п’ю тер них мереж («нет ма нів», як кажуть анг ло мовні 
коле ги). Отже, завдання біб лі о теки поля гає в тому, щоб одно часно 
про дов жу вати зби рання, нако пи чення тра ди цій них біб лі о теч них ресур-
сів, задо воль няти інфор ма ційні пот реби тра ди цій них чита чів, мак си-
мально осво ю вати новітні інфор ма ційні ресурси і від по ві дати на запити 
циф ро вого поко ління [1].

Але сьо годні можемо гово рити про ряд оче вид них тен ден цій. Одна 
з них – пос ту пове пере о рі єн ту вання замов ника на про дук цію в елект рон ному 
вигляді. Вико рис тання Інтер нету, веб-тех но ло гій дає такі пере ваги, як опе ра-
тив ність, що визна ча ється мож ли вістю негай ної пуб лі ка ції інфор ма ційно-
ана лі тич них мате рі а лів, а також дос тавки їх замов нику; від сут ність пот реби 
в тира жу ванні; необ ме жена кіль кість чита чів сайту; порів няно низька 
собі вар тість; дос туп до архіву; зруч ність пошуку та збе ре ження інфор ма ції; 
різ но ма нітні форми зво рот ного зв’язку [11, с. 114].

За останні роки зросла кіль кість корис ту ва чів, які захо дять в Інтер нет 
з мобіль них при строїв. За даними дос лі дження Factum Group Ukraine, 
це 70 % укра їн ців [12]. Існує істотна різ ниця між ними та тими, хто 
захо дить з пер со наль ного ком п’ю тера: з ком п’ю тера захо дять один раз 
і на більш три ва лий час (про гля нути стрічку новин, роз ди ви тися фото, 
про філі дру зів, напи сати пост), мобіль ний корис ту вач – до 30 разів у день 
на декілька хви лин (пере ві рити пові дом лення, пос та вити лайки, про чи-
тати заго лов ки). Най біль ший від со ток корис ту ва чів про жи ва є у вели ких 
міс тах (з насе лен ням понад 100 тис.). Три дцять від сот ків актив них корис-
ту ва чів Інтер нету живуть у сільсь кій міс це вості. Щодо віку, най ак тив-
ні шими корис ту ва чами є люди у віці від 25 до 34 років – 28 % усіх актив них 
корис ту ва чів. Ще чверть – люди 35–44 років. Най більше інтернет-корис-
ту ва чів живе у вели ких міс тах. Най менший про ша рок корис ту ва чів, яким 
більше 65 років, – їх лише 4 % від загаль ної кіль кості актив них корис-
ту ва чів Інтер не ту. Усі ці фак тори також треба вра хо ву вати, щоб знати, 
на яку ауди то рію орі єн ту вати про дукти й пос луги біб лі о тек.

Ви ко рис тання мобіль ного Інтер нету від кри ває широкі мож ли вості для 
вдос ко на лення дис тан цій ного обслу го ву вання корис ту ва чів. Напри клад, 
сучасні мобільні інтер нет-до датки (Whatsapp, Viber, Skype) дають мож ли-
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вість майже мит тєво обмі ню ва тися текс то вими пові дом лен нями, фото-, 
від ео ма те рі а лами в режимі реаль ного часу, вести теле фонні роз мови (із 
закор до ном також), не вда ю чись до інших пос луг мобіль ного опе ра тора, 
крім під клю чення до Інтер нету. Як зазна чає Л. Чуп рина, у роботі СІАЗ 
такі тех но ло гії вико рис то ву ються для над ання опе ра тив ної інфор ма ції 
замов нику, у такий спо сіб може пере да ва тися мате ріал з важ ли вого заходу, 
прес-кон фе рен ції та від бу ва тися дис тан ційне обго во рення між чле нами 
про блем ної групи тощо. Нау ко вець звер тає увагу на те, що біб лі о -
теки поки що мало звер та ють уваги на такі мож ли вості, тоді як багато 
суб’єк тів інфор ма цій ного ринку, що заці кав лені в корис ту ва чеві, випус-
ка ють спе ці альні додатки для полег шення дос тупу до своїх сер ві сів 
[13, c. 56].

Спіль ноти Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної влади (СІАЗ), Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки (НЮБ) 
і Фонду Пре зи ден тів Укра їни (ФПУ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
ім. В. І. Вер надсь кого ство рено в соці аль ній мережі Facebook. Зок рема, 
СІАЗ про по нує для озна йом лення та запро шує до обго во рення випус ків 
додат ків до жур налу «Укра їна: події, факти, комен та рі»: інфор ма ційно-
ана лі тич них бюле те нів «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної 
без пе ки», «Резо нанс», «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки», а також 
видання НЮБ «Гро мадська думка про пра вот во рен ня». На сто рінці 
спіль ноти ФПУ пред став лено анонси подій і звіти про роботу й заходи 
під роз ділу.

Зок рема, під го тов ле ний СІАЗ НБУВ інфор ма ційно-ана лі тич ний бю-
ле тень мате рі а лів ЗМІ «Шляхи роз витку укра ї нсь кої нау ки» висвіт лює 
про блеми під ви щення ефек тив ності нау ко вої діяль ності, рефор му вання 
укра ї нсь кої науки, подає інфор ма цію про здо бутки віт чиз ня ної науки 
та дос від роз витку нау ко вих дос лі джень в інших кра ї нах. Бюле тень 
«Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки» озна йом лює 
корис ту ва чів з мате рі а лами з питань перс пек тив роз витку соці аль них 
мереж, вза є мо дії біз несу та соці аль них мереж, з про бле мами захисту 
даних, інфор ма ційно-пси хо ло гіч ного впливу мере же вого спіл ку вання 
на осо бис тість, мані пу лю вання в соці аль них мере жах, вико рис тання 
їх зару біж ними спец с луж бами та тех но ло гі ями конт ролю через соці альні 
мережі.

Мо більні тех но ло гії змі ню ють логіку під хо дів до вироб ни чих про це сів 
інфор ма ційно-ана лі тич них струк тур біб лі о тек, що можна про сте жити 
на при кладі роботи НБУВ. Треба зазна чити, що значна час тина про дук ції 
СІАЗ спря мо вана на масо вого читача і ведеться пос тійна робота з удо ско-
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на лення дос тупу, зок рема дис тан цій ного, до цих мате рі а лів. Варто 
зазна чити, що пос тійно зрос тає кіль кість від ві ду ва чів сай тів Служби 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади 
та кіль кість корис ту ва чів соц ме реж, які упо до бали сто рінки під роз ді лів 
СІАЗ і поши рю ють їхні мате рі али. Як свід чить ста тис тика сто рінки 
служби, най більшу кіль кість перег ля дів від ві ду ва чів отри мали пости 
з інфор ма цією про під го тов лені СІАЗ інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти 
з актив ними поси лан нями на ці про дукти. Зок рема, це сто су ється мате рі а -
лів з полі тич ної, еко но міч ної, соці аль ної тематики.

Фа хівці визна чили основні тен ден ції соці аль ної при сут ності біб лі о тек 
у медій ному просторі:

– стрімке зрос тання кіль кості біб лі о тек, які мають свої пред став ництва 
в по пуляр них соці аль них медіа й успішно їх роз ви ва ють;

– ово ло діння біб лі о те ка рями тех но ло гіч ними інстру мен тами соці а-
ль них медіа, активне їх вико рис тання в повсяк ден ній прак тиці кому ні ка-
цій ної діяль ності, зрос тання успіш них про ек тів у вір ту аль ному просторі;

– об’єд нання фахів ців навколо дис ку сій них май дан чи ків цільо вих 
від кри тих спільнот;

– ін тег ра ція та мере жева вза є мо дія спо рід не них веб-про ек тів (сто рі нок/
груп біб лі о тек, архі вів, музеїв, нау ко вих і навчально-ос віт ніх уста нов, 
орга нів дер жав ної влади й міс це вого самов ря ду вання, видав ництв 
та ЗМІ);

– ста нов лення пер со наль ного брен дингу ліде рів біб лі о теч ної галузі, 
блогерів;

– спря мо ва ність кон тенту на цільову ауди то рію: біб лі о теку, біб лі о-
те каря, корис ту вача, пар т не рів, гро маду, інвес то рів;

– ре а лі за ція основ них цілей: інфор му вання про власну діяль ність 
і про су вання ресур сів та пос луг, фор му вання лояль ності ауди то рії;

– зрос тання уваги дос лід ни ків біб лі о теч ної сфери й соці аль них 
кому ні ка цій до біб лі о теч них медіа-про ек тів і про блем медіа-твор чості 
біб лі о те ка рів [14].

Ос новне при зна чення соці аль ної мережі для біб лі о теки – інте рак тивне 
спіл ку вання з чита чами й коле гами. Успіх біб лі о тек наразі ґрун ту ється 
на зв’язку зі спо жи ва чем, визна ченні, вивченні й перед ба ченні його 
пот реб. У резуль таті вза є мо дії біб лі о теки й корис ту вача вини ка ють нові 
спо соби отри мання інфор ма ції, фор му ються моделі кому ні ка ції, ідеї 
ство рення інно ва цій них про дук тів і пос луг; змі ню ються цілі та напрями 
діяль ності біб лі о тек [9, с. 249–250]. Отже, досягти успіху в циф ро вому 
прос торі біб лі о теки можуть за умови, що актив ність у гло баль ному 
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середо вищі буде невід’єм ною час ти ною їхньої діяль ності. Вод но час 
поки що бра кує інте рак тив ності в роботі біб лі о тек у соці аль них медіа 
та зво рот ного зв’язку.

Ви ни кає про по зи ція ство рити пуб ліч ний ака унт СІАЗ у месе джері 
Viber, де також над авати корис ту ва чам дос туп до мате рі а лів СІАЗ НБУВ. 
Адже за даними дос лі дження Kantar TNS CMeter: Mobile Apps (див. 
рису нок), най по пуляр ні шим додат ком серед корис ту ва чів смарт фо нів 
на плат формі Android зали ша ється Viber [15].

Рис. Рей тинг мобіль них додат ків (ста ном на жов тень 2018 р.)
Дже рело: https://news.fi nance.ua/ua/news/-/438461/eksperty-nazvaly-top-15-najpop-

ulyarnishyh-dodatkiv-sered-ukrayintsiv

У лютому 2018 р. месе джер Viber пре зен ту вав нову функ цію «спіль-
но ти» – сер віс для обміну пові дом лен нями у фор маті гру по вого чату, при 
цьому адмі ніст ра тори отри му ють нові опції для моде ра ції дискусії.

Ад мі ніст ра тори спіль нот отри му ють мож ли вість фор му вати групи 
одно дум ців на основі спіль них інте ресів та інших фак то рів. Нові учас ники 
отри муть дос туп до пов ної істо рії чату та одразу після реєст ра ції змо жуть 
взяти участь у обго во ренні. Супе рад мі ніст ра тори пов ністю конт ро лю-
ва ти муть діяль ність спіль нот. Вони змо жуть дода вати нових учас ни ків, 
над авати їм ста тус адмі ніст ра тора або супе рад мі ніст ра тора, бло ку вати 
корис ту ва чів за неко рект ний кон тент, давати дозвіл на участь у обго во-
рен нях і право запро шу вати нових учас ни ків. Для про су вання своєї спіль-
ноти, моде ра тори змо жуть зро бити її загаль но до ступ ною. Вони просто 
акти ву ють мож ли вість пере ходу за поси лан ням або в будь-який момент 
від клю чать цю опцію [16].
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Уза галь ню ючи, серед напря мів роботи СІАЗ у соц ме діа можна 
виділити:

– орі єн та ція на роз ви ток онлайн-сер ві сів, залу чення нових корис ту-
ва чів;

– пред став лення пов но текс то вих мате рі а лів (напри клад, моног ра-
фіч ної літе ра тури, нау ко вих праць, інфор ма ційно-ана лі тич них бюле те-
нів);

– на дання тема тич них ана лі тич них мате рі а лів з акту аль них про блем 
сус піль ного життя;

– об го во рення про блем біб лі о те коз навст ва;
– ін те рак тив ність у роботі біб лі о тек і зво рот ний зв’я зок з корис ту ва чем, 

актив ніше про по ну вання про дук тів та пос луг і залу чення до дискусії;
– удо ско на лення прак тики вико рис тання інфор ма ції соці аль них медіа 

для під го товки інфор ма цій них про дук тів біб лі о тек.
Отже, біб лі о теки сьо годні активно вивча ють перс пек тиви вико рис-

тання соці аль них мереж, сер ві сів і основні тен ден ції у вико рис танні 
сучас них тех но ло гій. Це дасть нові мож ли вості для пред став лення біб лі о-
 теч них фон дів, інфор ма цій них про дук тів і пос луг, широ кого дос тупу 
до них.
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Iryna Tereshchenko,
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Presentation of Information and Analytical Products and Services of Libraries 
in Social Networks 

The paper deals with the problem of library service adaptation to users’ needs in 
the conditions of globalization and Internet technologies spreading. The demands of 
modern users are transformed. The basic requirements are: mobility, multimedia, online 
access, and effi ciency. Creation of a «mobile society» contributes to signifi cant changes 
in the activity of libraries. Forms of libraries become more diverse.

The experience of information and analytical departments of V. I. Vernadsky Na-
tional Library of Ukraine in production of electronic publications and provision of wide 
access to their studies is covered. In general, information and analytical products of 
libraries can serve as the source of the most reliable information.

Summarizing, among the directions of work of Service of the informative and ana-
lytical support for state authorities in social media it is possible to distinguish: focus 
on the development of online services, attracting new users; presentation of full-text 
materials (for example, monographic literature, scientifi c papers, information and ana-
lytical bulletins); providing thematic analytical materials on topical issues of public 
life; discussion of problems of library science; interactivity in the work of libraries and 
feedback to the user, more active offering of products and services and engagement in 
the discussion; improvement of the practice of using social media information for the 
preparation of information products of libraries.

Consequently, libraries actively explore the prospects of using social networks, ser-
vices and the main trends in the use of modern technologies today. This will provide 
new opportunities for the presentation and access to libraries, information providers 
and services.

Keywords: information technologies, globalization, library, informational and ana-
lytical products.
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УДК 004.77:005.591.4]:342.25

Ан д рій Бере гельсь кий,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

РЕ А ЛІ ЗА ЦІЯ ІНФОГ РА ФІ КИ ЯК ПРО ДУК ТУ
КОМ П РЕ СІЇ ІНФОР МА ЦІЇ АНА ЛІ ЗО ВА НИХ 
НОВИН НИХ ПОТО КІВ (ОБРОБ ЛЕН НЯ МАСИ ВУ 
НОВИН ДЛЯ ВИРОБ НИ Ц Т ВА ІНФОГ РА ФІ КИ)

Дос лі джено явище ком п ре сії інфор ма ції, зок рема моні то рин го вої жур на-
ліс тики, та інші акту альні тен ден ції сучас ної медіа-сфери. Вияв лено основні 
напрями роз витку новин них пор талів (їх ево лю цію за останнє деся ти річ чя), пере-
ваги й недо ліки вико рис тання циф ро вих тех но ло гій у їхніх пуб лі ка ціях.

Про ана лі зо вано кон тент віт чиз ня них інтер нет-ви дань найбільших вироб ни ків 
новин, у тому числі рівень по пуляр ності вико рис тання інфог ра фіки як про дукту 
ком п ре сії інфор ма ції новин них потоків.

Розг ля нуто основні тема тичні пріо ри тети в укра ї нсь ких видан нях, щодо яких 
може здійс ню ва тися моні то ринг новин і на основі яких най час тіше ство рю ються 
ана лі тичні статті з гра фіч ними мате рі а лами. Від тво рено мож ливі етапи вироб-
ництва подіб ної про дук ції на при кладі про цесу ство рення інфор ма ційно-ана лі-
тич них видань.
Клю чові слова: інфог ра фіка, ком п ре сія інфор ма ції, інтер нет-ви дання, новинні 

пор тали, моні то рин гова жур на ліс тика, інфор ма ційно-ана лі тичні служби, 
медіа-прос тір.

Про тя гом остан нього деся ти річчя актив ний роз ви ток онлайн-ко му-
ні ка цій зму сив біль шість ана лі ти ків і зви чай них корис ту ва чів медіа-
про дук ції засум ні ва тися в май бут ніх перс пек ти вах тра ди цій ної преси, 
теле ба чення та радіо – про ро ку вали стрімке падіння їхньої акту аль ності 
й подальше забуття.

Ак тивне вико рис тання циф ро вих тех но ло гій у сфері медіа при вело 
до запро ва дження при нципу «онлайн на пер шому міс ці», що перед ба чає 
появу «гаря чих» новин на сайті медіа майже в режимі реаль ного часу, 
а вже потім – у дру ко ва ній або теле ві зій ній версії.

Од нак, як можна помі тити, медіа-прос тір не пос пі шає змі ню ва тися. 
Пері о дична преса активно шукає спо соби вижи вання в нових реа ліях, 

400



Ре а лі за ція інфог ра фі ки як про дук ту ком п ре сії інфор ма ції 

а теле ба чення не здає пози цій най по пуляр ні шого засобу масо вої інфор-
ма ції. Треба зазна чити, що серед важ ли вих фак то рів успіш ного існу вання 
сучас них ЗМІ – ком п ре сія даних, спри чи нена пос тій ним зрос тан ням 
інфор ма цій них пото ків. Праг нення пода вати від омості у винят ково 
стис лій і при цьому мак си мально яск ра вій та дос туп ній формі є клю чо вою 
тен ден цією остан ніх років у ЗМІ, де інфог ра фіка – її голов ний тренд. 
Цей аспект, зок рема, роз гля дали С. Сима кова та О. Тихо нова [1, 2].

Дос лі джу ючи при чини заміни циф ро вого кон тенту інфог ра фі кою 
в газе тах, С. Сима кова вжи ває над зви чайно вда лий тер мін «інфор ма-
ційна ком п ре сія». На її думку, преса деся ти літ тями руха лася в напрямі 
ущіль нення інфор ма ції, на шпаль тах пері о дики щороку з’яв ля лося 
дедалі більше ста тис тич них даних, багато з яких було пред став лено 
як інфог ра фіка: «Інфог ра фіка – це візу альна жур на ліс тика, тобто оброб-
лення інфор ма ції, зіб ра ної жур на ліс том, не в текст, а в гра фічну форму. 
Це най мо лод ший із жур на лі стсь ких жан рів, які існу ють» [3].

Сплеск по пуляр ності інфог ра фіки в дру ко ва ній пресі О. Тихо нова серед 
інших при чин пов’я зує з тен ден цією до візу а лі за ції інфор ма ції, кон ку-
рен цією з інтер нет-ЗМІ та теле ба чен ням, а також з роз вит ком дизайну 
й поліг ра фії, еко но міч ними та соці аль ними зру шен нями. За таких умов 
преса зму шена шукати шляхи виходу, серед яких не останнє місце займає 
візу альна жур на ліс тика.

О. Тихо нова зазна чає, що інфог ра фіка може висту пати самос тій ним 
мате рі а лом, однак час тіше (при наймні в газе тах) вона є еле мен том 
мате рі алу, що може міс тити текст і фотоз німки, оскільки при ство ренні 
інфог ра фіки насам пе ред мають домі ну вати жур на лі стські мотиви, а не 
дизай нерські [4].

У цьому ж кон тексті завдан ням теле ві зій ної жур на ліс тики стає 
пошук нових фор ма тів і рішень у поданні інфор ма ції, що забез пе-
чу ють одно часно при ваб ли вий від ео ряд, ком п ре сію вели ких обся гів 
даних до кіль кох кад рів і, зви чайно, лако ніч ність, якої пот ре бує при ско-
рення інфор ма цій них про це сів. Саме тому з кож ним роком стає більш 
по пуляр ною телег ра фіка (так звана від ео ін фог ра фі ка) як самос тій ний 
засіб ство рення теле сю же тів. При чому це дуже ефек тив ний інстру мент, 
адже вар тість хви лини гра фіч ного змісту ниж чий вар тості хви лини від ео-
кон тенту. Від ео ін фог ра фіка є ще одним ціка вим трен дом, що може від бу-
тися як новий засіб спіл ку вання з вели чез ною ауди то рією.

Зок рема, ана лі тики Mercator Group (спе ці а лі зу ються на вироб-
ництві інфог ра фіки та ком п’ю тер ної гра фіки для теле но вин) сфор му-
лю вали такі базові риси інфог ра фіч ного теле ві зій ного пові дом лення: 
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наоч ність (творці інфог ра фіки повинні від слід ко ву вати від по від ність 
зобра ження меті сюже ту); чіт кість (те, про що роз по ві дає інфог ра фіка, 
має бути зро зу мі лим без слів); поєд нання із закад ро вим текс том (пови нен 
допов ню вати гра фічне пос лан ня); візу альна при ваб ли вість (якщо інфо-
г ра фіка дина мічна, вона не може бути моно тон ною) [5].

Не об хідно роз уміти, що тео рія теле ві зій ної інфог ра фіки на сьо годні 
не є закін че ною – її пос тій ний роз ви ток сти му лю ється прак ти кою. Однак 
це дає мож ли вість окрес лити межі явища, за допо мо гою якого сьо годні 
можна дуже ефек тивно при вер нути увагу гля да чів, роз по ві да ючи теле ві-
зійні історії.

Ін фог ра фіка нині пов сюдно вико рис то ву ється на теле ка на лах, які репре-
 зен ту ють еко но мічну інфор ма цію, у новин них теле ві зій них ЗМІ, на спор -
тив них кана лах. Без інфог ра фіки немож ливо собі уявити ефіри на перед ви-
борну тема тику, про гноз погоди тощо. Вихо дячи з цього, вини ка ють нові 
напрями, нові види інфор ма цій ної про дук ції, від по відно, нові під ходи до її 
дос лі дження. Отже, вияв лення і вивчення таких змін – акту альне нау кове 
завдання, що спри я тиме вдос ко на ленню нау ко вих уяв лень про соці альні 
кому ні ка ції початку ХХІ ст. З цією метою було роз гля нуто веб-сайти деяких 
з най ві до мі ших укра ї нсь ких інфор ма цій них медіа-ком па ній, служб і агентств: 
«Укр ін форм», УНІ АН, «Укра ї нська прав да», «Укра ї нські нови ни», Фонд 
«Демок ра тичні іні ці а ти ви» ім. І. Куче ріва, «Сьо год ні», ТСН, радіо «Сво бо-
да», «Дзер кало тиж ня», «Тиж день.ua», «Обоз ре ва тель». До вибірки також 
вхо дили такі вузь коп ро фільні, спе ці а лі зо вані сайти, як «ТЕК С ТИ.org.ua», 
«Меді аг ра мот ність» та EJO (European Journalism Observatory, про ект 
Моги лянсь кої школи жур на ліс ти ки).

Згідно з резуль та тами дос лі дження, із 14 веб-сай тів вели ких вироб ни ків 
новин більше поло вини з них мають окрему руб рику під умов ною назвою 
на кшталт «Інфог ра фі ка», «Гра фі ка». Це – «Укр ін форм» (ukrinform.
ua/block-inf o graphics), «Українська правда» (pravda.com.ua/graphs), 
«Тиждень.ua» (tyzhden.ua/Infographics), Ф онд «Д ем о кратичні іні ціативи» 
ім.  І.  Куче ріва (dif.org.u a /c at e gory/in fograp hics),  « С ьо год ні» (  se g odnya.
ua /h o t/ infogr aphics.htm l),  Т СН (t sn .ua/infogr a fi ka). Р ешта р есу рсів  також 
мають  до сить  ве лику кол е кцію інфог рафіки,  яку  можна в ияв ити за д опо-
могою сист еми пошуку на від повідних с а йтах новин . 

Інфогра фічні м атеріали мають широку тема тику –   по чи н аючи 
з пол ітичних,  ек о номіч них і соц і ал ьних  питань (у т ому числі  п обуту,  
медицини, здоров’я) ,  з акі нчуючи  к ультурою та спортом,  а т а кож супро во-
джу ю ться неве ли к ими абз а цами  тексту , що міс тять  додатк ові пояснення 
до зоб ра жень.
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Цікаво спостеріг ати, як на  ресурсах, де р озділ з інфо графікою  має 
більш  т ри валу  і сторію,  мате ріали цих сайтів на поча тку р озвитку р убрики 
мають  по рі вняно  п ри мітивний вигляд  ( крім того,  трапляються випадк и , 
к оли в с т арих  повідо мл еннях н едоступні для перегляду від пов ідні 
гра ф ічні мате ріали , з окрема на с айті  «Обозр е ва те л ь» ), останні ж роботи 
виконані більш  профес ій но ,  на досить  вис окому т е хнічному рівні.

Треба  з аз начит и,  що компресії інформації новинні п ортали досяг ають 
різними ш ляхами, інфог ра фіка – лише один з них.

 Зрост ання інф ормац ійних  потоків, з апит на  навіга цію в них с п онук али 
до появи окрем ого нап р яму –   моніто ри нг о вої журн алістики.

Крім  того, останнім часом джерелом  ма т ер іалу для перед ру ків знач ною 
 м ірою служать с о ці альні мережі ( Fa cebook ,  Tw i tt er ), що, з одного б оку, 
 вка зує на з р ос тання ролі соціаль них  ме реж, з  ін ш ого – несе ризики п ояви 
неп рав ди вих або неперевірених  фа ктів у  ін тер нет-но ви на х. 

Цей в ис н овок під твердж ують  матер іали опит увань щодо спе ц иф іки 
цифро вих  к ом ун ікацій і  со ціаль них мереж .  П о-перше, журналісти  (51  % 
рес п ондент ів ),  як і ран і ше , в икорис то в ують їх для збира ння нови нної 
і нф ормації за у мови, якщо профілі в  соціал ь них мере жах в важ аються 
над ій ни ми . По-друге, 37 % опитаних ж урналіс тів перев ір я ють інф о рмацію 
через с оц іальні  ме режі. По-т ре тє , 55 %   журналістів  ви кор истову ють 
с о ці ал ьні медіа з  о собистою  метою:   для просува ння влас них м атеріа лів 
і роз ширення  кон тактів [6] . 

Інша п ри чина  п рим ітивіз ації новин  полягає в т ому, що велика швид кість 
і нформ ува ння на тлі борот ьби за увагу не  тільки викл икає п от ребу 
в к оротких  т екстах,  а й не зали шає можл и во стей працювати  сп о кійно 
та з ос ередже но .  Н ині в ідб у вається с во є рідна  «інфляція к о нтенту», с та ють 
актуальн ими компактні форми  повідомлень –   ан онси. 

Кліпове мис л ення п ри йшло на  зміну системному,  про що так  ба гато 
 пи с али напр и кінці XX – на  початку  XXI ст. Такий  стан речей  поясню ють 
саме  над мірним  зр останням обсягів інформ ації, коли можливості 
її освоєння  св ідомі стю під ійшли до  приро дної м ежі .

Як стверджує Г . Почепцов, на  сьо годні ми маємо можливість  сп о-
ст ерігати т аке я вище:  місце  кл іпового мис л ення з аймає с ері йне, що  частково 
 повертає  ц іл існість  сприйн яття  ін форма ц ії, – сер іали, у певному  сенсі, 
є с и ст емною картиною  с віту.  Водночас кліп ове та сері йне мисле ння  мають 
с пільну р ису – «їхня матр иця вибу до вується не на  раціон аль ній, а на 
 ем оційній осн ові »  [ 7].

За  сп о ст ережен ням Г. Почепцова,  т акі процеси м ожна роз ди в итися 
в с уч асних  новинах – «вони о бов’язково повинні п ро д ов житися  за втра, 
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 ос кільки події частіше не завершуються, ніж завершуються в певній 
 серії» .

За логі кою, нас ту пним кроком у  ро зв итку онлайн-н овин є  по дача цілком 
окре мих факті в , не поє д н аних за  кон струкц ією п ереверн у тої п іраміди 9 
(див. рисунок ), а пов’я за них с ер іями, на основі певних ключо вих сю-
жетів [7 ]. 

Рис. Переверн ута піра міда
Д жерел о:  h t tps ://common s .w i kimedia.org/ w/ index. ph p?cur id=57969033

 Т аким чин ом , загальну  картину в інте рн е т-но винах  мо жна охар акте-
р изувати  такими озна ка м и:   ко м пресія текс ті в,   постійно  оно влювана 
стрічка новин, у якій, у свою чергу, най частіше фігурують такі теми, 
що мають тенденцію до продовження – так званий серіал.

Такі повідомлення на конкретну тему створюють цікаву базу для 
її власного дослідження й питань, що опосередковано стосуються цієї 
теми. Звісно, крім інтенсивності таких повідомлень – щоденної дина міки 
їхньої кіль кості, окремо можна роз гля нути й оці ноч ний харак тер пуб лі-

9 Перевернута піраміда (англ. Inverted pyramid) – метафора, яка використовуєть-
ся журналістами й письменниками для ілюстрації того, як в інформації треба 
виділити пріоритети та структуру. Є загальним методом написання новин (також 
адаптований до інших текстів, таких як блоги, редакторські колонки).
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ка цій. Особ ливу цін ність явля ють також від сте ження новин, зафік со вані 
в пев ний період часу, що могли впли нути на значні стрибки показ ни ків 
кіль кості пові дом лень чи оцінку їх. У сукуп ності все це може стати ши-
ро кою базою даних для вироб ництва інфог ра фіки як кін це вого про дукту 
дос лі дження пев ної про бле ма тики або сукуп ності проблем.

По вер та ю чись до нашого дос лі дження новин них пор талів, можна 
зазна чити, що, як пра вило, у статті з інфог ра фі кою роз гля да ються 
питання локаль ного харак теру, тобто такі, що не мають кон к рет ної 
при в’язки до часу. Проте випадки з дос лі джен ням явища про тя гом 
пев ного про міжку часу все ж таки трап ля ються досить часто, особ ливо 
в тому випадку, коли це сто су ється еко но міч них питань: дина міки курсу 
валют, цін, тру до вої міг ра ції. Або дос лі дження настроїв насе лення щодо 
пре зи де нтсь ких чи пар ла ме нтсь ких вибо рів, порів няння їх з попе ред німи 
кам па ні ями за часів неза леж ності України.

Трап ля ються й випадки, коли в кате го рії гра фіч них мате рі а лів роз гля-
да ється лише один напрям, у тому числі й мате рі али, що міс тять дос лі-
дження пев них про між ків часу, як у випадку спе ці а лі зо ва ної руб рики 
«Інфог ра фіка: еко но міка в циф рах» на сайті «Сьо год ні». Ще більш 
яск раво це вира жено на при кладі Фонду «Демок ра тичні іні ці а ти ви», 
що спе ці а лі зу ється на дос лі дженні настроїв громадян.

По ка зово від тво рили хро ніку подій (сері ал) сто совно справи щодо 
отру єння Скри па лів у жур на лі стсь кому роз слі ду ванні ТСН, завдяки 
зобра женню клю чо вих епі зо дів на таймлайні 10 з інте рак тив ною вза є-
мо дією 11. Досить часто з тайм лай нами екс пе ри мен ту ють у гра фіч них 
мате рі а лах на сайті радіо «Сво бо да» (rad iosvoboda .o rg / a/pipeline-nord-st r-
ea m-2/2949 65 56 .h t ml ).

Т а ким  ч ином, у п одібних стат тях і ана літичних оглядах з інфог ра фікою 
м о ні то рингова ж ур наліст ика виход ить на  пр инцип ово  но вий якіс ний 
ріве нь .  О скільки і нфографіка ,  як масове я вище, ще д о сить молода  д ис-
 ци пліна ,  д етальних механ із мів евол ю ції від тек стів з ц иф рами до і нфогр а-

10 Таймлайн (з англ. Timeline – шкала часу, подорож у часі) – це інструмент, 
який допомагає проілюструвати роз виток певної події в часі та просторі. 
Це можуть бути біографічні довідки, хронологія подій, історія певних заходів 
чи процесів. На таймлайні може бути вбудовано зображення, фотоматеріали, 
аудіо- та від еофайли, місце на карті.

11 Як отруєння Скрипаля спровокувало міжнародний скандал. Інтерактивна 
хроніка «пригод туристів» з ГРУ. ТСН. 2018. 3 жовт. URL: tsn.ua/svit/yak-
otruyennya-skripalya-sprovokuvalo-grandiozniy-mizhnarodniy-skandal-inter-
aktivna-hronika-prigod-turistiv-z-gru-1227405.html.
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 фіки у від кри тому доступі з н айти практ ично  не м ож л иво. Це  д ов олі 
спе цифічна сфера д ос ліджень, а о тж е , прац ь ,  при св ячених  т емі в ир обн и-
цтва  і нфограф іки, поки що не так багат о .

 Отже,  к ор отко сформульо вані осно вні поло же ння т ек сту у  ф ормі тез 
 д ають змогу  з ді йснити  ко мп ре сію всієї статті.

В аж ливою є архіт ектон іка тексту: н а йважливіша  і нформа ція роз та ш о-
вана в  заголо вку, першому й оста нньому  р еченн і , у вступній і заключній 
частинах т е к ст у.  П очаток т ексту  яв ляє с о бою його вст упну части ну ,  
що з н айомить з тем ою,   яку р о зг лядат и м уть.  Д алі подається клю чова 
частина, яка роз криває  о сновну думку автора.  З аключна ч ас т ина тексту 
 містить  вис но вок з цієї п р облеми .   За лежно від жанру т е кст міс тить аргу -
м е нти, які  мо жна тран сф ор мувати в графічні ілюст р ації, що в  су купності 
з корот ким текстом (виділе ними ключ ов ими с ловами й тез ами) фор мує 
інфо гр аф іку [8 ]. 

 На  практ иці, в онлай н-статтях та інф ографі ці ,  т акі ключ ові слова 
ще н азивають  те ма т ичн ими тега ми,  які часто с тають  о б’єктом  візуаліза ції 
даних. Тема  статті (чи повід омле ння) – поняття більш узагаль нююче,  
а  теги ж означають саме клю чові сло ва , які з уст річаються в  т ексті цієї ж 
статті.  Коро ткі тези , у свою  че ргу, можуть  с лужити  поясне нням  або 
доп ов ненням  тексту, що  супроводжує  гр афічний м атері а л. 

У зв’язку з бумом інфограф іки дедалі більше ЗМІ  п ра гнуть пуб лі ку в ати 
її.  Така тенден ція трив ає , що, у  с вою  че ргу , породжує  пе вні т рудно щі :

– під г от овка аналіт ич них оглядів у г а зеті, інтерне т-вид анні чи на 
тел ебаченні  во ч евидь потр ебує від  а налітиків і журна лістів о гляду 
 необхідного  обс ягу даних  ( повідомлень, у н а шому вип а дк у ) або навіть 
ц ілих масивів даних –   для визн ач ення голов них тем та т е нд енцій,  взаємо-
зв’язків і кіл ь ко сті їх;

– з попе р ед нього в и тікає,  що інфогр аф іка потребує д осить б агато ч асу, 
осо бливо тоді ,  к оли потрібен т во рчий під хід чи  н еобхідно опра цю в ати 
вел ику к іл ькість даних, що н адходить від а налітиків  або ж урналіст ів ; 

– на с ьогодні т ільки в еликі ЗМІ  м ають можливі сть утр имувати ш тат 
 дизайнерів у  редакції. Така проб лема лишається актуаль н ою .

До того ж якщо ЗМІ р обитимуть  аналіт ичні огл яди таких « с ер іа лі в», 
то це  б уде рів но ц інно аналізу самих с ебе. Для таких завдань існують 
спец іа л із о в ані а на л іт ичн о-п рог но ст и чні цент ри . 

Розгл янемо ще при клади ключових  е тапів в иробни цтва  інф орм аці йн о-
а на літичних  матеріалів С І АЗ  і  НЮБ у  Наці о наль ній біб лі о теці Укра ї-
ни ім. В. І. Вер надсь кого.  Інформа ційно-ана літ ичними службами  Н БУВ 
здій снюється п ос тій ний  мо н іт оринг  сайтів  н овин з  ме тою  визначення 
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 най більш актуа л ьних питань  сус піл ьно-політи чн ого життя  У кр аїни, 
дос л і дже ння та порівняння їх  висвіт л ення в  пов ідомл е ннях  центр альних 
і  регіо н ал ьних елек т рон них ЗМІ [9].

 Як правило,  після отримання фактичного завда ння щ одо д ос л ідже ння 
п о тр ібних тем і п робле м , що вис вітл юються в  но винних  сайтах, головн ими 
р е дакто рами ф ор муєт ься так зване  те хнічне  за вда ння з  пе ре л іком дже рел, 
з яких від повідно  виконув атиме ться від бі р/ мо н іторинг необх ідних п ові-
домлень. Певна річ, якщо  таких  дже рел надто  багато, монітор ингом тої 
чи  ін шої  пр облеми (а бо , напри клад, рег іо ну) займ а ються  ок ремі люди 
 або група люде й , к валіфік о вані працівники з в еликим д ос в ідом подібної 
р об оти, що  змушує їх бути постійно в курсі всіх  останніх подій і г о ловних 
проблем ,  обр азно к аж у чи , трим ати р уку на пульсі  жи ття країни.

П ісля мон і торингу та з б ору необхід ної інформа ції дані над хо дять 
до  ан а літиків, які  на да ють певну  х аракт еристику цим нови нам – г ру пують 
їх за темами, додаючи до них від повідні  тем ат ичні  теги,   оц інку або і нші 
катег орії клю чових слів, що вказані в зав д ан ні .

Опр ац ь ов ані дані ф ормуються у вигляді  таб ли ць , зазд а л ег ідь узго-
джених між  учасник ами в ир обнич ого  про цесу й  затвер дж ених реда кт о-
 рами, в ід пр а вляються до диза йн е рів.  Якщо  робота в ико нується вперш е , 
 виконавці г рафічної анал ітичної частини мате рі алу нас амперед керуються 
 власним  д освідом і  ба чення м,   то бто мають деяку т в орчу своб оду. Після 
створення  першого варі анта  інфографіки редактор и,  а  далі й замо вн ики 
гот ової п родук ції вже вносять  с вої поба жання та правк и,  які  не о бх ідно 
буде врах у в ати нас ту пного  разу, якщо ці випуски плануют ься до с ерійного 
виробницт ва . 

Отж е,   ча ст к ова зам іна графікою  т екстових форма тів у жур н ал іс тиці 
в за галі та в і нтерне т-ж у рналі ст иці зокр ема є  о че видною вимогою часу, 
що від повідає загальним п ро цесам  розвитку  інформ ац і йн ого прос тору 
меді а-сп о жи вання. 

 От же ,  у праці було  розглян уто я вище  к ом п ресії  і нф о рмації,  зокрема 
моніт орингової жур на лі стики ,  що становить  а ктуал ьну  те нденцію 
 р озви тку сучас ної меді а-с фери. За резул ь татами д ослідження контенту 
вітчи зн яних і нтернет-в ид ань  великих в и роб ників н о вин  можна зробити 
 висновок  про досить в исокий р і вень поп уля рності в икорист ання 
і нфогр а фі ки,  у тому  числі як  п родукту к ом пресії інф о рм ації н ови нних 
потоків.

Також було  до сл іджено  ос но вні тем атичні пріо ри тети в укра їн с ьких 
вида нн ях,  щодо  яких  може здійснюват ися м оніто ринг  но вин і на о сн ові 
я ких най ча стіше с т во рю ються а н алітичні  с татті з гра фі чн ими матер і а-
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л ами. В ід творити можливі е т апи в иро бни цтва  подібної п родукції ми 
спробували на при кл аді  пр оц есу ство рення  ін фор ма ційно-а налітич них 
 бюлетенів СІАЗ  і НЮБ Н БУ  ім . В. І . В ернадсь кого. 

 С пи сок викорис та них джерел
 
1. Симако в а  С . И. З амещение цифрового к онтента г азеты инфографикой 

в  с ов ременной прессе  [Э л ектронный р е сурс]   / С. И. С имакова // 
Российские С МИ и журнали стика в н овой  ре ально сти  :  материалы 
 междуна р.  н ауч.-практ. конф., посвященной 75-л етию журналистского 
 об р аз ования на Урале ( Екатеринбург,  14–15 а  пр . 2011 г.). – Екатеринбург : 
Фак. журналистики Урал. гос. ун-та ,  2011. –   Ре жим доступа :  h tt p: //journ .
u su .ru/i n de x. p hp/co n fe rence-2011 . –   Загл. с  э кр ана.

2. Тих он ова Е. М. Инф ог ра фика в арсенале  ж ур налиста сов ременной 
росс ий ской региональной газеты / Е. М. Тихонова //  Вес тн .  Томс кого  гос. 
ун-та . Серия  «Филол о ги я». –   20 1 1.  – № 2 ( 14 ) . – С. 14 5 –152 .

3. Комп’ютерна інфографіка та інші спо соби к о мп ресії інформації 
в Інтернеті [Електронний ресурс] // MV.zp.ua. – 2012. – Режим доступу: 
http://mv.zp.ua/index.php?option=com_content&view=article&id=36:komp-
iuterna-infohrafika-ta-inshi-sposoby-kompresii-informatsii-v-interneti&
catid=14&Itemid=135. –   Назва з  ек рана.

4.  Зас то сув ання в  ін т ерне т-ж ур на л іс тиці  ін ф ог ра фіки як  за собу 
е ко номії у ваги  ау ди торії [Е л е ктр онний  ресурс] // MV.zp.ua. – 2012. – 
  Режим  д ос тупу: http :/ / mv .z p.ua/inde x. p hp?option=com _c on te nt&view= a r-
tic le&id= 35:zastosuvannia-v-internet-zhurnal istyts i-i nfohrafi ky-iak-zasobu-
ekonomii-uvahy-audytorii&catid=14&Itemid=135. – Назва з екрана.

5. Ин фографик а:  от печа т ных СМИ до  телевид ения [Эле ктронный ре-
су рс] / /  DocPlay e r .ru . – 20 15. – Режим д ост упа: http s: / /doc pl ay e r. ru/ 560-
0 85 06–Infografi ka-ot-pecha tnyh-smi-d o-t elevideniya. htm l .  – Загл .  с экрана.

6. Р едакції  керуют ься при нц ипом  «онлайн на  пе ршому місці» 
 [Е ле к тронний р ес урс] //  Єв р опейська обсе рв аторія  ж урналістики. – 
2013. – Режим доступу:   https://ua.ejo-online.eu/1282/tsyfrovi-media/редакції-
керуються-принц ипом-онл ай . – Н азва з екрана.

7. Чаб аненко М. В. Ком п’ютерна інфо граф іка та інші с пособи  к ом пре сії 
інф ормації в Інтернеті / М. В. Чаба не нко  //  Держава та  ре г іони. Серія 
«Гуманіт. науки». – 2012. – Вип. 4 .  –   С.  8 9–92.

8. Компресія наукового тексту у формі інфогра ф іки [ Ел ектронний 
ресурс]  / / SSRN. – 2012. – Режим доступу: https://papers.ssrn.com/sol3/
papers.cfm?abstract_id=3135676. – Назва з екрана.

408

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 50



Ре а лі за ція інфог ра фі ки як про дук ту ком п ре сії інфор ма ції 

9.  Берегельський А. Аналіз новинних потоків у дослідженні вітчизня-
ного інформаційного поля [Електронний ресурс] // А. Берегельський, 
Ю. Половинчак / Наук. пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського ; 
НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вернадського, Асоц. б-к України. – 
Київ, 2015. – Вип. 41. – С. 427–431.

References

1. Simakova, S. I. (2011). Zameshchenie tcifrovogo kontenta gazety 
infografi koi v sovremennoi presse [Replacement of digital content 
of a newspaper with infographics in the modern press]. Proceedings from 
Rossiiskie SMI i zhurnalistika v novoi realnosti ’11: Mezhdunarodnaia 
nauchno-prakticheskaia konferentciia, posviashchennaia 75-letiiu zhurnalist-
skogo obrazovaniia na Urale (Ekaterinburg, 14–15 aprelia 2011 g.). – Interna-
tional Scientifi c and Practical Conference. Retrieved from http://journ.usu.ru/
index.php/component/content/article/414.Yekaterinburg:Fakultet zhurnalistiki 
Uralskogo gosudarstvennogo universiteta [in Russian].

2. Tikhonova, E. M. (2011). Infografi ka v arsenale zhurnalista sovremennoi 
rossiiskoi regionalnoi gazety [Infographics in the arsenal of a journalist 
of a modern Russian regional newspaper]. Vestnik Tomskogo gosudarst-
vennogo universiteta. Serija «Filologija» – Tomsk State University Bulletin. 
Philology series, no. 2 (14), pp. 145–152 [in Russian].

3. Kompiuterna infohrafi ka ta inshi sposoby kompresii informatsii v In-
terneti [Computer infographics and other ways of compressing information 
on the Internet]. (2012). MV.zp.ua. Retrieved from http://mv.zp.ua/index.
php?option=com_content&view=article&id=36:komp-iuterna-infohrafi ka-ta-
inshi-sposoby-kompresii-informatsii-v-interneti&catid=14&Itemid=135 [in Uk-
rainian].

4. Zastosuvannia v internet-zhurnalistytsi infohrafi ky yak zasobu ekonomii 
uvahy audytorii [Application in Internet journalism infographics as a means 
of saving audience attention]. (2012). MV.zp.ua. Retrieved from http://
mv.zp.ua/index.php?option=com_content&view=article&id=35:zastosuv
annia-v-internet-zhurnalistytsi-infohrafiky-iak-zasobu-ekonomii-uvahy-
audytorii&catid=14&Itemid=135 [in Ukrainian].

5. Infografi ka: ot pechatnykh SMI do televideniia [Infographics: from print 
media to television]. (2015). DocPlayer.ru. Retrieved from https://docplayer.
ru/56008506–Infografi ka-ot-pechatnyh-smi-do-televideniya.html [in Ukrainian].

6. Redaktsii keruiutsia pryntsypom «onlain na pershomu mistsi» [Editors are 
guided by the principle of «online in the fi rst place»]. (2013). Yevropeiska obser-

409

Ан д рій Бере гельсь кий



vatoriia zhurnalistyky – European Journalism Observatory. Retrieved from 
https://ua.ejo-online.eu/1282/tsyfrovi-media/redaktsii-keruiutsia-pryntsypom-
onlai [in Ukrainian].

7. Chabanenko, M. V. (2012). Kompiuterna infohrafi ka ta inshi sposoby 
kompresii informatsii v Interneti [Computer infographics and other ways 
of compressing information on the Internet]. Derzhava ta rehiony. Derzhava 
ta rehiony. Seriia «Humanitarni nauky» – State and regions. Series «Human-
ities», no. 4, pp. 89–92 [in Ukrainian].

8. Kompresiia naukovoho tekstu u formi infohrafi ky [Compression 
of Scientifi c Text in the Form of Infografi cs]. SSRN. (2012). Retrieved from 
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3135676 [in Ukrainian]

9. Berehelskyi A., Polovynchak Yu. (2015). Analiz novyn nykh potokiv 
u doslidzhenni vitchyznianoho informatsiinoho polia [Analysis of news streams 
in the study of the domestic information fi eld]. Naukovi pratsi Natsionalnoi 
biblioteky Ukrainy imeni V. I. Vernadskoho – Transactions of V. I. Vernadsky 
National Library of Ukraine, issue 41, pp. 427–431 [in Ukrainian].

Стаття над ійшла до редакції 17.12.2018.

Andrii Beregelsky,
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V. I. Vernadsky Nаtional Library of Ukraine
Implementation of Infographic as a Product of Compression Information of the 
Analyzed News Streams (Processing of the Array of News for the Production 
of Infographics)

The phenomenon of compression of information, in particular – monitoring journal-
ism, and other topical tendencies of the modern media sphere are studied. The main 
directions of news portals development and their evolution during the last decade, 
advantages and disadvantages of using digital technologies in their publications were 
revealed.

The content of domestic Internet publications of major news producers, including 
the level of popularity of infographic use as a product of compression of information of 
news streams were analyzed. Examples of such publications are given.

The main thematic priorities in Ukrainian editions, on which news monitoring can be 
carried out, and on the basis of which most often analytical articles with graphic materi-
als are created were considered. The possible stages of its production are reproduced on 
the example of the process of creating information and analytical publications.

Keywords: infographics, information compression, Internet publications, news por-
tals, monitoring journalism, information and analytical services, media space.
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УДК 004.891:001.891

Анжеліка Медведєва,
аспірант,
Національна бібліотека України імені В. І. Вернадського,
Україна, Київ

ОЦІНЮВАННЯ НАУКОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
НА ОСНОВІ SCOPUS

У статті роз глянуто основні бібліометричні показники та аналітичні 
інструменти наукометричної платформи Scopus корпорації Elsevier як джерельної 
бази при експертному оцінюванні результативності наукової діяльності. 
Проведено аналіз базових бібліометричних показників: індексу Хірша, рейтингів 
журналів і показників впливу дже рела на пуб лі ка цію. Наве дено мож ли вості 
вико рис тання екс пер тами ана лі тич них нау ко мет рич них інстру мен тів: пор талу 
SCImago Journal & Country Rank і бази даних Spotlight.
Клю чові слова: нау ко мет рія, Scopus, біб лі о мет ричні показ ники, екс пертне оці-

ню вання, пор тал SCImago Journal & Country Rank, база даних Spotlight.

На сьо годні під час оці ню вання й управ ління нау ко вою діяль ністю 
вико рис то ву ють число пуб лі ка цій і циту вань у різ них нау ко вих жур на лах. 
Також не дуже важ ли вим фак то ром є питання сто совно того, який саме 
індекс циту вання засто со ву ється. Дуже акту аль ними є бази даних, у яких 
робиться наго лос на статті в жур на лах. Напри клад, індекс на основі бази 
даних Web of Science, у якій уза галі не вра хо ву ються допо віді на кон фе-
рен ціях і моног ра фії, де спи сок анг ло мов них жур на лів пере ва жає, 
вод но час біль шості укра ї нсь ких жур на лів у ньому просто немає.

По зи ці ю вання науки Укра їни в Scopus за останні роки. Про ана лі зо вано 
пуб лі ка ційну актив ність віт чиз ня них уче них і цито ва ність їхніх праць 
за останні 10 років. Дже ре лом інфор ма ції слу жив ана лі тич ний пор тал 
SCImago Journal & Country Rank, де наво дяться витяги з нау ко мет рич ної 
сис теми Scopus.

Дані таб лиці свід чать, що віт чиз няна наука у сві то вій сис темі со-
ці аль них кому ні ка цій у 2016 р. за кіль кістю пуб лі ка цій у пері о дич них 
видан нях, які індек су ються нау ко мет рич ною сис те мою Scopus, посіла 
47 місце в загаль ному списку. У 2014 і 2015 р. кіль кість пред став ле них 
у Scopus пуб лі ка цій віт чиз ня них уче них ста но вила від по відно 10 тис. 246 і 
10 тис. 220 – у ці роки Укра їна посіла у сві то вому біб лі о мет рич ному 
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рей тингу 46 місце. З 2007 по 2016 р. про сте жу ється тен ден ція до змен шен-
ня кіль кіс них показ ни ків пуб лі ка цій ної актив ності як у абсо лют ному, 
так і у від нос ному вимі рах, що обу мов лена змен шен ням реаль них 
обся гів фінан су вання науки в умо вах усклад нення соці ально-еко но міч ної 
ситу а ції в кра їні в останні роки.

Таб ли ця
Пуб лі ка ційна актив ність і цито ва ність уче них Укра ї ни

за 2007–2016 рр.

Рік По зи ція в
за галь но му

рей тин гу

Кіль кість
пуб лі ка цій

Ін декс
Хір ша

2016 47 10,087 211
2015 46 10,220 211
2014 46 10,246 211
2013 45 9,956 211
2012 45 9,318 211
2011 45 8,286 211
2010 43 7,610 211
2009 43 7,069 211
2008 41 7,231 211
2007 39 6,930 211

Біля вито ків нау коз навства сто ять Д. Бер нал і Г. Доб ров, які д али визна-
чення тер міну «наукознавство» та сфор му лю вали основні завдання цієї 
галузі науки. Значну роль у її роз витку від іг рали дос лі дження Д. Прайса, 
А. Прі чарда і Є. Гар філда, які залу чили до вивчення науки кіль кісні методи, 
що при вело до мето дик її дос лі дження на основі ана лізу при ста тей ної 
біб лі ог ра фії та ство рення біб лі о мет рич них плат форм, зок рема і Scopus.

Ме тою цієї статті є дос лі дження біб лі о мет рич них показ ни ків і ана лі-
тич них інстру мен тів нау ко мет рич ної плат форми Scopus як дже рель ної 
бази при екс перт ному оці ню ванні резуль та тив ності нау ко вої діяль ності.

Біб лі о мет ричні показ ники. У нау ко мет рич ній базі даних Scopus вра хо-
ву ються різні збір ники кон фе рен цій і моног ра фії, але дис кри мі на ція 
віт чиз ня них жур на лів сьо годні досить вира жена. Виник нення Scopus [11] 
пов’я зу ють з резуль та том меха ніч ного злиття та част ко вого допов нення 
існу ю чих рефе ра тив них баз даних Elsevier, стар то вий індекс якого було 
утво рено з видань, які 2004 р. індек су ва лися про від ними галу зе вими 
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рефе ра тив ними базами даних, таких як Inspec, Compendex, Medline, 
GeoBase та ін. Ця база даних вклю чає в себе кілька десят ків укра ї нсь ких 
журналів.

Scopus – це най більша база даних, що міс тить ано та ції та інфор ма цію 
про цито ва ність рецен зо ва ної нау ко вої літе ра тури разом з біб лі о мет-
рич ними інстру мен тами від сте ження, ана лізу та візу а лі за ції даних. У базі 
міс титься 22 тис. 794 видань від 5 тис. між на род них видав ців у галузі 
при род ни чих, сус піль них і гума ні тар них наук, тех ніки, меди цини 
й мис тецтва. Scopus налі чує бли зько 67 млн запи сів з 1823 р., 84 % з яких 
становлять поси лання на пуб лі ка ції з 1970 р.

Треба зазна чити, що до основ них біб лі о мет рич них інстру мен тів ана лі-
тики від но сять: Індекс Хірша (h-index); Prestige metrics (SJR) – рей тинг 
жур на лів; Source Normalized Impact per Paper (SNIP) – показ ник впливу 
дже рела на пуб лі ка цію.

Оці ню вання нау ко вої роботи в Scopus здійс ню ється на основі дета-
ль ного ана лізу показ ни ків зміни актив ності за роками, а саме: хто 
з авто рів най більше пуб лі ку ється та циту ється, які жур нали міс тять у 
собі пуб лі ка ції, у яких кра ї нах і орга ні за ціях ведуться дос лі дження 
(рис. 1).

Рис. 1. Оцін юва ння н а ук ової р об оти у Scopus
Дж ер ело: https://www.scopus.com
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Для а вт орів, що б аж ають опу бл ік ув ати свої м ат ер і али у в ид а вн и ц тві 
Elsevier, ств ор ено спец і ал ьний і нт ер а кт и вний портал Elsevier Editorial 
System (EES), що п ол е гшує проц ед уру п ер ед ава ння м ат ер і алів, в і д сл і д-
к ов ува ння проц есу р о з гл яду ста тті та вза єм одію з р ец е нз е нт ами.

О сн о вним н апр ямом ф у н кц і он ува ння к о рп ор ації Elsevier є ств оре ння 
н ов ого н а ук ом е тр и чн ого прод у кту з урах ува нням сла бких місць у Web 
of Science, до яких м о жна в і дн е сти о бм еж ене к оло в і тч и зн яних ж у рн алів, 
п ор і вн яно з і нш ими кра їн ами, і в і дс у тність з ац ік а вл ен о сті в і тч и зн ян ими 
д о сл ідже нн ями в с оц і ал ьній та г ум ан іт а рній сферах з б оку іноз е мних 
держав, оск іл ьки т акі д о сл ідже ння м ають в ис оку знач ущість в икл ю чно 
р ег і он ал ьн ого р і вня, що м о жна п об ач ити на рис. 2.

Рис. 2. Р о зп оділ учених за г ал уз ями н аук
Дж ер ело: http://www.nbuviap.gov.ua/bpnu/index.php?page_

sites=galuz_rejt_scopus

Ан ал із у ючи р о зп оділ учених за г ал уз ями н аук, м о жна дійти в исн о вку, 
що п ер ев агу с еред в і тч и зн яних р ес у рсів м ають ф із ика, м ат ем ат ика, н а уки 
про життя, х імія, т е хн і чні н а уки, і нф о рм ат ика та м ед иц ина. Це явище 
м о жна п оя сн ити о сн о вною з ор і є нт ов ан і стю з ах і дних країн на т о чні 
н а уки. Не д уже п оп ул я рн ими є г ум ан іт а рні н а уки, с у сп іл ьні н а уки, п ед а-
г ог іка, н а уки про З е млю та екон ом іка. 

Т акий п і дхід д осить зроз ум ілий, адже ці н апр ями ч і тко спр ям ов ані 
на в і тч и зн яний і нт ерес і, у свою чергу, не к ор и ст уют ься п оп ул я рн і стю 
у з ах і дних країнах.
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Для більш п о вн ого р оз умі ння  цього п ита ння д оц іл ьно зве рн ути увагу 
на о сн о вні вла ст ив о сті і нд е ксу Хірша:

– дає у я вле ння про р езул ьт ат и вність учених, які прац юють в о дній 
г ал узі, для їх п ор і вня ння;

– н ад іл ений про стим м ат ем ат и чним в изн аче нням;
– не врах ов уєт ься в і дн оше ння з аг ал ьної к іл ьк о сті ц ит увань до з аг ал ь-

ної к іл ьк о сті п у бл ік ацій, оск іл ьки т ака проц ед ура в ин аг ор оджує а вт орів 
з н ев ел икою к іл ьк і стю в ис ок оц ит ов аних п у бл ік ацій;

– к іл ькість р обіт, опу бл ік ов аних а вт ором, має прямий вплив на м а кс и-
м ал ьне значе ння, яке м оже отр им ати й ого h-і ндекс;

– о дн ак ово х ор оші р об оти шви дше впл инуть на h-і ндекс м ол од ого 
вчен ого, ніж на h-і ндекс відомого;

– є «сті йким», оск іл ьки п о ява в ис ок оц ит ов аних п у бл ік ацій не дає н е-
га йн ого п і дв ище ння значе ння h-і нд е ксу, а м ал оц ит ов ані п у бл ік ації взаг алі 
не м ають впл иву на й ого значення;

– м о жна з аст ос ов ув ат и до а вт орів, групи а вт орів, н а ук ової о рг ан і-
з ації й п ер і од и чн ого в ида ння [1, c. 154].

Д ет ал ьний аналіз к іл ьк о сті вчених в і дп ов і дно до h-і нд е ксу п ок азує, 
що най біл ьша ч а с тка вчених має і ндекс Х і рша зі значе нням 1, трохи 
м е нше – зі значе нням 2, але з к іл ьк і стю п онад 750. Т акож спост ер іг аєт ься 
т ака т е нд е нція, що чим в ище значе ння h-і нд е ксу, тим м е нша к іл ькість 
учених й ого м ають (рис. 3).

Рис. 3. Р о зп оділ учених за і нд е ксом Х і рша
Дж ер ело: http://www.nbuviap.gov.ua/bpnu/index.php?page_

sites=kol_h_ind_scopus
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І ндекс Х і рша я вляє с обою к іл ьк і сний п ок а зник прод у кт и вн о сті вчен ого 
за весь п ер іод й ого н а ук ової д і ял ьн о сті та п од аєт ься в р еф ер ат и вних б азах 
не л ише Scopus, а і Web of Science. Т акож він м оже в ик ор и ст ов ув ат ися 
в безк о шт о вних з аг ал ьн од ост у пних б азах д аних в І нт е рн еті (н апр иклад, 
за д оп ом огою Google Scholar).

Уз аг алі, Scopus спр ияє опер ат и вн ому отр има нню н ео бхі дних н а ук о-
м е тр и чних д аних та ефе кт и вн ому зді й сне нню а вт ом ат из ов ан ого анал ізу 
в идань за д оп ом огою т ак ого і нстр ум е нта, як Journal Analyzer [7], що дає 
змогу пров од ити р о зш ир ений аналіз н а ук ов ого р і вня в идань за т ак ими 
п ок а зн ик ами:

– з аг ал ьна к іл ькість статей, опу бл ік ов аних у в ида нні прот ягом року;
– з аг ал ьна к іл ькість п ос илань на в ида ння в і нших п у бл ік ац іях прот ягом 

року;
– в і дн оше ння к іл ьк о сті поси лань на видання до кіль кості ста тей, 

опуб лі ко ва них у виданні про тя гом року;
– частка ста тей, які не були про ци то вані.
Та кож Scopus індек сує пері о дичні пуб лі ка ції – жур нали, спе ці а лі зо вані 

жур нали, книж кові серії та мате рі али кон фе рен цій (рис. 4), що мають 
номер ISSN (International Standard Serial Numbers, або Між на родні 
стан дартні номери пері о дич них видань). Винят ком є допо віді кон фе-
рен цій, які можуть бути випу щені не у вигляді пері о дич ної пуб лі ка ції 
з номе ром ISSN, а в інший спосіб.

Рис. 4. Стр у кт ура п ер і од и чних в идань Scopus
Дж ер ело: https://www.scopus.com
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Ж у рн али стан о влять о сн о вну ч а ст ину к о нт е нту Scopus і в і дб ир ают ься 
в і дп ов і дно до т ем ат и чної п ол іт ики. Ж у рн ал ами вваж ают ься будь-які п ер і о-
д и чні в ида ння з н ом ером ISSN, за в ин я тком спец і ал із ов аних ж у рн алів, 
кни жк ових с ерій, д еяких м ат ер і алів конф ер е нцій, і нф о рм аці йних б юл е-
т енів, втори нних джерел або п ат е н тних п у бл ік ацій. З азв ичай, до ц ієї к ат е-
г орії входять н а ук ові п ер і од и чні п у бл ік ації будь-якої д и сц и пл іни. І сн ують 
р і зні ф о рм ати ж у рн алів (н апр иклад, друк ов ані чи еле к тро нні ж у рн али). 
С ері йне в ида ння п ови нно м ати с ері йну н азву й н омер ISSN.

Сп ец і ал із ов ані ж у рн али вкл юч ают ься в Scopus, оск іл ьки к ор и ст ув ачі 
р о з гл яд ають д еякі ста тті як р ел ев а н тні з н а ук ової т о чки з ору. У Scopus 
м ожуть б ути вкл юч ені тіл ьки ста тті або огл яди, які м ають н а ук ову 
цінність.

Сь ог о дні р о зр о бл яют ься р і зні м ет од ики п і др ах у нку п ок а зн иків ц ит ува-
ння, але в они п о вн оці нно не врах ов ують с ин он імії прізвищ учених 
і н азв н а ук ових о рг ан із ацій та і нших в а жл ивих а сп е ктів б і бл і ом е тр и чної 
оці нки, а т ому п о тр еб ують д оопр ац юва ння. Усі о бг ов ор юв ані м ет од ики 
ґру нт ув ал ися на а лг ор и тмах п ош уку і нф о рм ації в б азі Web of Science, 
але в д еяких в ип а дках при тяг ув ал ася б аза Scopus, де не з ач іп али ж о дних 
проблем оцін юва ння. Як прав ило, т акі м ет од ики б ули в ипр об ув ані 
на м ат ер і алах при ро дн ичих н аук у м ежах о дн ієї о рг ан із ації.

П ок а зн ики Impact Factor і Immediacy Index б ули введ ені для оцін юва ння 
ж у рн алу як с оц і ал ьн ого і нст ит уту й о др азу ж стали ш ир око в ик ор и ст о-
в ув ат ися у світ овій б і бл і от е чній та і нф о рм аці йній пра кт иці, осо бл иво при 
в иб орі ж у рн алів у спец і ал ьні н а ук ові ф о нди р і зних г ал узей науки.

П і зн іше, напри к і нці 90-х р оків ХХ ст., у р яді держав, з о кр ема в Р осії 
та Пол ьщі, і мп акт-ф а ктор спр об ув али в ик ор и ст ов ув ати для оці нки 
вчен ого, що б уло н епр ип у ст имою п ом и лкою. П ок а зник впл иву – Impact 
Factor м оже р о з гл яд ат ися як м іра ч а ст оти, з якою ц ит уєт ься с ер е д ньо ст а-
т и ст и чна ста ття ж у рн алу. На щ а стя, за З ах оді, з о кр ема в Пол ьщі, від 
в ик ор и ста ння п ок а зн иків і мп акт-ф а кт ора ж у рн алу для оцін юва ння 
вчен ого в і дм ов ил ися. А дм ін і с тр ат ори п ови нні р оз ум іти, що і як м о жна 
оцін юв ати ч ерез ц ит ува ння, а що не має с е нсу або про сто є а бс у р дним. 
У світ овій пра кт иці для оцін юва ння вчен ого з азв ичай в ик ор и ст ов уют ься 
два п ок а зн ики – з аг ал ьна к іл ькість п ос илань на й ого п у бл ік ації та с ер е днє 
ч и сло п ос илань на п у бл ік ацію.

Для ефе кт и вн ого оцін юва ння р езул ьт ат и вн о сті н а ук ової д і ял ьн о-
 сті р азом з е к сп е р тн ими в исн о вк ами д ед алі ч а ст іше в ик ор и ст ов ують 
і н а ук ом е тр и чні п ок а зн ики, що з асн ов ані на к іл ьк о сті п у бл ік ацій а вт ора 
та к іл ьк о сті п ос илань на й ого роботи.
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Ан ал іт и чні і нстр ум е нти Scopus
Н а ук ом е тр и чна пла тф о рма Scopus к о рп ор ації Elsevier дає м о жл ивість 

п і др ах ув ати к іл ькість п ос илань на всі про і нд е кс ов ані р ес у рси в икл ю чно 
з 1996 р. До р ечі, о сн о вною в і дмі нн і стю від Web of Science є те, що ця 
пла тф о рма не в ик ор и ст овує п оня ття і мп акт-ф а кт орів, з амість  нього ж у рн али 
Scopus отр им ують п у бл і чно д о ст у пний і ндекс SCImago Journal Rank [10] 
та h-і ндекс. Т акож в ида ння у Scopus і нд е кс уют ься р і зн ими м ов ами та хрон о-
л ог і чним охо пле нням при н а я вн о сті в них а н гл ом о вних р еф ер атів.

Під п оня ттям «і мп акт-ф а ктор» в а рто р оз ум іти с ер е днє ч и сло ц ит увань 
у п от о чн ому р оці статей ж у рн алу, опу бл ік ов аних за два п оп ер е дні 
р оки (двор і чний і мп акт-ф а ктор) або за п’ять п оп ер е дніх р оків (п’ят и-
р і чний і мп акт-ф а ктор). Для о бл іку пре ст и жн о сті в ида ння б али за п у б-
л ік ацію множать на зваж ений і мп акт-ф а ктор ж у рн алу, який р о зр ах о-
в уєт ься на о сн ові а лг ор и тму р а нж ува ння веб-ст ор інок – Google PageRank 
Algorithm. І мп акт-ф а ктор врах овує р еп ут ацію в идань, які ц ит ують р о з гл я-
н утий ж у рнал [9].

Сь ог о дні Scopus я вляє с обою ц ілу с и ст ему, що ефе кт и вно зді й снює 
опр ац юва ння г ол о вної і нф о рм ації зі спи сків б і бл і о гр аф і чних п ос илань 
і н ових н а дх оджень в а вт ом ат и чн ому р еж имі. Треба н аг ол ос ити на т ому, 
що б і бл і о гр аф і чні спи ски м ожуть б ути з аст ос ов ані до н а ук ом е тр и чних 
п ок а зн иків н а ук о вців чи уст ан ови тіл ьки т оді, к оли в они при да тні 
до м аши нн ого р о зб ору с и ст емою Scopus [6].

Scopus д оп ом агає д о сл і дн икам і б і бл і от ек арям у трьох о сн о вних 
сферах:

1. П ошук – за д ок ум е нтом, а вт ором або о рг ан із ац ією, а т акож р о зш и-
р ений п ошук (Advanced Search); уто чне ння р езул ьт атів щ одо джерел, 
р оків, м ови, а вт орів, о рг ан із ацій т ощо; п ос ила ння на п о вн от е к ст ові 
ста тті та і нші р ес у рси б і бл і от еки; в ик ор и ста ння м ен едж ера з ав а нт аже ння 
д ок ум е нтів Quosa (Quosa Document Download Manager) для м ас ов ого 
з ав а нт аже ння р езул ьт атів у ф о рм аті .pdf; е к спорт д аних у м ен едж ери 
п ос илань (Mendeley, RefWorks і EndNote); н ал а шт ува ння п ов ід о млень 
еле к тро нною п оштою за д оп ом огою к ан алів RSS і HTML.

2. В ия вле ння – м о жл ивість знах од ити схожі д ок ум е нти за п ос ила-
нн ями, а вт ор ами та ключ ов ими слов ами; в изн аче ння й з і ст а вле ння о рг ан і-
з ацій з р езул ьт ат ами ї хньої н а ук ово-д о сл і дної д і ял ьн о сті за д оп ом огою 
Affi liation Identifi er; в изн аче ння спі ва вт орів або е к сп е ртів за д оп ом огою 
Author Identifi er; уто чне ння своєї іде нт и чн о сті ч ерез і нт е гр ацію з ORCID; 
і нд е кс ація в Universal Discovery Services: Primo і Summon; в ик ор и ста ння 
п ер еваг вза єм одії із ScienceDirect, Reaxys і Engineering Village.
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Тр еба з азн ач ити, що в ел ика к іл ькість с уча сних ж у рн алів п оч али 
вказ ув ати ORCID а вт орів. Н апр иклад, у м і жн ар о дних в ида ннях н а я вність 
 цього іде нт иф ік ат ора стала майже обов’я зк овою пра кт икою. Узаг алі, 
ORCID б уло введ ено у 2012 р. Це 16-зн а чний н омер, який працює як г іп е р-
п ос ила ння і є шляхом до о нлайн-ст ор і нки н а ук о вця. Будь-який учений 
має м о жл ивість у вла сн ому проф ілі н ад ати і нф о рм ацію про осв іту, м і сце 
р об оти, отр им ані гра нти чи список своїх п у бл ік ацій. ORCID спі впр ацює 
з ResearcherID, що дає змогу пре дст ав ити всі р об оти а вт ора та безк о-
шт о вно проан ал із ув ати п у бл ік ації вчен ого з ас об ами пла тф о рми Web 
of Science. Т акож ORCID дає змогу е к сп о рт ув ати з ап иси про ста тті а вт ора 
зі Scopus. З 2016 р. ORCID р о зп очав спі впр ацю з аге нц ією CrosRef і й ого 
н а я вність у а вт ора п у бл ік ації та н ав еде ння й ого в ста тті дає змогу а вт о-
м ат и чно д од ав ати п у бл ік ацію до проф ілю н а ук о вця під час п ода ння ста тті 
[8, с. 44].

3. Ан аліз – в і д ст еже ння д ин ам іки к іл ьк о сті ц ит увань для о бр аних а вт орів 
і д ок ум е нтів за д оп ом огою Citation Overview/Tracker, а т акож вст ан о вле ння 
спов іщень про н ові ц ит ува ння; оцін юва ння т е нд е нцій у р езул ьт атах 
п ош уку за д оп ом огою Analyze Results; п ер е гляд h-і нд е ксу для в изн ач ених 
а вт орів; аналіз опу бл ік ов аних р обіт а вт ора за д оп ом огою Author Evaluator; 
отр има ння у я вле ння про р езул ьт ат и вність ж у рн алу за д оп ом огою Journal 
Analyzer і альт е рн ат и вних ж у рн ал ьних м е трик Source Normalized Impact 
per Paper (SNIP) і SCImago Journal Rank (SJR) [6].

Рис. 5. Веб-ст ор і нка п ош уку в с и ст емі Scopus
Дж ер ело: https://www.scopus.com
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Source Normalized Impact per Paper (SNIP)  сьог о дні в ід обр ажає 
вплив контек с тн ого ц ит ува ння ж у рн алів і п і дв ищує рейтинг ж у рн алів 
у р і зних сферах, де вчені ц ит ують один о дн ого м е нше в сього, а SCImago 
Journal Rank (SJR), н авп аки, ще б іл ьше п і дв ищує рейтинг пров і дних 
ж у рн алів (рис. 5).

П ок а зник SNIP має н о рм ал із аці йний вплив перш одж ер ела на ста ттю 
і в ід обр ажає вплив контек с тн ого ц ит ува ння ж у рн алу, що дає змогу п ор і-
вн юв ати ж у рн али р і зн ом ан і тної т ем ат ики, з ос ер едж у ючи д оц іл ьну увагу 
на ч а ст оту, з якою а вт ори ц ит ують і нші джер ела, шви дкість р о зв и тку 
впл иву ц ит ати та ступінь охо пле ння л іт ер ат ури  цього н апр а вле ння б азою 
даних.

SCImago Journal Rank, у свою чергу, н адає м о жл ивість оцін ити 
н а ук овий пре стиж р і зних р обіт учених, в их од ячи з к іл ьк о сті в аг омих 
ц итат на к о жний д ок умент. Ж у рнал н ад іляє вла сним «пре ст ижем» або 
стат усом і нші ж у рн али, ц ит у ючи опу бл ік ов ані в них м ат ер і али. Ф а кт и чно 
це озн ачає, що ц ит ата з джер ела з в і дн о сно в ис оким показ ни ком SJR має 
більшу цін ність, ніж цитата з дже рела з більш низь ким показ ни ком SJR.

З роз вит ком сучас ного сус піль ства велика увага при ді ля ється інди ві-
ду аль ним нау ко мет рич ним показ ни ками спів ро біт ни ків. Більшу увагу 
варто при ді ляти вияв ленню актив них нау ко вих колек ти вів (колек ти вів, 
що роб лять помітні внески в інфор ма ційні пото ки) і їхнім ліде рам. Також 
було роз роб лено кілька спо со бів виді лення таких колек ти вів. Один 
зі спо со бів поля гає у вико рис танні бази даних Spotlight на основі Scopus 
ком па нії Elsevier. Вона дає мож ли вість швидко виявити напрями роз витку 
науки у вигляді дос лід них фрон тів і клас те рів від мін них та потен цій них 
ком пе тен цій [4]. Існу ють також інші спо соби вияв лення колек ти вів 
і їхніх ліде рів, напри клад побу дова гра фі ків пуб лі ка цій спів ав то рів [2]. 
При виді ленні актив них нау ко вих колек ти вів бажано вико рис то ву вати 
різні дже рела інфор ма ції.

У праг ненні отри мати яко мога більше пуб лі ка цій якість нау ко вих 
дос лі джень від хо дить на дру гий план. Якщо гово рити про серед ньос та-
тис тич ного дос лід ника й науку в цілому, то з цим дове деться пого ди тися, 
проте в тому чи іншому кон к рет ному випадку цього може й не бути, 
бо в загаль ному ніякої коре ля ції між кіль кістю опуб лі ко ва них дос лід ни ком 
ста тей за будь-який період часу і їхньою якістю немає, та й не може бути.

Го во рячи про кіль кість пуб лі ка цій окремо взя того вче ного в цілому, 
варто ска зати, що це такий собі об’єк тив ний пара метр, хоча й недо стат ній 
для пов ного оці ню вання його нау ко вої діяль ності. На від міну від цито ва-
ності його робіт і все того ж індексу Хірша, які несуть у собі неаби яку 
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частку суб’єк ти візму. Та й сама цито ва ність дуже неод но рідна за своїм 
харак те ром: одна справа, коли статтю пев ного автора цитує будь-який 
інший автор, що його не знає осо бисто, а інша – коли цю ж статтю цитує 
сам її автор (так зване само ци ту ван ня).

Без сум нівно, перше з цих поси лань наба гато цін ніше за друге, 
але жодна із сучас них сис тем поки не може від сте жити таку цито ва-
ність (WoS, Scopus та ін.) [3].

Зрос та ю чий інте рес до нау ко мет рич них показ ни ків викли ка ний насам-
пе ред мож ли вістю авто ма ти за ції про цесу оці ню вання з вико рис тан ням 
про грам них засо бів баз даних Web of Science і Scopus. Крім того, можна 
вико рис то ву вати без кош товні про грами, напри клад Publish or Perish, 
що пра цю ють на даних пошу ко вої сис теми нау ко вих пуб лі ка цій Google 
Scholar. Треба зазна чити, що від окрем лене поло ження займає Google 
Scholar, яка вклю чає в себе всі книжки й нау кові статті, наявні в інтер нет-
ви дан нях. На жаль, багато цін них видань досі не пот ра пило в Інтернет.

Еко но мія гро шей і часу пере вірки, а також від сут ність людсь-
кого фак тора обу мов лю ють по пуляр ність нау ко мет рич них показ ни ків 
в екс прес-оці ню ванні пуб лі ка цій уче них. Обме ження нау ко мет рич них 
показ ни ків висту пає пев ним філь т ром, який від сіює слаб ких кан ди да тів 
і тим самим ско ро чує витрати на про ве дення доро гого та тру до міст кого 
екс перт ного оці ню вання якості нау ко вих резуль та тів.

Уза галі, основ ним нау ко мет рич ним показ ни ком була кіль кість дру ко-
ва них праць уче ного – сумарна або за окре мими типами: моног ра фії, 
статті, тези, пуб лі ка ції у видан нях, що вхо дять до списку ВАК, вне се них 
в елект ронні бази Web of Science, Scopus, про ін дек со ва них Google Scholar 
тощо. Іноді вра хо ву ють обсяг пуб лі ка цій [5].

За кіль кістю пуб лі ка цій вста нов лю ється пев ний поріг, пере ви щення 
якого дає змогу автору брати участь у кон курсі або екс пер тизі. Напри-
клад, для захисту кан ди датсь кої дисер та ції в Укра їні пот рібно опуб лі-
ку вати чотири статті в наці о наль них видан нях зі спе ці аль ного списку 
й одну статтю в зару біж ному жур налі, а для док торсь кої ще більше.

В основ ному сьо годні зустрі ча ються й інтег ральні кри те рії, най час тіше 
у вигляді зва же ної суми, коли бали за пуб лі ка цію визна ча ються її типом. 
Напри клад, за моног ра фію нара хо ву ється 20 балів, за статтю в Scopus – 
10 балів, за тези – 1 бал. Інший варі ант – вра хо ву вати ста тус видання. 
Для обліку по пуляр ності видання бали за пуб лі ка цію зва жу ють імпакт-
фак то ром журналу.

У цілому можна ска зати, що най більш цін ними з точки зору дове дення 
інфор ма ції до нау ко вої гро мадсь кості є пуб лі ка ції у видан нях, що індек-
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су ються визна ними між на род ними базами даних, такими як Web of 
Science, Scopus, Medline, GeoRef, MathNet та ін.

Дуже ефек тив ний метод порів няль ного оці ню вання пуб лі ка цій з різ них 
галу зей знань про по нує ком па нія Elsevier на основі даних Scopus [12]. 
Основ ним у цьому спо собі ана лізу є при йн яття умови, що якщо дві статті 
циту ють одних і тих самих авто рів і статті пер ших авто рів вияв ля ються 
в спис ках про ци то ва ної літе ра тури одно часно, то ці статті тема тично 
пов’я зані.

На під ставі такого ана лізу всього масиву пуб лі ка цій у Scopus виді ля ється 
понад 70 тис. пуб лі ка цій, най більш цито вані з яких (25–40 % най більш 
цито ва них для різ них рів нів ана лі зу) ста нов лять «ком пе тен ції», візу а лі-
зо вані в Spotlight, яке може бути скла дено як для окремо взя тої орга ні за ції, 
так і для кра їни чи регі ону. Оскільки цей метод являє собою більше якіс ний, 
ніж кіль кіс ний ана ліз масиву пуб лі ка цій, то резуль тат зале жить виключно 
від наяв ності та складу пуб лі ка цій у базі даних Scopus.

Сти му лю вання актив ності пуб лі ка цій – най склад ні ший випа док, 
оскільки тут необ хідно вра хо ву вати одно часно з поточ ними показ ни ками, 
такими як кіль кість пуб лі ка цій за пев ний період часу, і будь-які якісні 
показ ники. Якщо за мету сти му лю вання ста виться просто збіль шення 
кіль кості пуб лі ка цій, напри клад, у Web of Science або Scopus, то необ хідно 
брати до уваги при нци пові мож ли вості в напи санні статей.

Вста нов лення доплат про пор ційно кіль кості пуб лі ка цій навряд 
чи при веде до бажа ного резуль тату, оскільки вче ний, який пише, напри-
клад, 10 ста тей щорічно, при вста нов ленні вели ких доплат навряд 
чи буде фізично здат ний писати їх у два рази більше, а для спів ро біт-
ни ків, що мають одну-дві статті в рік, сти му лю ючий фак тор вста нов-
лення доплати може мати досить вели кий вплив, при цьому загальне 
збіль шення кіль кості пуб лі ка цій орга ні за ції у Web of Science або Scopus 
виявиться більш знач ним. Якщо ста виться завдання збіль шити цито ва-
ність ста тей, то зао хо чу вати має сенс насам пе ред пуб лі ка ції у висо ко-
рей тин го вих жур на лах, потен ційна цито ва ність яких більше. У цілому 
досить важко витри мати баланс і про вести межу між реаль ним сти му-
лю ван ням і пре мі ю ван ням за видатні досяг нення, на зра зок пуб лі ка ції 
ста тей у таких жур на лах, як Science і Nature.

Ви ко рис тання виключно сис тем WoS/Scopus дає змогу харак те ри-
зу вати за різ ними оцін ками 2–10 % нау ков ців і викла да чів уні вер си те тів 
нашої кра їни. Навіть виво дячи з обго во рення гума ні тарні та соці ально-
еко но мічні знання, яких у WoS/Scopus прак тично не пред став лено, ми не 
можемо ігно ру вати основну час тину нау ков ців, які активно пра цю ють, але 
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не мають ста тей у WoS/Scopus, однак пуб лі ку ють свої резуль тати в нау ко вих 
жур на лах соці о гу ма ні тар ної спря мо ва ності наці о наль ними мовами.

Отже, при оці ню ванні резуль та тив ності нау ко вої діяль ності з ура ху-
ван ням даних нау ко мет рич ної плат форми Scopus доцільно не обме жу-
ва тися такими біб лі о мет рич ними показ ни ками, як кіль кість циту вань 
та індекс Хірша, а залу чати весь ком плекс ана лі тич них інстру мен тів, 
пов’я за них із цією плат фор мою. Загаль но до ступ ний ана лі тич ний пор тал 
SCImago Journal & Country Rank забез пе чує даними щодо пуб лі ка цій ної 
актив ності та ста тис тики циту вань жур на лів і країн, які можуть вико рис-
то ву ва тися для порів няль ного ана лізу та оці ню вання нау ко вих галу зей. 
База даних Spotlight дає змогу визна чити тен ден ції роз витку галу зей знань 
у кон к рет ній орга ні за ції та порів няти їх з іншими нау ко вими уста но вами.

Ви ко рис тання нау ко мет рич них даних і ана лі тич них інстру мен тів для 
порів няння про дук тив ності та ефек тив ності нау ко вої діяль ності дуже 
важ ливе, але не може бути єди ним кри те рієм, на основі якого при йма-
ються адмі ніст ра тивні рішення.

Спи сок вико рис та них дже рел

1. Бре ди хин С. В. Методы биб ли о мет рии и рынок элект рон ной науч ной 
пери о дики / С. В. Бре ди хин, А. Ю. Куз не цов. – Ново си бирск : ИВМиМГ 
СО РАН, НЭКОМ, 2012. – 256 с.

2. Гра новс кий Ю. В. Нау ко мет ри чес кий ана лиз инфор ма ци он ных 
пото ков в химии / Ю. В. Гра новс кий // Наука. – М., 1980. – 141 с.

3. Ми хай лов О. В. Новый индекс цитиро ва ния исс ле до ва теля / 
О. В. Ми хай лов // Вестн. РАН. – 2012. – Т. 82, № 9. – С. 829–832.

4. Мос ка лева О. Путем срав не ния / О. Мос ка лева // Поиск. – 2011. – 
№ 40. – С. 14.

5. Пис ля ков В. В. Наука через при зму ста тей [Элект рон ный ресурс] / 
В. В. Пис ля ков // Пуб ли ч ные лек ции. – 2011. – Режим дос тупа: http://polit.
ru/article/2011/12/21/pislyakov_2011. – Загл. с экрана.

6. Рад ченко А. І. Про Пер ший між на род ний семі нар «Під го товка 
нау ко вих жур на лів до індек су вання в ана лі тич них інфор ма цій них 
сис те мах SCOPUS та РІНЦ SCIENCE INDEX: про блеми та рішен ня» / 
А. І. Рад ченко // Наука Укра їни у сві то вому інформ. прос торі. – 2011. – 
Вип. 5. – С. 40–48.

7. Ре фе ра тив ная база дан ных Scopus [Элект рон ный ресурс]. – Режим 
дос тупа: http://h ea l th .elsevier .ru/elect r o ni c/pro d uc t_sco p us . – Загл. с 
 экрана.

423

Анжеліка Медведєва



8.  Тих он кова І. Проект  «Українські н ау к ові журн а ли»: мета, завда нн я,  
резуль тати /  І .  Тихонкова, Т. О. Ярошенко // Наука України у світовому 
інформ. просторі. – 2016. – № 13. – С. 40–46.

9. Bollen J. Journal status / J. Bollen, M. A. Rodriquez, H. Van De Sompel 
// Scientometrics. – 2006. – Vol. 69, no. 3. – pp. 669–687.

10. Scimago Journal & Country Rank [Electronic resource]. – Mode 
of access: http://www.scimagojr.com. – Title from the screen.

11. Scopus [Electronic resource]. – Mode of access: http:// www.scopus.
com. – Title from the screen.

12. Spotlight [Electronic resource]. – Mode of access: http://info.scival.
com/spotlight. – Title from the screen.

References

1. Bredihin, S. V., Kuznetcov, A. Iu. (2012). Metody bibliometrii i rynok 
elektronnoy nauchnoy periodiki [Methods of bibliometrics and the market 
of electronic scientifi c periodicals]. Novosibirsk [in Russian].

2. Granovskii, Iu. V. (1980). Naukometricheskii analiz informatcionnykh 
potokov v khimii [Scientometric analysis of information fl ows in chemistry]. 
Moscow: Nauka [in Russian].

3. Mikhailov, O. V. (2012). Novyi indeks tcitirovaniia issledovatelia [The 
new citation index of the researcher]. Vestnik Rossiiskoi akademii nauk – 
Bulletin of the Russian Academy of Sciences, Vol. 82, no. 9, pp. 829–832 [in 
Russian].

4. Moskaleva, O. (2011). Putem sravneniia [By comparison]. Poisk – 
Search, no. 40, p. 14. Moscow [in Russian].

5. Pisliakov, V. V. (2011). Nauka cherez prizmu statei [Science through the 
prism of articles]. Publichnye lektcii – Public Lectures. Retrieved from http://
polit.ru/article/2011/12/21/pislyakov_2011 [in Russian].

6. Radchenko, A. I. (2011). Pro Pershyi mizhnarodnyi seminar «Pidhotovka 
naukovykh zhurnaliv do indeksuvannia v analitychnykh informatsiinykh 
systemakh SCOPUS ta RINTs SCIENCE INDEX: problemy ta rishennia» 
[About the fi rst international seminar «Preparation of scientifi c journals for 
indexing in analytical information systems SCI VERSE SCOPUS and RINC 
SCIENCE INDEX: problems and solutions»]. Science of Ukraine in the Holy 
Information Space – Science of Ukraine and its own Informational Space, 
іssue 5, pp. 40–48 [in Ukrainian].

7. Referativnaia baza dannykh Scopus [Abstract Database Scopus]. Retrieved 
from http://health.elsevier.ru/electronic/product_scopus [in Russian].

424

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 50



Оцінювання наукової діяльності на основі Scopus 

8. Tykhonkova, I., Yaroshenko, T. O. (2016). Proekt «Ukrainski naukovi 
zhurnaly»: meta, zavdannia, rezultaty [Project «Ukrainian Scientifi c 
Magazines»: purpose, objectives, results]. Science of Ukraine in the Holy 
Information Space – Science of Ukraine and its own Informational Space, 
іssue 13, pp. 40–46 [in Ukrainian].

9. Bollen, J., Rodriquez, M. A., Van De Sompel H. (2006). Journal status. 
Scientometrics. Vol. 69, no. 3, pp. 669–687 [in English].

10. Scimago Journal & Country Rank. Retrieved from http://www.
scimagojr.com [in English].

11. Scopus. Retrieved from http:// www.scopus.com [in English].
12. Spotlight. Retri e ved from h t tp://info.scival.com/spotlight [in English].

Стаття над ійшла до редакції 05.10.2018.

Anzhelica Medvedieva,
Ph. D. Student,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine,
Ukraine, Kyiv
The Assessment of Scientifi c Activities Based on Scopus

The bibliometric indicators and analytical tools of the Elsevier Scopus scientomet-
ric platform are the basis for expert assessment of scientifi c performance. The paper 
considers the main bibliometric indices and analytical tools of Scopus science-based 
platform Elsevier corporation as a source base for the expert evaluation of the scientifi c 
activity. The analysis of basic bibliometric indicators are: Hirsch index, journal ratings 
and indicators of the infl uence of the source on publication. The possibilities of using 
experts in analytical scientometric tools are presented: the SCImago Journal & Country 
Rank portal and the Spotlight database.

Today, various methods of calculating citation indicators are being developed, but 
they do not fully take into account the synonymy of the names of scientists and the 
names of scientifi c institutions and other important aspects of bibliometric evaluation, 
and therefore need to be improved. All the discussed techniques were based on informa-
tion retrieval algorithms on the Web of Science platform, but in some cases the Scopus 
platform was involved, where they did not touch upon any assessment problems. As a 
rule, such techniques were tested on materials of natural sciences in the framework of 
one organization.

Keywords: scientometric, Scopus, bibliometric indicators, expert evaluation, 
SCImago Journal & Country Rank portal, Spotlight database. 
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Р озділ I V

 БІБЛІОТЕКОЗНАВЧИЙ 

ТА КНИГОЗНАВЧИЙ НАПРЯМИ 

СУЧ АС НОЇ СОЦІОГУМАН ІТАРИСТИ КИ 





УДК 027 . 54 ( 47 7–25)НБ У В:025. 7/.9

Майя І в ано ва ,
 наук. спі вроб., 
Націо на л ьна  біблі о тека  України  імені В. І. Верна дсь к ог о, 
Україна,  К и їв

НА ЦІ ОНАЛЬ НА  Б І БЛ І ОТ ЕКА УКР А ЇН И  
ІМЕНІ  В .  І .  ВЕРНА ДС ЬКОГО ЯК С ТОРІЧ НЕ   
СХ ОВИ ЩЕ ІНТ ЕЛЕКТУАЛЬН ОЇ  В Л АСНОСТІ 
У КРАЇНС ЬК О ГО  Н АРОДУ 

У  статті акц ентується увага на  пр іор итетних н а пр я мах  націо на л ьних інтер е сів 
У країн и,  а саме – на збереженні  інтелекту ального потенці алу у кр аїнськ ого  на роду. 
Р о зкрива ються при нц ипи та у мови с тв орення Національ ної біб ліо теки  У кр а їни 
ім. В .  І. Верн адсь к ого.  До во д ит ься, що  пр отягом с то річчя біблі отека,  зб ираючи 
і з б ер і га ючи док у мен тальні джерела,  з али шається  н ад ійним схов и щем і нтелекту-
ал ьної вла сн ості  д ер жави. В к азу ється на важл иву роль біблі от еки у збер е женні 
інтелек туальн ого над бання наці ї. 
Ключові с лова: Націо нальна  б іб ліотека У країни  ім. В. І.  В е рнадськ ого,  ст ор і ччя 

Н БУВ, інт ел е ктуальна спа дщина,  бібліо течні р есурс и ,  п раво інте л ектуал ьної 
власності. 

 10 0-річний ювілей Нац іональна біблі от ека Укр а їни і м. В.  І.   Вернад -
с ьк ого ( далі – Н БУВ) зустрічає як н ай більша біб ліотека та головний 
н ауково-ін фо рмацій ний ц ентр  на шої  д ер жави,  що  підпоря дк овує свою 
 д іяль ність  по тр е бам націон а л ьн о-культ ур ного р озвитк у ,  з береження н а ціо-
нальної  са мо бу тн ості у країнсь кого  народу,  й ого ефектив ної к он куренції 
у  глобал із ованому  с віті.

Ак туальність дос лі дження  передба чена  Стратег ією сталого р о звитку 
«Україна-2020», схва леною Указом П резидента  України від  12 січня 
2 0 15 р. №  5, у якій з метою впр ов а дження в Україні євро пейсь ких стан-
д а ртів життя та виходу її на провідні  п озиції у с віті п ере дб ачено зді й сн е ння 
зах исту інте лекту ал ьної  в ла сності.   За п орукою з абезпе чення е фекти вного 
захисту п рава  інтелектуальної  вл асності в иступає  націон ал ьна є дність ,  яка 
досяга є ться за умов р е ал ізації ж иттєво важли вих національ них і нтересів 
 Ук р аїни.  У  час дух ов ного від ро дження та ф орм у вання наці ональної с ві-
д омості  на у ковці при ді ля ють значну  ув агу вис ві тленню  історії н акопи-
ч е ння  інтелек т уальних рес урсів украї нсь кого народ у .
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 Ана ліз останніх  пу блікацій с від чить, що п ит ання заснування НБУВ 
досліджув али Л .  Д у брові н а,  О. Онище нко, М.  С л об одя ник, Т.   Кі вш а р  та і н . 
 До теми роз витку бібліо тек у період  ін фо рмаційного  суспільства  зв ертались 
О. Они щенко, В.  Г оро вий, Л. Дубровіна, Т.  Г ра нчак, К. Лобузіна.

Метою статті є  ви світлення  ідей,  за я ких ство рювал ася  Н БУ В  у 1 918 р  . ; 
р озкри ття при нц ипу створення н ад ійного  схо вища  ін те ле кт уального 
н ад бання нації бібліотекою, яка протягом сторіччя накопичувала, 
при множувала, збе рі гала дже рела і сьо годні від іг рає важ ливу роль 
у забез пе ченні наці о наль них інте ресів держави.

Тер мі ном «наці о нальні інте реси» в Законі Укра їни «Про основи наці о-
наль ної без пеки Укра ї ни» від 19 червня 2003 р. № 964-IV поз на чено 
жит тєво важ ливі мате рі альні, інте лек ту альні і духовні цін ності укра ї-
нсь кого народу як носія суве ре ні тету і єди ного дже рела влади в Укра їні, 
визна чальні пот реби сус піль ства і дер жави, реа лі за ція яких гаран тує 
дер жав ний суве ре ні тет Укра їни та її про гре сив ний роз ви ток. Пріо ри те том 
наці о наль них інте ресів Укра їни висту пає, зок рема, роз ви ток інте лек ту-
аль ного потен ці алу укра ї нсь кого народу, який базу ється на істо рич них 
досяг нен нях мину лих поко лінь [1  , с . 176 ].

У  з бе реженні інт ел екту ального  н ад бання н а ції важлива  р оль від во-
ди т ься бібліо т е кам . Нау ковці в  колек тив ній м о ног рафії «Е л ек тро нні 
і нф ор м ац і йні  ресурси б і бл іотек у  під несенні  і нт ел ектуа л ьн ого і духов-
ного  потенціалу  ук р аї нського  с ус п ільст в а»  від знач ають,  що вітч из няна 
б ібліоте чна  с истема у  с воїх ф он дах збе р ігає ресурс  культу рних, духов-
н о-ц ін нісних  надбань попере дніх  пок олінь  ук ра їнс ького нар од у , що має 
 ст ати над ійним  до р ог ов казом у віт чизн яному  ін фо рмаційн ому вироб ни-
цт ві , в утвердже нні сус п іл ьних ідеалів, консолідації украї нського сусп іль-
с тва [2,   с.  6 ] . Т.  Г ран чак вважає, що  характер ною  вл астив істю  бібліотек 
є  їхня здатні сть п ередавати інфо рм ацію від  по ко ління до  п ок оління і  від 
спіл ь ноти до с п іль ноти.  Біб лі от еки, збе рі гаючи сусп ільні над бан ня,  
з абезпеч ують  спадков ість і  наступ ні сть сус п іл ьної свідомості в межах 
 п ев ної культури  с ус п ільства [ 3 , с. 46]. Л. Ду бр овіна та  Л . Костенко 
 пі дк р еслюють,  що унікальні за змі стом і різ но ма нітні за  ти пом та хара к-
т е ром докум е нти істор ик о-культур о ло г іч ної інф орм ації, зіб р ані в  а рх івах 
та  б іб ліотеках,  в и ступають з начною  ч а ст иною соці альної та духовної 
спад щини  українського  на роду [4, с .  1 8 9–190].

Інф орм ац ія , що збер і гається в біблі от е ках , є з а требува ним  с ьо г одні 
рес у рсом, дух овно-культу рним, інтелектуал ь ним н адбан ням п о пе ре дніх 
п о ко лі нь . У час при ск ор ення коме рц іа ліз ації  су сп іл ь ного житт я,  глоб а-
л ьного  ні в елювання  ін дивід уаль ної п рироди  лю дини, соц іуму, як н ік оли 
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 ра ніше, увага з в ер н ена на р оз виток інт елект уа л ьної та г у маніст и чної 
 с кладової у світі дух ов них ц інностей с ус піль ства. Вин икає  у мова 
 н аціон ал ь ної  іде нтифікац і ї,  без чого  су сп ільство  п ер етворюєт ься 
на т ехногенне  се редов и ще ,  інф ормація – лише на товар , а  держава 
п оз б ува ється в ла сного облич чя ,  минул ого та май бут нього.  Свід оме 
та об’є ктивне з бе р еження  па м’яті є н е ві д’ємним  п роцесом  не залежної 
 держави. Ці  сус пільні функ ції вико ну ю ть , у тому  числі  бі бліотеки , 
що  містять н аціональне інтелектуальне та куль турне н ад бання [ 2,   с.   21 3] . 
Для  збе реження н аціональ н ого інтел е ктуального над бання Каб інетом 
Мініс трів У кра їни 15  в  ересня 19 9 9 р  .  б ула затв ер джена П р ограма 
збереження бібліотечних і архі вних фондів  [ 5]. 1 9 г  р удня 2 00 1 р. К а бі нет 
Міні с трів України  з атвердив  п ер елік нау кових об’єктів, що с та новлять 
наці он альне над ба ння, до я к ого занес ено фонд р ук о писів,  с т ародру-
к ів ,  рідкісних вид ань, іст ор ич них коле кц і й,  а рхівний ф онд України 
та депозитарій Н а ціо наль ної бібліотеки  У кр а їни ім. В . І. Верна дс ького 
[6 ] . Цим під тверджує ться теза  про  б ез ц ін ість  ф ондів НБУВ ,   які стано в-
л ять  інтелектуальне над бання у країнс ької держа вності.

НБУВ у 2018 р. від значає  вид атний ювілей – 100-рі ччя з дня  свого 
заснування як г ол овного  на у ково-інфор маційного  центру, най більшої 
б іб ліотеки  У кр аїни, що  вх о дить до десяти най біль ших націон ал ьних 
бібліотек світу. Обсяг фондів НБУВ становить п онад  1 5,5  млн   одиниць 
 з бе рігання. Це  унікальне зіб р ання джерел  ін фо рмації, що містить книги, 
ж ур на л и,   продо вж ув ані вид ан ня , карти ,  н оти, обр аз отворчі  ма т еріали, 
 рук оп иси , стар од руки,  г а зети, документи на  не тра диційних  н ос іях 
інфо рм ації.  У Н БУВ з бер ігаються н ай повніше в д е ржаві зібр ання 
пам’яток с ло в’янської  пи семно сті та руко п исних  к ниг, арх іви та книжкові 
колек ції видат них  діячів  у кр аїнсь кої й світ ової науки та культури.

Фо рм ув ання НБУВ почал ось у дал е кому 1918  р  ., пар алельно 
зі створенням У кр а їнської ака де мії наук  ( далі –   УА Н). Обго во-
рюючи ідею ф ун да ції про відної наукової уста нови, М. Васил ен ко 12  
разом з В. Верн адс ьким на  першому зас ід а нні  К омісії для створ ення 
академії  (при Міністерс тві народної осв і ти ),  яке в ідб улося 9  (22)   липня 
191 8 р  ., роз гл янули п р о блеми виб ору  м ісця для  б удівлі а к ад емії, від кр и ття 
академ іч ної д ру карні , Національ ної біб лі отеки та Н аціональ н ого музею . 

12 Василенко Микола Прокопович (1866–1935), історик держави і права, 
громадський та політичний діяч. У травні 1918 р. затверджений гетьманом 
П. Скоропадським міністром освіти і тимчасово в. о. міністра закордонних справ, 
а з липня 1918 р. президент Державного сенату Української Держави. Один 
із засновників УАН, з 1920 р. – академік.
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 На цьому ж засід а нні к омісії  ук ра їнський і ст орик, дирек тор  бі бліотеки 
Київського  універ си тету св. Вол од и мира В. К о рдт оголосив доп овідь « Про 
Націо н ал ьну бібл іотек у», у я кій зазн ач а лос я ,  що б ібл іотека м ала бути 
у від анні Міністерства народ ної осв іти на п равах с ам ос тійної до певної 
 міри  у ст анови ;  б уло б доц ільно, щоб УАН як вища н ау кова  ко рп ор ація 
взяла на  себе з а вд а ння керув ати  організ ац ією Наці ональної  бібліотеки 
 Ук р аїнської  д ержави, а т а кож с тежити за її успі шним роз ви тком.

На  четвертому засі данні  к ом ісії 20  липня (2 сер пн я)  191 8  р  .  б уло 
роз глянуто Закон  про Н аціональну  бі бл іотеку та її фонд ,  доопрацювання 
 якого  до ру чили В. В е рнадс ькому та В. М одзал евсь кому 13. Не чек аючи  
з а снува ння УАН, гет ьм ан с ький уряд зат вердив роз роблений М.   Васил енком, 
В. Ве рнадс ь ким та  В .  Кордтом  « За кон про  у тв орення Фо нду Національної 
 Бі бл іотеки Украї нс ь кої Держави » (1918  р.), ухвалений  Радою Мініст рів, 
у я кому й шлося про с клад фонду та І нструк ції Т имчасо в ому  коміте тові 
для з а снування  біб лі отеки. Під писа ний гетьманом Пав лом Скор о п а-
дським 2 (15 )серпня  1 918 р  . та Радою  Мін іст рів п р оект  набув  чинно сті 
зак ону  про заснування б і бліотеки після його  оп ублік у ва ння 8 (21) серпня 
1918 р. у « Дер жав ному  віс ни ку » [7,  с .  1 2–14]. З  м е тою засну ва ння 
Н а ці ональної бібліот еки  Ук раїнсь кої д ер жави част ина  пр иміщення Б іб-
ліо теки У ніверси тету  Св . Воло д им ира тимчасово перед а ва лась  На ціо-
наль ній бібл іо т еці [ 8 ]. 

О. В о ск обойнікова-Гузє ва , о гл яд аючи  на у кові б і бл іотеки  ХХІ ст. 
в європейському соц іо ку л ь турному  ви мірі, в казує ,  що у Х ІХ ст. дом ін ан -
т ним ф а кт о ром стала  поява і роз виток а к адемічних бібл іо тек. 
Важ ли вим кро ком у  розви тку освіти і  культури  в важалися біб лі о теки 
нар одні  (п у блі чні), з п оявою яких бібл іо тека стала самостійним ф ак тором 
у с п раві  п оширення  з на н ь.  У цей же  п еріод уст а лився  по гляд на бібліотеку 
як самост ійний  фа ктор  ку л ьт ури [ 9 , с. 1 73].

У  к он тек сті п ро ц есу  духовного в і дродження та ф ор мування національ-
 ної сві д ом ості Л.  Дубровіна та О.  О н ищ е нко,  досліджуючи  іс торію створен-
ня та ф ункці он у ва ння НБУВ ,  в к аз ують, що  і дея створення Нац іонал ьної 
 бібліот еки в Укра їні та її  д оля тісно  по в’язані з р оз робкою  різних концепцій 
орга н із ації н аціонал ь ної науки й  освіти,  які  характер и зу вали  ук ра їн с ький 
наукови й ,  культурний і  су сп ільно-п о літичний рух складного та супе реч-

13 Модзалевський Вадим Львович (1882–1920) – історик, архівіст, археограф. 
У 1918 р. очолював Архівно-бібліотечний від діл Головного управління мистецтв 
і національної культури, Головне архівне управління та Всеукраїнський головний 
архів. В. о. секретаря Комісії для заснування УАН, голова Комісії для складання 
біографічного словника при УАН.
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 л ив ого п е рі оду 1917–191 9 рр.  [7, с .  7]. Заснов н ики бібл і от еки не  п ри-
 х ов ували  д умки, що с правжню Націонал ьну б і бл іотеку здат ний  ств о-
рити на той  час лише нау к овий та о рганізацій ний т алант в ид атних 
укра їнсь ких учених, а  оп ікува ння  академ ії , що переб у вала б поза м е жами 
політич ної  бороть би,  сприяло би її  цілісно сті та реальному значенню 
як н аціонал ьн о ї,  н езваж а ючи на назву та з міну влади.

Наці он альна бібл і от ека пла ну валася не л ише як к ни гозбірня.  Фун-
да тори бач или її наук о вою установо ю , що буде вивчати с у ч асну та  д а вню 
кни гу ,  н ау к овим  центром  б іб л і ог ра ф ознавс тва, бібліо т екозна вства 
та  біблі огр афі чної роботи в  Ук раїні.  П ередбачал ося  за снування  при ній 
 н ау ко вих това ри ств , організація в идавничої  д іяль н ост і ,  прове д ення з’їз дів 
з питань б іб лі отекоз навств а,  біблі о гр афозна вства, бібл іогра фії  тощо. 
Високий н а ук овий рівен ь , гли б око патр іо тична і дея нац іонального  зм істу 
ф он ду ,  загаль н ос в іт овий під хід до  принц и пів  ор ганізації  бі бліотеки та її 
з а вд ання від пов і дали всім в и мо гам  поняття  Наці ональної бібліо теки, 
що роз вивалося у к он те ксті  св ітових  концепцій  [7, с.   18 –19 ]. Осно в о-
п ол ожники б ачили в Науко вій  бібліотеці наці ональне  сховище, яке б 
с лугув ало на  благо всієї держави та  украї нс ького  су сп ільства.

Кн и жки до бібліотеки п о чали над ходити л ише з кінця 1918 р.: до 1 січня 
1919 р. бібліотека при дбала та опра цю вала лише кілька сотень кни жок 
[7, с. 26]. Завдяки зусил лям пер ших пра ців ни ків біб лі о теки на поча ток 
1920 р. фонд біб лі о теки скла дався з літе ра тури з різ них галу зей знань 
бага тьма мовами світу; була також про ве дена під го товча робота для 
скла дання сис те ма тич ного ката логу. 

На поча ток 1920 р. у біб лі о теці було заін вен та ри зо вано 21 тис. 
781 книжку, на кожну напи сано по дві картки, а на книжки з від ділу 
укра ї ніки – по три, роз іб рано й зане сено до інвен та рів старі та нові 
газети, поча лося впо ряд ку вання лис ті вок і пла ка тів. Свої спе ці а лі зо вані 
від діли біб лі о тека почала орга ні зо ву вати того самого року. Най біль шим 
за сво їми роз мі рами і завдан нями був загаль ний, так зва ний біб лі о-
теч ний від діл, спів ро біт ники якого мали роз іб рати і роз по ді лити увесь 
книж ко вий фонд (700–800 тис. томів неу по ряд ко ва них кни жок), пос тійно 
опра цьо ву вати нові над хо дження, ката ло гі зу вати тисячі кни жок, які 
зали ша лися в загаль ному фонді (це ста но вило 500–600 тис. томів) [7, 
с. 31]. Почат ко вий фонд для корис ту вання чита чів було ство рено у 1920 р. 
і з 1921 р. він сис те ма тично попов ню вався новими книж ками як через 
нові над хо дження, так і через подальше опи су вання колек цій та зіб рань. 
На 1 січня 1923 р. читачі мали дос туп до 80 тис. кни жок, 18 тис. пері о-
дич них видань і 80 тис. номе рів газет [7, с. 36].
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Про тя гом 1920–1930-х років у біб лі о теці пра цю вали від омі укра ї нські 
вчені: Д. Ба лика, Г. Жи тець кий, Б. Зда не вич, В. Коз ловсь кий, Ф. Мак си-
менко, С. Мас лов, Ю. Ме женко, С. Пос тер нак, П. По пов, М. Са гарда, 
Є. Ків лиць кий, М. Ясинсь кий та ін. Вони ство рили не тільки біб лі о-
 течну, а й нау кову уста нову, яка мала все бічно, ґрун товно вивчати 
книгу. Ця кон цеп ція забез пе чила подаль ший ори гі наль ний і само бут ній 
роз ви ток твор чого орга нізму біб лі о теки, яка з роками стала голов ним 
осе ред ком у кра їні не тільки біб лі ог ра фіч ної діяль ності, а й центром 
ком плексу нау ко вих дис цип лін: біб лі о теко-, книго-, біб лі ог ра фоз навства, 
інфор ма тики [10, с. 262]. О. Они щенко та Л. Дуб ро віна зазна ча ють, 
що на НБУВ її заснов ники пок ла дали завдання опі ку ва тися зби ран-
ням, збе ре жен ням та вико рис тан ням у нау ко вій, куль тур ній, освіт ній 
діяль ності інте лек ту аль ної спад щини укра ї нсь кого народу та духов них 
над бань людства [11, с. 48–58]. Заснов ники біб лі о теки, перші її спів ро-
біт ники своєю без цін ною пра цею ство рили могут ній фун да мент НБУВ, 
яка сьо годні перет во ри лася на схо вище мате рі аль них, інте лек ту аль них 
і духов них цін нос тей укра ї нсь кого народу з віко вою історією.

У наш час біб лі о течні фахівці засте рі га ють: крім пози тив них про це сів 
роз витку інфор ма цій ного сус піль ства, про яви лися й небез печні риси 
його гло ба лі за ції, пов’я зані з втра чан ням сус піль ст вом духов ної скла до-
вої, що іден ти фі кує соці альні групи та народи, роз ви ває єди ний про цес 
спад ко єм ності знання [2, с. 150].

З метою під ви щення рівня інфор ма цій ної куль тури насе лення 
та вве дення в нау ко вий обіг уні каль них доку мен тів, що ста нов лять 
інте лек ту альну, істо ричну та куль турну цін ність не тільки для Укра їни, 
а й для сві то вої спіль ноти, Кабі нет Мініст рів Укра їни роз ро бив Дер жавну 
цільову наці о нально-куль турну про граму ство рення єди ної інфор-
ма цій ної біб лі о теч ної сис теми «Біб лі о тека – XXI» [12]. Вико нання 
Про грами перед ба чає удо ско на лення нор ма тивно-пра во вої бази з питань 
дотри мання прав суб’єк тів авторсь кого права і суміж них прав.

Під час ство рення НБУВ питання дотри мання авторсь ких прав 
у діяль ності біб лі о тек не були акту аль ними. З дав ніх часів від бу ва ється 
отри мання, обмін і пере да вання інфор ма ції. Про цес отри мання інфор ма ції 
прой шов дов гий шлях: від руко пи сів до висо ко тех но ло гіч них інтер нет-
ре сур сів. Книжку можна було пере пи сати вручну, зго дом – над ру ку вати 
на дру карсь кій машинці, ще піз ніше – зро бити ксе ро ко пію. Сьо годні 
за допо мо гою ком п’ю тера та ска нера про цес копі ю вання й поши рення 
інфор ма ції, що міс титься в різ них доку мен тах, наба гато спрос тився. 
Біб лі о те кам дово диться сти ка тися із забез пе чен ням нор ма тивно-
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пра во вого обґрун ту вання орга ні за ції та функ ці о ну вання інфор ма цій них 
ресур сів і пос луг, регу лю ван ням прав влас ни ків і корис ту ва чів сучас них 
біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів. Коли інфор ма ція пере важно збе рі-
га лася на папе ро вих носіях і масово не від тво рю ва лась за допо мо гою 
тех ніч них засо бів, не вини кало питань пору шення авторсь кого права 
на дже рело інфор ма ції. В умо вах роз витку інфор ма цій ного сус піль ства 
сис тема захисту авторсь кого права заста ріла і ство рює переш коди щодо 
отри мання інфор ма ції [13, с. 25].

Ав торське право на твір вини кає вна слі док факту його ство рення 
і почи нає діяти від дня ство рення твору. Осо бисті немай нові права автора 
охо ро ня ються безс тро ково. Авторське право діє про тя гом усього життя 
автора і 70 років після його смерті. Для тво рів, опри люд не них ано німно 
або під псев до ні мом, строк дії авторсь кого права закін чу ється через 
70 років після того, як твір було опри люд нено. Якщо взя тий авто ром 
псев до нім не викли кає сум ніву щодо особи автора або якщо авторство 
твору, опри люд не ного ано німно чи під псев до ні мом, роз кри ва ється 
не піз ніше ніж через 70 років після опри люд нення твору. Авторське 
право на твори, ство рені у спів ав то рстві, діє про тя гом життя спів ав-
то рів і 70 років після смерті остан нього спів ав тора. У разі, коли весь твір 
пуб лі ку ється (опри люд ню єть ся) не вод но час, а пос лі довно у часі томами, 
час ти нами, випус ками, сері ями тощо, строк дії авторсь кого права визна-
ча ється окремо для кож ної опуб лі ко ва ної (опри люд не ної) час тини твору. 
Авторське право на твори пос мертно реа бі лі то ва них авто рів діє про тя гом 
70 років після їх реа бі лі та ції. Авторське право на твір, вперше опуб лі ко-
ва ний про тя гом 30 років після смерті автора, діє про тя гом 70 років від дати 
його пра во мір ного опуб лі ку вання. Будь-яка особа, яка після закін чення 
строку охо рони авторсь кого права щодо неопри люд не ного твору вперше 
його опри люд нює, корис ту ється захис том, що є рів но цін ним захисту 
май но вих прав автора. Строк охо рони цих прав ста но вить 25 років від 
часу, коли твір був уперше опри люд не ний.

Май нові права авто рів та інших осіб, які мають виключне авторське 
право, пере хо дять у спад щину. Не пере хо дять у спад щину осо бисті немай-
нові права автора. Спад ко ємці мають право захи щати авторство на твір 
і про ти ді яти перек ру ченню, спо тво ренню чи іншій зміні твору, а також 
будь-якому іншому пося ганню на твір, що може завдати шкоди честі 
та репу та ції автора. Закін чення строку дії авторсь кого права на твори 
озна чає їх пере хід у сус пільне над бання. Твори, які стали сус піль ним 
над бан ням, можуть вільно, без виплати авторсь кої вина го роди, вико-
 рис то ву ва тися будь-якою осо бою, за умови дотри мання осо бис тих 
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немай но вих прав автора [ 14 , с. 23 7–23 8 ].   Ра зом з  тим такі твори 
 вв ажают ься інте л ектуаль ним над бан ням у країнсь к ого народу. Фонди 
р ук о писів,  с т ародрук ів ,  рідкісних видан ь,  і сторичних  ко лекці й ,  архівний 
 фонд НБУВ з ан е сені до п е ре ліку наук ових об’є ктів, що с т ановлять 
наці ональне кул ьту рне над бання України, для збе р еж е ння і в в едення 
в сусп іль ний о біг якого п от рі бне належне  наукове з а безпеченн я. 

 Найвпливовішим т ипом  серед  бі блі отек на початку ХХІ ст. є к ом п-
л е ксні  на ук ово-ін формаційні цен тр и,  які одно ч а сно вико н ують цілий 
 с пе ктр різноманітних функцій і поступово т р ан с фор му ют ься в  устано в и,  
у яких саме « бібліотечно-і нф ор м аційн а »  частина є л ише базовою, 
а ф ак ультат ивні ч астини або  ст руктури (музеї ,  а рхіви,   в истав кові 
та  навчальні  це нтри,  к нигар ні,  театри  то що )  д од ають осо бл и вого  зм істу 
ї х ньому соціокультурному та інформац ій н ому п р ост ору [ 9,  с. 173 ]. 
Висновки.  На с ьо годні  на дбання  б аг а тьох пок о лінь у сфері інтелек-

т уаль ної власності українсь кого  на роду, що  збе рігаю ться в НБУВ ,  м ають 
забезп еч у вати необх ідну єдність,  б а га тогранн ість  н ац іонал ь ної культ ури 
для успіш ного, прогресив ного  розвитку  де ржави в  м ай б ут н ьому. Н БУВ, 
з ал ишаючись  ф лагманом у б іб ліо те чній  сфері  де ржави, с п ир аючись 
на законодавс тво щодо з бе р еж ення нау ко вих об’єк тів, що с т ановл ять 
націо нальні здо бут ки ,  ви конує д ер ж авну  фу нкцію акум ул я ції нац і о-
наль ного інтел ектуал ьн ого та культ у рн ого над бання н ації шля хом 
 н ак оп ичення,  при множе ння та  зб ер еже ння д о ку ме нталь них джерел.

У новому тисячолітті від буваються фундамен тальні зміни в діяль-
ності біб лі о тек: від тра ди цій них функ цій обслу го ву вання та інфор ма-
цій ного забез пе чення корис ту ва чів – до новіт ніх форм над ання пос луг 
в елект рон ному середо вищі з ура ху ван ням норм права інте лек ту аль ної 
влас ності. Здійс ню ючи сис те ма ти за цію, збе рі гання й поши рення наці о-
наль ної куль тур ної, інте лек ту аль ної спад щини, НБУВ орга ні зо вує 
наві га цію у світі куль тури, інфор ма ції і знань, пік лу ється про збе ре ження 
інте лек ту аль ної влас ності укра ї нсь кого народу, забез пе чує віль ний 
дос туп до інте лек ту аль ного сховища.
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V. I. Vernadsky National Library of Ukraine as a Century-long Repository 
of Intellectual Property of the Ukrainian People

The article focuses on the priority directions of Ukraine's national interests, namely 
the preservation of the intellectual potential of the Ukrainian people. The principles and 
conditions for the creation of  V. I. Vernadsky National Library of Ukraine are revea-
led. It turns out that for century, the Library collecting and preserving documentary 
sources have been remain a reliable intellectual property storage facility of the state. 
The paper indicates the important role of the Library in the preservation of the intel-
lectual property of the nation.
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Альона Бере гельсь ка,
мол. наук. спів роб.,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

БІБ ЛІ О ТЕЧ НІ ТА МУЗЕЙ НІ УСТА НО ВИ ПЕРЕД 
ІННО ВА ЦІЙ НИ МИ ВИКЛИ КА МИ СУЧАС НО ГО 
СУС ПІ ЛЬ С Т ВА

У статті висвіт лено фено мен інте рак тив ного мис тецтва та діяль ність пер ших 
укра ї нсь ких медіа-ху дож ни ків. Роз крито стан роз витку циф ро вих музеїв як дже-
рела ком плек ту вання наці о наль них інфор ма цій них фон дів. Дос лі джено рівень 
і напрями роз витку циф ро вих музеїв та медіа-мис тецтва в Укра їні, їх місце 
в сучас ному куль тур ному середо вищі та функ цію біб лі о тек у зв’язку з цим. Роз-
гля нуто перс пек тиви та пріо ри тети для таких закла дів, спів праця мис тецтва 
і новіт ніх тех но ло гій, чому зок рема може спри яти про ект Порядку обліку музей-
них пред ме тів в елект рон ній формі, запро по но ва ний Укра ї нсь ким центром куль-
тур них дос лі джень.

Дос лі джено нову хвилю роз витку медіа-мис тецтва в Укра їні та рівень по пуля-
ри за ції інте рак тив ного мис тецтва на при кладі най біль шого центру сучас ного 
мис тецтва в Централь ній і Схід ній Європі – PinchukArtCentre. Про ана лі зо вано 
роботи сучас них медіа-мит ців, які мають змогу демон стру вати резуль тати своїх 
екс пе ри мен тів з новим мате рі а лом, новіт німи тех но ло гі ями.
Клю чові слова: мис тецтво, біб лі о течні та музейні уста нови, медіа-арт, циф ро-

вий прос тір, інно ва ційні кон цеп ції, ком плек ту валь ники інфор ма цій них фон дів, 
циф рове мис тецтво, куль турна спадщина.

 Роль уста нов пам’яті немож ливо пере о ці нити в умо вах транс фор-
ма ції цін ніс них орі єн ти рів: вони висту па ють як охо ронці віч них іде а лів 
і спри я ють фор му ванню в укра ї нсь кому сус піль стві нової сис теми 
цін нос тей.

Проте сучасні біб лі о течні, музейні уста нови пос тав лені в жорсткі 
умови необ хід ності онов лення форм своєї роботи у зв’язку з роз вит ком 
циф ро вого середо вища, акти ві за цією інфор ма цій ної діяль ності в Інтер-
неті. Саме тому пра ців ники куль турно-ос віт ніх уста нов, у тому числі 
біб лі о тек і музеїв, зму шені шукати нові під ходи у своїй роботі, під лаш то-
ву вати їх під сучасні вимоги сус піль ства.
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Май бут ній роз ви ток біб лі о теч ної і музей ної справи стає все більш 
тісно пов’я за ним з роз вит ком мережі Інтер нет та музей них сай тів. 
Інфор ма ція, роз мі щена на музей них сай тах, стає дос туп ною вели чез ній 
ауди то рії людей (у тому числі фахів цям, які пра цю ють у різ них музе ях).

Тен ден ція роз витку така, що все більша кількість музей них сай тів 
почи на є жити за зако нами Інтер нету, роз ши рю ючи дос туп вір ту аль ним 
від ві ду ва чам до них і залу ча ючи все більше число людей у про цеси 
ком плек ту вання, збе ре ження, вивчення й по пуля ри за ції арте фак тів, які 
пред став ля ють мате рі альну і духовну істо рію у вір ту аль них музеях.

З поя вою мережі Інтер нет і роз вит ком мере же вих тех но ло гій музеї 
та інші уста нови – аку му ля тори куль тур ної спад щини почи на ють 
пере осмис лю вати свої завдання і мож ли вості. І в наш час для від ві ду-
вання най біль ших скарб ниць сві то вої куль тури дос та т ньо мати ком п’ю тер 
з вихо дом в Інтернет.

Можна не боя тися, що неза ба ром кар тини в музеях витіс нять гаджети, 
а мис тецтво орі єн ту ва ти меться на ство рення пре зен та цій і буду ва ти-
меться на інте рак тив них тех но ло гіях. Пере д у мови для роз витку і такого 
напряму по пуля ри за ції худо ж ньої інфор ма ції вже є. Напри клад, худож ник 
Leo Caillard уявив собі мис тецтво май бу т нього в гадже тах. Ніхто не знає, 
напевно, як це вигля да тиме, але одне без сум нівно – біб лі о теки з папе ро вою 
кар то те кою і музеї без елект рон них новов ве день – це атри бути мину лого 
[1].

Люди май бу т нього, оче видно, транс фор му ють сис тему сві то сприй-
мання, будуть усві дом лю вати світ краси не так, як ми і наші сучас ники. 
У зв’язку з цим варто зга дати хоча б, як у радянські часи зне ва жали 
аван гард. А нині спро буйте знайти хоч одну виставку чи музей без худож-
ни ків-аван гар дис тів. Мода на художні цін ності зав жди змі ню ється.

Адап та ція біб лі о тек і музеїв до реа лій циф ро вого прос тору вже сьо годні 
вима гає актив ної участі їх у сис темі інфор ма цій них обмі нів – вони 
пок ли кані орга ні зу вати обмін інфор ма цією в мере же вому гете ро ген ному 
середо вищі. Клю чо вим меха ніз мом успіш ної участі біб лі о тек у про це сах 
фор му вання та вико рис тання циф ро вого кон тенту має стати керування 
інфор ма цій ними пріо ри те тами корис ту ва чів. Тех но ло гія визна чення 
та фор му вання інфор ма цій них пріо ри те тів нині стає однією з най важ ли-
ві ших для орі єн та ції в екза бай тах циф ро вого кон тенту. Для фор му вання 
інфор ма цій ного впливу в медіа-се ре до вищі зна до биться значно актив-
ніша участь біб лі о тек (орга ні за ційні, інте лек ту альні, фінан сові зусил ля) 
в най більш масо вих інтер нет-ре сур сах: пошу ко вих маши нах, соці аль них 
мере жах, бло гос фері тощо.

442

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2018. Вип. 50



Біб лі о теч ні та музей ні уста но ви перед інно ва цій ни ми викли ка ми 

Від по ві да ючи на виклики сьо го дення, нау ко вий колек тив від ділу 
обра зот вор чих мис тецтв Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер-
 надсь кого (далі – НБУВ) акти ві зує свою діяль ність за такими напря-
 ма ми:

– у сфері нау ко вих дос лі джень – нау ково-дос лідна робота з про блем 
біб лі ог ра фії обра зот вор чого та галу зе вого біб лі о те коз навства, обра зо-
т вор чого дже ре лоз навства, наці о наль ної біб лі ог ра фії обра зот вор чих 
видань. Ведеться робота над під го тов кою нау ко вих ката ло гів «Мідні 
гра ві ру вальні дошки укра ї нсь ких дру ка рень ХVII–ХІХ ст. З фон дів 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь ко го», «Архі тек тура 
Укра їни на пошто вих лис тів ках початку ХХ ст.», «Гра ві ро вані пор т рети 
з фон дів Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь ко го»;

– у нау ково-прик лад ній сфері – забез пе чення нау ко вої орга ні за ції, 
функ ці о ну вання та вико рис тання фонду обра зот вор чих видань та ори гі-
на лів гра фіч ного мис тецтва НБУВ, вве дення обра зот ворч них дже рел 
у біб лі ог ра фіч ний обіг (під го товка та видання нау ко вих ката ло гів, 
ведення біб лі ог ра фіч них баз даних), ство рення резерв них циф ро вих 
копій уні каль них та рід кіс них доку мен тів, по пуля ри за ція віт чиз ня ної 
та сві то вої худо ж ньої культури;

– на у ково-ме то дична робота – роз робка й під го товка мето дич них 
мате рі а лів з питань особ ли вос тей ката ло гі за ції та нау ко вого біб лі ог ра-
фіч ного опису обра зот вор чих видань (книг, аль бо мів, арку ше вих обра зо-
т вор чих видань, ори гі на лів гра фіч ного мис тецт ва).

– за без пе чення інфор ма цій ного обслу го ву вання корис ту ва чів НБУВ 
фон дами від ділу та інфор ма цією із широ кого кола питань тео рії та істо рії 
укра ї нсь кого та зару біж ного мис тецтва (архі тек тури, скуль п тури, 
живо пису, гра фіки, деко ра тивно-прик лад ного, народ ного мис тецтва, 
дизай ну).

 – здійс нення між на род них нау ко вих і куль тур них зв’яз ків з біб лі о-
те ками, музе ями, худож німи гале ре ями, нау ко вими інсти ту ці ями, видав-
ницт вами, кінос ту ді ями, теле ком па ні ями тощо.

Ін фор ма цію про фонди корис ту вачі отри му ють у читаль ному залі 
від ділу обра зот вор чих мис тецтв через тра ди ційні алфа вітні і сис те ма-
тичні ката логи, тема тичні кар то теки та окремі тема тичні біб лі ог ра фічні 
бази даних.

Книж кові фонди від обра жено також у гене раль ному та читаць ких 
ката ло гах основ ного при мі щення біб лі о теки. Інфор ма цію про фонди 
від ділу можна отри мати з нау ко вих ката ло гів та пуб лі ка цій спів ро біт-
ни ків відділу.
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З 2003 р. ведеться робота над ство рен ням елект рон ного ката логу укра ї-
нсь кого пла ката 1914–2007 рр. [2].

Пе ред біб лі о теч ним та музей ним спів то ва рист вом пос тає завдання 
ство рити нові умови кому ні ка ції, які б слу гу вали пок ра щенню роз уміння, 
орі єн та ції та само ос віти корис ту ва чів. Біб лі о те кам, які бажа ють всту пити 
у вір ту аль ний циф ро вий прос тір, важ ливо сфор му вати стра те гію 
роз витку «сво го», спе ци фіч ного і сучас ного кому ні ка цій ного середо вища: 
змі нити орі єн та цію діяль ності в медіа-се ре до вищі зі ство рення кон тенту 
на дос лі дження інфор ма цій них пот реб корис ту ва чів; пози ці о ну вати себе 
як сучасне, сус пільно зна чуще дже рело інфор ма ції, вико рис то ву ючи для 
цього всі про дукти та пос луги, здатні запро по ну вати ауди то рії більш 
гли боку й цікаву кон цеп цію само ре а лі за ції; ство рити та пос тійно під три-
му вати імідж, що виок ре мить біб лі о теки з-по між інших учас ни ків вір ту-
аль ного прос тору; запро по ну вати новий, більш друж ній образ біб лі о теки, 
за яким сто ять реальні люди; зао хо чу вати вне сок корис ту ва чів (комен-
тарі, конс трук тивна кри ти ка) у діяль ність біб лі о теч них веб-про ек тів; 
засто со ву вати тех но ло гії соці аль ного медіа-мар ке тингу, соці альні форми 
коо пе ра ції, обміну та само ор га ні за ції і т. ін.

Щодо ство рення циф ро вого архіву укра ї нсь кого медіа-мис тецтва 
доцент кафедри куль ту ро ло гії НПУ ім. М. Дра го ма нова, кура тор 
Від кри того архіву укра ї нсь кого медіа-мис тецтва (Фун да ція ЦСМ),  
Я. Пру денко зазна чи ла: «У світлі остан ніх подій мені вида ється над зви-
чайно важ ли вим ство рення куль тур ної пам’яті Укра їни. Час дове дення, 
що такий сучас ний фено мен укра ї нсь кої худо ж ньої куль тури, як медіа-
мис тецтво, заслу го вує на дос лі дження, архі ва цію, збе ре ження та роз ви ток 
в Укра їні, був довгим.

Відк ри тий архів укра ї нсь кого медіа-арту був ство ре ний 2009 року, 
коли я почала опра цьо ву вати архіви VHS-ка сет кура тора О. Соло в йова 
та Центру сучас ного мис тецтва у Києві. Роз по чав шись як неза леж ний 
кура торсь кий про ект, ВАУ МА мав пар т нерську під тримку ЦСМ, завдяки 
якій від бу ва лося оциф ро ву вання укра ї нсь кого медіа-мис тецтва, а також 
було засно вано освітню про граму “Криві дзер кала: істо рія укра ї нсь кого 
медіа-мис тецтва у сло вах та рухо мих кар тин ках”, при свя чену роз витку 
укра ї нсь кого медіа-арту від початку 1990-х у різ них куточ ках Укра ї ни» [3].

З 2013 р. ВАУ МА має під тримку Наці о наль ного центру О. Дов женка, 
де від нині збе рі га ти муться копії усіх арте фак тів укра ї нсь кого медіа-мис-
тецтва. На сайті ВАУ МА пред став лено роботи худож ни ків, кура торські 
тексти дос лід ни ків укра ї нсь кого медіа-мис тецтва з регі о нів роз витку 
медіа-арту в Укра їні (Київ, Львів, Одеса, Хар ків, Херсон), архів ста тей, 
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ката ло гів та про грам виста вок і фес ти ва лів, при свя че них укра ї нсь кому 
медіа-мис тецтву. На сайті пред став лено усіх укра ї нсь ких худож ни ків, 
кура то рів та дос лід ни ків, які займа лися чи займа ються медіа-ар том.

Ін те рес до істо рії та акту аль ного про цесу укра ї нсь кого медіа-мис-
тецтва Я. Пру денко від зна чено на чис лен них пре зен та ціях Від кри того 
архіву укра ї нсь кого медіа-мис тецтва, про ве де них у Києві на фес ти валі 
LINOLEUM, у Львові на фес ти валі акту аль ного мис тецтва, у Хар кові 
на фес ти валі Non Stop Media, у Дніпрі на фес ти валі «Конс трук ція 
на рези ден ції сучас ного мис тецт ва» на о. Бірю чий, у Центрі дос лі джень 
істо рії (Акві-Терме, Іта лія), на фес ти валі Multiplace (Жиліна, Сло вач-
чи на), на кон фе рен ції Media Art History (Рига, Лат вія).

На далі архів під три мує такі напрями дос лі джень: укра ї нська медіа-
ар хе о ло гія, укра ї нсь кий sound art, істо рія роз витку теат раль ної сце ног-
ра фії з вико рис тан ням нових медіа в Укра їні. Разом з видав ницт вом 
«Осно ви» архів пла нує видати «Анто ло гію укра ї нсь кого медіа-мис-
тецт ва», де буде пред став лено істо рію медіа-арту часів неза леж ної 
України.

ВА У МА від кри тий до спів праці з худож ни ками, кура то рами, дос лід-
ни ками, волон те рами, меце на тами, які праг нуть ство рю вати куль турну 
пам’ять спів праці мис тецтва та тех но ло гій в Україні.

Отже, адап та ція біб лі о тек до циф ро вого медіа-се ре до вища стає 
шан сом онов лення форм біб лі о теч ної роботи. Наскільки його реа лі за ція 
буде про дук тив ною, зале жа тиме від сис тем ності, опе ра тив ності, тех но ло-
гіч ної та еко но міч ної доціль ності про ек тів, а також від ура ху вання їхньої 
соці аль ної зна чу щості в умо вах роз витку інфор ма цій ного простору.

На сьо год ні Укра ї нсь кий центр куль тур них дос лі джень при Мініс-
терстві куль тури Укра їни спільно з Укра ї нсь ким центром роз витку 
музей ної справи запро по ну ва ли для гро мадсь кого обго во рення опуб лі ко-
ва ний на сайті про ект Порядку обліку музей них пред ме тів в елект рон ній 
формі [4].

Цей про ект визна чає основні вимоги до орга ні за ції обліку музей них 
пред ме тів в елект рон ній формі та вста нов лює загальні пра вила вико рис-
тання елект рон них облі ко вих даних. Під час роботи над про ек том було 
про ана лі зо вано такі стан дарти, як Conceptual Reference Model (CIDOC 
CRM), Стан дарт музей ної доку мен та ції та управ ління колек ці ями 
SPECTRUM (Collection Trust), CDWA Lite, Museumdat, LIDO тощо.

Важ ли вою скла до вою запро по но ва ного доку мента є вмі щені в додат ках 
вимоги щодо уні фі ка ції мета да них для опису музей них пред ме тів та супу т-
ньої облі ко вої інфор ма ції. Саме цей блок має пер шо чер гове зна чення для 
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ком плексу прак тич них дій щодо фор му вання єди ного інфор ма цій ного поля 
про музейні пред мети та колек ції. Зок рема, з метою уні фі ка ції логіч них 
моде лей облі ко вих баз даних Поря док перед ба чає орі єн та цію на онто ло-
гіч ний стан дарт CIDOC CRM.

Та кож про ект Порядку визна чає стан дар ти зо ва ний фор мат обміну 
даними про музейні пред мети та колек ції. Доку мент міс тить опис 
XML-схеми, що визна чає набір еле мен тів даних та атри бу тів для пред став-
лення музей них пред ме тів й колек цій, а також супут ніх від омос тей 
у кон тексті вико нання облі ко вих про це дур та опе ра цій. Схема перед-
ба чає мож ли вість фік са ції атри бу тів у кон тексті як істо рич них подій, 
так і облі ко вих про це дур, а також доку мен ту вання про цесу пізнання, 
уточ нення та зміну від омос тей про предмет.

У березні 2016 р. доопра цьо ва ний доку мент був пере да ний до Мініс-
терства куль тури Укра їни з метою забез пе чення широ кого гро мадсь кого 
обго во рення [5].

Ра зом з роз вит ком циф ро вих музеїв, можна кон с та ту вати й нову хвилю 
інте ресу до медіа-мис тецтва в Укра їні, що від обра жа ється сьо годні 
в кіль кох важ ли вих аспек тах: вона фор му ється моло дим поко лін ням 
худож ни ків, яке вже виросло за кла ві а ту рою, та моло дим поко лін ням 
тео ре ти ків, які праг нуть ство рю вати інно ва ційні кон цеп ції та онов лю ють 
роз ви ток медіа-мис тецтва в Укра їні; а також у роз роб ках куль ту ро ло-
гіч них інсти ту цій, які остан нім часом вияв ля ють все ще кво лий, але 
дедалі біль ший інте рес до спів праці мис тецтва і новіт ніх тех но ло гій. 
Усі ці про дукти є важ ли вим дже ре лом ком плек ту вання сучас них біб лі о-
 тек.

Якщо гово рити про про блему аку му ля ції про дук тів медіа-мис-
тецтва (або циф ро вого мис тецт ва) сучас ними інфор ма цій ними центрами, 
у тому числі біб лі о теч ними, її зміст вклю чає в себе як об’єкта ком плек-
ту вання як твори тра ди цій ного мис тецтва, пере не сені в нове середо вище, 
на циф рову основу, яка імі тує пер віс ний мате рі аль ний носій (циф рова 
фотог ра фія), так і при нци пово нові види художніх тво рів, основ ним 
середо ви щем існу вання яких є ком п’ю терне середо вище і куди впи су-
ється і циф ро вий живо пис (малю нок ство рю ється від початку до кінця 
на ком п’ю те рі), і демос цена, pixel art, гіпер текс това літе ра тура і т. ін. [6].

Перші укра ї нські медіа-ху дож ники – це пере важно живо писці, які 
екс пе ри мен ту ють з новим мате рі а лом – новіт німи тех но ло гі ями. Вони 
пра цю ють з живо пи сом, відео, інста ля цією, пер фор ман сом, скуль п ту рою, 
фотог ра фією, нерідко поєд ну ючи ці еле менти. Серед пред став ни ків 
укра ї нсь кого від ео мис тецтва варто назвати групу львівсь ких худож-
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ни ків «Фонд Мазо ха» та дві пос таті київсь ких худож ни ків – К. Про ценка 
і О. Гни лиць кого.

Жи во пи сець за осві тою, К. Про ценко на початку 1990-х зні має дві 
корот ко мет ражні стрічки – «Запах/Smell» (1991) і «Так/Yes» (1992). 
І хоча ці роботи були все ще про ни зані кіне ма тог ра фіч ною есте ти кою, 
їх можна назвати пере хід ною лан кою від «кіно ба чен ня» до «віде о ба-
чен ня». Їм при та манні деякі риси від ео арту – дина мізм та мета фо рич-
ність. Ці роботи неод но ра зово вклю ча лися до про грами пока зів укра ї-
нсь кого від ео мис тецтва за кор до ном. Власне пер шим від ео ар том (який 
себе так і пози ці о ну вав) були роботи О. Гни лиць кого – одного з ліде рів 
«Хвилі укра ї нсь кого тран са ван гар ду» та чле нів мис тець кого угру по вання 
«Пари зька кому на», якого і можна назвати пер шим укра ї нсь ким медіа-ху-
дож ни ком.

Ба гато в чому для О. Гни лиць кого художня робота з тех ніч ним при строєм 
була орга ніч ним про дов жен ням його діяль ності як теат раль ного худож-
ника. Про це свід чать і його ранні роботи-ін с та ля ції «Ана мор фози. Танок 
смер ті» (1996), «Покажи своє» (1998), і останні живо писні твори, що дос лі-
джу вали залом лення зобра ження на різ них дзер каль них поверх нях – 
«Сан тех ніка (авто порт рет)» (2008), «Сіль/Пе рець (авто порт рет)» (2008), 
«У купо лі» (2008), «Крізь вік но» (2008).

О. Гни лиць кий був худож ни ком рене санс ного типу – його роботи спи ра-
ються не лише на худож ній, а й на реміс ниць кий і нау ко вий дос від. Медіа-
ро боти, ство рені разом з Л. Заяц – «Кім на та» (2005), «Кімо но» (2007), 
«Софа» (2007), «Меді а жир» (2007), «Арія таріл ки» (2008), свід чать 
про пос тійну ево лю цію О. Гни лиць кого як медіа-ху дож ника. Разом 
із М. Мам сі ко вим і Н. Філо ненко О. Гни лиць кий зняв відео «Криві 
дзер кала – живі кар ти ни» (1993).

При від борі тво рів нового мис тецтва до ком плек ту вання в наці о нальні 
інфор ма ційні бази важ ли вим орі єн ти ром можуть бути такі регі о нальні 
фес ти валі, як «Меді а Но н С топ/MediaNonStop» (Хар ків), «Тера Футу ра/
Terra Futura» (Херсон), «Тиж день акту аль ного мис тецт ва» з про гра мою 
«MediaDepo» та «Transformator» у Львові. Зва жа ючи на від сут ність 
про філь ної інсти ту ції, ці фес ти валі є чудо вою мож ли вістю про явити себе 
та навіть порів няти свої роботи з тво рами захід них колег.

Та кож треба під крес лити, що впро довж остан ніх років значно 
роз ши рився і жан ро вий діа па зон робіт, який раніше був обме же ний 
пере важно від ео ар том – най прос ті шим з тех ніч них при чин. На сьо годні 
медіа-мис тецтво в Укра їні пред став лено такими жан рами, як від ео-
мис тецтво (моло дий склад ТОТЕ Ма, SOSka, Р.Е.П., УБІК, Д. Шиян, 
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Л. Нако нечна, А. Наро ніна, А. Клейт ман, А. Тєрє н тьєв, О. Сєлі щева, 
Р. Гав ри лов), від ео інс та ля ція (С. Пет люк), інте рак тивна інста ля ція 
(Т. Грі дя єва, А. Ліник, О. Хорошко, Ю. Кру чак і Ю. Кос тє рє ва), нет-арт 
(Ю. Кру чак і Ю. Кос тє рєва, М. Шубі на), смс-арт (Р. Мінін), ексель-арт 
(О. Сай), пік сель-арт (Ю. Алі мо ва), кіне тична скуль п тура (А. Над уда, 
А. Слой ко), дигі тальне вуличне мис тецтво (УБІК, А. Над уда), зву кова 
інста ля ція (І. Світ лич ний). Та, як бачимо з пере ліку імен у дуж ках, від ео-
мис тецтво все ще пере ва жає як тех нічно най прос ті ший жанр [7].

Що сто су ється інте рак тив ного мис тецтва, то його можна роз гля дати 
як у рам ках медіа-мис тецтва, так і як окре мий напрям твор чості, вра хо-
ву ючи різ но ма ніт ність спо со бів його пред став лення.

Ін те рак тивне мис тецтво не має єди ного, чітко окрес ле ного дже рела 
витоку. Дос лід ники, які нама га ються скласти пере лік його фун да мен-
таль них рис і сфор му лю вати визна чення, наштовху ються на про блему 
надто вели кої кіль кості та різ но ма ніт ності явищ, що ста нов лять цей 
феномен.

Та кий вид мис тецтва засно ву вався насам пе ред на п’яти видах 
мис тець ких прак тик, різ ним чином між собою пов’я за них й одно часно 
ціл ком від мін них. Тож його дже рела і фраг менти істо рії є від по відно 
час ти ною істо рії п’яти різ них тен ден цій у сучас ному мис тецтві.

Це також озна чає, що інте рак тивне мис тецтво як цілість визна ча ється 
влас ти вос тями п’яти видів сучас ної мис тець кої твор чості: кіне тичне 
мис тецтво, мис тецтво дії, мис тецтво інста ля ції, мис тецтво циф ро вих 
медій і кон цеп ту альне мис тецтво. Ці прак тики, а також мережа зв’яз ків 
між ними, ство рили фун да мент для роз витку інте рак тив ного мис тецтва, 
над аючи йому вод но час гіб рид ного, між дис цип лі нар ного та транс ме-
дій ного харак теру [8].

У полі зору ком плек ту валь ни ків інфор ма цій них фон дів мають бути 
ресурси реа лі за ції Ком плекс ної місь кої цільо вої про грами «Сто лична 
куль тура 2016–2018», затвер дже ної 14 квітня 2016 р. на пле нар ному 
засі данні Київсь кої місь кої ради депу та тів [9]. Головна мета про грами – 
ство рення в сто лиці необ хід них умов для роз витку куль тури, збе ре-
ження куль тур ної спад щини, під тримка роз витку етніч ної, куль тур ної, 
мов ної та релі гій ної само бут ності, а також реа лі за ція нових мис тець ких 
про ек тів та захо дів. У рам ках про грами про ве дено гро шову оцінку 
пам’я ток куль тур ної спад щини та про дов жено про ве дення пас пор ти-
за ції. Доку мен том перед ба чено залу чення при ват них інвес ти цій для 
модер ні за ції та ремонту закла дів куль тури та архі тек тур них пам’я ток. 
Окрім того, перед ба чено роз ви ток музей ної екс по зи ції Дер жав ного 
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істо рико-ар хі тек тур ного запо від ника «Ста ро дав ній Київ» та ство рення 
Пер шого під зем ного архе о ло гіч ного музею з автен тич ними залиш ками 
куль тур ного шару Подолу IX–XVIII ст. й інте рак тивне напов нення екс по-
зи ції за най кра щими сві то вими зразками.

Прик ла дом успіш ної реа лі за ції такого роду про грам є біб лі о тека 
дос лід ниць кої плат форми PinchukArtCentre 14, при свя чена істо рії та тео рії 
укра ї нсь кого і зару біж ного мис тецтва XX–XXI ст. Біб лі о тека має на меті 
дос лі джу вати істо рію сучас ного укра ї нсь кого мис тецтва через детальне 
вивчення біог ра фій і твор чості худож ни ків, істо рії інсти ту цій та окре мих 
явищ сучас ного мис тецтва в Укра їні. Головна мета біб лі о теки – зби рати, 
збе рі гати та над авати фахів цям і широ кій ауди то рії дос туп до мате рі-
а лів, у тому числі й архів них, на які спи ра ється робота дос лід ниць кої 
плат форми і які висвіт лю ють істо рію укра ї нсь кого мис тецтва з кінця 
1980-х років і до наших часів: до фото-  і від ео до ку мен та ції, газет, 
окре мих дру ко ва них мате рі а лів (запро шення, пла кати, бук ле ти) тощо. 
Окрім видань, що сто су ються укра ї нсь кого мис тець кого кон тексту, 
важ ли вим напря мом роботи біб лі о теки є зби рання робіт, при свя че них 
музей ним сту діям, тео рії архіву та куль ту рам кура торсь ких практик.

Біб лі о тека від крита до спів праці з усіма, хто має мате рі али з істо рії 
сучас ного мис тецтва в Укра їні і хоче зро бити їх дос туп ними для озна йом-
лення і дос лі дження [10].

 …Сьо годні все більше число музеїв схи ля ється до рішення під три-
му вати свій влас ний сайт – ство рю вати так зва ний циф ро вий музей. 
Це дає змогу порів ню вати такі інно ва ційні заклади, оці ню вати пре тен зії 
та пріо ри тети, вияв ляти ана логи, зна хо дити пар т не рів тощо. Остан нім 
часом і інші інсти ту ції про яв ля ють дедалі біль ший інте рес до спів праці 
мис тецтва і новіт ніх тех но ло гій. Зок рема, цьому може спри яти про ект 
Порядку обліку музей них пред ме тів в елект рон ній формі, запро по но-
ва ний Укра ї нсь ким центром куль тур них дос лі джень при Мініс терстві 
куль тури Укра їни спільно з Укра ї нсь ким центром роз витку музей ної 
справи.

По ряд із циф ро вими музе ями варто від зна чити й нову хвилю роз витку 
медіа-мис тецтва в Укра їні та по пуля ри за цію інте рак тив ного мис тецтва. 
Чого вар тий лише най біль ший центр сучас ного мис тецтва в Централь ній 
і Схід ній Європі – PinchukArtCentre. На захо дах подіб ного рівня 

14 PinchukArtCentre – най більший та най динамічніший центр сучасного 
мистецтва в Центральній і Східній Європі, створений у вересні 2006 р. 
українським бізнесменом і філантропом В. Пінчуком (Прим. авт.).

449

Альона Бере гельсь ка



укра ї нські медіа-митці мають змогу демон стру вати резуль тати своїх 
екс пе ри мен тів з новим мате рі а лом, новіт німи тех но ло гі ями. Вони 
пра цю ють з живо пи сом, відео, інста ля цією, пер фор ман сом, скуль п ту рою, 
фотог ра фією, нерідко поєд ну ючи ці еле менти. Бажання моло дих укра ї-
нсь ких худож ни ків ство рю вати медіа-ар то б’єкти під три мує наяв ність 
регі о наль них фес ти ва лів, які вклю чать у себе про граму, при свя чену 
медіа-мис тецтву.

Біб лі о тека ж у цьому напрямі, як і зав жди, може вико ну вати роль 
над ій ного схо вища – зби рати, збе рі гати та над авати дос туп до мате рі а лів, 
на які спи ра ти меться робота дос лід ниць кої плат форми і які висвіт лю ва-
ти муть над бання сучас ного укра ї нсь кого мис тецтва.
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The paper highlights the phenomenon of interactive art and the activities of the fi rst 
Ukrainian media artists. The state of the development of digital museums as a source 
for the acquisition of national information funds were revealed. The level and directions 
of development digital museums and media art in Ukraine, their place in the modern 
cultural environment and the function of libraries in this regard were studied.

Perspectives and priorities for such establishments, cooperation of art and the latest 
technologies are examined, and in particular, the project of the Procedure for the re-
gistration of museum objects in electronic form, proposed by the Ukrainian Center for 
Cultural Studies, could help in particular.

The new wave of media art development in Ukraine and the level of popularization 
of interactive art are studied on the example of the largest center of contemporary art in 
Central and Eastern Europe - the PinchukArtCentre. The work of modern media artists, 
who are able to demonstrate the results of their experiments with new material, the lat-
est technologies were analyzed.

Keywords: art, library and museum institutions, media art, digital space, innovative 
concepts, completers of information funds, digital art of cultural heritage.
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Ук ра їна, Львів

 МОДЕЛЬ ІСТ ОРІЇ У  СИ СТЕМІ РИТО Р ИКИ ЄЗУЇТІВ:  
З Р АЗ КИ  ТА  ОСОБЛ И ВО СТІ АВТОРСЬ КИХ  
К ОД И ФІКАЦІЙ У  В ИДАННЯХ  ХVIII С Т .

На основі ориг ін альних  т екстів  п ис ьменникі в-є з уїтів проа налізо вано з ра-
зки та осо бливості  ко дифіка ції  моделі і сторії у  ра мках с истеми  ри торики XVI–
XV III ст. Пока зано резул ьтати запровадження  історії як  окремого пред мета 
у навч аль них зак ла дах єзу їті в,  а також  різницю між працями ,  які б ули н а писані 
до і  після цьо го .  Р е констр уй ов ано картину світу інтелектуалів зазначеної епохи 
та важливі для них категорії оцінки інформації, дійсності.
Ключові слова: Товариство Ісуса, Львівська єзуїтська академія, риторика, 

модель історії.

Львівський осередок Товариства Ісуса, як і будь-яке інше середовище 
цього католицького чернечого ордену, від значався активною науковою 
та творчою діяльністю. Заохочення до продуктивної інтелектуальної 
праці та забез пе чення учнівсь кого колек тиву всім необ хід ним зна хо димо 
в тексті осві т нього ста туту єзу ї тів «Ratio Studiorum» [1, c. 64–65]. З іншого 
боку, пра цьо ви тість та зорі єн то ва ність на резуль тат, задля ще біль шої 
слави Божої (літе ра турна діяль ність роз гля да лась як час тина цього 
при нци пу), були одними з фун да мен таль них засад існу вання та діяль-
ності єзу ї тів. Резуль тати літе ра тур ної діяль ності чле нів ордену, на основі 
яких про сте жу ємо їхні спроби упо ряд ку вання світу, викли ка ють знач ний 
нау ко вий інте рес – як з точки зору літе ра ту роз навства, так і в кон тексті 
істо рії науки, істо рії куль тури, мен таль ності і т. ін. Зосе ре димо увагу 
на пра цях єзу їтсь ких авто рів XVI–XVIII ст. на рівні тексту та сим волу 
й роз гля немо їх у кон тексті пошуку моде лей істо рі о пи сання, тво рення 
від по від ної кар тини світу.

Ак цент у дос лі дженні зроб лено на текс тах пред став ни ків львівсь кого 
середо вища Това риства Ісуса; мате рі а лах, які знай дено у фон дах 
Нау ко вої біб лі о теки Львівсь кого наці о наль ного уні вер си тету ім. Івана 
Франка. Кон к рет ніше, це «Informacja matematyczna» тео лога, педа гога, 
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мате ма тика та рек тора Львівсь кої єзу їтсь кої ака де мії Вой цеха Адаль-
берта Бист жо новсь кого; праця, яку нази ва ють пер шою енцик ло пе дією 
[2, s. 494] на наших тере нах, – «Nowe Ateny» письмен ника та поле міста 
Бене дикта Хме льовсь кого; «Nieomylna do zbawienia droga» тео лога 
Адрі ана М’яс ковсь кого і «Gradus ad Atheismum» поле міста і рек тора 
Львівсь кої єзу їтсь кої ака де мії Єжи Ґенґеля.

Як мето до ло гію вико рис тано ідеї та під ходи, які роз роб ля лись у дос лі-
джен ня х із семі о тики іта лійсь кого знавця істо рії куль тури Умберто Еко 
[3, 4] та пред став ника Мос ковсь кого-тар тусь кої школи Юрія Лот мана 
[5]. Зі сфери істо рії літе ра тури було залу чено напра цю вання та висновки, 
зроб лені Ернс том Робер том Кур ці у сом [6], а також дос лі дження з істо рії 
та тео рії рито рики польсь ких вче них Якуба Ліхансь кого [7] та Мірос-
лава Королька [8]. Як лейт мо тив голов них завдань дос лі дження можна 
вико рис тати мета фо ричне сло вос по лу чення з роботи Ернста Кур ці-
уса: «Поба чити […] літе ра туру як ціліс ність можна тільки тоді, коли 
здо бу деш право на гро ма дянство в усіх її епо хах від Гомера до Ґете» 
[6, c. 22]. Право на гро ма дянство автор роз шиф ро ву вав як кіль ка ра зове 
пере бу вання в кож ній з про він цій і заміну про він цій одну на іншу. Про чи-
та ємо ці слова як реко мен да цію нама га тися зро зу міти чин ники повс тання 
і кон текст тво рення текс тів, головну ідею та ціль авто рів і будемо руха тися 
цим шляхом.

Ви не сені на роз гляд у цьому дос лі дженні праці умовно можемо 
від нести до одного хро но ло гіч ного поля. «Nieomylna do zbawienia 
droga» А. М’яс ковсь кого видана 1719 р. у Сан до мирі. У 1727 р., у Львові, 
було друге видання праці «Gradus ad Atheismum» Є. Ґен ґеля, яке роз гля-
да ється в цій праці. «Informacja matematyczna» В. Бист жо новсь кого 
поба чила світ 1743 р. у Люб ліні. «Nowe Ateny» Б. Хме льовсь кого було 
видано 1745 р. у Львові. Таким чином, усі праці вийшли напе ре додні, 
або після 1739 р., зна ко вого для сис теми освіти єзу ї тів уста лен ням істо рії 
як окре мого пред мета [9, c. 160–163]. Тому вида ється важ ли вим порів-
няти названі праці, кон текст їх ство рення та під ходи до пояс нення основ 
функ ці о ну вання світу.

По при від мін ності, про які буде йти мова нижче, зга дані праці мають 
також і багато спіль ного. Усі вони ство рені в рам ках баро ко вої моделі 
рито рики, а з тим – ще й як скла дова тео ло гії єзу ї тів. Праці є тео цент-
рич ними і обстою ють місце Церкви та влас ної тра ди ції у сус піль стві; вони 
можуть роз гля да тися і роз гля да ються [10, c. 190–191] як цінні дже рела 
з істо рії освіти та істо рії ідей. Об’єд ну валь ним фак то ром для усіх чоти рьох 
текс тів можемо вва жати мір ку вання У. Еко, який писав, що в давні часи 
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людина жила в семі о тично напов не ному світі, пере пов не ному вищими 
смис лами та вті лен ням Бога у речах [3, c. 105]. Тобто при рода та ото чення 
були сис те мами зна ків, через які Тво рець спіл ку вався зі своїм тво рін ням 
і пові дом ляв йому про впо ряд ко ва ність світу, вка зу вав шлях до спа сіння 
[3, c. 107]. Хоч писа лась ця фраза про серед ньо віччя, але можна вва жати 
її доціль ною для пояс нення тен ден цій сприй няття світу і в піз ніші часи – 
рене сансу, і навіть бароко, яке від зна ча лося особ ли вим сим во ліз мом.

Підт ве р джен ням наве де них мір ку вань є праці Є. Ґен ґеля та А. М’яс -
ковсь кого, запро по но вані у них модель істо рії та спо сіб уст рою світу. 
У обох випад ках тексти гли боко сим во лічні, а оцінка авто рами істо рич них 
подій уні фі ко ву ється під заду ману ціль та визна ча ється ідеєю хрис ти-
янсь кого тео цент ризму. Такий метод від по ві дає харак тер ному для тих 
часів інстру мен та рію ритора та автора-письмен ника. Тоді існу вала чітка 
сис тема та логіка викладу думки, або дове дення пози ції. Кожен роз дум 
автора мав у під сумку зво ди тись до загаль ноп рий ня тої й уста ле ної точки 
зору, і роби лось це через від по відно вибу ду вану сис тему топо сів [11, 
c. 126], тобто загаль них місць. М. Королько з цього при воду гово рив 
про ство рення авто ром дійс ності, яка узго джу ється з існу ю чим обра зом 
реаль ності [8, s. 52], імі та цію ідеалу.

Ця імі та ція в текс тах Є. Ґен ґеля і А. М’яс ковсь кого від бу ва ється 
по-різ ному і кож ного разу реа лі зо ву ється через вико нання авто рами 
влас них цілей. Мета визна чала модус імі та ції та дис по зи цію мате рі алу 
в праці, тобто харак тер змісту і його роз та шу вання. Так, Є. Ґен ґель писав 
свій твір, аби дати від по віді на виклики, які сто яли перед Като лиць кою 
церк вою на той час. Автор пое тапно роз гля дає рефор ма ційні рухи 
(люте ранство, каль ві нізм, янсе нізм) та нові полі тико-фі ло софські 
кон цеп ції (макі а вел лізм, кар те зі анст во), але його голов ною метою було 
обсто ю вати ідею єдності Церкви та виправ дати тра ди цій ний і уста ле ний 
стан речей. Усе, що цей поря док пору шу вало, автор засу джу вав і кри ти-
ку вав. Є. Ґен ґель у творі під крес лює, що все старе сим во лі зує спо кій 
і без пеку, тоді як нове несе слаб кість і загрозу [12, p. 17].

Праця А. М’яс ковсь кого напи сана у від мін ному дусі – подіб ному 
до «Духов них вправ» заснов ника Това риства Ісу со вого Ігна тія Лойоли. 
У тексті автор робить акцент на таких кате го ріях як самов дос ко на лення 
та пошук осо бис тістю глиб ших смис лів. А. М’яс ковсь кий роз по ві дає 
чита чам про прав ди вий шлях до Бога, а також про знаки, які на цьому шляху 
зустрі ча ються, як їх роз пі знати. «Nieomylna do zbawienia droga» є збір кою 
духов них вправ на базові хрис ти янські теми (ство рення людини, суд 
Божий, пекло, воск ре сіння і воз не сіння Христа, гріх – кара – чис ти лище, 
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обо в’язки свя ще ни ка), а також пов’я за них з цим реко мен да цій А. М’яс-
 ковсь кого для людей «wszelkiego stanu і kondycyi» [13, s. 149].

Від по відно до винай де ної кож ним з авто рів ідеї, мови рито рики, 
інвен ції, у їхніх текс тах роз бу до вано зміст. Ціллю визна ча лися 
не тільки особ ли вості дис по зи ції мате рі алу, а й риси авторсь кої нара ції 
та сти ліс тики. Так, у А. М’яс ковсь кого – висо кий стиль, пос лу го ву ю чись 
яким він роз мір ко вує про най важ ли віші кате го рії хрис ти янсь кої тео ло гії: 
Бог, Ісус Хрис тос, Бого ро диця, святі. Виклад автор нама га ється спрос-
тити за раху нок вико рис тання від по від ної мета фо рики – Бого ро дицю 
нази ває маті р’ю, Ісуса – бра том читача. Мета єзу їта – зро бити пер со на жів 
Свя щен ної істо рії зро зу мі лими для зви чай ної людини і в такий спо сіб він 
тво рить кар тину єди ного і гар мо ній ного уні вер суму [14].

«Gradus ad Atheismum» Є. Ґен ґеля є поле міч ним текс том. Струк турно 
він пов ністю від по ві дає над аній вище харак те рис тиці рито рич ного 
канону XVI–XVIII ст. На початку тексту автор озна чує, кого вва жає 
ате їс та ми, – тих, хто «хоч в Бога і вірять, але живуть так, наче не вірять» 
[12, p. 25–26]. Автор наво дить і інші визна чення, суть яких у під сумку 
зво диться до тези: «ате їст» вірить не так, як сам Ґен ґель, а точ ніше – 
не від по відно до уста ле ної тра ди ції. Єзуїт роз ви ває свою тезу шля хом 
пос ту по вого огляду кро ків – тяж ких грі хів (непри бор кана хіть, гор диня, 
само любст во) [12, p. 5, 11, 15], що ведуть людину до падіння в безо дню 
ате їзму («abyssum Atheisticam, quam abyssum peccatorum») [12, p. 4].

При роз гляді від по від них озна чень і кате го рій автор наво дить при клади 
істо рич них пер со на жів: Каль віна (гор ди ня), Декарта (само любст во). 
З іншого боку, на початку тексту Ґен ґель сві домо пере ра хо вує від по відні 
харак те рис тики грі хов ного «ате їз му», аби у наступ них роз ді лах вико рис-
то ву вати їх як най більш влас тиві люте ранству, макі а вел лізму, кар те-
зі анству тощо, які, у його сприй нятті, руй ну ють іде альну архі тек туру 
Церкви та світу. Роз гля да ючи ідеї та вчення рефор ма цій них рухів і нових 
полі тико-фі ло софсь ких докт рин того часу, Є. Ґен ґель вико рис то вує для 
їх озна чення ті самі «кро ки», що ведуть до «ате їз му». До при кладу, макі а-
вел лізм, за авто ром, є важ ким грі хом і базу ється на пору шенні клятви, 
мані пу ля ціях та фаль шу ванні [12, p. 24–25], є псевдо-по лі тич ним вчен ням 
[12, p. 23–33, 43–44].

Схо жим чином, ідучи за Авгус ти ном, Є. Ґен ґель озна чує єресь як по-
милку, яка про тивна при роді Като лиць кої церкви [12, p. 45–46]. 
Під це визна чення автор під во дить усе нове і фаль шиве, сюди він від но-
сить люте ран, каль ві ніс тів та цвінг лі ан ців, з якими дис ку тує, адже вони, 
будучи хрис ти я нами, сум ні ва ються у істин ності віри [12, p. 46–47]. 
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Поле міст апе лює до того, що Като лицька церква про по нує чітке і зро зу-
міле визна чення істини, нато мість єресі на це не мають від по віді. Вони 
спе ре ча ються між собою і цим зби ва ють вір них із прав ди вої дороги. Тому 
автор нази ває їх єре ти ками і сек тан тами [12, p. 55–56], порів нює з «фаль-
ши вим про ро ком» Маго ме том, який навчав про спа сіння лише у нього – 
поза юда їз мом і хрис ти янст вом [12, p. 61–62].

Зі ска за ного вище можна зро бити висно вок про при чинно-нас лід ко вий 
зв’я зок подій, а також про модель істо рії, якої три мався Є. Ґен ґель. Таким 
чином, світ він сприй мав як ство ре ний дос ко на лим від почат ків, а з тим – 
гар мо ній ним та ціліс ним [12, p. 17]. Через власну недос ко на лість людина 
не може зро зу міти основ сві то бу дови, а тому схильна робити нега тив – 
як люте рани, каль ві ністи, кар те зі анці й інші, які трак ту ються Є. Ґен ґе лем 
як такі, що пору шили ціліс ність і єдність світу та внесли небез пеку 
пот рап ляння до тенет дия вола. Людина, на думку Є. Ґен ґеля, повинна 
на сво єму осо бис тому шляху (і зага лом істо рич но му) дотри му ва тися 
при пи сів і уста но вок, даних раніше.

Кон цеп ції єди ного дос ко на лого світу дотри му вався й А. М’яс ковсь кий. 
Автор наго ло шу вав, що кожен є тво рін ням Божим. Не спра вою випадку, 
а замис лом [13, s. 17–18]. Завдання людини він бачив у том, щоб сте жити 
за тим, аби цей образ збе регти, не перет во ри тись у «czarta podobienstwo» 
[13, s. 21]. Для цього А. М’яс ковсь кий і ство рив серію гли боко міс тич них 
меди та цій. Меди та ції є комен та рями на події Свя щен ної істо рії, з яких 
читач діз на вався, як було ство рено світ, яке місце людини в ньому та як 
варто пово ди тись, аби гідно прожити.

Ав тор роз по ві дає чита чеві, для чого ство рені люди та ангели, про бунт 
остан ніх [13, s. 23], істо рію грі хо па діння людей і смерть Ісуса за наші 
гріхи [13, s. 25–26], як буде вигля дати Суд Божий [13, s. 58–66], про 
пекло [13, s. 74–83] і т. ін. А. М’яс ковсь кий тор ка ється клю чо вих хрис ти-
янсь ких кате го рій і топо сів, але цей світ напов нює бага тьма сим во-
ліч ними вка зів ками, від чи ту ючи й дотри му ю чись яких людина буде жити 
правдиво.

Од нією з централь них тем у творі є вза є мини хрис ти я нина та Бо-
го ро диці. Автор зга дує топос рятів ного плаща Бого ро диці [13, s. 77], 
а саму Матір Божу харак те ри зує через низку сим во ліч них худож ніх 
засо бів: «Podskarbina», «Lilia miedzy cierniem», «Skarb drogi», «Matka 
miłosierdzia», «Pani y krolowa Nieba i ziemi», «Wszystka iako Cynamon 
y Balsam wonieiący…Mirra» [14]. Він роз гля дає від но сини людини 
і біб лій них пер со на жів через мета фору сімей них вза є мин, де вір ний 
є сином Бого ро диці і бра том Ісуса Христа [13, s. 78, 83]. Це нага дує 
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модель функ ці о ну вання сус піль ства за Кон фу цієм та Аріс то те лем, 
коли сім’я є осно вою кому ні ка ції у соці умі [15, c. 155–160, 166], але 
А. М’яс ковсь кий про по нує більш міс тич ний і інтим ний варі ант цієї ідеї. 
Він оці нює уні вер сальні хрис ти янські кате го рії з пог ляду окремо взя тої 
людини, не дає від по віді на фун да мен тальні онто ло гічні питання, а під ка-
зує, ким є людина і куди варто рухатись.

Від най дав ні ших часів людина, за кон цеп цією А. М’яс ковсь кого, 
є час ти ною дос ко на лого Божого замислу. Це начало вона повинна збе рі-
гати в собі і нести через усе життя – шля хом наслі ду вання Бого ро диці, 
Ісуса Христа, їхніх дій та думок [13, s. 83]. Сим во лічні вка зівки, якими 
напов не ний світ, є поміч ними в цьому. Такою є уні вер са лі стська кон цеп ція 
істо рії єзуїта.

Ідею «світ – єди ний уні вер сум» обсто ю вав у своїй праці і В. Бист жо-
новсь кий. У його тексті бачимо ряд нових тен ден цій, які не про сте-
жу ва лись у попе ред ніх авто рів. Праця Бист жо новсь кого з’яв и лася 
у зна ко вий для істо рії науки час. Життя, а особ ливо твор чість, таких 
мис ли те лів як Ф. Бекон, Б. Пас каль, Ґ. Ляйб ніц і Р. Декарт дуже змі нили 
загаль ний образ та мето до ло гію науки. Ф. Бекон кри ти ку вав над мір ний 
фор ма лізм Аріс то теля та від сут ність дока зо вої бази, емпі рики у дав ніх 
філо со фів [15, c. 453–457]. Р. Декарт асо ці ю ється з рево лю цій ним, 
неба че ним до того люди но цент риз мом в оцінці дійс ності, пре тен зією 
на новизну у пог ля дах з боку кон к ретно взя того автора [3, c. 17]. Ці явища 
роз ви ва ються під впли вом досяг нень, які зро били у галузі при род ни чих 
та точ них наук. Отже, гово рячи сучас ними тер мі нами, від бу ва ється 
запо зи чення мето дики дос лі дження та під хо дів з при род ни чих дис цип лін 
у гума ні тарні [16, c. 13, 182–187]. Ці тен ден ції спо сте рі га ємо на рівні 
твору В. Бист жо новсь кого.

Про мо вис тою є навіть назва праці – «Informacja matematyczna». Автор 
«цілий світ, небо і землю, і що на них є» про по нує до уваги читача, опо ві-
да ючи про явища довкола в мате ма тич ній формі. При цьому В. Бист жо-
новсь кий дуже високо оці нює людину та її пізна вальні мож ли вості – 
зазна чає, що вона є роз ум ною і роз умом мало що пос ту па ється анге лам 
[17, s. 5]. Тому людина повинна займа тися упо ряд ку ван ням кар тини світу, 
у тому числі – через пізнання засад його функ ці о ну вання.

На початку праці В. Бист жо новсь кий почер гово опи сує дні ство рення 
світу, а далі, у вигляді різ них «інфор ма цій», – від омості про нього: інфор-
ма ція про ство рення світу, інфор ма ція про кінець світу, аст ро но мічна 
інфор ма ція, геог ра фічна інфор ма ція, діопт рична інфор ма ція про телес-
копи і лінзи і т. ін. Автор про дов жує три ма тися ста рої візії та кон цеп ції 
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Свя щен ної істо рії – з неї все почи на ється, але над алі він зовсім по-ін шому 
роз бу до вує струк туру та зміст знання. Як і дві попе редні, ця його робота 
є тео цент рич ною, хоч тор ка ється він значно біль шої кіль кості проблем.

Че рез кіль кість та спе ци фіку мате рі алу, який роз гля да ється в «Infor-
macja matematyczna» В. Бист жо новсь кого, цю працю можна трак ту вати 
як довід ник або енцик ло пе дію. Ідеться у ній про аст ро но мію: Земля 
зна хо диться у центрі світу і вона неру хома [17, s, 10]; фізику: Земля 
не кру титься, інакше у людей від цього кру ти лася би голова і вони 
мусили би пос тійно від би ва тись від пада ю чого каміння [17, s. 10–11]; 
тео ло гію: пер шого дня від бувся бунт анге лів [17, s. 11]. В. Бист жо-
новсь кий висту пає як літе ра тор і вда ється до пое тич них та рито рич них 
засо бів: як архі тек тор будує палац або вежу, так Бог тво рив світ [17, s. 23].

Саме через те, що В. Бист жо новсь кий про дов жує бути вод но час і нау ков-
цем, і літе ра то ром, зустрі ча ємо у його тексті настільки супе реч ливу інфор-
ма цію. З одного боку, він пише про місяць, який лише від би ває сонячне 
про міння і влас ного світла не має [17, s. 78], з чим складно не пого ди тись. 
Тим не менше, в іншому місці автор опи сує, як над мірне спо гля дання 
вагіт ною маті р’ю тва рин може стати при чи ною наро дження дитини 
зі зві ря чими рисами [17, s. 34]. З наве де ної інфор ма ції про кіль кість комет 
від наро дження Ісуса до 1616 р. і як за ними визна чати хід подій [17, 
s. 105], робимо висно вок про те, що мало зна чення і викли кало інте рес 
у людей того часу.

Ці ка вими є ремарки В. Бист жо новсь кого про плин ність і мін ли вість 
життя. Вони свід чать про про яви пев них еле мен тів ана лі тики, а також 
нама гання автора роз іб ра тись у при роді речей. В. Бист жо новсь кий зазна-
чає, що у Стра бона можемо про чи тати, що Іспа нія, Німеч чина, Фран ція 
були раніше «погансь ки ми», а тепер є хрис ти янсь кими. Схо жим чином 
Анг лія, Шве ція та інші кра їни колись були като лиць кими, а тепер вони 
люте ранські і каль ві ні стські [17, s. 180]. Автор звер тає у сво єму тексті 
увагу на свід чення манд рів ни ків про сла ветні Вин ники під Льво вом 
[17, s. 252], а також вда ється до міфів та сте ре о ти пів на кшталт інфор ма ції 
про Укра їну, яка «пливе медом і моло ком», чи Польщу, яка годує хлі бом 
цілу Європу [17, s. 252].

В. Бист жо новсь кий був мате ма ти ком і викла да чем цієї дис цип ліни 
в рам ках онов ле ної осві т ньої сис теми єзу ї тів. У цьому ключі, на рівні 
з тен ден ці ями роз витку науки в той час, і варто роз гля дати його працю 
«Informacja matematyczna». Напро шу ється пара лель з мір ку ван нями 
пред став ни ків Чика зь кої школи рито рики, які зазна чали, що будь-який 
текст варто роз ці ню вати як еле мент кон к рет ного часу, вираз ник особи 
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творця і вираз ник моделі кому ні ка ції з її цілями і завдан нями [8, s. 20]. 
Таким чином, «Informacja matematyczna», з одного боку, є час ти ною 
харак тер ної для того часу мате ма ти за ції гума ні тар них наук. З іншого 
боку, у праці обсто ю ється при нцип іде аль ного та дос ко на лого світу, 
що автор під тве р джує сло вами Бога під час тво рення: «добре воно» [17, 
s. 55]. Для кра щого пізнання чита чем Бога В. Бист жо новсь кий і ство рив 
свою працю.

Хоч модель рито рики єзу ї тів базу ється на еру ди ції, яку при пи сами 
«Ratio Studiorum» реко мен до вано роз ви вати через комен ту вання «істо-
рика і пое та» [1, c. 165, 176], окремі праці єзу їтсь ких авто рів від зна ча-
ються особ ливо висо ким рів нем енцик ло пе дизму. Виді ля ється тут праця 
«Nowe Ateny» Б. Хме льовсь кого, яку нази ва ють пер шою польсь кою 
енцик ло пе дією [2, s. 494], хоч її можна нази вати і пер шою укра ї нсь кою, 
адже наро дження автора та головні віхи його діяль ності пов’я зані 
з нашими тере нами. Про мету ство рення цієї праці в лег кій сар кас тич ній 
манері Б. Хме льовсь кий пише: пере чи тав «буква в бук ву» кілька сотень 
томів книг і на їх основі, задля спро щення завдання читача, вибу дує 
«свої Ате ни». При цьому додає, що читачу не треба пере гор тати томи 
літе ра тури і ску по ву вати біб лі о теки, але слід пам’я тати, що сер йозна 
наука не лежить на «м’я кій пос те лі» [2, s. 7–8].

Тор ка ю чись у тексті вели кої кіль кості про блем, Б. Хме льовсь кий 
ста вить цікаві та ори гі нальні запи тання. Роз ду му ючи про рай, нама га-
ється роз іб ра тись не тільки, де він зна хо диться, а й коли був ство ре ний – 
навесні, чи восени [2, s. 10–11]. У незвич ному роз різі про по нує інфор-
ма цію про «погансь ких богів» – звідки ідея похо дить і як поши рю ва лась 
[2, 55–62]. Багато уваги в праці «Nowe Ateny» при свя чено релік віям. 
На цьому при кладі можна оці нити тема тичне різ но ма ніття – сльози Ісуса, 
дра бина, на якій спі вав півень, коли Петро зрі кався Ісуса, ребро риби, яка 
з’їла Йону [2, s. 24]; цвяхи, якими Ісуса при би вали до Хреста, що були 
зроб лені зі сві тиль ника в храмі Соло мона, з меча, який Авраам над Іса ком 
під но сив [2, s. 27] і т. ін.

Б. Хме льовсь кий роз гля дає у сво єму тексті і складні та супе реч ливі 
питання. Зок рема, про Копер ника пише, що його ідеї не супе ре чать 
вченню Церкви [2, s. 135]. Також нама га ється роз іб ра тись з інфор ма цією 
про Іоанну, яка ніби стала папою. На думку Б. Хме льовсь кого, імо вір ність 
цього є рів ною наро дженню Мінерви з мозку Юпі тера [2, s. 47]. Автор 
роз гля дає питання фізі ог но мії і трак ту вання снів [2, s. 152–155], аби 
засте регти читача від віри у такі речі. Нато мість інфор ма цію про сивіл 
подає тільки для еру ди ції [2, s. 157]. Зада ється питан ням, чи були гіганти 
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і піг меїв [2, s. 163–164]. Роз гля дає від омості про ста ро жи лів, бага то діт них, 
людей незви чай ної сили, видат них істо ри ків та мис ли те лів і т. ін. На рівні 
з усім пере ра хо ва ним вище, Б. Хме льовсь кий шукає докази існу вання 
птаха фенікса [2, s. 201–202] та єди но ро гів [2, s. 207–208]. Отже, крім 
енцик ло пе дизму, праці Б. Хме льовсь кого влас ти вий акцент на фено ме-
наль ному і неймо вір ному, він опи сує уні каль ність і непо втор ність світу.

У дусі рито рики свого часу [7, s. 53; 11, c. 126] автор інколи опи сує 
речі та явища, а в інших випад ках – вит во рює іде аль ний образ і опи сує 
пред мет таким, яким той уяв ля ється і сприй ма ється. Тут пра цює пра вило, 
про яке в одній зі своїх праць писав Умберто Еко – єди но ріг не обо в’яз ково 
пови нен існу вати, аби люди роз уміли про що йде мова. Інколи дос та т ньо 
від омого для всіх знаку, який єди но рога поз на чає [11, s. 157–167].

У кар тину такого неймо вір ного світу Б. Хме льовсь кий впи сує також 
істо ричну інфор ма цію, яка тісно переп ле тена з геог ра фією, хро но-
ло гією, гене а ло гією, лінг віс ти кою та нуміз ма ти кою. Так, «найс ла вет-
ні ша» з усіх Польща, за Б. Хме льовсь кимґ, похо дить від Яфета [2, s. 281]. 
Істо рію Польщі автор пере ка зує з вели ким акцен том на тема тиці пер ших 
монар хів і воль нос тей. Ціка вими є його мір ку вання з при воду лінг віс тики. 
Б. Хме льовсь кий зазна чав, що польську мову не можна «засмі чу ва ти» 
сло вами з іншими мов. Але вод но час вва жав, що окремі слова пот рібно 
запо зи чу вати з латини, бо в цієї мови дуже роз ви не ний тер мі но ло гіч ний 
апа рат [2, s. 292].

На при кінці праці подано корот кий довід ник. Ми би озна чили 
цю час тину як дотичну до спе ці аль них істо рич них дис цип лін. Автор 
роз гля дає різні час тини світу (Шве цію, Гер ма нію) та їхню істо рію, зви чаї; 
опи сує народи (цигани «багато мов зна ють, але не дос ко на ло» [2, s. 403], 
іта лійці – «магістри крас но мовст ва» [2, s. 411]), особ ливо детально пише 
про коза ків, про недо ліки та пере ваги їхнього війсь ко вого мис тецтва [2, 
s. 410–414].

Мо дель істо рії та уст рою світу у праці «Nowe Ateny» Б. Хме льовсь кого – 
це переп ле тення реаль ного і фено ме наль ного, мож ли вого і немож ли вого, 
істо рич ного з літе ра тур ним. У автора була мож ли вість пра цю вати 
в такому стилі через тема тичне різ но ма ніття, а також баро кову модель 
рито рики, де опис реаль ного пред мета міг пос ту пи тись конс тру ю ванню 
іде аль ного образу, пере казу загаль ної думки чи уявлення.

Отже, на при кладі праць А. М’яс ковсь кого, Є. Ґен ґеля, В. Бист жо-
новсь кого та Б. Хме льовсь кого бачимо чотири від мін ні, але вод но час 
і схо жі моделі уні фі ка ції най різ но ма ніт ні шої інфор ма ції про світ. Кожна 
з праць є спро бою вит во рити певну модель і кар тину світу. Дві перші 

461

Єв ген Г улюк 



роботи були ство рені в умо вах стан дар ти зо ва ної моно літ ності осві т ньої 
сис теми єзу ї тів. Тому клю чо вими кате го рі ями оцінки світу для їх авто рів 
висту па ють хрис ти янсь кий сим во лізм, який допо ма гає вір ним від чи-
тати Божий зами сел, та ідея дотри мання єдності і непо руш ності закла-
де них при нци пів. Дві наступні праці ство рю ва лись в умо вах пошуку 
єзу ї тами нової моделі функ ці о ну вання осві т ньої сис теми, а також на фоні 
загаль ної транс фор ма ції нау ко вої мето до ло гії. Як наслі док, на при кладі 
тексту «Informacja matematyczna» В. Бист жо новсь кого бачимо тен ден цію 
до мате ма ти за ції знання, роз ши рення змісту та струк тури інфор ма ції. 
«Nowe Ateny» Б. Хме льовсь кого про дов жу ють збе рі гати багато еле мен тів 
баро ко вої рито рики, але є вод но час і чимось новим. Автор подає дуже 
вели кий обсяг інфор ма ції, на основі якої про сте жу ються тен ден ції 
до виок рем лення істо рії у окрему дис цип ліну, до роз бу дови нової струк-
тури істо рич ного знання. Подальше сту ді ю вання цієї тема тики вида ється 
ціка вим та перс пек тив ним, адже може дати змогу краще зро зу міти інте -
лек ту ала тих часів та його уяв лення про світ.
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Yevhen Huliuk,
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Ukraine, Lviv
Model of History in the Jesuit Rhetoric System: 
Patterns and Features of Author’s Coding

Based on the original texts of Jesuit authors studying, some samples and peculiari-
ties of the history model codifi cation at the rhetoric system of the 16th – 18th centuries 
were analyzed. Some sources of this work are published and used in historical studies, 
while others are only available in the libraries rare books funds, the study of the second 
one is in the beginning phase. Considering both groups of sources, one could reveal 
the consequences of introducing the history as a separate discipline in the Jesuit educa-
tional institutions, as well as the difference between works created before and after that 
phenomenon. It is typically, that even at the end of the eighteenth century the Society 
of Jesuit representatives continued to defend theocentric paradigm of the world percep-
tion. They were well-informed on the most important samples of thought and used this 
material to build picture of idealistic worldview. The Jesuit authors conceived the world 
as the God’s ideal creation and the human is very important part of it. On the other hand, 
the examples of the Jesuit educational system transformation is a very strong proof that 
the Jesuits were not always a closed and conservative group. They actively reacted on 
modern social and cultural trends. As a consequence, there was a tendency to informa-
tion mathematization and some author’s propensity to encyclopegic ideas, what we 
have seen on the some texts examples. Also the intellectuals’ of that epochs picture of 
the world and their categories of reality evaluation were reconstructed.     

Keywords: Society of Jesus, Lviv Jesuit college, rhetoric, model of history.     
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На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го,
Укра їна, Київ

ІС ТО РІЯ ВИДАН НЯ ЗБІР НИ КА НА ПОША НУ 
АКА ДЕ МІ КА О. І. СО БО ЛЕВ СЬ КО ГО У СВІТ ЛІ 
ЛИС ТУ ВАН НЯ В. М. ПЕ РЕТ ЦА

У статті висвіт лено істо рію видання збір ника філо ло гіч них і сла віс тич них ста-
тей на пошану видат ного російсь кого філо лога-сла віста, лінг віста, пале ог рафа, 
фоль к ло риста, ака де міка Санкт-Пе тер бу р зь кої та члена-ко рес пон дента Бол га рсь-
кої й Сербсь кої ака де мій наук О. Со бо левсь кого. Дже ре лом дос лі дження стало 
лис ту вання видат ного укра ї нсь кого та російсь кого філо лога, ака де міка Все ук ра-
їнсь кої та Санкт-Пе тер бу р зь кої ака де мій наук В. Пе ретца з віт чиз ня ними та закор-
дон ними філо ло гами і сла віс тами, що від кла лося в осо бо вому фонді укра ї нсь кого 
літе ра ту роз навця С. Мас лова в Інсти туті руко пису Наці о наль ної біб лі о теки Укра-
їни ім. В. І. Вер надсь кого. У статті особ ливу увагу звер нено на участь у виданні 
укра ї нсь ких уче них та роз крито їхню роль у під го товці збір ника. Від обра жено 
участь у збір нику на честь О. Со бо левсь кого євро пейсь ких уче них та укра ї нсь-
ких і російсь ких філо ло гів і сла віс тів, які пере бу вали в еміг ра ції або пра цю вали 
за кор до ном. Роз крито нау кову спів працю між віт чиз ня ними та іно зем ними філо-
ло гами і сла віс тами в рам ках під го товки видання. Від обра жено діяль ність В. Пе-
ретца з об’єд нання сло в’янсь ких філо ло гів навколо нау ко вого проекту.
Ключові слова: О. Со бо левсь кий, В. Пе ретц, епі сто лярна спад щина, сла віс-

тика, філо ло гія, нау кова спів праця.

У 1928 р. поба чив світ збір ник ста тей на пошану Олек сія Іва но вича 
Собо левсь кого (1857–1929), який було видано у Ленін граді (нині – 
м. Са нкт-Пе тер бург) з нагоди 70-ліття видат ного російсь кого філо лога-
сла віста, лінг віста, пале ог рафа, фоль к ло риста, ака де міка Санкт-Пе-
тер бу р зь кої ака де мії наук (1900). Іні ці а то рами під го товки збір ника, 
при свя че ного О. Со бо левсь кому, стали його учні, зок рема ака де мік Все ук-
ра їнсь кої (1919) та Санкт-Пе тер бу р зь кої (1914) ака де мій наук Воло ди мир 
Мико ла йо вич Перетц (1870–1935). Вихід збір ника на честь ака де міка 
О. Со бо левсь кого, у якому взяли участь вчені з Азер бай джану, Біло русі, 
Нідер лан дів, Польщі, Росії, Укра їни та Чехос ло вач чини, став знач ним 
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Іс то рія видан ня збір ни ка на поша ну ака де мі ка О. І. Со бо лев сь ко го 

досяг нен ням у сфері сла віс тики та філо ло гіч ної науки [1]. У літе ра турі 
нема спе ці аль ного дос лі дження, де б роз гля да лася істо рія випуску збір ника 
ста тей, при свя че ного ака де міку О. Со бо левсь кому. Лише в кіль кох пуб лі-
ка ціях [2, 3] побічно зга ду ються події, пов’я зані з під го тов кою видання, 
а нещо давно поба чила світ праця, в якій від обра жено участь у збір нику 
укра ї нсь ких уче них [4]. В Інсти туті руко пису Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (далі – ІР НБУВ) збе рі га ється лис ту вання 
В. Пе ретца з філо ло гами та сла віс тами, які над іслали або мали намір 
пред ста вити свої дос лі дження у збір нику. Ана ліз епі сто ля рію дає змогу 
реко нст ру ю вати істо рію під го товки цього ваго мого нау ко вого видання.

Ме тою цієї статті і є дос лі дження істо рії під го товки та видання збір-
 ника філо ло гіч них і сла віс тич них ста тей на пошану ака де міка О. Со бо-
левсь кого через при зму лис ту вання В. Перетца.

Перш ніж перейти до роз гляду корес пон ден ції щодо збір ника, при свя-
че ного О. Со бо левсь кому, слід зазна чити, що його нау кова біог ра фія була 
тісно пов’я зана з Укра ї ною. Випуск ник Мос ковсь кого уні вер си тету (1878) 
О. Со бо левсь кий про тя гом 1882–1888 рр. пра цю вав доцен том (1882–1884) 
та про фе со ром (1884–1888) Уні вер си тету св. Во ло ди мира у Києві. Свою 
док торську дисер та цію «Нариси з істо рії російсь кої мови» він захис тив 
у Хар ківсь кому уні вер си теті (1884). Нау кові інте реси О. Со бо левсь кого 
сто су ва лися істо рії пере д у сім російсь кої, а також укра ї нсь кої й біло русь кої 
мов. Зок рема, уче ний вва жа ється одним із заснов ни ків істо рич ної 
та опи со вої діа лек то ло гії укра ї нсь кої мови. У своїй праці «Нарис російсь кої 
діа лек то ло гії» (1892) він пер ший сис те ма ти зу вав опис діа лек тів сучас ної 
укра ї нсь кої мови. Крім того, у дос лі джен нях О. Со бо левсь кого вмі щено 
чис ленні спо сте ре ження над фоне ти кою, мор фо ло гією і лек сич ними 
особ ли вос тями укра ї нсь кої мови [5].

По міт ними були здо бутки О. Со бо левсь кого й на ниві сла віс тики. Його 
вне сок у роз ви ток сло в’янсь кої філо ло гії високо оці нили як віт чиз няні, 
так і євро пейські вчені. За видатні досяг нення у сфері сла віс тики О. Со бо-
левсь кого було обрано чле ном-ко рес пон ден том Бол га рсь кої та Сербсь кої 
коро лівсь кої ака де мій наук.

Після Уні вер си тету св. Во ло ди мира в Києві О. Со бо левсь кий заві ду вав 
кафед рою російсь кої мови і сло вес ності Санкт-Пе тер бу р зь кого уні вер-
си тету (1888–1908) та викла дав в Архе о ло гіч ному інсти туті Санкт-Пе-
тер бурга. Вийшовши в 1908 р. у від ставку, уче ний пере ї хав до Москви, 
де про дов жив свою викла дацьку діяль ність, зок рема читав лек ції 
в Мос ковсь кому уні вер си теті та Мос ковсь кому архе о ло гіч ному інсти-
туті. За свою 50-річну нау ково-пе да го гічну діяль ність О. Со бо левсь кий 
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під го ту вав багато учнів, а його нау кові ідеї мали вплив на фор му вання 
істо рико-фі ло ло гіч них пог ля дів не одного поко ління вче них, які в май бу-
т ньому засну вали власні нау кові напрями і школи.

Од ним з тала но ви тих учнів О. Со бо левсь кого був В. Пе ретц, у май бу-
т ньому – видат ний філо лог-сла віст, заснов ник Київсь кої філо ло гіч ної 
школи. Навча ю чись у 1889–1893 рр. на істо рико-фі ло ло гіч ному факуль теті 
Санкт-Пе тер бу р зь кого уні вер си тету та слу ха ючи лек ції О. Со бо левсь кого 
з істо рії російсь кої мови та дав ньої російсь кої літе ра тури, де йшлося 
і про давні галицько-во линські діа лекти, і про «Слово о полку Іго ре вім», 
В. Пе ретц заці ка вився істо рією укра ї нсь кої мови та літе ра тури. «Крім 
загаль ного курсу, О. І. Со бо левсь кий, – зазна чала В. Ад рі а нова-Пе ретц 
у сво єму нарисі про В. Пе рет ца, – читав спе ці альні курси – про перек ладну 
літе ра туру ста ро да в ньої Русі, при ді ля ючи най більшу увагу апок ри фам 
і леген дам, і про “Слово о полку Іго ре вім”. Саме цей курс на все життя 
зара зив В. М. Пе ретца, за його влас ним визнан ням, інте ресом до най ви-
дат ні шої пам’ятки русь кої ста ро вини та мрією знайти замість зго рі лого 
новий спи сок її» [6, с. 210].

Після закін чення в 1893 р. Санкт-Пе тер бу р зь кого уні вер си тету В. Пе-
 ретц був зали ше ний О. Со бо левсь ким на кафедрі російсь кої мови 
і сло вес ності для під го товки до про фе сорсь кого звання. Захис тивши 
магіс терську (1900) й док торську (1902) дисер та ції та маючи намір далі 
дос лі джу вати істо рію дав ньої укра ї нсь кої літе ра тури, В. Пе ретц праг нув 
пере ї хати до Києва. У 1903 р. його за кон кур сом було обрано екст ра ор-
ди нар ним про фе со ром, а в 1906 р. затвер джено орди нар ним про фе со ром 
кафедри російсь кої мови і сло вес ності Уні вер си тету св. Во ло ди мира 
в Києві. В уні вер си теті В. Пе ретц читав істо рію російсь кої літе ра тури 
та спец курси з окре мих її пері о дів і роз ді лів, зок рема, викла дав спец курс 
«Літе ра тура Пів денно-За хід ної Росії ХV–ХVІ ІІ ст.», у якому зна йо мив 
сту ден тів із забо ро не ною тоді істо рією укра ї нсь кої літе ра тури, а також 
викла дав такі курси як вступ до істо рії літе ра тури, цер ков но сло в’янська 
мова, істо рія дав ньо русь кої мови, діа лек то ло гія, сло в’яно-руська пале о-
г ра фія тощо.

У жовтні 1907 р. у Києві з іні ці а тиви та під керів ницт вом В. Пе ретца 
роз по чав роботу Семі на рій російсь кої філо ло гії, у роботі якого брали 
участь сту денти Уні вер си тету св. Воло ди мира, слу хачки Київсь ких 
вищих жіно чих кур сів і вечір ніх при ват них жіно чих істо рико-фі ло ло-
гіч них кур сів. Учас ники Семі на рію дос лі джу вали питання істо рі ог ра фії, 
архе ог ра фії, пале ог ра фії, текс то ло гії, тео рії літе ра тури, мето до ло гії 
та істо рії літе ра ту роз навства, істо рії дав ньо русь кої писем ності, істо рії 
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Іс то рія видан ня збір ни ка на поша ну ака де мі ка О. І. Со бо лев сь ко го 

нової і нові т ньої літе ра тури, істо рії сло в’янсь ких і захід но євро пейсь ких 
літе ра тур, істо рії мови і сло вес ності, народ ної твор чості тощо. Завдяки 
діяль ності Семі на рію В. Пе ретца було сфор мо вано Київську філо ло гічну 
школу.

Яс к ра вим пред став ни ком Київсь кої філо ло гіч ної школи став учень 
В. Пе ретца та актив ний учас ник Семі на рію російсь кої філо ло гії, 
зго дом видат ний укра ї нсь кий літе ра ту роз на вець, про фе сор (1935), 
док тор філо ло гіч них наук (1948), член-ко рес пон дент АН УРСР (1939) 
С. Мас лов (1880–1957). Після від’їзду в 1914 р. В. Пе ретца до Санкт-
Пе тер бурга С. Мас лов, пра цю ючи при ват-до цен том Уні вер си тету 
св. Во ло ди мира, викла дав основні навчальні курси свого вчи теля, як-от: 
«Літе ра тура Пів денно-За хід ної Росії ХV–ХVІ ІІ ст.» і «Сло в’яно-руська 
пале ог ра фія».

Творчі та дружні сто сунки між С. Мас ло вим і В. Пе рет цом не перер-
ва лися й після від’їзду остан нього з Києва. Зок рема, С. Мас лов взяв 
активну участь у під го товці збір ника ста тей на пошану ака де міка О. Со бо-
левсь кого. В осо бо вому фонді С. Мас лова в ІР НБУВ (ф. 33) й від кла лися 
доку менти з істо рії під го товки цього збір ника: цир ку ляр ний лист щодо 
орга ні за ції видання; списки вче них-учас ни ків і назви їхніх ста тей; 
витяги з про то ко лів засі дань Від ді лення російсь кої мови та сло вес ності 
АН СРСР; корек тури ста тей; лист про дру ку вання збір ника, а також лис ту-
вання В. Пе ретца з філо ло гами та сла віс тами, які мали намір над іслати 
свої праці для опуб лі ку вання у цьому збірнику.

Крім В. Пе ретца, іні ці а то рами видання збір ника філо ло гіч них і сла віс-
тич них ста тей з нагоди 70-ліття ака де міка О. Со бо левсь кого були член-ко-
рес пон дент Все ук ра їнсь кої ака де мії наук (далі – ВУАН) А. Ля щенко, 
члени-ко рес пон денти АН СРСР М. Коз мін, П. Сі моні, В. Си повсь кий 
і про фе сор П. Шеф фер [7, арк. 2]. 16 лис то пада 1926 р. на засі данні Від ді-
лення російсь кої мови та сло вес ності АН СРСР після допо віді В. Пе ретца 
було при йн ято рішення «збір ник статей на пошану О. І. Со бо левсь кого 
вклю чити до числа видань Від ді лення за 1926–1927 рр. і, виді ливши 
для нього 10 друк. арк. із над аних Від ді ленню, при зна чити редак то ром 
збір ника В. М. Пе ретца та дору чити йому орга ні за цію видан ня» [8, 
арк. 1–1 зв.].

В. Пе ретц під го ту вав цир ку ляр ного листа, у якому вка зу ва лися головні 
вимоги до ста тей май бу т нього збір ника, а саме: до опуб лі ку вання у виданні 
при йма лися статті нау ко вого змісту з тих галу зей знань, у яких пра цю вав 
О. Со бо левсь кий (статті інфор ма ційні або суто біб лі ог ра фіч ного харак-
теру редак цією не роз гля да ли ся); за обся гом статті не мали пере ви щу вати 
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4 сто рі нок або 8 тис. зна ків; остан нім стро ком подання праць до редак ції 
вста нов лю ва лося 15 грудня для віт чиз ня них уче них і 20 грудня 1926 р. 
для іно зем них нау ков ців; статті пот рібно було над ру ку вати на машинці 
та над іслати до Ленін града В. Пе ретцу на адресу: вул. На дєж динська, 27, 
кв. 15 а [7, арк. 1–7 зв.].

З питання під го товки збір ника ста тей, при свя че ного ака де міку О. Со бо-
левсь кому, В. Пе ретц звер нувся до про від них віт чиз ня них та іно зем них 
філо ло гів, а також до керів ни ків ака де міч них уста нов, запро шу ючи 
нау ков ців до участі у виданні. У листі ака де міку та неод мін ному сек ре-
тарю ВУАН А. Кримсь кому від 15 лис то пада 1926 р. він, зок рема, писав: 
«Іні ці а тивна група пос та но вила звер ну тися до всіх сло в’янсь ких вче них, 
а я по-со вісті не можу наз на чити з рядів їхніх і вче них укра ї нсь ких, 
що при ро д ньо. Тому, пере да ючи це запро шення, ми про симо Вас вжити 
захо дів до роз мно ження його і пові дом лення заці кав ле ним вче ним. Учні 
О. І. [Со бо левсь ко го] і учні його учнів, ймо вірно, отри ма ють осо бисті 
запро шення. Але можуть вияви тися особи, які вислиз нуть від уваги 
орга ні за то рів і тут над зви чайно корисне спри яння таких уста нов як Ака д-
[ е мія] н[а ук]… Мені дору чено звер ну тися через Вас і до інших уче них 
в УРСР; за кор дон я над ішлю запро шення Ф. Ко ле с [ с ]і та К. Сту динсь-
ко му» [9, с. 150–151].

Над си ла ючи віт чиз ня ним та закор дон ним дос лід ни кам запро-
шення до участі в новому нау ко вому про екті, В. Пе ретц праг нув 
об’єд нати сло в’янсь ких уче них та нала го дити їхню спів працю. Так, 
у листі до А. Кримсь кого від 15 лис то пада 1926 р. він наго ло сив: 
«О, якби це під при ємство скільки-не будь допо могло єднанню нау ко вих 
дія чів сло в’янсь ких наро дів» [9, с. 151]. А в іншому листі до знов-таки 
А. Кримсь кого, напи са ному 3 грудня 1926 р., зазна чив: «Ви мене 
вва жа ти мете Дон-Кі хо том – я прошу Вас допо могти мені зіб рати – 
хоч в образі неве ли ких ста тей – всіх сло в’янсь ких філо ло гів і архе о-
ло гів. М[о же] б[у ти], я вима гаю від ближ ніх занадто багато чого, але 
пого дь тесь – це було б чудо во» [9, с. 152].

Щодо участі в збір нику ста тей на пошану ака де міка О. Со бо левсь кого 
В. Пе ретц лис ту вався зі сво їми учнями, колиш німи чле нами Семі на рію 
російсь кої філо ло гії, які меш кали в Києві (С. І., В. І. та О. М. Мас ло ви-
ми), Баку (О. Баг рі єм), Вар шаві (І. Огі єн ком), Москві (С. Бу гос лавсь ким, 
М. Гу дзієм, Б. Не йма ном), Ніжині (Є. Рих лі ком), Одесі (К. Ко пер-
жинсь ким). Його адре са тами та корес пон ден тами були такі укра ї н-
ські вчені як ака де мік ВУАН К. Хар лам по вич (Тур гай), член-ко-
рес пон дент ВУАН А. Ля щенко (Ленін град), члени-ко рес пон денти 
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Іс то рія видан ня збір ни ка на поша ну ака де мі ка О. І. Со бо лев сь ко го 

АН СРСР Г. Іль їнсь кий (Сара тов), О. Том сон (Оде са), укра ї нські нау -
ковці В. Ба зи ле вич, І. Ко роль ков, М. Ма ка ренко, А. Сте по вич (Київ), 
О. Бі лець кий (Хар ків), М. Алек сєєв, С. Дло жевсь кий, П. По та пов (Оде са), 
С. Ві лінсь кий (Брно), В. Ро зов (Ско п’є), Ю. Яворсь кий (Пра га). Про над си-
лання ста тей до збір ника йшлося у лис тах укра ї нсь кого та біло русь кого 
мовоз навця-сла віста П. Бу зука і російсь ких уче них О. Воз не сенсь кого 
та В. Іва новсь кого, які пра цю вали у Мінську.

У про цесі роботи над збір ни ком В. Пе ретц широко лис ту вався 
з російсь кими вче ними, зок рема ака де мі ками АН СРСР Б. Ля пу но вим, 
С. Пла то но вим (Ленін град), М. Ро за но вим, М. Спе рансь ким (Моск ва), 
чле нами-ко рес пон ден тами АН СРСР Д. Ай на ло вим, Д. Зе ле ні ним (Ленін-
град), М. Ка рінсь ким, О. Ми хай ло вим, О. Ор ло вим (Моск ва), В. Бо го-
родиць ким (Казань), М. Дур ново (Брно), Є. Пє ту хо вим (Сім феро поль), 
російсь кими філо ло гами М. Бель чи ко вим, М. Пе тер со ном, П. Се лищевим, 
М. Сер гі євсь ким, І. Та раб рі ним, М. Ту ниць ким, С. Шам бі наго (Моск-
ва), В. Ви но гра до вим, С. Об норсь ким, І. Фа лє вим, В. Чер ни шо вим, 
В. Шиш ма рьо вим  (Ленінград), В. Бу шем, А. Ма ду є вим (Саратов), О. Гри-
 гор’є вим (Пря шів), О. Пет ровим (Пра га), візан ті є віс том та істо ри ком 
церкви О. Дмит рієвсь ким (Ленін град), фоль к ло рис том і етног ра фом 
М. Он чуко вим (Ленін град), мис тецт воз нав цем та істо ри ком архі тек тури 
О. Не кра со вим (Моск ва) та ін. Пи тання участі у виданні іно зем них уче них 
обго во рю ва лися В. Пе рет цем у лис ту ванні з такими євро пейсь кими 
сла віс тами та філо ло гами як Н. Ван-Вейк (Лей ден), Я. Лош (Кра ків), 
М. Мурко та Ї. По лівка (Пра га), С. Шо бер (Вар ша ва і Я. Янів (Львів).

Слід зазна чити, що віт чиз няні та іно земні філо логи в цілому пози тивно 
від гук ну лися на про по зи цію В. Пе ретца взяти участь у збір нику ста тей, 
при свя че ному 70-лі т ньому юві лею О. Со бо левсь кого, адже ста нов лення 
бага тьох з них як уче них від бу лося або під нау ко вим керів ницт вом, або 
під впли вом педа го гіч ної діяль ності О. Соболевського, для інших його 
авто ри тет як видат ного філо лога-сла віста був без за пе реч ним. Крім того, 
пуб лі ка ція статті в такому поваж ному виданні давала вче ним гарну 
мож ли вість озна йо мити нау кове спів то ва риство з резуль та тами своїх 
дос лі джень.

Од нак проти видання збір ника неспо ді вано висту пив сам юві ляр. 
Свою пози цію О. Со бо левсь кий висло вив у листі до В. Пе ретца від 
24 лис то пада 1926 р. Зок рема, він наго ло сив: «Я жив тихо і спо кійно, 
чека ючи непри єм ного строку – 70-ліття мого життя. Але Ви під няли 
шум, і ось тепер мені загро жує “вша ну ван ня”, тобто слу хання попе ред ніх 
нек ро ло гів… Я рішуче від мов ля юся від “Збір ни ка”… вжи ваю деякі 
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заходи і роблю кроки проти Вашої спра ви» [10, арк. 1]. З листа стає 
зро зу мі лим нега тивне став лення О. Со бо левсь кого до видання збір ника 
ста тей на його честь: вче ний осте рі гався викли кати зазд рість з боку 
пев них ака де міч них кіл та просто не вірив у те, що такий збір ник може 
поба чити світ. Він звер тав увагу В. Пе ретца на труд нощі, пов’я зані 
з робо тою ака де міч ної типо гра фії, та необ хід ність долати «хит рощі 
про во ка цій ної цен зу ри» [11, арк. 1]. Щоб змі нити став лення юві ляра 
до видання збір ника на його честь, на про хання В. Пе ретца, з О. Со бо-
левсь ким зустрі лися його колеги, члени АН СРСР М. Спе рансь кий 
та М. Ка рінсь кий. Спо чатку О. Соболевський висту пав проти про ве-
дення уро чис тих захо дів і пуб лі ка ції збір ника, але пос ту пово змі нив 
свою пози цію, пого див шись на випуск юві лей ного видання. 15 грудня 
1926 р. М. Ка рінсь кий пові до мив, що О. Со бо левсь кий навіть зро бив 
влас ний фото порт рет для май бу т нього збір ника та має намір осо бисто 
над іслати його В. Пе ретцу [12, арк. 1].

З деякою осто ро гою до участі в збір нику, при свя че ному О. Со бо-
левсь кому, пос та ви лися також учені Києва. Про це В. Пе ретца інфор-
му вала О. Мас лова (Шуляк) – дру жина С. Мас лова та колишня слу хачка 
Семі на рію російсь кої філо ло гії, яка в листі від 10 грудня 1926 р. писала 
йому, що «укра їнці доволі стри мано від но сяться до ідеї збір ника і обе режні 
люди це, зви чайно, вра хо ву ють. Тому навряд чи «мати міст русь ких» буде 
багато пред став ле на» [13, арк. 1 зв.]. Така пози ція киян викли кала сму ток 
у В. Пе ретца, про що він заува жив у листі до укра ї нсь кого істо рика 
та літе ра ту роз навця Г. Жи тець кого: «Я над іслав осо бисте запро шення 
М. С. Гр[у шевсь ко му] як слу хачу О[ лек сія] Ів[ а но вича Собо левсь ко го]; 
Аг[ а тан ге лу] Юх[ и мо ви чу] Кримсь кому я над іслав запро шення як Неод [-
мін но му] Сек ре тарю Ак[ а де мії] з про хан ням опо віс тити київсь ких 
вче них. Від гук ну лися тільки: Сте по вич і Мас лов. М[о же] б[у ти], тут 
впли нув “страх іудейсь кий” чи щось в цьому роді. Але сумно, що з міста, 
де пра цю вав О[ лек сій] Ів[ а но вич Собо левсь кий] – так мало при ві тань. 
Адже ми вша но ву ємо не полі тич ний бік його життя, а як вче но го» [14, 
арк. 2].

Проте не тільки гро мадська діяль ність О. Со бо левсь кого, який був 
побор ни ком монар хіч ної ідеї, а і його думки щодо укра ї нсь кої мови 
як «мало рус ского наре чия» російсь кої мови [5] не сприй ма лися укра ї-
нсь кими філо ло гами, зок рема А. Кримсь ким, який гостро кри ти-
ку вав О. Со бо левсь кого. Роз умі ючи це, В. Пе ретц у своїх лис тах 
до А. Кримсь кого звер тав увагу на заслуги О. Соболевського перед 
укра ї нсь кою нау кою: «Ми – у Пітері – дума ємо, що зараз – він фігура 
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абсо лютно нешкід лива в сус піль ному сенсі (крім того – прошу при йн яти 
до від [ о ма], що його упо діб ню вати до Фло р [ инсь ко го] не можна: він 
цен зо ром не був, доно сів не писав і в охо ронці не слу жив), а нау кові праці 
його – все-таки велике явище в науці про мову. І – осо б [ ли во], був іст [ о-
ри ком] укр [ а їнсь кої] мо[ ви], де він Вала аму упо діб нився і за[ мість] того, 
щоб ї[х] “про кляс ти” – мимо волі “бла гос ло вив”: його праця про гал [ иць-
ко]-во л [ инсь ку] говірку в дав [ ніх] пам’я т [ ках] – все-таки вихід ний пункт 
для істо рії укр [ а їнсь кої] мо[ ви]! З цим дово диться раху ва ти ся» [9, с. 152].

Зви чайно ж, не всі київські філо логи про іг но ру вали запро шення 
В. Пе ретца. Як вка зу ва лося вище, дієву участь у під го товці збір ника ста тей 
на честь О. Со бо левсь кого брав С. Мас лов. Від по ві да ючи на запро шення 
В. Пе ретца, він зазна чив: «У цьому році в мене маса справ, бук вально 
немає часу озир ну тися “навколо себе”. Але все ж, ури ва ючи час час ти ною 
від сну, час ти ною від різ них служб, я пишу зараз статтю для збір ника 
на пошану О. І. Со бо левсь кого. Дуже мені хочеться взяти участь в цьому 
збір ни ку» [15, арк. 1]. Темою своєї статті С. Мас лов обрав істо рію видань 
київсь кого «Синоп си су». Дос лі дивши пере ви дання твору у XVII–XIХ ст., 
С. Мас лов зга дав і про під го тов лене перед Пер шою сві то вою вій ною 
видат ним дос лід ни ком укра ї нсь кої цер ков ної істо рії С. Го лу бє вим комен-
то ване видання «Синоп си су», яке втім так і не поба чило світ. «В огляд 
видань, – писав він В. Пе рет цу, – я ввожу від омості про рід кісне видання 
Голу бєва, яке майже ціл ком пішло на маку ла туру. Думаю, збе регти про 
нього пам’ять в тих неба га тьох ряд ках, які я йому при свя чую, – вельми 
не мар но» [16, арк. 1 зв.]. Крім того, літе ра ту роз на вець навів мало до слі-
джені факти перек ладу «Синоп си су» грець кою мовою та його реф лек сію 
в румунсь кій літе ра турі [16, арк. 1 зв.].

Ви вча ючи істо рію київсь ких видань «Синоп си су», С. Мас лов 
особ ливу увагу звер нув на видання 1680 р. З його лис тів до В. Пе ретца 
діз на є мося про склад нощі роботи над стат тею та про те, як вива жено 
пос та вився вче ний до пуб лі ка ції резуль та тів своїх дос лі джень. Після того 
як стаття була вже під го тов лена та над іслана до Ленін града, С. Мас лов 
з’я су вав, що в 1680 р. у Києві було здійс нено не два, як він напи сав 
у статті, а три різ них видання «Синоп си су», що зму сило його про сити 
В. Пе ретца від класти пуб лі ка цію праці до її пере робки. Над дру гою 
редак цією своєї статті С. Мас лов пра цю вав більше місяця. В. Пе ретц 
отри мав її 13 лютого 1927 р., коли вже було зроб лено корек туру кіль кох 
ста тей збір ника, але В. Перетц заспо коїв київсь кого колегу, схва ливши 
його працю [17]. У збір нику взяли участь й інші пред став ники родини 
Мас ло вих – О. Мас лова стат тею «До істо рії анек до тич ної літе ра тури 
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XVIII ст.» і В. Мас лов роз від кою «До питання про перші російські перек-
лади поем Оссі ана-Мак фер со на».

Ба гато зусиль доклав С. Мас лов, щоб поши рити від омості про юві лейне 
видання на пошану О. Со бо левсь кого серед нау ков ців Києва. Він не тільки 
інфор му вав київсь ких дос лід ни ків, зок рема В. Ба зи ле вича, М. Ма ка ренка 
і А. Сте по вича, про збір ник та вимоги до ста тей, строки їх напи сання 
тощо, а й перег ля дав під го тов лені вче ними праці, аби вони від по ві дали 
вимо гам редак ції видання. У разі пот реби С. Мас лов допо ма гав і перес-
лати статті В. Пе ретцу. Так, він перес лав до Ленін града для пуб лі ка ції 
в збір нику на честь О. Со бо левсь кого працю «Склад Ска зання про чудеса 
ікони Божої Матері Рим ля ни ні» коли ш нього кия нина, а на час роботи 
над збір ни ком про фе сора кафедри філо ло гії Вар шавсь кого уні вер си тету 
С. Ку ла ковсь кого, який, не зна ючи адреси редак ції видання, над іслав 
статтю С. Мас лову [18]. А з Києва, крім Мас ло вих, також до збір ника свої 
роз відки над іслали архе о лог і мис тецт воз на вець М. Ма ка ренко, істо рик-
сла віст і літе ра ту роз на вець А. Сте по вич та мовоз на вець Є. Тимченко.

З лис тів від омо й про інших віт чиз ня них та іно зем них вче них, які 
від іг рали про відну роль в орга ні за ції філо ло гів-сла віс тів для під го товки 
ста тей до збір ника. У Хар кові таким був укра ї нсь кий літе ра ту роз на вець, 
май бут ній ака де мік АН УРСР О.  Білець кий (1884–1961). Отри мавши 
від В. Пе ретца запро шення взяти участь у збір нику на честь О. Со бо-
левсь кого, він інфор му вав про під го товку юві лей ного видання своїх 
хар ківсь ких колег – сла віста-мо воз навця Л.  Бу ла ховсь кого та істо рика 
літе ра тури М. Жин кіна. Дяку ючи В. Пе ретцу за пові дом лення про збір ник, 
О. Бі лець кий під крес лив, що в Хар кові філо логи вже «давно не мали 
мож ли вості пуб лі ку вати статті з ціка вих для них питань» [19, арк. 1–1 зв.].

В Одесі дові ре ною осо бою В. Пе ретца був літе ра ту роз на вець, істо рик 
театру та біб лі ог раф К. Копер жинсь кий (1894–1953), якого, крім іншого, 
В. Пе ретц залу чав до роботи у Това ристві дос лід ни ків укра ї нсь кої істо рії, 
письменства та мови в Ленін граді. К. Ко пер жинсь кий пові до мив про 
роботу над юві лей ним видан ням на пошану О. Со бо левсь кого про фе сора 
Одесь кого уні вер си тету, мовоз навця О. Том сона, який під го ту вав для 
збір ника роз відку «Про диф тон гі за цію є, о в укра ї нсь кій мові». К. Ко пер-
жинсь кий же над іслав В. Пе ретцу статтю істо рика театру та філо лога 
Б. Вар неке [20].

До по могу щодо залу чення до збір ника вче них Біло русі В. Пе ретцу 
надав істо рик філо со фії та пси хо ло гії, заступ ник рек тора з нау ко вої роботи 
Біло русь кого дер жав ного уні вер си тету В. Іва новсь кий, якого В. Пе ретц 
добре знав ще з часів роботи в Самарсь кому уні вер си теті (1919–1921). 
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Про мож ли вість взяти участь у збір нику на честь О. Со бо левсь кого 
В. Іва новсь кий пові до мив про фе со рів та доцен тів Біло русь кого уні вер-
си тету: літе ра ту роз нав ців Є. Бо ри чевсь кого, О. Воз не сенсь кого, І. За мо-
 тіна та мовоз нав ців П. Бу зука й І. Вовка-Ле ва но вича, остан ній з яких 
до того ж був колиш нім слу ха чем О. Со бо левсь кого. При цьому 
В. Іва новсь кий вра ху вав ще одне про хання В. Пе ретца, а саме, щоб 
біло руські вчені у своїй нау ко вій діяль ності були апо лі тичні. У листі 
до В.  Пе ретца від 25 лис то пада 1926 р. В. Іва новсь кий заува жив, 
що «фор маль ним центром біло русь ких кіл» був Інсти тут біло русь кої 
куль тури, але з вче ними інсти туту він нау ко вих кон так тів не мав. 
Сам В. Іва новсь кий, маючи готову статтю «Про наці о нальні куль тури 
у їхньому від но шенні до сві то вої куль ту ри», брати участь у збір нику 
осте рігся [21]. Врешті-решт, Біло русь у збір нику була пред став лена 
пра цями О. Воз не сенсь кого, П. Бу зука та І. Вовка-Ле ва но вича.

З уче них, які пере бу вали в еміг ра ції, на заклик В. Пе ретца взяти участь 
у вша ну ванні О. Со бо левсь кого з енту зі аз мом від гук нувся російсь кий 
філо лог-сла віст М. Дур ново (1876–1937). Випуск ник Мос ковсь кого 
уні вер си тету, він деякий час пра цю вав в Укра їні, обій ма ючи посади 
при ват-до цента та про фе сора кафедри російсь кої мови і сло вес ності 
Хар ківсь кого уні вер си тету (1910–1915). Упро довж 1918–1921 рр. 
М. Дур ново, як і В. Пе ретц, був про фе со ром Сара товсь кого уні вер си тету, 
а в 1924 р. виї хав до Чехос ло вач чини. На кошти Чесь кої ака де мії наук 
і мис тецтв (далі – ЧАНМ) М. Дур ново дос лі джу вав укра ї нські діа лекти 
в Закар патті та, як про фе сор за запро шен ням, викла дав в Уні вер си теті 
Брно. Від по ві да ючи на про по зи цію В. Пе ретца, у листі від 10 грудня 
1926 р. М. Дур ново наго ло сив: «Вва жа тиму своїм обо в’яз ком взяти 
участь у «Збір ни ку», оскільки гли боко пова жаю О[ лек сія] І[ ва но ви ча] і, 
не див ля чись на свою роз біж ність з ним з бага тьох питань, схи ля юсь 
перед ним, вва жа ючи його одним із най біль ших сві тил нашої нау ки» 
[22]. До юві лей ного видання він над іслав роз відку «Райг радсь кий 
збір ник (Martyrologium Odonis)». Запро шення взяти участь у збір нику, 
при свя че ному О. Со бо левсь кому, через М. Дур ново отри мали ціла 
низка укра ї нсь ких, російсь ких і чесь ких уче них, зок рема С. Ві лінсь кий, 
В. Ро зов, Ю. Яворсь кий, О. Пет ров і М. Мурко [22].

У свою чергу чесь кий філо лог, етног раф та істо рик літе ра тури 
М. Мурко (1861–1951), який був спів ре дак то ром про від ного чесь кого 
жур налу сло в’янсь кої філо ло гії Slavia, що вида вався під егі дою 
Сло в’янсь кого інсти туту в Празі, про під го товку збір ника на пошану 
О. Со бо левсь кого пові до мив таких видат них чесь ких уче них, як істо рика-
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сла віста, члена ЧАНМ, Нау ко вого това риства імені Шев ченка (далі – НТШ) 
і члена-ко рес пон дента АН СРСР Л. Ні дерле, філо лога-сла віста, члена 
Санкт-Пе тер бу р зь кої ака де мії наук та іно зем ного члена ВУАН Ї. По лівку, 
сла віста і боге міста, пре зи дента ЧАНМ Й. Зу ба того, мовоз навця, члена 
ЧАНМ О. Гу єра, а також укра ї нсь кого архе о лога Я. Пас тер нака, який був 
учнем Л. Ні дерле й пра цю вав на кафедрі архе о ло гії Укра ї нсь кого віль ного 
уні вер си тету в Празі, та російсь кого сла віста й істо рика літе ра тури, члена-
ко рес пон дента Бол га рсь кої ака де мії наук В. Фран цева, який обій мав 
посаду про фе сора Кар ло вого уні вер си тету [23].

На жаль, через брак часу для під го товки ста тей чесь ким уче ним 
не вда лося взяти участь у збір нику, хоча вони й мали таке бажання. Так, 
з лис тів М. Мурка до В. Пе ретца зна ємо, що спо чатку чесь кий сла віст 
через брак часу від мов лявся брати участь у збір нику, але зго дом вирі шив 
під го ту вати статтю «Ска зання про Індійське царст во» з ана лі зом пог ля дів 
О.  Со бо левсь кого та В. Іс т ріна на обста вини перек ладу цього твору 
з латини. Та оскільки роботу над стат тею М. Мурко роз по чав лише 
в лютому 1927 р., його працю не було опуб лі ко вано в збір нику [24]. 
Зате до видання увійшли роз відки укра ї нсь ких і російсь ких уче них, які 
пра цю вали в Чехос ло вач чині, зок рема, крім уже зга да ного М. Дур ново, 
у збір нику вмі щено статті О. Гри го р’єва, С. Ві лінсь кого, О. Пет рова 
та Ю. Яворсь кого [1, с. ІV–VIII].

Ак тивну участь у збір нику на честь О. Собо левсь кого взяли польські 
вчені, серед яких про мо у те ром видання висту пив про фе сор Кра ківсь кого 
уні вер си тету Я. Лош. З його листа від 25 лис то пада 1926 р. діз на є мося про 
тісну нау кову спів працю між польсь кими та російсь кими нау ков цями. Так, 
отри мавши від В. Пе ретца запро шення долу чи тися до участі в збір нику, 
Я. Лош від по вів зго дою та заува жив: «Ми тут ніколи не пере ри вали 
зно син з російсь кими вче ними, які над ру ку вали у нас низку ста тей 
і навіть деякі від ві ду вали нас у Кра ко ві» [25]. А 21 грудня Я. Лош над іслав 
на адресу В. Пе ретца свою працю, а також статті лінг віс тів і сла віс тів, 
про фе со рів уні вер си те тів Вар шави (ака де міка Польсь кої АН В. Пор же-
зинсь кого та С. Шо бе ра), Львова (члена Польсь кої АН Я. Че ка новсь кого 
і Т. Лера-Сп ла винсь ко го), Кра кова (члена-ко рес пон дента Санкт-Пе-
тер бу р зь кої АН Я. Роз ва довсь кого, ака де міка Польсь кої АН К. Нича) 
[26], які всі були над ру ко вані в збір нику на пошану О. Собо левсь кого. 
Крім того, у збір нику була опуб лі ко вана стаття польсь кого філо лога, 
про фе сора Львівсь кого уні вер си тету Я. Янова, при свя чена між мов ним 
укра їнсько-ру мунсь ким кон так там. Се ред укра ї нсь ких вче них у Вар шаві 
інфор ма цію про під го товку збір ника до юві лею ака де міка О. Со бо-
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левсь кого поши рю вав учень В. Пе ретца та колиш ній слу хач Семі на рію 
російсь кої філо ло гії в Києві, дійс ний член НТШ (1922) І. Огі єнко (1882–
1972), який з 1926 р. пра цю вав про фе со ром цер ков но сло в’янсь кої мови 
у Вар шавсь кому уні вер си теті. Перей мався І. Огі єнко й тим, щоб про 
збір ник на пошану О. Со бо левсь кого знали у Львові. Так, у сво єму листі 
до В. Пе ретца він пові дом ляв: «Був у мене про ф [ е сор] К. Сту динсь кий 
і я роз ка зав йому про збір ник на честь О. І. Со бо левсь кого і він обі цяв 
пого во рити про це з львівсь кими вче ни ми» [27, арк. 1 зв.].

За зна чимо, що до юві лей ного збір ника на честь ака де міка О. Со бо-
левсь кого увійшли праці не тільки видат них та добре від омих у нау ко-
вому світі вче них, а й моло дих дос лід ни ків. Одним з охо чих взяти участь 
у виданні був випуск ник істо рико-фі ло ло гіч ного факуль тету Київсь кого 
уні вер си тету (1918), а на час роботи над збір ни ком заві ду вач біб лі ог-
ра фіч ного від ділу Одесь кої пуб ліч ної біб лі о теки М. Алек сєєв (1896–
1981). У листі В. Пе ретцу від 27 грудня 1926 р. він писав: «Корис ту юся 
наго дою, щоб пові до мити Вам про себе деякі від омості, які, мож ливо, 
част ково про яс нять Вам моє сильне бажання взяти участь в реда го-
ва ному Вами збір нику. Я всту пив до Уні вер си тету св. Воло ди мира 
в 1914 році, через кілька міся ців після Вашого від’їзду з Києва до Петер-
бургу. Ваше ім’я, Ваш авто ри тет, роз по віді про Вас Ваших учнів, з якими 
я неза ба ром збли зився, і із яких деяких, як напри клад С. І. Мас лова, 
О. О. На за ревсь кого, М. К. Гу дзія та ін., я донині зара хо вую до числа 
своїх кра щих дру зів, зіг рали для мене велику роль в справі вироб лення 
мого сві то гляду. Вашу “Мето до ло гію” я знаю на зубок, від пер шої 
до остан ньої сто рін ки…» [28, арк. 1–1 зв.]. Статтю М. Алек сє єва «До 
істо рії слова «нігі лізм», після того як автор, вра ху вавши заува ження 
В. Пе ретца, її доопра цю вав, було опуб лі ко вано в збір нику на пошану 
О. Со бо левсь кого. Додамо, що в май бу т ньому М. Алек сєєв стане ака де-
мі ком АН СРСР (1958), голо вою радянсь кого та між на род ного комі те тів 
сла віс тів (1970).

Слід також вка зати, що не всі статті, над іслані до редак ції видання, 
увійшли до збір ника. Так, було від хи лено інфор ма ційну статтю укра ї-
нсь кого істо рика, архі віста та музе єз навця В. Ба зи ле вича «Два листи 
М. І. Гне ди ча» [29]. Не увійшла до збір ника й праця про фе сора кафедри 
російсь кої літе ра тури Кримсь кого дер жав ного педа го гіч ного інсти-
туту, члена-ко рес пон дента АН СРСР Є. Пє ту хова «Из сер деч ной жизни 
Ф. М. Дос то евс кого (А. П. Сус лова-Ро за но ва)», яку вче ний зміг над іслати 
В. Пе ретцу тільки у квітні 1927 р. [30]. Імо вірно, також не встиг вчасно 
над іслати до редак ції збір ника свою працю російсь кий біб лі ог раф 
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та істо рик літе ра тури І.  Та раб рін, який пра цю вав над стат тею «До 
питання про вза є мо від но сини сло в’янсь ких біб лійсь ких текс тів» [31].

Були й такі вчені, які з тих чи інших суб’єк тив них або об’єк тив них 
при чин від мов ля лися брати участь у збір нику, при свя че ному О. Со бо-
левсь кому. Одним з них був ака де мік АН СРСР С.  Пла то нов, який вва жав, 
що його участь у виданні «не при несе задо во лен ня» юві ляру [30]. Від мо-
вився від участі в збір нику й реп ре со ва ний ака де мік ВУАН К. Хар лам-
по вич, який, засла ний до Тур гая (Казах стан), в листі від 8 грудня 1926 р. 
писав В. Пе ретцу: «Від душі вітаю сим па тичне почи нання іні ці а тив ної 
групи шану валь ни ків мас ти того і слав ного вче ного. На жаль, за геог ра-
фіч ними умо вами я не можу взяти актив ної участі в збір нику. Під хо дя щої 
гото вої статті немає, а від мате рі а лів своїх я від рі за ний 1600 верс тами 
шляху, які вима га ють для свого подо лання 11–12 днів» [32].

Звер немо увагу й на те, що статті в юві лей ному збір нику на честь 
О. Со бо левсь кого перед ба ча лося дру ку вати російсь кою мовою. Проте 
деякі неро сійські вчені висло вили бажання опуб лі ку вати свої праці 
наці о наль ною мовою [27, арк. 1 зв.; 33, арк. 1; 34]. Зок рема, до редак ції 
збір ника статті укра ї нсь кою мовою над іслали С. Дло жевсь кий («Дещо 
про при роду речень типу “коза ченька вби то” укра ї нсь кої літе ра тур ної 
мови»), М. Ма ка ренко («Моли тов ник вели кого князя Воло ди мира 
й Сулу ка дзев») та І. Огі єнко («Укра ї нсь кий наго лос в XVI віці»). Умо вою 
польсь ких уче них була пуб лі ка ція їхніх праць у збір нику винят ково 
польсь кою мовою [34]. Біло русь кою мовою була опуб лі ко вана стаття 
І. Вовка-Ле ва но вича. Од нією з про блем, що пос тали перед редак цією 
видання, було визна чення при нципу роз мі щення ста тей у збір нику. 
14 грудня 1926 р. Від ді лення російсь кої мови та сло вес ності АН СРСР 
пос та но вило роз мі щу вати статті за поряд ком їх над хо дження до редак ції 
[8, арк. 2]. Пер шими, вже напри кінці лис то пада 1926 р., свої статті для 
збір ника подали В. Ад рі а нова-Пе ретц, С. Щег лова і В. Пе ретц, а ста ном 
на 1 січня 1927 р. до редак ції над ійшло 109 ста тей віт чиз ня них та закор-
дон них філо логів і сла віс тів, у т. ч. 30 роз ві док було пред став лено укра ї-
нсь кими вче ними, з яких 15 дос лід ни ків пра цю вали в нау ко вих уста но вах 
і закла дах вищої освіти Укра їни, а інші меш кали в Азер бай джані, Біло русі, 
Польщі, Росії та Чехос ло вач чині. Оскільки праці над ійшли вчасно, а їх 
кіль кість давала змогу сфор му вати збір ник, статті у виданні було роз мі-
щено за абет кою прі звищ авторів.

Під би ва ючи під су мок щодо участі віт чиз ня них та іно зем них уче них 
у юві лей ному збір нику ста тей на пошану ака де міка О. Со бо левсь кого, 
В. Пе ретц у листі до Г. Жи тець кого наго ло сив, що «навколо цього юві лею 
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мобі лі зу ються майже всі сло в’янські вче ні… Випа док і в колишні часи 
абсо лютно неймо вір ний» [14, арк. 2]. Голов ний редак тор видання також 
кон с та ту вав, що у збір нику ста тей не пред став лено «радянсь ких» про фе-
со рів і ака де мі ків, але, як заува жив В. Пе ретц, «юві ляр про це не буде 
суму ва ти» [14, арк. 2 зв.]. У листі ж до самого О. Со бо левсь кого В. Пе ретц 
під крес лив, що навряд чи інший вче ний того часу зумів би об’єд нати 
навколо себе стіль кох осіб, як це вда лося юві ляру [2, с. 270]. Додамо, 
що успішне здійс нення пев ною мірою уні каль ного ака де міч ного про екту 
стало мож ли вим завдяки видат ній орга ні за цій ній діяль ності іні ці а тора 
та редак тора видання ака де міка В. Перетца.

Збір ник, при свя че ний О. Со бо левсь кому, наба гато пере ви щив запла но-
ва ний обсяг – замість 10 він ста но вив 38 друк. арк. В. Пе ретцу дове лося 
докласти чима лих зусиль, аби під го ту вати його до друку. Пуб лі ка цію 
видання стри му вало й інше: проти випуску збір ника неспо ді вано висту пив 
неод мін ний сек ре тар АН СРСР С. Оль ден бург. Тому В. Пе ретцу дове лося 
у лис тах звер ну тися до орга ні за то рів і учас ни ків юві лей ного збір ника, 
аби об’єд нати зусилля для подо лання спро тиву сек ре таря ака де мії [2, 
с. 270–275]. Зреш тою в червні 1928 р. збір ник філо ло гіч них і сла віс тич них 
ста тей на пошану ака де міка О. Со бо левсь кого поба чив світ. У перед мові 
до видання вка зу ва лося, що його склад – бага тог ран ний, як і бага тог-
ран ними були нау кові інте реси О. Со бо левсь кого [1, с. ІІ]. У збір нику 
були пред став лені праці з таких галу зей віт чиз ня ної й сло в’янсь кої 
філо ло гії як істо рія мови і літе ра тури, пале ог ра фія, діа лек то ло гія, етног-
ра фія і фоль к лор, істо рія мис тецтва та літе ра тури вза галі. І якщо уро чисті 
заходи до юві лею О. Со бо левсь кого через його скром ність та при нци пову 
пози цію так і не від бу лися, вихід збір ника на честь вче ного став виявом 
заслу же ного визнання видат ного філо лога-сла віста.
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Andrii Shapoval,
Саnd.Sci. (Historical), Senior Researcher,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine,
Ukraine, Kyiv
The History of the Edition of the Collection of Articles in Honour the 
Academician O. I. Sobolevsky in the Light of V. M. Peretts’s Correspondence

The history of the edition of the collection of papers in philology and Slavic stud-
ies in honor of the outstanding Russian philologist-Slavist, the linguist, the palaeogra-
pher, the specialist in folklore, the academician of St. Petersburg and the corresponding 
member of the Bulgarian and Serbian academies of Sciences Olexiy Ivanovych Sobo-
levsky (1857–1929) is covered in article. Source of the research was correspondence 
of outstanding Ukrainian and the Russian philologist, academician All-Ukrainian and 
St. Petersburg academies of Sciences of Volodymyr Mikolayevich Peretts (1870–1935) 
with domestic and foreign philologists and Slavists. Correspondence of the academi-
cian V. Peretts is kept in personal fund of the Ukrainian literary critic S. Maslov at the 
Institute of Manuscript of the V. I. Vernadsky National library of Ukraine. In the paper 
special attention is paid to participation of the Ukrainian scholars in the collection. The 
role of the Ukrainian scolars in preparation of the collection of articles is revealed. 
Participation in the edition of collection of articles in honor of O. Sobolevsky of the 
European scientists, the Ukrainian and Russian philologists and Slavists who were in 
emigration or worked abroad is displayed. In article it is shown that V. Peretts sought to 
unite domestic and European scientists around relevant scientifi c projects. The conclu-
sion is drawn that the edition of the collection of philological and slavistic articles in 
honor of the academician O. Sobolevsky became possible thanks to persistent organi-
zational activity of the academician V. Peretts.

Keywords: O. Sobolevsky, V. Peretts, epistolary heritage, Slavic philology, philol-
ogy, scientifi c cooperation.
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На та лія Кро по че ва, 
наук. спів роб.,
Дер жавна нау ково-пе да го гічна біб лі о тека імені В. О. Су хом линсь ко го,
Укра їна, Київ

ДИ СЕР ТА ЦІЙ НІ ДОС ЛІ ДЖЕН НЯ З ІСТО РІЇ 
РОЗ ВИТ КУ ПЕДА ГО ГІЧ НОЇ НАУ КИ І ПРАК ТИ КИ 
ДОБИ УКРА Ї Н СЬ КОЇ РЕВО ЛЮ ЦІЇ НА СУЧАС НО МУ 
ЕТА ПІ (2001−2015 рр.): БІБ ЛІ О МЕТ РИЧ НИЙ ВИМІР

Пред став лено резуль тати біб лі о мет рич ного ана лізу дисер та цій них дос лі джень 
з про блем вивчення педа го гіч ної тео рії й прак тики доби Укра ї нсь кої рево лю ції, 
про ве де ного в нау ково-дос лід них уста но вах НАПН Укра їни. Виок рем лено кіль-
кісні показ ники доку мент ного потоку дисер та цій, що здійс нено за такими пара-
мет рами: загальна кіль кість док торсь ких і кан ди датсь ких дисер та цій, захи ще них 
про тя гом 2001–2015 рр., пере лік нау ко вих спе ці аль нос тей, нау ково-дос лідні уста-
нови НАПН Укра їни. Роз гля нуто тема тич ний та семан тич ний спектр назв дисер-
та цій з про блеми вивчення істо рії роз витку педа го гіч ної науки і прак тики пері оду 
Укра ї нсь кої рево лю ції у хро но ло гіч ному, істо рико-те о ре тич ному та прак тич ному 
вимі рах. Кон с та то вано наявні тен ден ції щодо зрос тання числа дисер та цій та роз-
ши рення кола нау ково-дос лід них уста нов НАПН Укра їни, де вони вико ну ються, 
за раху нок роз ши рення уста нов, які пройшли етап реор га ні за ції та орга ні за цій-
ного ста нов лення.
Клю чові слова: біб лі о мет рич ний ана ліз, дисер та ційні дос лі дження, Укра ї нська 

рево лю ція 1917–1921 рр., педа го гічні, пси хо ло гічні, філо софські науки, нау кові 
спе ці аль ності.

Відзна чення 100-ї річ ниці початку укра ї нсь кої наці о нально-виз воль ної 
рево лю ції 1917–1921 рр. від бу ва ється на тлі склад них соці ально-еко-
но міч них умов, що, без пе речно, акту а лі зує зна чення істо рич них подій 
початку XX ст., коли за корот ким, хро но ло гічно неве ли ким пері о дом, 
від чу ва ється потужна інте лек ту альна, творча й екс пе ри мен тально орі єн-
то вана діяль ність нау ков ців, осві тян сто совно вибору подаль ших век то рів 
роз бу дови нової укра ї нсь кої школи.

Іс то ричне зна чення цих подій набу ває сак раль ного і нетри ві аль ного 
зна чення. Саме тому на дер жав ному рівні затвер джено ком плекс захо дів 
щодо від зна чення 100-річчя подій Укра ї нсь кої рево лю ції. В Указі Пре зи-
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дента Укра їни №17/2016 зазна ча ється необ хід ність забез пе чити роз роб-
лення та реа лі за цію захо дів щодо «…ін фор му вання сус піль ства про 
Укра ї нську рево лю цію 1917–1921 років, як одного із визна чаль них ета пів 
у про цесі наці о наль ного дер жа вот во рення та про її зна чення для роз бу-
дови нові т ньої Укра ї нсь кої дер жави, а також із забез пе чення належ ного 
інфор ма цій ного супро воду захо дів з від зна чення 100-річчя подій Укра ї-
нсь кої рево лю ції 1917–1921 років та вша ну вання пам’яті її учас ни ків» 
[1].

У полі зору дос лід ни ків різ них галу зей знання пере бу ває значна 
кіль кість істо рич них подій того пері оду, що пот ре бу ють ґрун тов ного, 
сис те ма тич ного ана лізу та від обра ження різ ноз нач них фак тів, подій, 
уст рем лінь, що умож лив лять не лише просту кон с та та цію існу ю чих 
тен ден цій, а й допо мо жуть спрог но зу вати мож ливі тренди роз витку 
освіти на сучас ному істо рич ному від різку. Одним з таких перс пек-
тив них інфор ма цій них засо бів є біб лі о мет рич ний ана ліз дже рель ної 
бази за різ но ма ніт ними типо ви до вими харак те рис ти ками. За останнє 
деся ти ліття дос лі дження в цій нау ко вій ділянці мають широ кий резо нанс 
і досить опе ра тив ний пози тив ний ефект. Це най більш чітко про яв ля ється 
під час біб лі о мет рич ного ана лізу дисер та цій них праць. По пуляр ність 
такого об’єкта дос лі дження пояс ню ється знач ним цін ніс ним і ког ні-
тив ним впли вом на фор му вання й куму ля цію зміс то вого наван та ження 
й репре зен та тив ності біб лі о мет рич них дос лі джень у соці о ко му ні ка-
цій ному просторі.

Вра хо ву ючи вищевикла дені чин ники, можемо зазна чити, що вибір теми 
біб лі ог ра фіч ного дос лі дження зумов ле ний і детер мі но ва ний як об’єк-
тив ними, так і суб’єк тив ними при чи нами, що вмо ти во вано виво дять 
на пер ший план інфор ма ційні роз відки, пред ме том вивчення яких обрано 
дисер та ційні праці з істо рії роз витку педа го гіч ної науки і прак тики доби 
Укра ї нсь кої рево лю ції. Визна чена мета роз кри ва ється у такій пос лі дов-
ності сфор му льо ва них завдань:

– впо ряд ку вання дже рель ної бази дос лі дження за хро но ло гіч ними, 
інсти ту цій ними харак те рис ти ка ми;

– ди фе рен ці ю вання дисер та цій них дос лі джень за ква лі фі ка цій ними 
озна ками, нау ко вими спе ці аль нос тя ми;

– вста нов лення (якщо така залеж ність буде знай де на) типу вза є мо за-
леж нос тей у межах сфор мо ва ної вибірки.

Мо ні то ринг інфор ма цій них вто рин них пото ків із широ кого спектра 
питань нау ко вої тема тики став доволі затре бу ва ним видом дос лі джень, 
що опе ра тивно над ають нау ко вій спіль ноті інфор ма цію сто совно рівня 
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Ди сер та цій ні дос лі джен ня з істо рії роз вит ку педа го гіч ної нау ки і прак ти ки 

вивче ності пев ної про блеми віт чиз ня ними і зару біж ними нау ков цями. 
Так, біб лі о мет ричні й нау ко мет ричні дос лі дження інфор ма ційно-біб лі о-
 теч ної тема тики про во дили укра ї нські дос лід ники, зок рема Т. Ків шар, 
Л. Лит ви нова, С. На за ро вець, О. Пас ту шенко, О. По лі това, Г. Ше ма єва. 
Вони акцен ту ють увагу на зна ченні резуль та тів біб лі о мет рич них роз ві док 
у пере фор ма ту ванні струк тури сучас ного біб лі о те коз навства на фун да-
мен тальну скла дову дос лі джень. Кіль кісні показ ники дина міки дисер-
та цій них праць у галузі кни гоз навства, інфор ма цій ної діяль ності дос лі-
джено в праці Л. Лит ви но вої [4]; від обра ження доку мен таль ного потоку 
з віт чиз ня ної істо рії – у пра цях О. По лі то вої [7]; тему соці аль них кому ні-
ка цій ґрун товно про ана лі зо вано у пра цях О. Пас ту шенко [6]. Дина міку 
подання пері о дич них видань біб лі о течно-ін фор ма цій ної тема тики 
в циф ро вому прос торі вста нов лено Г. Ше ма є вою [8]. Біб лі о мет рич ний 
ана ліз дисер та цій них дос лі джень як однієї з важ ли вих скла до вих нау ко вих 
видань з питань дошкіль ної, почат ко вої, серед ньої ланок освіти в загаль-
но дер жав ному рефе ра тив ному ресурсі про сте жили нау ковці Дер жав ної 
нау ково-пе да го гіч ної біб лі о теки Укра їни (далі – ДНПБУ) ім. В. О. Су хом-
линсь кого [2, 3]. Проте зга дані біб лі о мет ричні дос лі дження, як пра вило, 
сто су ва лися пев них нау ко вих напря мів, обме же них тема тич ними, функ ці о-
 нально-праг ма тич ним аспек тами, що вида ється доціль ним у рам ках 
пев них при клад них роз ві док. Особ ли вістю пред став ле ного дос лі дження 
є тема, що не може бути вкла дена у «про крус тове ложе» вузь ких рамок 
дос лі джень. Адже заяв лена тема виріз ня ється сут ніс ними атри бу тами, які 
спів від но сять сег мент дос лі джень у галузі педа го гіч них наук із сус пільно 
зна чу щою цін ніс ною направ ле ністю тема тич ного спектра педа го гіч них 
дос лі джень.

Ди сер та ційна робота є основ ним засо бом нау ко вого фор му вання 
фахівця вищої ква лі фі ка ції і вери фі ко ва ною фор мою вислов лення дос лід-
ниць кої гіпо тези, репре зен ту ючи нау кову майс тер ність нау ковця і харак-
те ри зу ючи роз ви ток нау ко вого знання, пев них ета пів його ста нов лення. 
Ана ліз дисер та цій них дос лі джень дає кіль кісні показ ники дина міки, 
тен ден цій, загаль ного рівня роз витку галу зей педа го гіч ної науки, 
її окре мих дис цип лін, вияв лення та спів від не сення кіль кіс них та якіс них 
пара мет рів під го товки нау ков ців у тео ре тич ному та при клад ному вимірах.

Се ред вели кої кіль кості мето дів ана лізу (нау ко мет рич них, інфор мет-
рич них, вебо мет рич них) дисер та цій них дос лі джень особ ливе зна чення 
має засто су вання біб лі о мет рич ного методу для ран жу вання видо вих, 
тема тич них залеж нос тей, уза галь нення від омос тей щодо різ но ма-
ніт них кіль кіс них та якіс них показ ни ків, які дають змогу оці нити міру 
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акту аль ності та харак тер ста нов лення нау ко вих напря мів, належ ність 
до пев ної нау ко вої школи, рівень пред став ле ності нау ко вих резуль та тів 
[1, с. 15].

Та ким чином, кон тент-ана ліз дисер та цій них дос лі джень за період 
2001–2015 рр. умож ли вить отри мання уза галь не них від омос тей загаль-
 ного рівня роз витку різ них галу зей педа го гіки і окре мих її дис цип лін. 
Ці від омості реа лі зу ються через сис тему фік со ва них і нау ково дос то-
вір них пара мет рів, які є опо се ред ко ва ним дже ре лом якості нау ко вої 
інфор ма ції. Ці пара метри кла си фі ку ються за такими озна ками: пер со ні фі-
ко вані (автор); ква лі фі ка ційні (кан ди дат, док тор наук); галу зеві (наймену-
вання однієї з галу зей нау ки); про фе сійні (шифр нау ко вих спе ці аль нос тей); 
хро но ло гічні (рік захис ту); нау ково-ор га ні за ційні та інсти ту ційні (орга ні-
за ція – місце захис ту).

Кіль кіс ний ана ліз доку мент ного потоку дисер та цій здійс нено за такими 
пара мет рами: загальна кіль кість док торсь ких і кан ди датсь ких дисер-
та цій, захи ще них про тя гом 2001–2015 рр.; дина міка захис тів резуль та тів 
нау ко вих дос лі джень з педа го гіч них наук за нау ко вою спе ці аль ністю, 
нау ково-дос лід ними уста но вами НАПН Укра їни, де від бу лися захисти, 
хро но ло гіч ними харак те рис ти ками.

На основі зазна че них пара мет рів можна сха рак те ри зу вати рівень 
від обра ження в про блем ному прос торі дос лі джень про блем вивчення 
істо рії роз витку педа го гіч ної науки і прак тики пері оду Укра ї нсь кої 
рево лю ції у істо рико-те о ре тич ному та прак тич ному вимі рах. Валід ність 
дже рель ної бази забез пе чено інфор ма цією про дисер та ційні роботи 
з фонду НБУВ, що міс титься в елект рон ному ката лозі біб лі о теки, 
та Пере лі ком тем дисер та цій, захи ще них в уста но вах НАПН Укра їни [5].

Ви яв лено та згру по вано 70 док торсь ких та кан ди датсь ких дисер та цій 
з педа го гіч них, пси хо ло гіч них та філо софсь ких наук за 2001–2015 рр., 
які можна вва жати репре зен та тив ною вибір кою за такими кри те рі ями: 
хро но ло гіч ний, пер со но ло гіч ний та про блемно-те ма тич ний діа па зон, 
що мар ку ється в темі дисер та цій.

Спів від но шення док торсь ких і кан ди датсь ких дисер та цій у галузі 
педа го гіч них наук, за якими при су джу ється нау ко вий сту пінь, дає 
змогу кон с та ту вати таке: за 2001–2015 рр. захи щено 62 дисер та ційні 
роботи (83,8 %), з них 10 док торсь ких (16,2 % від загаль ної кіль кості 
захи ще них кан ди датсь ких і док торсь ких дисер та цій).

Най більшу кіль кість дисер та цій – десять – вияв лено в нау ко вому 
прос торі Укра їни у 2011 р.; по вісім дисер та цій – у 2004, 2008, 2013 р. 
Що сто су ється захисту док торсь ких дисер та цій: по дві док торські дисер-
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та ції під го тов лено у 2007, 2009 і 2011 р. Наве дені дані свід чать про 
стій кий нау ко вий інте рес до тема тич ного спектра в зазна че ній нау ко вій 
ділянці.

Кіль кіс ний роз по діл док торсь ких і кан ди датсь ких дисер та цій у галузі 
педа го гіч них, пси хо ло гіч них і філо софсь ких наук пред став лено в табл. 1.

Як бачимо, міні мальна кіль кість захи ще них кан ди датсь ких дисер-
та цій (одна) при па дає на хро но ло гіч ний від рі зок, мар ко ва ний 
2001–2002 рр. і 2009–2010 рр.

У галузі філо софсь ких наук за 2001–2015 рр. про ве дено захист двох 
дисер та цій, з них одна – док торська.

У галузі пси хо ло гіч них наук за цей період захи щено шість кан ди-
датсь ких дисер та цій.

У табл. 2 наве дено ста тис тичні дані щодо роз по ділу дисер та цій них 
дос лі джень за нау ко вими спе ці аль нос тями в педа го гіч них науках.

Таб лиця 1
Роз по діл дисер та цій, у яких від обра жено роз ви ток істо рії 

педа го гіч ної науки й освіти пері оду Укра ї нсь кої рево лю ції, 
за галу зями педа го гіч них, пси хо ло гіч них і філо софсь ких наук 

(захи щені у 2001–2015 рр.)

Рік 
захис ту

Га лузь науки, за якою при су джу ється нау ко вий ступінь, 
кіль кість дисер та цій Ра зом

пе да го гічні нау ки фі ло софські 
нау ки

пси хо ло гічні 
нау ки

докт. канд. докт. канд. докт. канд.

2001 1 1 2
2002 1 1

2003 5 5

2004 7 1 8
2005 2 2
2006 4 4
2007 2 5 7
2008 1 7 8
2009 2 1 3
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2010 1 1 1 3

2011 2 7 1 10
2012 1 2 3
2013 4 1 3 8
2014 2 1 3
2015 3 3

Усьо го 10 52 1 1 6 70

Таб лиця 2
Роз по діл дисер та цій них дос лі джень за нау ко вими 

спе ці аль нос тями в педа го гіч них нау ках (2001–2015 рр.)

Га
 лу
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 н

ау
ки

, з
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як
ою
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 су
 дж

у є
ть

ся
 

на
у к

о в
ий

 с
ту

 пі
нь

На у кова спе ці аль ність, за якою при су джу ється нау ко вий ступінь,
кіль кість дисер та цій
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Уза галь ню ючи наве дені показ ники, можна зазна чити, що най більша 
кіль кість захи ще них робіт при па дає на спе ці аль ність 13.00.01 – загальна 
педа го гіка та істо рія педа го гіки – 39 дисер та цій. За спе ці аль ністю 
13.00.02 – тео рія та мето дика навчання захи щено 10 робіт; за спе ці аль-
ністю 13.00.03 – корек ційна педа го гіка – 4; за спе ці аль ністю 13.00.04 – 
тео рія і мето дика про фе сій ної освіти про ве дено захист п’яти нау ко вих 
робіт. Нау кові спе ці аль ності 13.00.06 – тео рія і мето дика про фе сій ної 
освіти і 13.00.07 – тео рія і мето дика вихо вання – пред став лені двома 

    Продовження табл. 1
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дисер та цій ними робо тами кожна. Отже, зага лом за нау ко вими спе ці а-
ль нос тями в педа го гіч них нау ках про тя гом 2001–2015 рр. захи щено 62 
дисер та цій них дос лі дження. За спе ці аль нос тями пси хо ло гіч них наук 
«Загальна пси хо ло гія, істо рія пси хо ло гії», «Соціальна пси хо ло гія; пси хо-
ло гія соці аль ної робо ти» усього під го тов лено та захи щено шість нау ко вих 
робіт; за спе ці альнос тями філо софсь ких наук «Філо со фія осві ти», «Соці а-
льна філо со фія та філо со фія істо рії» – дві (табл. 3).

Таб лиця 3
Роз по діл дисер та цій них дос лі джень 
за нау ко вими спе ці аль нос тя ми

пси хо ло гіч них та філо софсь ких наук (2001–2015 рр.)

На у кова спе ці аль ність, за якою при су джу ється нау ко вий ступінь,
кіль кість дисер та цій

пси хо ло гічні нау ки фі ло софські нау ки

19.00.01
за гальна пси хо-
ло гія, істо рія 

пси хо ло гії

19.00.05
со ці альна пси хо-
ло гія; пси хо ло гія 
соці аль ної робо ти

09.00.10
фі ло со фія 

осві ти

09.00.03
со ці альна 
філо со фія

та філо со фія 
істо рії

5 1 1 1

Ре зуль та тив ність захис тів за пев ними нау ко вими спе ці аль нос тями, 
що спо сте рі га ється в наве де них кіль кіс них пара мет рах, умож лив лює 
такий про між ний висно вок. 

Значна час тина захи ще них дисер та цій з педа го гіч них дис циплін, 
зок рема в загаль ній педа го гіці та істо рії педа го гіки (39 дисер та цій), 
обу мов лена пев ною мірою такими чин ни ками: по-перше, вивчен ням 
раніше недо ступ них мате рі а лів епохи Рево лю ції, по-друге, роз ши рен ням 
низки уста нов, які про во дять нау кові дос лі дження в зазна че них галу зях, 
по-третє, від крит тям спе ці а лі зо ва них вче них рад із захисту док торсь ких 
дисер та цій, роз ши рен ням кола уста нов, де вони вико ну ються (табл. 4).
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Таб лиця 4
Роз по діл дисер та цій за нау ково-дос лід ними уста но ва ми,

де вони були вико нані (2001–2015 рр.)

№
п/п

На у ково-дос лідні уста нови НАПН За гальна кіль кість
за хи ще них 
дисер та цій

1 Ін сти тут педа го гіч ної освіти і освіти 
дорос лих

10

2 Ін сти тут педа го гі ки 34

3 Ін сти тут вищої осві ти 10

4 Ін сти тут про блем вихо ван ня 2

5 Ін сти тут спе ці аль ної педа го гі ки 4

6 Ін сти тут педа го гіки і пси хо ло гії про фе сій ної 
осві ти

2

7 Ін сти тут пси хо ло гії ім. Г. С. Кос тю ка 4

8 Ін сти тут про фе сійно-тех ніч ної осві ти 2

9 Ін сти тут соці аль ної та полі тич ної пси хо ло гії 2

Усьо го 70

Як видно з табл. 4, най більшу кіль кість дисер та цій від загаль ної 
кіль кості вико нано в Інсти туті педа го гіки – 34 дисер та ції, в Інсти туті 
вищої освіти, Інсти туті педа го гіч ної освіти і освіти дорос лих – по 10. 
Тобто на сьо год ні най більше нау ков ців вищої ква лі фі ка ції готу ють 
у цих нау ково-дос лід них уста но вах НАПН Укра їни. Це ціл ком зако но-
мірно, оскільки у вище наз ва них нау ково-дос лід них уста но вах діяли 
та діють три ва лий час спе ці а лі зо вані вчені ради із захисту дисер та цій 
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за спе ці аль нос тями «Загальна педа го гіка та істо рія педа го гі ки», «Тео рія 
та мето дика навчан ня». Вод но час зазна чимо, що най більшу кіль кість 
дисерта цій із пси хо ло гіч них наук під го тов лено про тя гом 2013 р. Сто совно 
філо софсь ких наук можемо гово рити про те, що незнач ний від со ток 
захи ще них робіт про сте жу ється про тя гом усього дос лі джу ва ного періоду.

Таб лиця 5
Те ма тич ний роз по діл дисер та цій них робіт з педа го гіч них, 

пси хо ло гіч них та істо рич них наук

Те ма тичні напрями дисер та цій Кіль кість дисер та-
цій них дос лі джень

Те о рія і прак тика освіти й навчання: 28

– прин ципи і про блеми освіти доби рево лю ції
– те о рія управ ління навчально-ви хов ним закла дом
– зміст навчаль них пред ме тів
– тру дове навчан ня
– ко рек ційне навчан ня

6
4
12
4
2

Ор га ні за ційно-пе да го гічні засади рефор му вання 
шкіль ної осві ти 2

Укра ї ні за ція загаль но ос віт ніх шкіл: 23

–  ін но ва ційні аспекти викла дання в навчаль них  закла дах 
усіх рів нів

– ген дерні під ходи до освіти та вихо ван ня
– ре лі гі єз навчі аспек ти
– укра ї но знавчі про блеми педа го гіч ної дум ки

7
6
5
5

Пе да го гічна біог рафісти ка 9

Іс то рія роз витку педа го гіч ної нау ки 4

Фор му вання наці о наль ної сві до мості дітей  та моло ді 4

Усьо го 70
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Те ма тич ний ана ліз дисер та цій них дос лі джень за 15 років (2001–
2015 рр.) дає змогу чітко виді лити шість основ них напря мів сучас них 
дос лі джень з істо рії роз витку педа го гіч ної науки і прак тики рево лю-
цій ного пері оду (табл. 5).
Пер ший напрям – вивчення про блем тео рії і прак тики освіти й навчання 

часів Централь ної Ради, Геть ма нату й Дирек то рії, пері оду УСРР.
Дру гий напрям – вивчення про блеми укра ї ні за ції загаль но ос віт ніх 

шкіл. Необ хід ність виок рем лення цього напряму нау ко вих роз ві док саме 
в такому зна ченні обу мов лено бага тьма чин ни ками, уза галь ню ючи які, 
можна стве р джу вати, що «укра ї ні за ція» ста вала об’єк том дос лі джень 
на кон цеп ту аль ному, іде о ло гіч ному, куль ту ро ло гіч ному рівнях.

Од ним з важ ли вих наці о наль них мар ке рів, що уна оч ню ють тен ден ції 
роз витку педа го гіки рево лю цій ного пері оду стало поси лення педа го-
гіч ної біог ра фіч ної скла до вої дос лі джень, коли нау ковці зосе ре джу-
ва лися на вивченні жит тє ді яль ності осо бис тос тей загаль но на ці о наль ного 
і регі о наль ного рівня. Визна чені зміс тові лінії нами об’єд нано в рам ках 
тре тього напряму. Зага лом було захи щено сім дисер та цій, при свя че них 
вивченню гро мадсь кої та куль турно-прос віт ниць кої діяль ності видат них 
пред став ни ків Гали чини і Буко вини, Над дніп рян щини дру гої поло вини 
XIX – пер шої поло вини ХХ ст.
Чет вер тий напрям фор му ють локальні мік ро рів неві дос лі дження, 

при свя чені істо рії окре мих вищих навчаль них закла дів і пер со на ліям 
дія чів вищої освіти.

У рам ках п’я того напряму роз крито тео ре тичні аспекти істо рії 
роз витку педа го гіч ної науки, висвіт лено ста нов лення окре мих галу зей 
педа го гіки.

Од ним з най більш пред став ле них, зва жа ючи на хро но ло гічні рамки 
дос лі джень, визна ча ємо ще один напрям – висвіт лення про цесу фор му-
вання наці о наль ної сві до мості дітей та молоді.

Згідно з отри ма ними у про цесі біб лі о мет рич ного ана лізу від омос тями 
щодо основ них харак те рис тик захи ще них дисер та цій спо сте рі га ється 
тен ден ція до ста лого за дина мі кою вивчення про блем педа го гіч ної тео рії 
й осві т ньої прак тики епохи Рево лю ції 1917–1921 рр. Особ ли вості ана лі-
тич ного згор тання інфор ма ції, від обра жені в темах дисер та цій, висвіт-
лю ють кон цеп ту альні від мін ності, якими харак те ри зу ються різні етапи 
вивчення освіт ніх реалій дос лі джу ва ного пері оду. Навіть побіж ний (на 
рівні хро но ло гіч них харак те рис тик) ана ліз дає змогу стве р джу вати, 
що при нципи висвіт лення епохи Рево лю ції в сучас них дос лі джен нях 
кар ди нально від різ ня ються від при нци пів нау ко вих дос лі джень різ них 
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пері о дів ста нов лення укра ї нсь кої дер жав ності, вра хо ву ючи кон к ретно-
іс то ричні умови, у яких вони про во ди лися.

Під су мо ву ючи викла дені вище судження, зазна чимо, що дос лі дження 
стану і тен ден цій вивчення істо рії роз витку педа го гіч ної науки й освіти 
доби Укра ї нсь кої рево лю ції доцільно базу вати на широ кому засто су-
ванні мето дів біб лі о мет рич ного, нау ко мет рич ного ана лізу, інфор ма-
цій ний потен ціал яких у віт чиз ня них педа го гіч них дос лі джен нях далеко 
не вичер па ний.
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Dissertational Researches on the History of Pedagogical Science and Practice 
of the Period of the Ukrainian Revolution at the Present Stage (2001–2015): 
Bibliometric Analysis

The results of the bibliometric analysis of dissertation researches on the problems 
of the pedagogical theory and practice in the period of the Ukrainian Revolution are 
presented; quantitative indicators of the formation of various branches of pedagogy and 
its individual disciplines are determined. Quantitative analysis of the documentary fl ow 
of dissertations was carried out on the following parameters: the total number of doc-
toral and candidate dissertations defended during 2001‒2015; dynamics of quantitative 
indicators of dissertations already defended in pedagogical, psychological and philo-
sophical studies, that presented results of researches conducted in institutions of the 
National Academy of Sciences of Ukraine. The source base of study is the correspond-
ing information provided by the electronic catalog of V. I.Vernadsky National library of 
Ukraine and the List of topics of the dissertation researches defended in institutions of 
National academy of the pedagogical sciences of Ukraine refl ected in the NAPN offi -
cial portal. Trend of increassng both number of thesises and NPA research institutions 
of Ukraine where the researches were conducted, is stated. The trend emerged due to 
expansion of number of the institutions which went through the stage of organizational 
and functional reorganization. 

Keywords: bibliometric analysis, dissertation researches, Ukrainian revolution of 
1917‒1921, pedagogical, psychological, philosophical sciences, scientifi c specialties.
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ВІД БІБЛІОТЕЧНОГО КРАЄЗНАВСТВА 
ДО БІБЛІОТЕЧНОЇ РЕГІОНАЛІСТИКИ: 
СТАН ТА ПЕРСПЕКТИВИ ДОС ЛІ ДЖЕНЬ

Розг ля нуто основні напрями тео ре тич них дос лі джень та прак тич ної діяль ності 
в сучас ному віт чиз ня ному біб лі о теч ному крає знавстві. Виок рем лено та опи-
сано істо ричне, етног ра фічне, літе ра турне та куль турно-мис тецьке крає знавство 
як основні вза є мо до пов ню ючі напрями дос лі джень.

Об ґрун то вано доціль ність роз ши рення масш та бів крає знав чої діяль ності біб-
лі о тек до біб лі о теч ної регі о на ліс тики як іде о ло гії і стра те гії забез пе чення інте-
ресів регіонів.

Ви зна чено перс пек тив ність роз гор тання крає знав чого ресурсу біб лі о теки 
в напрямі інте рак тив ності з еле мен тами зво рот ного зв’язку з корис ту ва чами.
Клю чові слова: біб лі о теки, крає знавство, регі о на лізм, соці альні кому ні ка ції.

У сучас ному гло ба лі зо ва ному сус піль стві, поряд з потуж ним про це сом 
роз ми вання куль тур них кор до нів про яв ля ються і про ти лежні тен ден ції – 
поси лю ється про ти дія гло баль ній уні фі ка ції, акти ві зу ється наці о нальна 
сві до мість, у тому числі тери то рі альна, регі о нальна іден тич ність 
як ком пен са тор роз ми вання цін ніс них орі єн ти рів у сучас ному меді а ти-
зо ва ному сус піль стві [1, с. 35]. Отже, регі о на лізм як нау кова про блема 
та еко но мічне, полі тичне і соці о куль турне явище набу ває особ ли вої 
акту аль ності у сьо год ні ш ньому світі та в Укра їні. Від по відно, зазна-
чена про бле ма тика акту а лі зу ється і у кон тексті біб лі о те коз навства. 
Як свід чать висновки польсь ких дос лід ни ків, регі о на лізм як філо со фія 
діяль ності в пост ко му ніс тич них кра ї нах ста но вить шанс для біб лі о те-
ка рів репре зен ту вати всі про яви куль тури регі ону, поши рю вати соці альні 
іні ці а тиви, впли вати на вико нання міс це вими орга нами влади про грам 
реа лі за ції куль тур ної полі тики, праг нути до «дов гот ри ва лого вко рі нення 
у куль тур ному прос торі та гро мадсь кій сві до мос ті» [2].

В Укра їні в умо вах роз витку регі о на лізму як нау ко вої, так і прак тич ної 
діяль ності, зрос тання сус піль ного та нау ко вого інте ресу до цієї сфери, 
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біб лі о течна діяль ність роз ви ва ється в кон тексті сфор мо ва ного раніше 
напряму біб лі о теч ного крає знавства. На сьо годні роль біб лі о тек в інфор-
му ванні важко пере о ці нити: з тих уста нов та орга ні за цій, що займа ються 
крає знавст вом, саме біб лі о теки є хра ни те лями знач ної час тини інфор-
ма цій них крає знав чих ресур сів, дже ре лами крає знав чої інфор ма ції для 
насе лення і при цьому зали ша ються най більш дос туп ними уста но вами для 
різ них кате го рій корис ту ва чів. Отже, мета статті – про ана лі зу вати основні 
напрями тео ре тич них дос лі джень та прак тич ної діяль ності і перс пек тиви 
подаль шого роз витку в сучас ному біб лі о теч ному крає знавстві.

За без пе чення тра ди цій ними доку мен тами про край у пов ному обсязі 
та ство рення, функ ці о ну вання й пос тійне онов лення крає знав чих 
ресур сів в елект рон ному середо вищі пуб ліч них біб лі о тек Укра їни, їхнє 
об’єд нання в кор по ра тивні мережі, а також подальше осво єння ними 
неви черп них мож ли вос тей мережі Інтер нет – важ ливі перс пек тивні 
напрями біб лі о теч ної крає знав чої роботи. Як від омо, саме пуб лічні біб лі о-
 теки в резуль таті крає знав чої діяль ності ство рю ють важ ливу доку мен-
тально-ін фор ма ційну базу для роз витку всіх сфер жит тє ді яль ності своїх 
регі о нів. У свою чергу, це веде до інно ва цій них змін як в уста но вах, 
дос туп них усім верст вам насе лення, так і у сус піль стві загалом.

Біб лі о течне крає знавство сфор му ва лось в Укра їні як один із про від них 
напря мів діяль ності облас них та регі о наль них пуб ліч них біб лі о тек. 
Як галузь про фе сій ної діяль ності воно охо пило майже всі біб лі о теки 
Укра їни, а його тео ре тичне осмис лення на базі уза галь нення дос віду 
роботи окре мих біб лі о тек знайшло від обра ження у досить потуж ній 
істо рі ог ра фії проблеми.

Ана ліз пуб лі ка цій сучас них укра ї нсь ких біб лі о те коз нав ців, що пра цю-
 ють у галузі дос лі дження біб лі о теч ного крає знавства [1–4], дає змогу 
виок ре мити основні напрями зазна че них дос лі джень: це – істо ричне, етно-
г ра фічне, літе ра турне та куль турно-мис тецьке крає знавство як напрями, 
що тісно переп ле лися і вза є мо до пов ню ють один одного. Активно різні 
питання крає знав чої біб лі о теч ної діяль ності роз роб ля ються в Наці о наль ній 
істо рич ній біб лі о теці Укра їни (НІБУ) дос лід ни ками А. Ско рох ва то вою, 
О. Михай ло вою, С. Смі ля нець, І. Чеховсь кою, В. Кисе льо вою, М. Полі щук 
та ін. [3–8].

Ва го мим внес ком у фор му вання, ста нов лення віт чиз ня ного біб лі о-
теч ного крає знавства є низка фун да мен таль них праць М. Куз нє цо вої 
[9], у яких дос лі джено та роз роб лено загальну схему і струк туру видо вої 
кла си фі ка ції складу ресур сів, про дук тів та пос луг із крає знавства в елект-
рон ному середо вищі пуб ліч них біб лі о тек Укра їни. Стан та про блеми 
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біб лі о теч ного крає знавства дос лі джує М. Сер гє єва [10]. Авто ром про ана-
лі зо вано ста нов лення кра йо вої біб лі ог ра фії та реор га ні за ційні зміни в її 
фор му ванні, що базу ються на вико рис танні сучас них інфор ма цій них 
тех но ло гій.

С. Дени сенко, дос лі джу ючи ево лю цію нау ко вих уяв лень про крає-
 знав чий фонд біб лі о теки [11], уточ нює обсяг і зміст базо вих понять 
«крає знав чий доку мент» і «крає знав чий фонд» та обґрун то вує тео ре-
тичні, орга ні за ційні і мето дичні засади інтег ра ції крає знав чих фон дів 
біб лі о тек регі ону в умо вах інфор ма ти за ції. Автор доходить висновку, 
що крає знав чий фонд – доку ментна база біб лі о течно-ін фор ма-
цій ного забез пе чення крає знавства, пот ре бує нових нау ко вих під хо дів 
до роз робки тео ре тич них, орга ні за цій них та мето дич них засад його 
фор му вання й вико рис тання на основі інтег ра ції крає знав чих ресур сів 
біб лі о тек регі ону та роз витку ком п’ю тер них і теле ко му ні ка цій них тех но-
ло гій. Фон до ут во рю валь ною озна кою крає знав чого фонду автор визна чає 
тери то рі аль ний аспект змісту і похо дження доку мен тів; сис те мо ут во рю-
валь ною ж озна кою – тери то рі аль ний зміст доку мен тів, що становить 
сут ність базо вих понять «крає знав чий доку мент» і «крає знав чий фонд», 
визна чає основні від мін ності крає знав чого фонду як сво є рід ного типу 
біб лі о теч ного фонду. Уза галь ню юче поняття «крає знав чий фонд» про по-
ну ється роз уміти як сис те ма ти зо вану сукуп ність доку мен тів, що за зміс том 
і фор мою пов’я зані з краєм. Роз по дільні поняття «під фонд крає знав чих 
доку мен тів» і «під фонд міс це вих доку мен тів» від би ва ють два основні 
напрями фор му вання крає знав чого фонду: 1) роботу з доку мен тами, 
пов’я за ними з краєм за зміс том; 2) роботу з доку мен тами, пов’я за ними 
з краєм за похо джен ням.

Про блемні питання мето дики орга ні за ції мате рі а лів у зве де них 
крає знав чих ката ло гах облас них уні вер саль них нау ко вих біб лі о те ках 
Укра їни порушуються в дос лі джен нях І. Міля се вич [12, 13]. Автор 
ана лі зує про цес фор му вання крає знав чих біб лі ог ра фіч них ресур сів, 
роз гля дає орга ні за ційні та мето дичні питання ство рення крає знав чих 
біб лі ог ра фіч них покаж чи ків, крає знав чих ката ло гів та кар то тек біб лі о-
те ками різ них типів, визна чає схеми кла си фі ка ції крає знав чої літе ра тури, 
вислов лює свої про по зи ції щодо струк тури ката логу, зок рема обґрун-
то вує необ хід ність збе ре ження топо гра фіч ної та пер со наль ної частини.

З метою вивчення етніч ного складу насе лення, наяв ності, збе ре ження 
і вико рис тання доку мен тів мовами наці о наль них мен шин, фахів цями 
Наці о наль ної істо рич ної біб лі о теки Укра їни було про ве дено дос лі-
дження, що дало змогу про вести порів няль ний ана ліз ста тис тич них 
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показ ни ків наці о наль ного складу насе лення та мов ної скла до вої регі о нів, 
вивчити стан вико рис тання доку мен тів мовами наці о наль них мен шин 
у крає знав чій діяль ності біб лі о тек [14].

Біб лі о течне крає знавство роз гля да ється фахів цями і в кон тексті пат рі о -
тич ного вихо вання, фор му вання осо бис тості на ґрунті істо рії, куль тури, 
тра ди цій, зок рема – зрос та ю чої ролі куль турно-мис тець ких, літе ра тур них 
напря мів біб лі о теч ного крає знавства.

Те о ре тичне осмис лення знайшла і діяль ність у галузі біб лі о теч ного 
крає знавства біб лі о тек вищих навчаль них закла дів та нау ко вих уста нов 
різ них регі о нів. Так, у дос лі джен нях фахів ців Нау ко вої біб лі о теки Хмель-
ниць кого наці о наль ного уні вер си тету [15] роз гля нуто нові мож ли вості 
щодо вихо вання сту де нтсь кої молоді у крає знав чому аспекті та наве дено 
при клади сучас них форм роботи в цьому напрямі; дос лі джу ється роль 
біб лі о теки вищого навчаль ного закладу у збе ре женні та по пуля ри за ції 
твор чої спад щини колек тиву уні вер си тету, велику увагу при ді лено 
особ ли вос тям фор му вання крає знав чої колек ції біб лі о теки вишу, під го-
товки біб лі ог ра фіч них та біо біб лі огра фіч них посіб ни ків крає знав чого 
харак теру, по пуля ри за ції праць викла да чів уні вер си тету. Засади фор му-
вання крає знав чих біб лі ог ра фіч них ресур сів на при кладі нау ко вої біб лі о-
 теки Кам’я нець-По дільсь кого наці о наль ного уні вер си тету ім. Івана Огі -
єнка роз кри ває В. Про коп чук [16].

Ґрун товно дос лі джено про блемно-кра єз нав чий аспект у віко вій діяль-
ності Наці о наль ної нау ко вої сільсь ко гос по дарсь кої біб лі о теки Наці о-
наль ної ака де мії аграр них наук Укра їни [17].

До сить активно сьо годні нау ков цями дос лі джу ються основні форми 
роботи сучас них біб лі о тек для по пуля ри за ції крає знав чої біб лі о теч ної 
діяль ності як тра ди ційні, так і сучасні інфор ма ційні крає знавчі ресурси.

Об ґрун то ву ється необ хід ність тіс ної спів праці біб лі о тек із насе лен ням 
пев ного регі ону, що надає їм пріо ри тет ного ста тусу для реа лі за ції інфор-
ма цій ної, осві т ньої, куль ту ро ло гіч ної, вихов ної, пізна валь ної, інте лек-
ту аль ної функ цій біб лі о теки. Наго ло шу ється на важ ли вості під ви щення 
інфор ма цій ної куль тури чита чів та мар ке тин го вої діяль ності біб лі о тек 
як засобу та інстру менту опти мі за ції про цесу обслу го ву вання і роз ши-
рення сфери впливу біб лі о теки.

На сучас ному етапі важ ли вим напря мом роботи можна визна чити 
напов нення крає знав чого фонду шля хом ство рення біб лі о те кою елект-
рон ного крає знав чого про дукту з пуб лі ка цією його в мережі Інтер нет 
[18–24]. Серед най більш поши ре них крає знав чих баз даних – біб лі ог ра-
фічні, адресно-до від кові, біог ра фічні (пер со наль ні), тема тичні (такі, що 
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сто су ються окре мих істо рич них подій, куль тур них явищ тощо), уні вер-
сальні. Як при клад остан ніх можна навести бази даних, що охоп лю ють 
кален дар зна мен них і пам’ят них дат краю, від по відно, поєд ну ють 
тема тику подій, явищ, геог ра фіч них об’єк тів та ін., а також уза галь ню-
вальні роботи, що про по ну ють про фе сійну наві га цію у крає знав чих 
ресур сах і мето дичні реко мен да ції для її забез пе чення [18, 19]. Від по відні 
роз робки пок ли кані удо ско на лити від обра ження крає знав чої інфор ма ції, 
опти мі зу вати про цес визна чення екві ва лент ності, ієрар хіч них та асо ці а-
тив них зв’яз ків біб лі ог ра фіч них даних, від дзер ка ле них в елект рон ному 
крає знав чому сис те ма тич ному каталозі.

За нас лід ками ряду дос лі джень [20, 21] пра ців ни ками НІБУ ство рено 
низку путів ни ків по крає знав чих веб-ре сур сах біб лі о тек Укра їни [22, 
23], що стало пер шою спро бою забез пе чити центра лі зо ва ний дос туп 
до крає знав чого веб-кон тенту про від них пуб ліч них біб лі о тек країни.

Під су мо ву ючи, варто наго ло сити на тому, що діяль ність біб лі о тек, 
як і нау кові дос лі дження, що її уза галь ню ють, зосе ре джені, в основ ному, 
на фор му ванні, збе рі ганні та вико рис танні фонду крає знав чих і міс це вих 
доку мен тів; фор му ванні, веденні та вико рис танні крає знав чого довід ково-
біб лі ог ра фіч ного апа рату; ство ренні сис теми крає знав чих біб лі ог ра фіч них 
посіб ни ків та баз даних; біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ному обслу го ву ванні 
крає знавчо-ін фор ма цій ними ресур сами. 

Пуб лічні біб лі о теки, пра цю ючи за перс пек тив ними напря мами 
крає знав чої діяль ності в елект рон ному середо вищі, роз ши рю ють її межі, 
забез пе чу ють елект рон ними ресур сами цього інфор ма цій ного спря му-
вання широ кий загал корис ту ва чів. Відзна чимо, що саме біб лі о течне 
крає знавство може роз гля да тись як уза галь ню юче для різ них нау ко вих 
дос лі джень від по від ного напряму (геог ра фіч них, істо рич них, літе ра тур них 
тощо), оскільки воно висвіт лює їх набутки шля хом фік са ції дже рел інфор-
ма ції, сис те ма ти за ції у крає знав чій біб лі ог ра фії всіх напра цю вань.

Вод но час, як свід чать висновки захід них дос лід ни ків, регі о на лізм 
як філо со фія діяль ності ста но вить шанс для біб лі о те ка рів не лише 
репре зен ту вати усі про яви куль тури регі ону, а й поши рю вати соці альні 
іні ці а тиви, впли вати на вико нання міс це вими орга нами влади про грам 
реа лі за ції куль тур ної полі тики, праг нути до «дов гот ри ва лого вко рі нення 
у куль тур ному прос торі та гро мадсь кій сві до мос ті» [7].

Від по відно, перс пек тиви подаль шого роз витку дос лі джень можуть 
бути орі єн то вані на пог либ лення роз робки про блем тео рії та мето дики 
не просто біб лі о теч ного крає знавства, а й роз ши рення його до біб лі о-
теч ної регі о на ліс тики як іде о ло гії і стра те гії, при зна чен ням яких є забез-
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пе чення інте ресів регі о нів; про цес реа лі за ції праг нень і пот реб регі о-
наль ного спів то ва риства.

Перс пек тив ним вида ється також роз гор тання крає знав чого ресурсу 
біб лі о теки в напрямі інте рак тив ності з еле мен тами зво рот ного зв’язку 
з корис ту ва чами.
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From the Library Region Studies to the Library Regionality: State and Prospects 
of Research 

The main directions of theoretical researches and practical activities in modern 
national library study as a part of local lore are stated. The expediency of widening of 
scales of local history activity of libraries to library regionalism as ideology and the 
strategy of ensuring interests of regions is proved.

It is determined that libraries activity in local studies, as well as general scientifi c stud-
ies, are concentrated mainly on the formation, storage and use of the regional and local 
documents collection; the formation, management and use of the regional bibliographic 
and bibliographic apparatus; creation of the system of bibliographic manuals for local 
studies and databases; library and bibliographic service of local information resources.

The expediency of extending the scope of libraries linguistic activity to library 
regionalism as an ideology and strategy of ensuring the interests of the regions is sub-
stantiated. The prospect of deploying the library’s regional resource in the direction of 
interactivity, with elements of feedback with the users is determined.

Keyw ords: libra r ies, study of  lo cal l ore, r e gi o na lism, s o cial c ommunications.
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Галина Бу ла хо ва,
 мо л.  наук. с п івроб. ,
Наці о нальна  бі бліотека  У країни  ім ені В . І. В е рн а дс ь кого,
 У кр аїна, Київ

МЕ ДІА- МА Р КЕ ТИНГ У РЕ К ЛА М НІЙ 
ДІ Я ЛЬ НО С ТІ БІ Б ЛІ О ТЕК

Розглянуто переваги застосування технології вірусного маркетингу в рекламній 
діяльності бібліотек, основні принципи і складові вірусного маркетингу. 
Висвітлено загальні риси вірусного маркетингу, вимоги для ефективного 
поширення вірусного контенту. Охарактеризовано основні типи публікацій, 
якими користувачі соцмереж найохочіше діляться. Обґрунтовано, що вірусний 
маркетинг у мережі передбачає, передусім, наявність унікального контенту, який 
буде цікавий великій кількості людей, способу впливу на цільову аудиторію, коли 
аудиторія сама, свідомо чи несвідомо, просуває бренд, товар або послугу.

Ключові слова: бібліотека, реклама, вірусний маркетинг, бібліотечна діяльність, 
контент, унікальний контент, вірусний контент. 

З інтенсивним розвитком інформаційно-комунікаційних технологій 
бібліотеки нарощують представлення своєї діяльності в інтерактивному 
веб-середовищі, шукаючи шляхи популяризації наукових знань, 
створюють власну нішу серед різноманітних цифрових джерел інформації 
для користувача. Водночас бібліотеки активно запроваджують у свою 
діяльність рекламу як дієвий інструмент для інформування користувачів 
про багатство фонду та різноманітність власних послуг. 

Ці напрями роботи знаходять втілення через впровадження нових 
форм бібліотечного обслуговування, пов’язаних з використанням 
соціальних мереж, блогів, рекомендаційних сервісів, файлообмінних 
спільнот, які отримали узагальнену назву «соціальні медіа». Тож сучасна 
бібліотека розширює своє віртуальне представництво, не обмежуючись 
лише  сайтом, а й активно освоюючи соціальні мережі (Facebook, Twitter, 
Pinterest, Instagram, YouTube та ін). Відповідно інтернет-реклама бібліотек 
як інформування про товари, послуги чи інституції в мережі Інтернет 
також набуває різноманітної реалізації. У сучасному вигляді рекламна 
діяльність бібліотек – це масово-комунікаційна діяльність, яка створює 
і поширює лаконічні, експресивно-сугестивні, інформативно-образні 
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тексти, адресовані групам людей, з метою спонукання їх до потрібного 
вибору, дії, вчинку. Найбільш розробленим та освоєним видом інтернет-
реклами можна вважати медійну рекламу – розміщення рекламних 
банерів на різноманітних інформаційних ресурсах: сайтах, пошукових 
системах, стрічках новин тощо. Водночас розширення представлення 
діяльності бібліотек в інтерактивному просторі дає змогу залучати 
інструменти Веб 2.0. 

Проблематика інтерактивних форм у просуванні бібліотечних продук-
тів і послуг, формуванні позитивного, сучасного іміджу бібліотек у 
діяльності досліджується як вітчизняними науковцями, так і зарубіжними.  
О. Мар’їна в статті «Контент-стратегія бібліотек у цифровому 
середовищі» розкриває зміст, особливості формування контент-стратегії 
бібліотеки в цифровому середовищі, яка ґрунтується на технологіях 
створення, транслювання та моделювання інформаційних активів [1], 
В. Струнгар розглядає «контент бібліотечних сторінок у соціальних 
медіа» [2], І. Новаківський, К.  Самохотіна досліджують сучасний 
вірусний маркетинг в Україні  [3].  В. Музикант і О. Шликова приділяють 
особливу увагу такому феномену як вірусний маркетинг (органічний, 
посилений та ін.), розкривається його соціокультурний потенціал на 
багатому фактографічному матеріалі вітчизняної і зарубіжної рекла-
ми [4], С. Рябенко розглядає ключові етапи формування вірусного 
контенту, зростання популярності вірусного маркетингу в Інтернеті [5].

Такі характеристики соціальних медіа, як гіпертекстуальність – 
створення гіпертексту (сукупності пов’язаних текстів і посилань); 
мультимедійність – використання різних знакових систем (вербальної, 
графічної, звукової, фото, відео, анімаційної); інтерактивність (ступінь 
взаємодії у соціальній мережі, полілоговість) [6], визначають роботу 
бібліотечного представництва в соціальних медіа перспективним 
напрямом рекламування бібліотек. 

Отже, з появою Веб 2.0 з’явилася нова унікальна можливість інтер-
активності: зв’язку з користувачем, споживачем послуг та ресурсів через 
соціальні мережі, коментарі на сайтах, блогах, у бібліографічних записах 
електронного каталогу тощо. Більше уваги приділяється користувачам, 
їхнім персональним потребам та думкам, відбувається персоналізація 
запитів через реальне спілкування. Нагадати про себе (інколи несподівано 
й нестандартно), посилити «видимість», справити враження – все 
це необхідно сучасній бібліотеці, яка мусить нині змагатися за увагу 
користувача. Тут спрацьовує комунікаційна модель «увага – залучення 
– вплив – дії». А завдяки оперативному моніторингу реакції та дій 
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користувачів бібліотека може так само оперативно вносити зміни в діючу 
рекламну кампанію, відслідковувати будь-які нюанси в реальних потребах 
на послуги та ресурси. Бажані дії користувача називаються конвер-
сією [7]. 

Спілкування з користувачами в корпоративних блогах, вікі, сторінках 
соціальних мереж дає змогу бібліотекам керувати процесом розвитку 
своїх організацій. Цей вид діяльності інтернет-маркетингу є особливо 
перспективний, тому що тут у режимі реального часу проходять 
найтісніші комунікаційні зв’язки:

– формувати свого читача;
– проводити опитування, конкурси;
– запрошувати на заходи бібліотеки;
– консультувати і рекомендувати;
– знайомити з новими надходженнями;
– ділитися новинами;
– знаходити експертів і партнерів для проектів.
Практично всіма цими видами інтернет-маркетингу можна корис-

туватися для просування мобільного бібліотечного обслуговування [8].
Бібліотекам, вдаючись до інтернет-реклами, слід зважати на те, що  

просування в соцмережах та блогах має максимальний рівень довіри, тому 
що учасники комунікації сприймають повідомлення не як рекламу, а як 
корисну чи цікаву інформацію та цінний досвід. Із цієї точки зору, одним 
з популярних напрямів рекламної діяльності, що активно впроваджується 
в практику бібліотеками, є так званий вірусний маркетинг. Цим терміном 
описують комплекс заходів у рекламній стратегії, коли реципієнти, 
на яких орієнтована реклама, є одночасно і її трансляторами, причому 
сприймають цю функцію як розвагу, тож виконують її охоче і безкоштовно, 
отже, рекламний продукт не потребує витрат на просування. Фахівці  як 
основні риси, притаманні  вірусному маркетингу, вказують також на  
функціонування на основі існуючих комунікацій та швидке збільшення 
масштабу системи трансляції [9]. Отже, вірусний маркетинг – це загальна 
назва різноманітних методів поширення реклами, які характеризуються 
поширенням інформації, де головний розповсюджувач є сам одержувач 
інформації, шляхом формування змісту, здатного залучити нових 
одержувачів інформації за рахунок яскравої, креативної, незвичайної ідеї 
або з використанням природного чи довірчого послання [10]. 

Ідеться про унікальний вид реклами, заснований на бажанні корис-
тувачів інформації ділитися інформацією (публікувати її на власній 
сторінці). Це може бути відео, фото, флеш-ігри або просто тексти – 
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головним чином розважальний контент, що в силу своїх характеристик 
сприяє передачі маркетингового повідомлення великою кількістю осіб. 

Бібліотеками сьогодні можуть бути використані такі популярні канали, 
як соціальні мережі, блоги та мікроблоги, форуми, відеохостинги, які є 
ідеальними для розповсюдження вірусних статей, зображень (фото, відео).

Із сказаного випливає важливість якісного контенту  для успішного 
застосування методик вірусного маркетингу. Контент із перекладу 
(англ. content – вміст) – це будь-яке інформаційне наповнення сайту та 
бібліотечного представництва (картинки, текст, відеоролики і т. ін.). 
Можна виокремити первинний (інформація, створена бібліотекою) 
і вторинний (републікації інших джерел інформації) бібліотечний 
контент. За авторством публікації, окрім бібліотечного контенту, можуть 
бути користувацькими (створюється і розміщуються користувачами 
соціальних мереж) та колаборативними (із спільним авторством 
бібліотеки і користувача) [2]. 

Унікальним може називатися авторський контент або ж контент, що не 
був опублікований у мережі.  Неунікальний – це передрук, запозичення, 
це матеріали, які в точній або трохи зміненій формі зустрічаються на 
багатьох ресурсах у мережі. Це може бути просто скопійований матеріал 
або дещо видозмінений [9].

Будь-який контент у соціальній групі може стати вірусним, головне –
правильно обрати тип публікації та грамотно спланувати SMM-стратегію. 
На сьогодні можна назвати дев’ять основних типів публікацій, які стають 
вірусними і якими користувачі соцмереж найохочіше діляться:
Питання та опитування. Це один з найкращих способів взаємодії 

із цільовою аудиторією. Крім того, відповіді на запитання можна 
використовувати  як основу для нових публікацій. Людей завжди цікавлять 
результати опитувань і досліджень, особливо, якщо вони відрізняються 
від прогнозованих.
Вікторини та тести. Цей вид контенту дає змогу користувачам 

відволіктися від повсякденних проблем. До того ж, розгадавши 
головоломку, людина обов’язково зажадає поділитися нею з друзями, аби 
перевірити, чи є ще хтось настільки ж кмітливий.
Мотиваційні повідомлення. Секрет успіху такого виду контенту полягає 

в психологічних особливостях людей. Звершення та успіх простих людей 
мотивує інших робити те, про що вони давно мріяли та не могли знайти 
в собі сили й натхнення. Зауважте: пости у вигляді заклику до дії та фото 
успішної людини вряд чи стануть вірусними. Потрібні реальні люди, 
реальні приклади, реальні емоції!
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Лайфхаки (як зробити що-небудь). Людям подобається цей вид 
контенту через те, що він спрощує їхнє життя, надає впевненості в собі, 
дає можливість користувачам робити те, що раніше не виходило.
Інфографіка. Перевагою такого типу контенту є його наочність. 

Набагато простіше побачити зведену інформацію, проаналізувати 
її та запам’ятати, ніж читати великий за обсягом текст із фоновими 
даними.
Усілякі списки. Таким типом контенту діляться тому, що він, як 

правило, містить у собі корисну інформацію, яка може спростити життя 
користувачів. Наприклад: 10 речей, які заборонено брати із собою до 
літаку; поради, які спростять приготування тієї чи іншої страви; список 
кращих фільмів. Загалом варіантів безліч, варто тільки визначити 
улюблені заняття та стиль життя своїх клієнтів, тоді буде нескладно 
скласти для них який-небудь корисний ТОП.
Суперечливі пости. До цього типу контенту варто ставитися з 

обережністю, адже замість лайків та репостів можна отримати безліч 
негативу. Під час створення такої публікації заборонено використовувати 
релігійну, військову, расову та деякі інші серйозні тематики. До кожного 
написаного слова варто ставитися дуже серйозно, аби не зачепити почуття 
своїх потенційних клієнтів.
Конкурси на кращу назву до чого-небудь. Люди люблять змагатися між 

собою у словесній вправності. Якщо запостити зображення, відео або 
анімацію та запропонувати підписникам придумати назву, віддача буде 
максимальною.
Відео. Найпопулярніший тип контенту і тренд 2018 р. Аби запустити 

вірусне відео, необхідно зняти цікавий ролик (або обрати готовий з 
Мережі, тематика якого буде дотичною до вашої) та гарно презентувати 
його у своїй бізнес-сторінці у соцмережі. Якщо відео буде дійсно цікавим, 
викликатиме які-небудь почуття та бажання додивитись його до кінця, 
воно обов’язково стане вірусним, ним будуть ділитися сотні, а то й тисячі 
користувачів [11]. 

Водночас для ефективного поширення вірусного контенту потрібно 
дотримуватися низки вимог: повідомлення має бути актуальним, а 
зміст повинен відповідати поточним подіям і настроям людей; ідея 
повідомлення повинна обов’язково показати щось принципово нове; 
зв’язок реклами з кінцевою ціллю має бути ненав’язливим і невідчутним; 
повідомлення повинно бути зручним для поширення, простим і легким 
для сприйняття; необхідне виникнення вірусної хвилі, щоб основна 
кількість переглядів припала на перші 2–3 тижні [3]. 

513

Галина Бу ла хо ва



Таким чином, вірусний маркетинг у мережі передбачає, передусім, 
наявність унікального контенту, який буде цікавий великій кількості 
людей, способу впливу на цільову аудиторію, коли аудиторія сама, 
свідомо чи несвідомо, просуває бренд, товар або послугу. Масштаби 
поширення можуть бути різними. Зокрема,  як успішний приклад 
вірусного маркетингу, використаного українським закладом культури, 
можна навести історію кота Львівського літературно-меморіального 
музею Івана Франка. У березні 2017 р. музей оголосив конкурс на посаду 
музейного кота (з переліком вимог до «претендентів» – наприклад, рудий 
колір, як у кота Івана Франка). Нового «співробітника» обрали з-поміж 
20 кандидатів. Медіа-привід, покликаний посилити образ музею як 
позитивного та привернути увагу до самого Івана Франка і його життя, 
досить активно тиражувався користувачами соцмереж [12]. 

Один з найбільш популярних «бібліотечних» жартівливих роликів – 
сцена з кінофільму «Мисливці на привидів», розіграна в читальному залі 
Нью-Йоркської публічної бібліотеки, має понад 8,5 млн переглядів на 
YouTube [13]. 

Отже, вірусний маркетинг як інструмент позиціонування й просування 
бібліотек та інших культурних установ в інтерактивному просторі є 
перспективним, як такий, що здатен забезпечити швидку, ефективну 
передачу маркетингового повідомлення великій аудиторії на основі 
існуючих комунікацій. Важливо, що швидке збільшення масштабу 
трансляції може бути забезпечено за умови мінімальних затрат – лише на 
виробництво контенту, до якого також можуть бути залучені користувачі; 
за рахунок залучення ресурсів, що не належать комунікатору. Тому 
вірусний маркетинг – це прихований вид реклами, який заслуговує на 
активне впровадження в бібліотечну маркетингову діяльність.
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Media Marketing in Advertising Activities of Libraries

The paper focuses on advantages of using v iral marketing technology in advertising 
activities of libraries, the basic principles and components of viral marketing. The gen-
eral features of viral marketing, requirements for effective distribution of viral content 
are highlighted. The main types of publications, which social network users are most 
likely to share, are described. It is substantiated that viral marketing in the network 
assumes, fi rst of all, the presence of unique content that would be interesting to many 
people, a way of infl uencing the target audience, when the audience itself, liberately or 
deliberately, promotes a brand, product or service.

The importance of high-quality content for the successful application of viral mar-
keting techniques is emphasized. It is noted that such characteristics of social media as 
hypertext - the creation of hypertext (a set of related texts and references); multimedia ‒
use of various sign systems (verbal, graphic, sound, photo, video, animation); interac-
tivity (degree of interaction in the social network, polygamy), determine the work of 
library representation in social media as a promising trend in advertising libraries.

Keywords: library, advertising, viral marketing, library activity, content, unique con-
tent, viral content.
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