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БІБ ЛІ О ТЕ КИ У ФОР МУ ВАН НІ 

ІНФОР МА ЦІЙ НО ГО РЕСУР СУ 

СТРА ТЕ ГІЧ НИХ КОМУ НІ КА ЦІЙ
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Ва ле рій Горовий,
док тор істо рич них наук, про фе сор, заступ ник ген ди рек то ра,
за слу же ний діяч науки і тех ніки України,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Го ло сі ївсь кий просп., 3, Київ, 03039, Укра ї на
e-mail: valnihor@ukr.net
h t t ps ://orcid. or g/ 0000-0  00 2 -2  644 -5249 

 БІБЛІОТЕЧ НІ ОРІ Є НТ ИРИ
В Г Л ОБ А ЛЬНИХ  ІНФОР М АЦ І ЙНИХ ОБМІ НАХ

С т аттю при свя чено зро ст а ючій р олі біблі о тек в у м овах  розвитку  г лобаль ної 
інфор м а тиз ації,  ст р ім кого форму вання  зр ос та ючих маси вів елект ро нної інфор-
м ац і ї.  В умовах актив і з ації процесу комп’ют ер и зації біб лі от е чних установ 
 ро зг лядают ься їхні можливості  для вико р ис та ння в н ац і ональних  і нт ере сах 
най більш якіс ного сус піль н ого д о р обку в інфо рма ційній с ф ері. У с татті 
 о кр е слю ються  п ер сп е ктивні напр ями роз витку суч ас ної бібліот еч ної д іяль нос т і,  
 пов’я зані з від бо ром  ко рисної  для наці ональн ого роз витку і нформа ції г лобаль ного 
 ін фо рмаці йн ого простору ,  аку муляції інфо р м ації н ац і онального інфо тв орення, 
д ов ед ення з м істу ная вних  рес урсів до к о ристув а чів за допомогою  розвитку 
інформа ці йно-аналітичної  ді ял ьн ості та  с прияння  пі дго товці н еоб хідних для н ац і-
ональн ого р оз витку інформаційних продуктів в оптималь ній з балансов ан ості 
н ової й  тр ад иційн ої ,  с уве ренної  і нформа ці ї .

 Кл ючові  сл о ва : г лобальні інформ ац і йні  ресур си ,  н ац іо нальний  ін ф ор м аційний 
 прості р,  н ац іональна  і нф о рматизація, бібл іо т ечна  систем а,  активіз ація біблі от еч-
них установ в і нформа ці й них обміна х ,  а ку м уляція  зарубіж ної і віт чиз ня ної інфор-
ма ції в біб лі отечних ф он дах,  р о звиток  ін ф ор маційно-а н ал іт и чної р оботи, без п е-
к ова функція б і бл іот еки.

 
 П ос т ановка  п ро бл еми. Зро ст аюча  роль інфо рм аці йної діяль но сті 

в суспіль ній  пр актиці  зумовила н е обхід н ість  а ктивіз а ції в цьому  пр оцесі 
ная вної в Україні бібл іотечної  сис теми. Ця с ис тема має б ути  озбро єна 
с учасними  к ом п’ютерн ими технол о гі ям и,  ефект ивно р е а гув ати на з р о-
с таюче зна чення в сус піль ному житті  е ле ктронних  і нформацій них 
 ре сурсі в,  г л обаль них і  віт чизня н их , сприяти їх  ефективному  в ик о ристанню 
в  роз витку суспільс тв а .  Акт ивна участь бібл і отек у форму ванні с уч ас-
них інфо рма ційних п ро д уктів роз витку має  б ути п о єднана з тради ці й-
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ним вико рис та нням бага тс тва бібліо те чних  фондів,  су верен них і нф ор -
мацій них  ресурсів як доро г ов казу суч а сн ого  націон ал ьн ого роз вит ку , 
в ажливого фактора в нейтралі зації  з ар убіжної інф ор ма ційної агресії.

 А н аліз о станніх  досліджень і публі кацій. Гло бальна інфо рм ати зація 
 де далі від чутніше  вп ливає на еко но мічне,   пол ітичн е,   ку л ь турне ж и ття 
й баз у єт ься на  різкому  зр ос танні вир об ни цтва інф ормації ,  р оз в и тку наук и ,  
ком уніка ц ій ній револю ц ії .  П р огрес с ус п іль ства  об у мо влю ється  під ви-
щенням е фе кт ивн ості використання інфо рм ац ійних ресу рсі в,  як інно-
в аційн их ,  так і тих,  що з берігаю ться й поп о внюються всіма попер е дніми 
п ок оліннями,  а ку мул юють дос від  кожної нації,   кож ної держави і є дорого-
вказом, о ріє нт иром для її  ро зв и тку. У  зв’язку із цим  поряд з удос ко на-
л енням т ехн ол огі чних п р оц есів, пов’я заних із  пр о ду куванн ям ,  з аб ез-
печен ням  доступу до еле кт р он ної інфор мації кор и ст у ва чам,  на бу в ають 
біль шої  ак т уально сті п роб леми ефек т ивного  в икорис та ння б ез посередньо 
 ін фо рмаці йних п родуктів,  д ієвої  ма те ріаліз ації їх змістового наповнення 
в п рактиці с ус пільних пере творен ь . У  зв’язку із цим зрост ають  суспіл ь-
ні  за пити  щодо  вдо скона лення процесу  за без печення ефе кт и вного 
вик ориста ння інфо рм ації в  ді ял ь ності в сіх при че тних до цієї  с фери сус-
п іл ьної діял ь ності  структ у р,  з о крема до  осучаснення тра диційної  біб -
ліоте чної д і ял ьності . 

 Пр отягом  о ст анніх років це питання б уло п редметом роз гл яду 
д и сертаційних д осліджень і від обр аж ено в р яді м оногра фічних п ра ць . 
Серед них  у вагу  п ракти ків п р и вернули п р аці І . Давид о вої –   про біблі о-
 те чне в ир обни цтво в інформа ц і йн ому сус піль с тві, О.  Воскобо й н ік о-
во ї-Гузє вої – з роз гляду стра те гіч них проб лем  т рансфор ма ції біб лі о-
течної с ф ери, специф іч них особл ивостей еволю ції нау к ової  б ібліотеки, 
В.  Г орового – щ одо від об ра же ння в біблі отечній с ф ері п ро ц есів  
со ціаль ної с т р уктури за ції в  умовах р озви тку інфо рм ац і йного сусп ільст в а , 
 мо ног рафічне  дослі дж е ння Ю . П ол ов ин чак, у якому р оз глядається сучасне 
 ін ф ор маційно-к о му нікаці йне с ер едовище як  пр о стір тра нсформа ції 
української наці о на л ьної ідентич нос ті .

Знач ний внесок  було з р об л ено дослід ник ами в погл иблений роз гляд 
суч а сної бібліот ечної пробле ма т ики. Серед  та ких робіт, важл ивих для 
суча сн ого п р актич н ого бібліотеко зн авства, треба  згадати  мо нограф ічні 
д о слідже ння В . Попика –   про ресурси довід кової біографіч ної інформації , 
Т. Гран чак – про значення с уч ас них бібліо т еч них установ у с и стемі пол і-
т ич них ком ун і каці й,  Л .  Ч уприни – про  вик ори ста ння  о ператив ної  і нтер-
н е т-і нформації в  інформаційно-а н аліт ичній діяльності  біб лі о тек, С .  Г о-
р о вої – про  ін тер нет-ЗМІ як  о б’єкт біб лі о теч ної діяль н ості ,  В . Бо нд а-
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ре нко – про роз ви ток бібл і от еч ного і нт е рнет-о бслугову в ання та  ін .  
Р оз ви ток наці о наль ної інф ор матизаці ї,   зр ос та юча і нт е нс ифі ка ція ін-
ф ор маційних обмінів у наці о наль ному інфор ма ційному  п росторі та за 
його  межами  потреб у ють  пос тійного р озвитку  т ео рет ичної р об оти і щодо 
вдо с к он алення с тр а тегій інфо рм а ційних п ро ц есів, і  щодо роз гляду  сп ец и-
фічних  осо бливос тей в икориста ння інно ваційних  т ех нологій у  сучасній 
с ус пільній п ра кт иці .
Виклад  о сновного  ма теріа л у.   Активі з а ція глоба лі з ац ійних тен д ен цій 

на о снові  розви тку електр о нних інфор м ац ій них технол огій  сучасності 
разом із  приско реним тех но ло гі чним, куль ту рним та  і ншим онов лен ням 
с учасної  цивілізації в резуль таті зростаю чих інфо рмаційних обмінів 
як з воротної  ст орони цих проц е сів несе в  собі загр озу  масової у ні ф ікації 
 пр оцесу  р оз ви тку. У цілому, уні фікація  мож ли востей евол ю ції суспіль ства 
в межах  ос во єних лід и ру юч ими на сього дні  ц ентрами  с ві тової глоб ал іза ції 
техн о ло гіч них та к уль турних орієнтир ів , що  відображ а ють в ід по відні 
з д о бутки країн,  які здоб ули  назву  « кр аїни золо т ого  мільярд а » ,  з во диться 
до у ні фі кації м ож ливо стей сус пільної т р а нс фо рмації. Ця уні фікація  
п роводи ться на б азі  ск онцентр ов аних у цих  країнах м ог утніх ресур сів 
 ц ив ілізації,  від ображає інте р еси вузьк ого кола н а й мо гут ні ших на суча с-
ному етапі роз витку дер жав та  тр а нснаці ональ них  к ом па ній.

Т а ким чино м,  за  межами основних н апрямів суспі л ьн ого роз витку 
пере бу ва ють нації й  де ржави, які не потрапили в сис тему  доміну юч ого 
ц іле полягання р оз ви тк у,  що з ву жує м ож ливості сві т ос п ри ймання в заг ал ь -
ноцивілі з ац і йн ому вимірі та в  пе рспек т иві м оже при зв е сти до неад ек-
ватного ,  не еф ективн ого реаг ува ння на зрос та ючі  значущі для ц ив і-
ліза ції  виклики н ав ко ли шнього  с е редов ища й, у  кін цев ому п ід су мку, 
до тупик ов ого варіа нта роз витку нині шн ього цивіліз ац ій н ого процесу.

З агроза глобальної уніфікації  для біль шості  су ча сних націй і  дер жав 
при цьому оберт ає ться також  ек заменами на ж иттєзда тність в умо вах 
гло б альних перетвор ен ь.  У сучасних у мовах, як свідч ить д о свід ост ан -
ніх д е сятиріч , на  е кз аменах на таку життєзда тн ість  перспек ти вні 
в і ст оричному процесі  на ції та д ер ж ави  ма ють продем онстр у вати зда т-
н і сть ефек ти вно вик ор и ст ову вати для  св ого роз ви тку  ресурси глоба-
л ьного і нформацій ного п р ос т ору,  зд і йснювати  дієвий в ласний  в не сок 
у процес  ро з в итку осн о вних  ре су рсів н ового інфо рм а ці йного сус піль ства 
і якісно організовувати свою інформаційну безпеку – як важли вий ком по-
нент сучас ної сус піль ної без пеки в цілому. Вка зані вище якості мають 
бути пок ла дені на ефек тивну для сучас ного корис ту вача сис тему стра те-
гіч них (страт ко мів) і внут рі ш ньо сус піль них кому ні ка цій. При цьому 
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стра те гічні кому ні ка ції мають фор му вати стій кий кар кас наці о наль ного 
інфор ма цій ного прос тору, спри яти між на род ним інфор ма цій ним обмі нам 
та бути основ ним орі єн ти ром для роз витку всієї сис теми внут рі ш ньо сус-
піль них інфор ма цій них обмі нів, базою задо во лення соці аль них запи тів 
на зміс товні пот реби сус піль ного розвитку.

Розг ля да ючи пер ший аспект цієї трі ади, треба зазна чити зрос та ючі 
мож ли вості дос тупу до інфор ма цій них ресур сів. З роз вит ком інфор ма ти-
за ції пере важна біль шість корис ту ва чів може самос тійно ввійти в ті чи інші 
бази інфор ма ції Інтер нету та за допо мо гою пошу ко вих сис тем спро бу вати 
від іб рати для себе пот рібну інфор ма цію. Вона (ця біль шість) може замо вити 
під го товку необ хід ного мате рі алу спе ці аль ним ана лі тич ним струк ту рам 
й отри мати про дукт із варі ан тами роз в’я зання тих чи інших про блем для 
при йн яття оста точ ного рішення. Нарешті корис ту вач може звер ну тися 
до біб лі о теч ної чи архів ної уста нови із сучас ними інфор ма цій ними тех но-
ло гі ями, одер жати необ хідні довід ково-ін фор ма ційні та інфор ма ційно-
ана лі тичні мате рі али й самос тійно роз іб ра тися в най більш бли зь кому 
до замов лення тема тич ному мате рі алі, що має задо воль нити корис ту вача.

У пер шому випадку корис ту вач має спо ді ва тися на якість пошу ко вих 
сис тем ‒ резуль тат вимі рю ва ти меться інфор ма цій ною ква лі фі ка цією по-
шу кача та якістю про грам ного забез пе чення для точ ного виходу на задану 
тему. При цьому корис ту вач біль ший чи мен ший ресурс часу витра ча тиме 
на вико нання непро філь них для нього опе ра цій, що має бути при та ман ним 
для рівня від по від ної ква лі фі ка ції інфор ма цій ного пра ців ника.

Дру гий варі ант резуль та тів опра цю вання мате рі алу [1, с. 47, 77] для 
корис ту вача, крім своєї затрат ності за якістю, пов ністю зале жить від 
ква лі фі ка ції пра ців ни ків ана лі тич ного центру й не зав жди від по ві дає 
інту ї тив ному від чуттю про блеми замов ни ком.

У тре тьому варі анті пошу ко вою робо тою в гло баль ному інфор ма-
цій ному прос торі займа ються ква лі фі ко вані біб лі о течні пра ців ники, 
що ово ло діли сучас ними ком п’ю тер ними тех но ло гі ями, опе ру ють 
необ хід ним про грам ним забез пе чен ням і мають уяв лення про струк туру 
та зако но мір ності роз витку гло баль ного інфор ма цій ного прос тору [2]. 
У своїй пошу ко вій діяль ності вони спи ра ються на наяв ний довід ково-
біб лі ог ра фіч ний апа рат як влас ний, так і уста нов-су між ни ків. При замов-
ленні від по від ного інфор ма ційно-ана лі тич ного про дукту завер шаль ний 
етап роботи від во диться ана лі ти кам, які спе ці а лі зу ються в біб лі о теці 
на вироб ництві про дук тів у режимі «інфор ма ція – на базі інфор ма ції», 
гру пу ванні та ана лізі нових ідей, гіпо тез і про гно зів дедалі час тіше 
в інте рак тив ному кон такті із замов ни ком [3, с. 19–35].
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Як зазна ча ють дос лід ники, в умо вах сучас ної Укра їни вико рис тання 
інфор ма цій них ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору не зможе 
дати належ ного ефекту ні в пер шому, ні в дру гому випадку. У пер шому 
випадку не дасть належ ного ефекту тому, що сучасні масш таби загаль-
но ци ві лі за цій них ресур сів пот ре бу ють про фе сій ного став лення до їх 
вико рис тання з під клю чен ням належ ного облад нання та про грам ного 
забез пе чення, що не від по ві дає, по суті, люби тельсь ким мож ли вос тям 
пере січ ного сучас ного корис ту вача. У дру гому – у зв’язку з тим, 
що віт чиз няні ана лі тичні струк тури за роки неза леж ності не змогли 
досягти авто ри тету та фінан со вої неза леж ності на рівні аме ри кансь ких 
фаб рик думки [1]. При цьому їхня пози ція в сус пільно зна чу щій про бле-
ма тиці, як пра вило (це, до речі, влас тиво й існу ю чим у нашій кра їні ЗМІ), 
є під впли вом інте ресів основ них інвес то рів, що не зав жди збі га ється 
з уяв лен ням про об’єк тив ність пере січ ного корис ту вача.

При цьому на сьо годні Укра їна, порів няно з кра ї нами Заходу, має 
ще одну істотну потен ційну пере вагу у вико рис танні інфор ма цій них 
ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору: із часів існу вання союз ної 
дер жави в ній зали ши лася значна біб лі о течна мережа дер жав ного під по-
ряд ку вання. Раніше вона охоп лю вала всі кате го рії насе лення. У наш час 
вона втра чає по пуляр ність і чисель ність у зв’язку з мате рі аль ною скру тою, 
повіль ним упро ва джен ням ком п’ю тер них тех но ло гій. Однак у ній пра -
цю ють ще про фе сійні біб лі о те карі, які можуть бути швидко перек ва лі-
фі ко вані в сучас них інфор ма цій них пра ців ни ків в інте ресах сус піль ного 
роз витку. Із зрос тан ням запи тів на інфор ма цію в сучас них умо вах зрос тає 
пот реба в удо ско на ленні загаль но сус піль них інфор ма цій них центрів, біб лі о -
теч них уста нов, у пос лу гах ква лі фі ко ва них інфор ма цій них пра ців ни ків, 
посе ред ни ків між вироб ни ками й корис ту ва чами ін фор ма цією.

Та ким чином, в умо вах удо ско на лення про цесу інфор ма ти за ції укра ї-
нсь кого сус піль ства, що на сучас ному етапі сус піль ного роз витку набу ває 
стра те гіч ного зна чення, акту а лі зу ється сус пільна роль наяв ної в Укра їні 
сис теми біб лі о теч них уста нов та інших сучас них центрів у справі нала го-
дження про дук тив ної спів праці з гло баль ним інфор ма цій ним прос то ром 
як важ ли вою скла до вою наці о наль ного інфор ма цій ного ком плексу 
в Укра їні. Адже з роз вит ком гло баль ної інфор ма ти за ції від рівня ефек тив-
ності вико рис тання гло баль них інфор ма цій них ресур сів в інте ресах 
наці о наль ного роз витку дедалі біль шою мірою зале жа тиме май бутнє 
націй і держав.

В усіх трьох вимі рах набу ває особ ли вого зна чення про цес якіс ного 
вико рис тання стра те гіч них інфор ма цій них кому ні ка цій і зрос та юче 
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зна чення про цесу ефек тив ного вико рис тання в меха нізмі цих кому ні ка цій 
нових та напра цьо ва них раніше, збе ре же них, як пра вило, у фон дах біб лі о-
 тек інфор ма цій них ресур сів. Управ ління наяв ними інфор ма цій ними 
ресур сами, що здійс ню ється дедалі біль шою мірою за допо мо гою 
вико рис тання мож ли вос тей наці о наль них біб лі о теч них сис тем, набу ває 
в сучас них інфор ма цій них про це сах разом з вико рис тан ням нового 
віт чиз ня ного інфот во рення, впро ва джен ням у прак тику віт чиз ня ного 
роз витку гло баль них інфор ма цій них ресур сів особ ли вого для цієї 
прак тики зна чення. У сучас ній літе ра турі чимало уваги при свя чу ється 
саме питан ням акти ві за ції біб лі о теч ного чин ника в роз витку сучас ної 
інфор ма цій ної сфери [4]. Біб лі о течні, чи, як дедалі більш по пуляр ним 
стає, інфор ма ційні пра ців ники в біб лі о те ках є най більш під го тов ле ною 
кате го рією фахів ців для ана лізу гло баль них маси вів інфор ма ції, насам-
пе ред елект рон ної, що пере бу ває в актив ному обігу. Ці фахівці мають 
обґрун то вану мож ли вість необ хід ним інфор ма цій ним ресур сом, у якому 
гар мо нійно поєд ну ється новост во рена інфор ма ція й та, що збе рі га ється 
у фон дах, напра цьо вана попе ред німи поко лін нями, успішно супро во-
джу вати реа лі за цію накрес ле них пла нів, про грам наці о наль ного розвитку.

Віт чиз няна прак тика свід чить про мож ли вості успіш ного вико рис-
тання в сус піль стві при засто су ванні пере до вих біб лі о теч них тех но ло гій 
насам пе ред таких напря мів вико рис тання ресур сів гло баль ного інфор ма-
цій ного простору:

– ре сур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору, що від обра жа ють 
пере дові здо бутки нау ково-тех ніч ного, тех но ло гіч ного про гресу, соці -
аль ної прак тики, здо бут ків куль тури й мис тецтва, навчаль них тех но ло гій 
тощо;

– фор му вання з вклю чен ням гло баль них ресур сів інфор ма цій ної 
основи між на род ного еко но міч ного спів ро біт ництва та супро від цього 
напряму сус піль ної діяль нос ті;

– вклю чення до віт чиз ня них інфор ма цій них баз доку мент ного ресурсу 
між на род них пра во вих актів, що сто су ються всіх сфер спів ро біт ництва 
Укра їни із зару біж жям, діяль ності спіль них під при ємств, рег ла мен та ції 
роботи укра ї нсь ких миро твор чих кон тин ген тів у гаря чих точ ках тощо;

– ви хо дячи з особ ли вого зна чення для сучас ного сус піль ного роз витку 
пра во вої бази сві то вої інфор ма ти за ції, фор му вання на основі від бору 
із гло баль них ресур сів наяв них пра во вих актів, що рег ла мен ту ють 
інфор ма ційну діяль ність, питання авторсь кого права в сучас ному інфор-
ма цій ному обігу, тео ре тичні роз робки з цих питань і вико рис тання цих 
мате рі а лів як у прак тич ній діяль ності на рівні між на род них пра во-



 Бібліотеч ні орі є нт ири в г л об а льних  інфор м ац і йних обмі нах 

17

Ва ле рій Горовий

від но син, акти ві за ції участі Укра їни в між на род ному пра вот вор чому 
про цесі, так і у віт чиз ня ній пра вот вор чій роботі;

– ви вчення і вико рис тання мето дик про ти сто яння нега тив ним впли вам 
інфор ма цій них воєн та кіберз ло чин ності [5, с. 47–48].

Біб лі о течні струк тури наро щу ють свої мож ли вості участі в реа лі за ції 
Наці о наль ної про грами інфор ма ти за ції [6] щодо забез пе чення дос тупу 
різ ним кате го ріям корис ту ва чів до інфор ма цій них ресур сів, інфор му-
вання їх про зміс товні харак те рис тики ресур сів роз витку, також спри я ють 
під не сенню твор чого потен ці алу нації в сус пільно зна чу щій діяль ності.

Для Укра їни, як і для кож ної дер жави, що ввійшла в новий, інфор ма-
цій ний етап сус піль ного роз витку, на нині ш ньому етапі її еко но міч ного 
роз витку дуже важ ли вим є орга ні за ція про цесу сво є час ного інфор-
ма цій ного супро воду діяль ності управ лінсь ких струк тур, ство рення 
ефек тив них меха ніз мів тіс ного ув’я зу вання сучас них інфор ма цій них 
про це сів із вироб ницт вом, нала го дження швид кого впро ва дження 
інно ва цій них тех но ло гій. При цьому вже наявна в останні деся ти річчя 
прак тика під тве р джує зроб ле ний напри кінці мину лого сто ліття про гноз 
про те, що «без пе рерв ний нау ково-тех ніч ний про грес інфор ма цій ної 
циві лі за ції здійс ню ва ти меться ево лю ційно, на основі подаль шого вдос ко-
на лення інфор ма цій ної бази та без па пе ро вої тех но ло гії управ лін ня» 
[7, с. 316]. У зв’язку із цим набу ває важ ли вого зна чення інфор ма ційно-
ана лі тична діяль ність біб лі о тек, що сприяє доне сенню заці кав ле ним 
кате го ріям корис ту ва чів інфор ма ції про ана ліз змісту наяв них у фон дах 
біб лі о тек ресур сів і вдос ко на ленню тема тич ної наві га ції у швид ко-
п лин ному про цесі роз витку новіт ніх елект рон них інфор ма цій них 
ресур сів у гло баль ному інфор ма цій ному прос торі [8].

Сто совно дру гої скла до вої в трі аді вимог актив ної участі дер жав і націй 
у сучас ній інфор ма цій ній діяль ності, то треба зазна чити, що істо ричну 
перс пек тиву подаль шого існу вання та роз витку в сучас них умо вах 
мають ті наці о нальні спіль ності, які разом з від бо ром корис них для 
роз витку ресур сів гло баль ного інфор ма цій ного прос тору змо жуть здійс-
ню вати влас ний, корис ний у загаль но ци ві лі за цій ному вимірі роз ви ток, 
зумі ють ефек тивно орга ні зу вати най важ ли віше для нашого часу вироб-
ництво – вироб ництво інфор ма ції. Будь-яка з існу ю чих націй сьо годні має 
перс пек тиву для свого збе ре ження та роз витку своєї само бут ності лише 
за умови опори на власну інфор ма ційну базу як пов ноп равну скла дову 
гло баль ного інфор ма цій ного прос тору. При цьому під пов ноп рав ною 
скла до вою роз умі ється база, попов ню вана пос тійно важ ли вою, сус пільно 
зна чу щою інфор ма цією віт чиз ня ного вироб ництва.
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Треба зазна чити також, що в гло баль ній орга ні за ції вироб ництва якраз 
людські спіль ності, утво рені за наці о наль ною озна кою, можуть зна хо-
дити додат кові аргу менти в між на род ному поділі праці, спи ра ю чись 
на вико рис тання якос тей влас ти вої їм мен таль ності [9]. Цей фак тор 
поси лю ється опо рою на вико рис тання куль тур них у широ кому зна ченні 
цього слова над бань попе ред ніх поко лінь кож ної нації, з усією сво є рід-
ністю її сві то сприй мання, цін ніс них орі єн ти рів, про гре сив них наці о-
наль них тра ди цій, вико рис то ву ва них в інте ресах загаль но ци ві лі за цій ного 
роз витку, вве дення в загаль но куль тур ний обіг. І «чим різ но ма ніт ні шим, 
бага тог ран ні шим є дос від, від по відно, інфор ма ція, у якій цей дос від 
зафік со вано, тим стій кі шою є сис тема, тим вона є мобіль ні шою…» [10, 
с. 116].

У ком плексі віт чиз ня ний інфор ма цій ний ресурс має вико рис то ву-
ва тися в кон тексті реа лі за ції дер жав ної інфор ма цій ної полі тики, метою 
якої є досяг нення якісно нового рівня інфор ма цій ного забез пе чення 
сус піль ства в про цесі його роз витку в пост ін дуст рі  аль ний період. Він має 
охоп лю вати всі сфери жит тє ді яль ності в про цесі їхнього роз витку 
в напрямі до нового, інфор ма цій ного сус піль ства, вклю чати в себе 
стра те гію та при нципи роз витку сис теми інфор ма ти за ції.

Про цес інфор ма цій ного роз витку укра ї нсь кого сус піль ства з точки 
зору наці о наль них інте ресів має від по ві дати реа лі за ції ряду вимог, серед 
яких на нині ш ньому етапі най важ ли ві шими є:

а) вер хо венство інсти ту тів укра ї нсь кого сус піль ства над про це сом 
наці о наль ного інфор ма цій ного вироб ництва і вико рис тання інфор ма-
цій них ресурсів;

б) забез пе чення перс пек тив:
– віт чиз ня ного інфор ма цій ного вироб ництва з ура ху ван ням пот реб 

наці о наль ного розвитку;
– прис ко ре ного під ви щення ефек тив ності вико рис тання інфор ма-

цій них ресур сів, забез пе чення зрос тання твор чого потен ці алу укра ї-
нсь кого сус піль ства у вико рис танні інфор ма цій них ресур сів, удо ско на-
ленні інфор ма ти за ції сус піль ства [11, с. 324];

в) забез пе чення умов для рів ноп рав ного між на род ного спів ро біт-
ництва в інфор ма цій ній сфері, орга ні за ції вироб ництва, під го товки 
наці о наль них інфор ма цій них про дук тів для пред став лення на зов ніш ніх 
інфор ма цій них рин ках з ура ху ван ням від по від них запи тів гло баль ного 
інфор ма цій ного прос тору. Адже, як заува жує Г. Почеп цов, «якщо ми не 
про ду ку ємо влас ного інфор ма цій ного чи вір ту аль ного про дукту, то ми 
ніколи не будемо пере мож цями. Ми є чита чами, а не письмен ни ками 
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вели кого світу. І справа тут не в роз мі рах кра їни чи кіль кості людей, 
а в роз мірі моз ку» [12, с. 121];

г) роз роб лення мето дик ефек тив ного вико рис тання інфор ма цій ного 
потен ці алу гло баль ного інфор ма цій ного прос тору в інте ресах роз витку ук-
ра ї нсь кої нації та дер жави, фор му вання пос тійно дію чих меха ніз мів 
ефек тив ного вико рис тання цього дже рела нових інфор ма цій них ресур сів для 
їх адап та ції й під го товки до вико рис тання в інте ресах сус піль ного прогресу.

У про цесі роз витку сучас них інфор ма цій них про це сів на новому 
їхньому витку перед нами знову набу ває акту аль ності про гнозна ідея 
В. Вер надсь кого про «дер жавне об’єд нання зусиль людст ва» [13, с. 84] 
в її засто су ванні до наці о наль ного роз витку в умо вах гло ба лі за ції. Таке 
об’єд нання має реальні мож ли вості для свого роз витку на основі модер-
ні за ції віт чиз ня ної сис теми обслу го ву вання біб лі о теч ними уста но вами 
за умови їх сучас ного тех но ло гіч ного забез пе чення, належ ної вмон то ва-
ності в сис тему наці о наль них інфор ма цій них кому ні ка цій, ефек тив ного 
онов лення, без затрат ного дуб ляжу, фон дів сус пільно зна чу щими мате рі-
а лами віт чиз ня ного інфот во рення, сучас ної орга ні за ції вико рис тання 
інфор ма цій ного ресурсу.

При цьому треба зазна чити, що фор му вання від ір ва них від біб лі о теч ної 
сис теми нових центрів збе ре ження інфор ма цій них ресур сів, як пра вило, 
має свій недо лік, пов’я за ний із тим, що вони орі єн то вані лише на елект-
ронну інфор ма цію. При їх вико рис танні втра ча ється спад ко єм ність 
інфор ма цій ного про цесу, від бу ва ється загроз ли вий роз рив між логі кою 
роз витку елект рон ної інфор ма ції та інфор ма ції на інших, тра ди цій них 
уже мате рі аль них носіях. Об’єк тивні про цеси роз витку інфор ма цій ного 
сус піль ства 1 обу мов лю ють необ хід ність збе ре ження модер ні зо ва ної 
сис теми біб лі о теч них уста нов – інфор ма цій них центрів нині ш нього 
сус піль ства.

Що ж сто су ється тре тього еле мента інфор ма цій ної трі ади роз витку 
сучас ного інфор ма цій ного сус піль ства, то дуже важ ли вою для неї 
є та обста вина, що сьо годні пра ців ники інфор ма цій ної сфери, заді яні 
для роз в’я зання про блем наці о наль ної інфор ма цій ної без пеки, мають 

1 Ф. Махлуп та Т. Умесао на початку 60-х років минулого століття ввели 
в науковий обіг фактично одночасно в США і Японії термін «інформаційне 
суспільство», що окреслює цілісне поняття нинішнього етапу роз витку 
суспільства (Machlup F. The Production and Distribution of Knowledge in the United 
States. Princeton, 1962.) При цьому, як уже зазначалося автором, така цілісність 
обумовлюється тим, що за межами цього поняття сьогодні прогнозується роз виток 
наступного етапу в роз витку людства – «суспільства знань».
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орі єн ту ва тися в харак тер них особ ли вос тях роз витку сучас них кому ні-
ка цій, у різ но ма ніт ності цих про це сів, пов’я за них з новими здо бут ками 
тех ніч ного про гресу, особ ли вос тями орга ні за ції сус піль ного роз витку 
в умо вах інфор ма ти за ції, напри клад із про це сами роз витку соці аль них 
мереж. Вони мають визна чати також і най більш враз ливі з точки зору 
зов ніш ніх нега тив них впли вів зміс тові скла дові дію чої кому ні ка цій ної 
мережі, і най більш перс пек тивні скла дові мережі для нейт ра лі за ції цих 
впли вів, орга ні зу вати ефек тивну конт рін фор ма ційну діяль ність.

Дос від остан ніх деся ти річ під тве р джує те, що такими скла до вими мережі 
соці аль них інфор ма цій них кому ні ка цій є біб лі о течні уста нови. Незва жа ючи 
на те що в ниніш ній період сус піль ного роз витку у зв’язку із впро ва джен ням 
елект рон них інфор ма цій них тех но ло гій, забез пе чен ням дос тупу до Інтер-
нету від бу лося істотне змен шення уваги до них як до акту аль ного інфор ма-
цій ного ресурсу (саме акту аль ність стає одним з най важ ли ві ших фак то рів 
при зрос та ю чих тем пах сучас ного жит тя), можна спрог но зу вати, що зна чення 
біб лі о тек на новому, інфор ма цій ному етапі роз витку зрос та тиме.

Лише з вико рис тан ням біб лі о теч них фон дів, маси вів інфор ма ції, 
що від обра жа ють дос від, гене ро вані людст вом знання, пере ві рені 
прак ти кою й корисні для його існу вання та роз витку тра ди ції, духовні 
цін ності та все те, що ста но вить реальну інфор ма ційну основу існу вання 
нації в сучас них умо вах, гаран ту ється ефек тивне вико рис тання змісту 
нової інфор ма ції в соці аль них кому ні ка ціях, її кон ку рен тосп ро мож ність 
із точки зору необ хід ного про ти сто яння в умо вах інфор ма цій ної війни 
й наяв них про ти сто янь на між на род них ринках.
Ви сновки. Таким чином, за допо мо гою біб лі о теч них уста нов – сучас них 

інфор ма цій них центрів за умови їх ком п’ю те ри за ції:
– ство рю ються умови для ефек тив ного вико рис тання елект рон них 

і всіх інших інфор ма цій них ресур сів, обсяги яких в умо вах гло баль ної 
інфор ма ти за ції пос тійно збіль шу ють ся;

– в умо вах роз витку гло баль них про це сів, зрос та ю чого впливу 
гло баль ного інфор ма цій ного прос тору на мережу інфор ма цій них кому ні-
ка цій нашого сус піль ства при вико рис танні суве рен них ресур сів інфор-
ма ції за допо мо гою біб лі о тек у про дук тах нової інфот вор чості може бути 
зміц нено зміс тов ний кон тент наці о наль ної само і ден ти фі ка ції, духовно-
цін ніс них орі єн ти рів нашого сус піль ст ва;

– зна хо дяться від по відні про пор ції між зміс то вим напов нен ням кому ні-
ка цій новою інфор ма цією, що уза галь нює нові явища дійс ності, та інфор-
ма цією, про ду ко ва ною попе ред німи поко лін нями, яка може бути доро го-
вка зом, орі єн ти ром корис ту ва чам при опе ру ванні новими ресур са ми;
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– може бути під ви щено ефек тив ність вико рис тання спе ці аль ної 
інфор ма ції, орі єн то ва ної на про ти став лення нега тив ним інфор ма цій ним 
впли вам. Для цього біб лі о течні уста нови мають удо ско на лити з ура ху-
ван ням вимог сьо го дення стра те гії ком плек ту вання інфор ма цій ними 
ресур сами, форми інфор му вання потен цій них корис ту ва чів про наявні 
ресурси (роз ви ток елект рон них ката ло гів, видання тема тич них рефе ра-
тив них мате рі а лів, орга ні за ція влас ної інфор ма ційно-ана лі тич ної 
та нау ко вої діяль ності, спря мо ва ної на роз криття фон дів, вияв лення 
нових зако но мір нос тей роз витку інфор ма цій них про це сів у сус піль стві 
і вико рис тання їх у прак тич ній діяль ності тощо);

– зва жа ючи на спе ци фіку сучас ної інфор ма цій ної війни, на необ хід ність 
опе ра тив ного реа гу вання на фор му вання нових аргу мен та цій, що вки да-
ються в інфор ма ційні обміни, має здійс ню ва тися робота щодо пер вин ної 
орга ні за ції від по від них тема тич них ресур сів для допо моги від по від ним 
дер жав ним струк ту рам для вико рис тання в інфор ма цій них контр за хо дах.

На сьо годні акту а лі зу ва лося питання щодо роз роб лення мето дик 
вико рис тання соці аль них мереж і бло гос фери як дже рела біб лі о теч ного 
ком плек ту вання в сус пільно зна чу щих напря мах інфор ма цій ної діяль-
ності. Ці дже рела набу ва ють зна чення у зв’язку з істот ним впли вом цих 
інфор ма цій них тех но ло гій на про цес демок ра ти за ції сус піль ства, сти му-
лю вання гро мадсь кої актив ності мас, а також на зрос та юче їхнє зна чення 
як некон т ро льо ва ного сус піль ст вом каналу інфор ма цій них небез пек. 
Такий ресурс при його фахо вому ана лізі та вико рис танні може стати 
важ ли вим аргу мен том у зміц ненні наці о наль ної само і ден ти фі ка ції укра-
 ї нсь кого сус піль ства в умо вах сучас них гло ба лі за цій них викликів.
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Library Guidelines in Global Information Exchanges

The article deals with a new stage of development of information processes in Ukrai-
nian society. This stage is conditioned by enhanced globalization processes, accelerated 
development of national informatization, the growing importance of the eff ective use 
of both newly created information resources and ones available for the previous genera-
tions, which could be considered as the key issue to national development.

 In the strategic dimension, the development of nations in modern conditions in the 
author’s vision is determined by the main triad of strategic tasks related to the ability 
to use eff ectively the resources of the global information space for nation development, 
to make eff ective own contribution to the process of development of the basic resources 
of the new information society and to organize its information security in the best pos-
sible way, as an important component of modern public security in general. It empha-
sizes that the qualities mentioned above should be based on eff ective system of strategic 
communication would be at modern user’s disposal.

The article emphasizes the particular importance of transforming the library system 
which operates in Ukraine now into computerized new information centers that would 
play the role of the information bank network of the updated information exchange sys-
tem in the process of social development. In modern conditions, such institutions should 
perform not only the role of the focal point of public useful information resources, but also 
act to improve the effi  ciency of use of the resource base of informatization. Based on the 
already existing practice of servicing, including one for remote users, all types of infor-
mation resources of management structures, business, Ukrainian research institutions, 
other categories of the Vernadsky National library of Ukraine users, the article outline 
perspective directions for modern library activity development, related to the selection 
of information useful for the national development of global information space, accumu-
lation of information on national information creation, bringing the content of available 
resources to users through the development of information and analytical activities and 
facilitating the preparation necessary for national development of information products 
in the optimal balance of new and traditional, sovereign information.

Keywords: global information resources, national information space, national infor-
matization, library system, activation of library institutions in information exchanges, 
accumulation of foreign and domestic information in library collections, development 
of information-analytical work, security function of library.
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А НА ЛІ ТИ ЧНІ ПРОДУ К ТИ  НАУКОВОЇ  БІ БЛІОТЕКИ 
ЯК СКЛ АД ОВА ІНФ О РМ АЦІЙ НОГО  З АБ ЕЗ П ЕЧЕННЯ 
 МІЖ НАР ОДНИХ  СТ РА Т ЕГІЧНИХ  К О МУНІКА Ц ІЙ 
УКРА Ї НС Ь КОЇ ЕКОНОМІК И 

С таттю п р исв ячено  до сл і дженню м ож ли в остей  ви ко ри стання а н а лі тичних 
 пр од уктів  на укової б ібліо т еки для змі сто вого  на по внення  м іжнаро дних с тр а те-
гічних ком ун ікацій у кр а їнсь кої  економ ік и.  В елика нау к ова  б ібліотек а,  з а вдяки 
 ши ро кому спе ктру джерел  ін фо рмації та д оступу до Інте рн ету, може  продукувати 
для  міжнар од них стра те гічних  комун ік ацій суб’єк тів  українсь кої економіки 
 рі зну аналіт ичну прод у кцію. Ці  ан а лі тичні про д укти  набувають  форми пов і-
д ом лень, нара т и вів. Зміс то вий ряд  аналітич них  п родук тів  наукової бібл і от еки 
для  м іж н ародних с тратег і чних кому ні к ацій  ук раїнської е ко ном іки м і ст ить ана-
лі тичні  д оповіді на теми  з ов ні шньої  т о рг і влі, трудо вої міграц і ї ,  інвест и ці й ного 
та  фі н ансово-кредитного співробі тни цтва.  У  статті р озгля нуто тран сфо рмацію 
 ст р уктури  украї нської  зовнішн ьої тор гівлі у 20 1 3 –2018 рр., яка з азнала  е фекту 
«чор н ого  л ебедя»  в н ас лі док гібрид ної  війни  Р осії проти  Ук р аїни. Н ині дуже 
гостро сто їть  про блема т оварної та  гео гр афічної д иверсиф ік ації укра їнської 
 з о вн ішньої т оргівлі. Протя гом остан нього деся тиріччя в а гомих  змін  з а зн ав ала 
геогр афія трудо вої мігр ації  ук раїнс ь кої роб о чої сили за кордон .  Ч аст ина тру до вих 
мігра нтів п ереорієнт увалася з  Росії на  країни Європейс ьк ого С ою зу . Зрос тають 
вимоги до ф орм ування стра те гіч них ком у ні кацій у с ф ері ф і на нс о вих від но син 
Укра ї ни . Дедалі  більшого  значення набу ває  п роблема прогноз о ва н ості  т ра є кторії 
 ро зв итку м іж н ар одних ф і на нс о вих від носин Укр а їн и. 
Ключові  слова:  ана лі ти чний п р од у кт , зовнішня т о ргівл я,  е ко номіка,  ін форма ц ія , 

міжнародні е кономі чні  відноси н и,   н аукова  ( ун ів ерсальна )  б і бліот ек а , страт ег ічні 
ком уніка ції, т ру дова  міг ра ція.

Укра ї нс ька е к он ом іка є експ ортно  орієнто ва ною й імпортно з ал ежною 
 во дн очас.  Т обто  вона  глибоко  інт егр ована до системи м і жнародного 
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п о ділу праці. При чому  су часна  гл об ал ьна еко но міка вельми дин амічна 
й над зв и чайно скла дна с тр уктурно та функціо нально. У  ній діє багато 
 різно м ан іт них акто рі в , у т ому ч ислі вельми  потужні  трансн а ці ональні 
 кор порації.  П ричому останнім часом у с віті від бу ва ют ься істо тні геопо-
літичні з руш ення, зрос тає міг ра ці йна акти вн ість робочої  сили й н а се-
ле ння загал ом . В екон оміці роз ви нутих країн упроваджуються нові тні 
т ехноло гі чні іннова ції і водночас  ак ту ал ізуються  г ло бальні про блеми 
з а хисту дов кі лл я.  Усе це сприяє загостре нню е ко ном ічної к онк ур ен-
 ції на глобаль н ому й рег іо н альному  рівнях.  Н ас лідком  пе ре л ічених 
 з рушень у с віті  стало посил ення невиз на ченості щодо майбутн ього 
 ро зв и тку світо вої  економіки. Від пов і дн о,  зросла р оль інформац ійного 
чинника як  з асобу  по до лання  цієї невизнач е ності для  р о зв и тку б удь-якої 
 на ц іональної е кономік и.   За таких обст а вин в иключно важл ивого зна чен-
ня для ефективного  фу н кціону ва ння та роз витку укра їнської  е кон оміки 
набуває  фор му ва ння її стра те гії та  по в’язаних із цим с тр атегіч них комун і-
ка ці й.  Вагомий  в не сок у р озв’яз ання цієї проб ле матики  може  з ро бити 
і п оча сти  вже роб ить  ве лика нау кова  (універ саль на) біб лі от ека.

Однак  поки що п ро бл ематика  в неску  науко вої  (у нів ерсальн о ї)  біблі о-
т еки у форм ування стратегі чних  комунік ацій укра їнс ь кої економ іки 
в ідн осно с л або  в исвітлю є т ься в науковій л іт ературі .  П опри те що 
в  п ро фесійній  спільноті виключна роль інфор маційної д ія л ьності 
у  ф ун к ціону в анні еко но міки є аксіо мою, що не  пі дл ягає сум нів ам ,  праць, 
де цей взає мо з в’язок  р оз г лядався би предм етно, від но сно неба г ато. 
 Тим біл ьше в літерат урі з п р об ле мат ики стр ат егій екон ом і чного розвитку.

Зо кре ма ,  ба гато асп е ктів інформ аційної  ді яльності в п ро ц есі ф о рм у-
лювання  ст р атегії економіч ної  конкурен ції  пр оан алізовано М.  Порте ром 
у  своїй мон о гр аф і ї.  Але ймо ві рна діяльні сть б і бліотек у  цьому конт е ксті 
не  ро з глядаєт ься  [ 1]. В іншій  його  п ра ці ,  де фун да ментально дослідж у-
ют ься теоретичні та пра кт ичні асп екти  між народ ної конк у ре нції, 
включаючи від по ві дну страт егію компа ній і пов’я зану з цим  у р яд ову 
п олітику , інформац ійні аспекти діял ьності фір м,  так би мови ти ,  «впле тен о»  
в основний  на ратив і не  р озглядаються о кр емо.  Не аналізує  він і в  контек сті 
м іжнародної  конкуренції пов’язану з цим діяльність бібліотек [2].

Тематику необхідної роз відувальної інформації, включаючи інфор-
ма цію стра те гіч ного плану, дос лі джу ють фахівці з кон ку рент ної (підп ри-
єм ниць кої) роз відки [3]. Щоправда, роль біб лі о тек при цьому якщо 
і зга ду ється, то, як пра вило, побіжно [4, с. 51].

Стра те гіч ним кому ні ка ціям, «як скла до вій зов ні ш ньої полі тики між на-
род них акто рів і сис теми між на род ної вза є мо дії», при свя чено під руч ник 
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колек тиву авто рів, який видано за реко мен да цією вче ної ради Інсти-
туту між на род них від но син Київсь кого наці о наль ного уні вер си тету 
ім. Т. Шев ченка. Але в ньому прак тика стра те гіч них кому ні ка цій роз гля-
да ється, в основ ному, у сфері зов ні ш ньої полі тики й без пеки. Напри клад, 
у назві розд. 8 під руч ника анон со вано еко но мічні стра те гічні кому ні-
ка ції КНР, тоді як у тексті цього роз ділу йдеться про роз ви ток китайсь кої 
еко но міки, а стра те гічні кому ні ка ції, як такі, не ана лі зу ються. Хоча деякі 
тео ре тичні поло ження, вислов лені в цій колек тив ній праці, корисні для 
нашого ана лізу [5].

Дос лі джу ючи між на род ний дос від стра те гіч ного ана лізу для полі тики 
та біз несу, Г. Почеп цов побіжно зупи ня ється на деяких аспек тах функ -
ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій. Зок рема, він зазна чає, що стра те-
гічні кому ні ка ції функ ці о ну ють у рам ках вір ту аль ного прос тору, спи ра-
ю чись на інфор ма цій ний прос тір як форму. Тоді як так тично стра те-
гічні кому ні ка ції пов ністю пере бу ва ють в інфор ма цій ному прос торі [6, 
с. 241–242]. І хоча питання ролі біб лі о тек у фор му ванні стра те гіч них 
кому ні ка цій укра ї нсь кої еко но міки не роз гля да ється, моног ра фія міс тить 
ряд поло жень, важ ли вих для пред мета цього дос лі дження.

Вод но час інсти ту ційні основи меха нізму еко но міч ної дип ло ма тії 
Укра їни роз гля да ються в роботі К. Фліс сака. Невід’єм ною скла до вою 
цього меха нізму є інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення еко но міч ної 
дип ло ма тії [7, с. 197–220]. Але при цьому автор не пов’я зує про цес 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення еко но міч ної дип ло ма тії 
з від по від ною діяль ністю нау ко вої біб лі о теки, а також фор му ван ням 
на цій основі стра те гіч них кому ні ка цій в еко но міч ній сфері. Хоча, акцен-
ту ючи увагу на функ ціях еко но міч ної дип ло ма тії як засобу «реа лі за ції 
пос тав ле них завдань та досяг нення стра те гіч них цілей», він виді ляє такі 
функ ції еко но міч ної дип ло ма тії, як інфор ма ційна, ана лі тична, кому ні-
ка тивна (пере го вор на) та деякі інші, що міс тять інфор ма ційну скла дову 
[7, с. 41–42].

Те о ре тичні та мето дичні поло ження інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль-
ності у сфері між на род них від но син роз гля да ються в навчаль ному 
посіб нику І. Муковсь кого, А. Міщенка та М. Шев ченка. У своїй праці 
автори більше уваги при ді ля ють гео по лі тич ним аспек там цих від но син, 
ніж гео е ко но міч ним. Однак при цьому в зазна че ному посіб нику інфор-
ма ційно-ана лі тична діяль ність біб лі о тек і їхні мож ли вості у фор му ванні 
між на род них стра те гіч них кому ні ка цій Укра їни не роз гля да ються [8]. 
Вод но час еко но місти, якщо навіть дуже детально ана лі зу ють інфор ма-
ційну базу еко но міч них дос лі джень, часто окремо не акцен ту ють уваги 
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на від по від ній ана лі тич ній діяль ності та ана лі тич ній про дук ції вели ких 
нау ко вих (уні вер саль них) біб лі о тек [9].

З іншого боку, нау кові праці, при свя чені ролі біб лі о тек у фор му ванні 
стра те гіч них кому ні ка цій, дос лі джу ють ці про цеси пере важно у сфе рах 
полі тич ної діяль ності, дер жав ного та міс це вого управ ління, іноді – 
у соці ально-іс то рич ному плані [10, 11]. Таким чином, про ве де ний ана ліз 
засвід чив, що на сьо годні в Укра їні явно від чу ва ється брак нау ко вих робіт, 
де б роз гля да лися мож ли вості та потен ційна роль біб лі о тек в інфор ма-
цій ному забез пе ченні між на род них стра те гіч них кому ні ка цій укра ї нсь кої 
еко но міки. Тому метою цієї статті і є дос лі дження мож ли вос тей вели кої 
нау ко вої (уні вер саль ної) біб лі о теки для інфор ма ційно-ана лі тич ного забез-
пе чення між на род них стра те гіч них кому ні ка цій укра ї нсь кої еко но міки. 
Емпі рич ною базою для пере вірки вису ну тих кон цеп ту аль них поло жень 
пос лу жив бага то річ ний дос від і прак тичні резуль тати роботи Служби 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (СІАЗ НБУВ), 
а також вико рис тання фон дів НБУВ разом із мате рі а лами, отри му ва ними 
з Інтер нету.

Для досяг нення зазна че ної мети спо чатку визна чимо поняття «стра те-
гічні кому ні ка ції у сфері між на род них еко но міч них від но син». Ці кому ні-
ка ції є скла до вою стра те гіч них кому ні ка цій наці о наль ної еко но міки 
зага лом і гене тично пов’я зані зі стра те гією еко но міч ного роз витку 
чи інакше – еко но міч ною стра те гією. У цій праці стра те гічні кому ні-
ка ції наці о наль ної еко но міки у сфері між на род них від но син роз гля да-
ються як інфор ма ційно-ана лі тичні меха нізми та резуль тати роз роб лення 
й реа лі за ції най важ ли ві ших загаль но на ці о наль них пла нів, про грам 
і захо дів у сфері між на род них від но син, спря мо ва них на роз ви ток наці о-
наль ної еко но міки, що іні ці йо вані, коор ди ну ються та регу лю ються 
орга нами дер жав ної влади та управ ління. Стра те гічні ж кому ні ка ції 
ком па ній (підп ри ємств) іні ці йо вані, коор ди ну ються та регу лю ються 
їхніми управ лін нями. Таким чином, до кате го рії стра те гіч них треба від но-
сити зов нішні та внут рішні кому ні ка ції еко но міч них об’єк тів, зна чущі 
для їхнього роз витку в дов гот ри ва лому періоді.

Вод но час під хід до функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій 
як до, так би мовити, інфор ма цій ної обо лонки роз роб лення та реа лі-
за ції стра те гії роз витку пев ного об’єкта дає змогу запо бігти ряду хиб, 
вклю ча ючи ймо вірні нега тивні нас лідки недру ж нього інфор ма ційно-
пси хо ло гіч ного впливу на цей об’єкт із боку яки хось суб’єк тів (дер жав, 
ком па ній, орга ні за цій тощо) [12, с. 202–203].
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За галь но ві домо, що стан дартна струк тура кому ні ка ції як такої 
вклю чає дже рело інфор ма ції (адре сан та), меха нізми коду ван ня / де ко-
ду вання пові дом лення, пові дом лення, канал зв’язку та отри му вача 
інфор ма ції (адре са та). Пред ме том цього дос лі дження є саме пові дом-
лення у формі ана лі тич ної про дук ції біб лі о теки, що вико рис то ву ється 
для інфор ма цій ного забез пе чення стра те гіч них кому ні ка цій укра ї нсь кої 
еко но міки. Хоча й інші скла дові кому ні ка ції вра хо вано від по відно 
до їхньої ролі у фор му ванні ана лі тич ної про дук ції біб лі о теки. Напри клад, 
це сто су ється тема тики запи тів на ана лі тичну про дук цію (пові дом лен ня) 
з боку отри му ва чів інфор ма ції або ж меха ніз мів коду вання при ство ренні 
пові дом лень (ана лі тич ної про дук ції).

При чому ана лі тична про дук ція (пові дом лен ня), що пере да ється від 
біб лі о теки (адре сан та) до замов ника (адре са та), часто набу ває харак-
теру нара тиву. Як наго ло шу ють деякі дос лід ники, «у тра ди цій ному 
роз умінні нара тив визна ча ють як опи со вий текст пев ної пос лі дов ності 
подій, тобто як істо рію, роз по відь, опис чи пові дом лен ня» [13, с. 12]. 
У цій праці нара тив роз гля да ється із соці ально-ін фор ма цій них пози цій 
як форма опису, тлу ма чення, оці ню вання та про гно зу вання різ них явищ 
і про це сів у мину лій, сучас ній та май бут ній жит тє ді яль ності кон к рет ного 
сус піль ства, що забез пе чує інфор ма ційно-пси хо ло гіч ний супро від 
роз витку цього сус піль ства. У сис темі соці аль них кому ні ка цій нара тиви 
пов’я зані з фор му ван ням і роз вит ком пси хо ло гіч них наста нов та сте ре-
о ти пів інди ві дів, соці аль них груп і від по від ного сус піль ства в цілому 
[14, с. 50].

Тому при фор му ванні стра те гіч них кому ні ка цій укра ї нсь кої еко но міки 
треба вра хо ву вати інфор ма ційно-пси хо ло гічні аспекти функ ці о ну вання 
нара ти вів. Від омий аме ри кансь кий ана лі тик Н. Талеб наго ло шує на так 
зва ній оман ли вості нара тиву, яка, на його думку, про яв ля ється в схиль-
ності та пот ребі людини опе ру вати істо рі ями, тобто нани зу вати факти 
на нитку при чинно-нас лід ко вих зв’яз ків або ув’я зу вати їх в інші струк-
тури [15, с. 76–95, 285].

Вод но час укра ї нсь кий уче ний М. Оже ван наго ло шує, що «особ ливу 
важ ли вість має про су вання у сві то вому прос торі наці о наль них стра те-
гіч них нара ти вів, які визна ча ються як засіб для полі тич них дійо вих 
осіб побу дови спіль ного змісту між на род ної полі тики для фор му вання 
пове дінки наці о наль них та між на род них акто рів» [5, с. 109]. Пов ною 
мірою це сто су ється й між на род ної еко но міч ної діяль ності України.

Як свід чить прак тич ний дос від СІАЗ НБУВ, саме велика нау кова 
біб лі о тека, завдяки широ кому спектру дже рел інфор ма ції в поєд нанні 
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з дос ту пом до Інтер нету, може про ду ку вати для між на род них стра те-
гіч них кому ні ка цій суб’єк тів укра ї нсь кої еко но міки ана лі тичні 
мате рі али (нарати ви), які не лише харак те ри зу ють про цеси, що від бу-
ва ються на сві то вих рин ках, а й дають змогу сфор му вати уяв лення про 
цін ності, інте реси, поін фор мо ва ність та інші харак те рис тики учас ни ків 
цих ринків.

Так, нау кові та ана лі тичні видання можуть міс тити тео ре тичні, 
мето дичні поло ження й емпі ричні від омості щодо роз витку сві то вої 
еко но міки та між на род них від но син, необ хідні для фор му вання кон цеп-
ту аль ної основи різ них ана лі тич них мате рі а лів. Гро мадсько-по лі тичні 
й ділові дру ко вані та елект ронні ЗМІ опе ра тивно від обра жа ють різні 
аспекти між на род них еко но міч них від но син, опи су ють умови, у яких 
вони фор му ються. Однак при ана лізі пові дом лень із цих дже рел особ ливу 
увагу треба звер тати на корект ність пода ної в них інфор ма ції. Адже 
комер ційні інте реси ЗМІ, як свід чить дос від їх функ ці о ну вання, можуть 
всту пати в певні супе реч ності з вимо гами все біч ного й неу пе ре дже ного 
висвіт лення пев ної ситу а ції, об’єкта. Також знач ний мате ріал для 
дос лі дження умов фор му вання та функ ці о ну вання між на род них еко но-
міч них від но син дають дже рела різ но ма ніт ної ста тис тич ної інфор ма ції, 
що міс тяться в біб лі о теч них фон дах і дос тупні через Інтернет.

Упро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, особ ливо 
Інтер нету, мало рево лю ційне зна чення для роз витку інфор ма ційно-
ана лі тич ної діяль ності біб лі о тек Укра їни зага лом. Особ ливо наочно 
це про яви лося у сфері під го товки інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі-
а лів на між на родну тема тику, у тому числі еко но міч ного спря му вання. 
Вико рис тання Інтер нету ство рило пере д у мови для ради каль ного роз в’я-
зання про блеми дос туп ності інфор ма ції про стан сві то вої еко но міки, 
вклю ча ючи від по відні ста тис тичні показ ники. Зок рема, до пері оду 
широ кого поши рення Інтер нету в Укра їні корис ту ва тися ста тис тич ними 
даними та зві тами про функ ці о ну вання різ них сфер сві то вої еко но-
міки на папе ро вих носіях можна було в залі пуб лі ка цій ООН НБУВ. 
Іншим біб лі о те кам Укра їни така інфор ма ція пере важно була фізично 
недо ступна. При чому від по відні доку менти над хо дили до залу пуб лі-
ка цій ООН НБУВ зі знач ним запіз нен ням, що було ваго мою переш ко дою 
для під го товки саме опе ра тив них інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів. 
До того ж спо чатку над хо дили доку менти, над ру ко вані анг лійсь кою 
мовою, а піз ніше – російсь кою.

Та ким чином, регу лярно пра цю вати в залі пуб лі ка цій ООН НБУВ 
із мате рі а лами з питань роз витку сві то вої еко но міки могли пра ців ники 
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НБУВ і ті, хто про жи вав у Києві та його око ли цях. Для інших дос лід ни ків 
та орга ні за цій такі доку менти були недо ступні фізично. Тобто в цьому 
випадку для різ них суб’єк тів інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності 
вини кав свого роду ефект дифе рен цій ної ренти за дос туп ністю до дже рел 
інфор ма ції. Так би мовити, ана лог добре від омої в рин ко вій еко но міці 
дифе рен цій ної ренти І за міс цем роз та шу вання вироб ни ка / спо жи вача 
товару.

Утім поши рення Інтер нету в Укра їні значно спрос тило дос туп 
до між на род ної еко но міч ної та ста тис тич ної інфор ма ції для широ кого 
кола фізич них і юри дич них осіб, вклю ча ючи біб лі о теки. Це, напри клад, 
про яви лося в знач ному зрос танні, особ ливо про тя гом остан нього деся ти-
річчя, кіль кості закор дон них сай тів, на які нау ковці й інші дос лід ники 
в Укра їні поси ла ються у своїх пра цях. Щоправда, деякі пере пони в цій 
сфері інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності все-таки зали ши лися. Насам-
пе ред це ква лі фі ка ція корис ту ва чів інфор ма ції щодо знання анг лійсь кої 
мови та еко но міки. По-друге, це – фінан сові обме ження, оскільки 
не будь-яку між на родну (іно зем ну) еко но мічну та ста тис тичну інфор-
ма цію можна отри мати без кош товно. Тобто в цьому випадку вини кає 
подоба ефекту дифе рен цій ної ренти ІІ, коли пере ваги отри мує той, хто 
витра чає ресурси, у тому числі й фінан сові, на під ви щення ква лі фі ка ції 
пра ців ни ків інфор ма цій ної сфери та / чи купівлю інфор ма ції.

Підк рес лимо, що над зви чайно важ ливу роль для поліп шення якості 
ана лі тич ної про дук ції з між на родно-еко но міч ної про бле ма тики мало 
роз ши рення мож ли вос тей дос тупу від по від них під роз ді лів біб лі о -
тек через Інтер нет до пер шо дже рел саме ста тис тич ної інфор ма ції. 
По-перше, кіль кісна харак те рис тика соці ально-еко но міч них об’єк тів, 
що над ається ста тис ти кою, дає змогу наба гато точ ніше й більш обґрун-
то вано дос лі джу вати від по відні еко но мічні явища та про цеси. По-друге, 
саме кіль кісна харак те рис тика соці ально-еко но міч них об’єк тів дає змогу 
істотно змен шу вати сту пінь неод но знач ного тлу ма чення різ но ма ніт них 
від но шень у цих яви щах і про це сах, порів няно з тими випад ками, коли 
зазна чені соці ально-еко но мічні об’єкти опи су ються вер бально без чіт кого 
зазна чення їхніх кіль кіс них пара мет рів. Тобто вико рис тання Інтер нету 
висту пає важ ли вим чин ни ком корект ного подання спо жи ва чеві інфор ма-
ційно-ана лі тич них мате рі а лів з еко но міч ної про бле ма тики.

Так, звер нення з вико рис тан ням Інтер нету до звіт ності Сві то вої ста ле-
п ла виль ної асо ці а ції (World Steel Assotiation) за ряд років, вклю ча ючи 
різ но ма нітну ста тис тичну інфор ма цію, у поєд нанні з інфор ма цією з ук-
ра ї нсь ких (Дер жавна служба ста тис тики, Об’єд нання під при ємств 
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«Мета лу ргп ром», спе ці а лі зо вані ділові сайти тощо) та деяких іно зем них 
дже рел дало змогу в стислі тер міни в СІАЗ НБУВ під го ту вати у 2015 р. 
ана лі тичну записку з питань роз витку укра ї нсь кого гір ничо-ме та лур-
гій ного ком плексу. Під го товка ана ло гіч ного мате рі алу із цієї про блеми 
на тому рівні ана лізу, який було про ве дено, по суті, була немож лива 
за від сут ності Інтер нету. Так само залу чення Інтер нету до ана лі тич ної 
роботи СІАЗ НБУВ для вико рис тання звіт ності між на род них орга ні-
за цій (напри клад, «Дов го тер мі но вого огляду перс пек тив роз витку 
газо вого сек тору до 2035 року», під го тов ле ного між на род ною асо ці а цією 
«Євро газ») спри яло істот ному пог либ ленню ана лізу перс пек тив роз витку 
укра ї нсь кої газо вої про мис ло вості як у кон тексті її між на род них зв’яз ків, 
так і з огляду на ймо вірні струк турно-га лу зеві зміни в спо жи ванні газу 
у Європі та Україні.

Огляд від по від них фахо вих праць і бага то річ ний дос від інфор ма-
ційно-ана лі тич ної діяль ності СІАЗ НБУВ свід чить, що при фор му ванні 
між на род них стра те гіч них кому ні ка цій укра ї нсь кої еко но міки ана лі-
тична про дук ція вели кої нау ко вої (уні вер саль ної) біб лі о теки може бути 
корис ною для:

– ви зна чен ня / ко рек ції укра ї нсь кими суб’єк тами стра те гіч них цілей 
своєї діяль ності у сфері між на род них еко но міч них відносин;

– кра щого роз уміння укра ї нсь кими учас ни ками сучас ної ситу а ції 
у від по від них сфе рах (сег мен тах) між на род них еко но міч них від но син, 
про блем та віро гід них перс пек тив її розвитку;

– фор му вання дис курсу від по від них кому ні ка цій укра ї нсь кими 
учас ни ками між на род них еко но міч них відносин;

– фор му вання укра ї нсь кими учас ни ками між на род них еко но міч них 
від но син необ хід них їм стра те гіч них і так тич них нара ти вів у сфері їхньої 
без по се ре д ньої зов ні ш ньо е ко но міч ної діяль ності.

Особ ливо зрос тає пот реба суб’єк тів еко но міки в ана лі тич них мате рі-
а лах у пері оди змін чи то в Укра їні, чи то у світі. Це, напри клад, під тве-
р джу ється й час то тою циту вань від по від них ана лі тич них робіт СІАЗ 
НБУВ у сис темі Google Scholar. До речі, саме в пері оди знач них еко но-
міч них і соці ально-по лі тич них змін, через нестачу від по від ної інфор-
ма ції, ство рю ються особ ливо спри ят ливі умови для про явів зга ду ва ного 
вище ефекту «оман ли вості нара ти ву».

Вод но час бага то ас пект ний харак тер між на род них еко но міч них 
від но син обу мов лює від по відну функ ці о нальну струк туру інте ресів 
Укра їни у її зов ніш ній еко но міч ній діяль ності. Зок рема, сфе рами реа лі-
за ції цих інте ресів є зов нішня тор гівля, тру дова міг ра ція, інвес ти ційне 
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та фінан сово-кре дитне спів ро біт ництво [7, с. 222]. По суті, ідеться про 
зов ні ш ньо е ко но мічну діяль ність рези ден тів Укра їни на між на род них 
рин ках това рів і пос луг, робо чої сили, гро шей та капі та лів. Треба 
наго ло сити, що зага лом зазна че ній функ ці о наль ній струк турі інте ресів 
Укра їни у її зов ніш ній еко но міч ній діяль ності від по ві дає і зміс то вий ряд 
ана лі тич них мате рі а лів, які про тя гом бага тьох років ство рю ва лися в СІАЗ 
НБУВ. При цьому, у зв’язку зі знач ною гли би ною інтег ра ції віт чиз ня ної 
еко но міки до сис теми між на род ного поділу праці, питання укра ї нсь кої 
зов ні ш ньої тор гівлі роз гля да лися не лише в спе ці ально під го тов ле ній 
за цією темою ана лі тич ній про дук ції, а й пев ним чином у мате рі а лах, 
при свя че них роз витку ряду галу зей і сек то рів укра ї нсь кої еко но міки. 
Напри клад, готу ва лися ана лі тичні мате рі али з питань поточ ного стану, 
про блем і перс пек тив роз витку газо вої та фар ма цев тич ної про мис ло вості, 
чор ної мета лур гії, про до воль чого й обо ронно-про мис ло вого ком плек сів, 
фінан со вого сек тору Укра їни тощо.

Ро сійська гіб ридна агре сія проти Укра їни пос та вила на поря док ден ний 
спектр про блем, у тому числі й зов ні ш ньо е ко но міч ного харак теру. На цей 
запит у СІАЗ НБУВ опе ра тивно від ре а гу вали рядом ана лі тич них мате рі-
а лів, при свя че них еко но міч ним аспек там гіб рид ної війни Росії проти 
України.

Що ж сто су ється власне укра ї нсь кої зов ні ш ньої тор гівлі, то в ана лі-
тич них про дук тах СІАЗ із цієї про бле ма тики не лише кон с та ту вався 
поточ ний стан, а й окрес лю ва лися тен ден ції роз витку екс портно-ім-
порт них опе ра цій, фор му вання тор го вого балансу Укра їни та визна-
ча лися про блеми роз витку укра ї нсь кої зов ні ш ньої тор гівлі. Напри клад, 
у період 2013–2018 рр., коли віт чиз няна зов нішня тор гівля зазна вала 
най біль ших транс фор ма цій, у СІАЗ НБУВ було спе ці ально під го тов лено 
ряд ана лі тич них про дук тів, при свя че них про бле мам роз витку саме цієї 
сфери еко но міки України.

Зок рема, уже в дру гій поло вині 2013 р. Росія роз по чала запро ва-
джу вати все о сяжні адмі ніст ра тивні митні бар’єри, які бло ку вали укра ї-
нсь ким това рам дос туп на російсь кий ринок. Метою цих захо дів було 
переш ко дити під пи санню Угоди про асо ці а цію та ство рення зони віль ної 
тор гівлі між Укра ї ною і Євро пейсь ким Сою зом. По суті, це був про віс ник 
май бу т ньої російсь кої агре сії. Хоча тоді не лише гро мадська думка, 
а й пере важна біль шість фахо вої спіль ноти (якщо судити з вислов лю вань 
у від кри тих дже ре лах інфор ма ції) не перед ба чу вала, які саме зміни від бу-
ва ти муться не лише у віт чиз ня ній зов ніш ній тор гівлі, а і в усій сис темі 
між на род них еко но міч них від но син України.
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У подаль шому дос лі дження, про ве дені в СІАЗ НБУВ і пред став лені 
у від по від них ана лі тич них про дук тах (напри клад, про єкт «Укра їна: 
події, факти, комен та рі»), засвід чили, що за останні понад шість років 
віт чиз няна зов нішня тор гівля зазнала впливу «чор них лебе дів». «Чор ний 
лебідь» – це подія, що від по ві дає трьом озна кам. «По-перше, це – винят-
кова, абсо лютно неспо ді вана й ніщо в мину лому її не обі цяло. По-друге, 
вона справ ляє коло саль ний вплив… По-третє, людська при рода зму шує 
нас вига ду вати їй пояс нення зад нім чис лом, від так подія почи нає вигля-
дати зро зу мі лою й перед ба чу ва ною» [15, с. 9–10]. Саме гіб ридна агре сія 
Росії ство рила «чор ного лебе дя» для між на род них еко но міч них від но син 
України.

Утім ана ліз укра ї нсь кої зов ні ш ньої тор гівлі дав змогу окрес лити 
деякі напрями стра те гіч них дій (і від по від них стра те гіч них кому ні ка цій) 
у віт чиз ня ній зов ніш ній тор гівлі, реа лі за ція яких дала б змогу пос ла бити 
нега тив ний вплив «чор ного лебе дя» в цій сфері. Адже транс фор ма ція 
укра ї нсь кої зов ні ш ньої тор гівлі, що роз по ча лася в резуль таті гло баль ної 
фінан сово-еко но міч ної кризи у 2008–2009 рр., почи на ючи з 2014 р., 
набула нових ознак, пов’я за них насам пе ред з гіб рид ною вій ною Росії 
проти України.

Тому нині дуже гостро сто їть про блема товар ної та геог ра фіч ної дивер-
си фі ка ції укра ї нсь кої зов ні ш ньої тор гівлі. При чому дуже акту аль ним 
для Укра їни є питання роз витку саме висо ко тех но ло гіч ного екс порту, 
який про тя гом три ва лого часу орі єн ту вався саме на Росію та інші кра їни 
СНД. Важ ливо, щоб у про цесі такої транс фор ма ції укра ї нська еко но-
міка не пішла шля хом деін дуст рі а лі за ції. Зви чайно, Укра їна повинна 
вико рис то ву вати на сві то вому ринку свої кон ку рентні пере ваги у сфері 
вироб ництва про до воль ства. Тим більше що зрос тання сві то вого попиту 
на про до воль ство робить його ваго мим інстру мен том не лише у сфері 
гео е ко но міки, а й у сфері гео по лі тики. Але Укра їні при цьому вкрай 
важ ливо під ви щу вати у сво єму екс порті питому вагу про дук ції з висо кою 
част кою дода ної вар тості, особ ливо висо ко тех но ло гіч ної. Тут діяль ність 
біз несу й дер жави повинна об’єд ну ва тися на основі наці о наль ної зов ні-
ш ньо тор го вель ної полі тики. Зок рема, під при ємці та екс перти доволі 
багато нарі ка ють на неза до вільну роботу посольств і тор го вих пред став-
ництв Укра їни за кор до ном з під тримки про су вання укра ї нсь ких това рів 
та пос луг на іно земні ринки.

По при те що, на пер ший пог ляд, від «чор ного лебе дя» пост раж дала 
насам пе ред віт чиз няна зов нішня тор гівля, ці непе ред ба чу вані чин ники 
впли нули й на інші сфери укра ї нсь кої зов ні ш ньо е ко но міч ної діяль ності. 
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Зок рема, це пев ною мірою сто су ється тру до вої міг ра ції укра ї нсь кої 
робо чої сили закор дон. Про тя гом остан нього деся ти річчя цей про цес 
зазна вав ваго мих змін як у геог ра фіч ному аспекті, так і щодо його інтен-
сив ності. Час тина тру до вих міг ран тів пере о рі єн ту ва лася з Росії на кра їни 
Євро пейсь кого Союзу.

Од нак треба наго ло сити, що ста тис тич ної інфор ма ції про цю сферу 
укра ї нсь кої зов ні ш ньо е ко но міч ної діяль ності значно менше, ніж про 
зов нішню тор гівлю. Офі цій ний пря мий облік тру до вої міг ра ції як такої, 
на від міну від звіт ності про зов нішню тор гівлю прак тично від сут ній. 
Лише остан німи роками Дер жавна служба ста тис тики Укра їни про во-
дить опи ту вання з цього питання. Раніше цим займа лися лише від по відні 
інсти тути НАН Укра їни, напри клад Інсти тут соці о ло гії, та різні дос лідні 
й мар ке тин гові орга ні за ції. Вони, до речі, вико ну ють цю роботу й нині. 
Деякі дані від ом чої ста тис тики дають част кове уяв лення про соці ально-
еко но мічні аспекти тру до вої міг ра ції. Це сто су ється, напри клад, даних 
Дер жав ної при кор дон ної служби про пере тин дер жав ного кор дону гро ма-
дя нами Укра їни та іно зем цями або ж даних Наці о наль ного банку про 
при ватні гро шові пере кази в Укра їну та за її межі. Таким чином, в основі 
ста тис тич них даних про тру дову міг ра цію в Укра їні лежать в основ ному 
резуль тати оброб лення різ но ма ніт них соці о ло гіч них опи ту вань, а не 
пря мих ста тис тич них спо сте ре жень (як у випадку з віт чиз ня ною зов ні-
ш ньою тор гів лею).

Тому від мова від про ве дення загаль ного пере пису насе лення Укра їни 
дуже сильно переш ко джає фор му ванню репре зен та тив ної бази даних 
про стан тру до вої міг ра ції насе лення за межі нашої дер жави. Це, у свою 
чергу, ство рює додат кові переш коди для фор му вання дер жав ної стра те гії 
та від по від них стра те гіч них кому ні ка цій у цьому сег менті зов ні ш ньо е ко-
но міч ної діяль ності України.

До того ж дедалі ширше питання тру до вої міг ра ції гро ма дян Укра їни 
за межі кра їни, особ ливо про тя гом остан нього деся ти річчя, висвіт лю ють 
ЗМІ. Щоправда, зміс товна якість таких пові дом лень, а отже, і їх при дат-
ність для під го товки від по від них ана лі тич них про дук тів різ ниться доволі 
сильно. Деякі пуб лі ка ції наси чені ста тис тич ними даними, ілюст ро вані 
діаг ра мами та супро во джу ються комен та рем фахів ців із питань міг ра-
ції, що робить їх корис ними для вче них і прак ти ків у галузі еко но міки, 
соці о ло гії, соці аль ної пси хо ло гії тощо, а отже, при дат ними для фор му-
вання стра те гіч них кому ні ка цій у сфері закор дон ної тру до вої міг ра-
ції. Є пуб лі ка ції, де тема тру до вої міг ра ції в тих чи інших її сег мен тах 
опра цьо вана доволі ґрун товно: наво дяться ста тис тичні дані про заро бітки 
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в Укра їні та закор до ном, пред став лено пог ляди екс пер тів, про ана лі зо вано 
моти ва цію тру до вих міг ран тів тощо. І вони, хоча й мен шою мірою, ніж 
попе редні, при датні для фор му вання стра те гіч них кому ні ка цій із питань 
тру до вої міг ра ції. У тих же випад ках, коли пові дом лення в ЗМІ про тру дову 
міг ра цію укра їн ців закор дон пред став лено лише в пуб лі цис тич ній формі, 
недо ста т ньо репре зен та тивні за об’єк том, що висвіт лю ється, а умо ви води 
корес пон ден тів мають більше емо ційне, ніж раці о нальне обґрун ту вання, 
то мож ли вості вико рис тання подіб ної інфор ма ції для фор му вання від по-
від них стра те гіч них кому ні ка цій є вкрай обме же ними.

Дос від роботи СІАЗ НБУВ дово дить, що опра цю вання зга да них вище 
видів дже рел дає змогу біб лі о те кам ство рю вати ана лі тичні про дукти, 
при датні для інфор ма цій ного напов нення стра те гіч них кому ні ка цій 
у сфері закор дон ної тру до вої міг ра ції гро ма дян Укра їни. Утім вели кою 
про бле мою для фор му вання цих кому ні ка цій, що заслу го вує на окреме 
дос лі дження, є про блема адре сата. Адже спе ци фіка насе лення, як одного 
з адре са тів таких кому ні ка цій, поля гає в такому. Інфор ма ційна діяль ність 
насе лення та пов’я зане з нею ухва лення еко но міч них (гос по дарсь ких) 
рішень здійсню ється інди ві ду ально або в неве ли ких гру пах. Неви со кий 
про фе сій ний рівень знач ної час тини насе лення у сфері еко но міки обме жує 
його мож ли вості в ана лізі від по від ної інфор ма ції. Пере важна час тина 
насе лення ухва лює еко но мічні рішення на під ставі влас ного дос віду 
та інту ї ції, нерідко під впли вом емо цій. Усе це в поєд нанні зі знач ною 
недо ві рою до влад них інсти ту цій ство рює вагомі переш коди для функ ці-
о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій у сфері зов ні ш ньої тру до вої міг ра ції 
насе лення України.

Та кож дос від ана лі тич ної роботи нау ко вої біб лі о теки свід чить, 
що подальша інтер на ці о на лі за ція віт чиз ня ної еко но міки вису ває нові 
вимоги до фор му вання стра те гіч них кому ні ка цій у сфері фінан со вих 
від но син Укра їни. Напри клад, значні обсяги фінан со вих опе ра цій, пов’я-
за них з обслу го ву ван ням бор го вих зобо в’я зань нашої дер жави, у тому 
числі й між на род них, дуже сильно впли ва ють на фор му вання пла тіж ного 
балансу та роз ви ток еко но міки Укра їни зага лом. При чому остан нім 
часом Укра їна взяла курс на зміну спів від но шення сум дер жав ного боргу 
номі но ва ного в іно зем них валю тах і в гривні в бік збіль шення остан-
ньої. Це про яви лося в зрос танні про тя гом 2019 р. у 18,2 раза обся гів 
про дажу облі га цій внут рі ш ньої дер жав ної позики (ОВДП) нере зи ден там 
Укра їни (іно зем цям).

Таке стрімке зрос тання обся гів ОВДП у влас ності іно зем ців стало 
мож ли вим завдяки від криттю дос тупу іно зем них порт фель них інвес то рів 



А на лі ти чні проду к ти  наукової  бі бліотеки    

37

Сер гій Кул иц ький

до укра ї нсь кого фон до вого ринку через між на родну сис тему тор гівлі 
цін ними папе рами «Clearstream». При чому до початку під клю чення 
укра ї нсь кого фон до вого ринку до між на род ної сис теми «Clearstream» 
Мініс терство фінан сів і Наці о наль ний банк Укра їни готу ва лися ґрун товно 
й про тя гом три ва лого пері оду часу.

Од нак потужна екс пан сія іно зем ців на ринок ОВДП при звела до зміц -
нення гривні. Нас лід ком цього стало недо от ри мання дер жа вою дохо дів 
від мита на імпортні товари та деяких інших подат ко вих пла те жів через 
непрог но зо ване зміц нення гривні та неви ко нання Дер жав ного бюджету 
на 2019 рік по дохо дах. Тому дедалі біль шого стра те гіч ного зна чення 
для Укра їни набу ває про блема про гно зо ва ності тра єк то рії роз витку 
її між на род них фінан со вих від но син. За таких обста вин зрос тає пот реба 
в побу дові варі ан тів сце на ріїв роз витку еко но міч ної ситу а ції в Укра їні 
від по відно до віро гід ного пере бігу подій у сві то вій еко но міці. Дос від 
роботи СІАЗ НБУВ, у свою чергу, свід чить, що від по відні ана лі тичні 
мате рі али можуть вико рис то ву ва тися в про цесі фор му вання стра те гіч них 
кому ні ка цій укра ї нсь кої еко но міки.
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Analytical Products of a Scientifi c Library as a Component of Information 
Support of International Strategic Communications of the Ukrainian Economy

The article presents the research of the possibilities of using analytical products 
of a scientifi c library for the substantive content of international strategic communi-
cations of the Ukrainian economy. The large scientifi c library, due to its wide range 
of sources of information and access to the Internet, can produce various analytical 
products for international strategic communications of the Ukrainian economy. These 
analytical products take form of messages, narratives. When forming international stra-
tegic communications of the Ukrainian economy, analytical products of the scientifi c 
library could be used to determine the strategic goals of participants in international 
economic relations; international economic relations and prospects for their develop-
ment; formation of strategic narratives and discourse of these communications by par-
ticipants of international economic relations. The content of analytical products of the 
scientifi c library for international strategic communications of the Ukrainian economy 
includes analytical reports on issues of foreign trade, labor migration, investment and 
fi nancial-credit cooperation. As well the article deals with the transformation of the 
structure of Ukrainian international trade in 2013−2018, which had suff ered from the 
Black Swan eff ect as a result of Russia’s hybrid war against Ukraine. Now the problem 
of commodity and geographical diversifi cation of Ukrainian international trade is very 
acute. Over the last decade the geography of labor migration of the Ukrainian work-
force has undergone signifi cant changes. Proportion of migrant workers have shifted 
from Russia to European Union countries. Requirements for forming strategic com-
munications in the sphere of fi nancial relations of Ukraine are growing. The problem 
of predictability of the trajectory of development of Ukraine’s international fi nancial 
relations is becoming increasingly important.

Keywords: analytical product, international trade, economy, information, interna-
tional economic relations, scientifi c (universal) library, strategic communications, labor 
migration.
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INFORMATIZATION AND SOCIETY: 
POSSIBLE DIFFICULTIESAND FUTURE PROSPECTS

The development of the information society determines the increasing importance 
of information in human transformative activity, the approximation of its production 
directly to production activity, the improvement of the social structure of society, 
based on the current conditions of its existence and the development of intensive forms 
of information exchanges in society. All these signifi cant changes in the information 
sphere have caused the growing pace of new information production, the increase in the 
amount of information circulating in social information networks, and therefore the 
ever-increasing information load on human consciousness that has never been seen 
before. These realities are based on the need to implement the fundamental principles 
of this society: improving productivity in the information fi eld, improving the effi  -
ciency of use of information resources.

In this context, it should be pointed out that the problems faced by modern civiliza-
tion require to increase effi  ciency of cognitive activity of society, of the creative activity 
of an increasing number of its representatives. Accordingly, the cognitive process re-
quires an ever-increasing resource for the information needed to increase the effi  ciency 
of using publicly available information.

Keywords: informatization, information society, library institutions, electronic 
information resources, information production, personality of the information society.

Рresenting main material. The development of social informatization takes 
place under the infl uence of changes in the environment in which modern civili-
zation develops, and the social problems that arise in the process of evolution 
of human society. Global informatization in its essence is an instrument of social 
response to the negative challenges of our time, an instrument of mobilizing the 
creative activity of people, that is, the most productive response to the realities 
of our time by homosapiens. It is possible that the logic of the development 
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of previous modern civilizations, even at high rates of their development, had 
been interrupted precisely because of the low level of information provision 
in the civilization dimension, the lack of democracy in access to knowledge 
and the low level of creativity.

Information support for the viability of our civilization is stimulated by three 
major civilizational problems:

– fi rst, environmental changes appropriately to natural regularities 
of planetary development;

– second, the negative infl uences of civilization on the environment;
– third, the systematic increasing of social problems associated with the 

evolution of modern society.
In recent decades, the leading countries of the world and international organi-

zations have undertaken to systematically study the fi rst block of problems, the 
existing threats, the hierarchy of threat levels, and take the fi rst steps towards 
their possible neutralization. Among such threats, the researchers defi ne the 
meteorite threat of impact of major meteorites with the planet, the new glacial 
period, the impact of harmful cosmic rays on the earth, the eruption of gigantic 
volcanoes, the traces of past catastrophes and their impact on the biological 
world of the Earth already studied by modern science, the possibility of intro-
duction from space or reintroduction of already available pathogenic bacteria 
in areas of permafrost due to global warming, against which humanity does 
not have immunity and medication, and other various problems. Today those 
problems attract attention of researchers, methods of neutralizing non-negative 
infl uences are being developed. For example, the National Aeronautics and 
Space Administration (NASA) has already established a Planetary Coordi-
nation Unit the program to detect and track asteroids and other celestial bodies 
that are a potential danger to the Earth. The relevant EU structures and an expert 
group on space threats under the RAS Council on Space has shown willingness 
to cooperate with the United States on identifying the cosmic hazards. It is now 
possible to speak about the constant enhancing of international cooperation 
of medical organizations of diff erent countries against probable pandemics, the 
spread of diseases under the infl uence of global development of the transport 
structure and the intensifi cation of migration processes.

The second set of problems is related to negative eff ects on the environment 
of the Earth’s man-made human activity. To this set of problems belong the 
threat of a nuclear war; the deliberate use or uncontrolled spread of chemical 
and bacteriological weapons; the unpredictable negative impact on the human 
body of GMO products; the increasing level of carbon dioxide in the earth’s 
atmosphere due to the use of energy and transport organic fuel, etc. This set 
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of threats is recognised in more and more countries of the world, intensive 
research in this direction is being conducted, mechanisms of global infl uence 
on the current situation. So, in 2015 the United Nations Climate Change 
Conference in Paris has outlined substantial steps in ensuring that the average 
temperature on the planet does not rise higher than two degrees Celsius 
annually. The negotiators came to the conclusion that the world without fossil 
fuels is an absolutely realistic goal by 2050 with appropriate transformations, 
although only 8 of the 192 conference participants have set this to be their goal. 
Among them are Sweden, Austria, France. This goal is supported, fi nancially 
as well, by large international companies, for example Microsoft, Google, 
Facebook, Apple, Amazon. Costa Rica, Vietnam, Bangladesh, Sudan, etc., 
a total of 43 countries are already threatened with extensive fl oods because 
of global warming, and call to the world to reach the threshold of warming 
of 1,5 degrees annually as soon as possible, which would give these countries 
a chance to survive [1].

Another type of problem: social problems are caused by the rapid growth 
of the population on the Earth and the development of social sphere lagging 
behind. By 2025, the population is expected to reach 8,5–10 billion people. 
At the same time, in relation to 1950, the already existing population has 
doubled since, and the increasing over past 20 years has amounted to 1,7 billion 
people, of which 1,5 billion people are in developing countries. The population 
of these countries constitutes three quarters of the world’s population, while 
consuming only a third of global produce and the gap in consumption continues 
to grow [2].

Because of the aforementioned, the chairman of the World Commission 
on Environment and Development, Norwegian Prime Minister Gro Harlem 
Brundtland has emphasized that «human history has reached a crossroad, 
whereby the change in policy is inevitable. More than a billion people who cannot 
aff ord their basic needs today, our own children and grandchildren, and the 
planet Earth itself, demand a revolution. It will come. We know that we have the 
means to prevent danger, chaos and confl icts that are otherwise inevitable» [2]. 
This statement fully outlines the situation, the level of challenges faced 
by modern civilization.

In addition, according to UN data, sever threat to the world pose the eff ects 
of climate change. It is anticipated that by 2050 crop yields may decrease 
by 25 %, while the population of the Earth will increase up to 9 billion people. 
Due to temperature changes in the water surface, many species of fi sh will 
migrate to the northern waters and the catch will decrease by 50 % in the 
tropics and Antarctica. Negative weather infl uences will cause fl oods, 
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droughts, shortages of drinking water, and fi res in large areas, which combined 
together will lead to increasing mortality rates due to heat. All of this will 
lead to forced migration and possible confl icts between states, as well as to 
signifi cant changes in the distribution of water and food resources.

Mostly poor countries will suff er from climate change, but the eff ects 
of these processes in the modern globalized world will be felt more and more 
in developed countries [3]. The analysis of these prospects at the end of the 
last century found its refl ection in the activities of the representatives The 
Club of Rome. Thus, in the report «Growth limits», the authors concluded that 
«if the current trends in population increasing, pollution of the environment, 
food production and resource depletion continue continue as they are, then 
during the next century the world will approach the limits of growth, there 
will be an unexpected and uncontrolled recession the population and produce 
output will sharply reduce» [4].

The somewhat mystical veil of such prospects covers the rapid growth 
of social problems related not only to climate change, the decreasing of space 
suitable for human living but also the uncontrolled increasing of the human 
population (even China has recently announced the elimination of the one-child 
policy), which results in various types of migration processes, and even to the 
military solution of problems including.

The problem of rapid increasing of population and the fact that socio-
cultural processes are lagging behind also create a number of other diffi  cult 
processes in the society life.

The important, although far from all, problems that our civilization will 
face in the near future have been outlined above. And for the solution of such 
a complex of vital problems will require the production and use of incompa-
rably larger volumes of information resources than those that it operates with 
today. We have to prepare for this prospect today already.

It should be added that, in addition to the existing factors of aggravation 
of social problems the exacerbation of social problems related to transfor-
mation of civilization in the information stage of its development should also 
be included:

1. Increasing contradictions between the features of the modern information 
society functioning and the development of the industrial societies in the 
majority of countries lagging behind in the development of the industrial society. 
In this case, the arguments of the countries that have already adopted digital 
information technologies in all spheres of social activity are largely leveled 
by the overwhelming majority of countries at the industrial, and even at the 
pre-industrial stages of development, by far the larger number of people is not yet 
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ready today for post-industrial forms of development, with the appropriate level 
of social consciousness, moral traditions. Such features do not allow to demon-
strate quickly the benefi ts of innovative development to the world. In addition, 
it is benefi cial for a certain part of the players of the global economic space, 
to suspense the economic development of countries, usually those with valuable 
natural resources, to receive superprofi ts in those areas, where, as a result of the 
lagging economy, there’s possible to pay low wages, low taxes and to have the 
opportunity not to spend profi ts on the environment production.

2. G. Cardozo notes on the problems related to the updating of the social 
structure of society at the information stage of its development: «We see the 
presence of a new concept of space, where physical and virtual infl uences one 
another, laying the foundation for the emergence of new forms of socialization, 
new ways of life and new forms of social orientation» [5]. It should be noted 
that even in countries where computerization is successfully being carried out, 
there are still problems, primarily, with the division of labor and the corre-
sponding social adjustments in the society structure. In this case, «the science 
and theoretical knowledge are the technological basis of post-industrial 
transformation, which receives a completely new role in developed industrial 
countries in the postwar period» [6].

Today the increasing pace of social transformations requires the even closer 
collaboration between science, innovative technologies and production, its 
progress is entirely due to successes in the fi eld of knowledge, and social 
production requires more and more a «class of professionals of four classes: 
scientifi c, technological, administrative and cultural» [6, р. 501]. Projecting 
such a thesis on the idea of   biological evolution, it is important to remember 
the famous statement that only an eff ective social organization gives a chance 
to a given biological species, humanity included, to remain a dominant species 
on the planet.

In general, according to D. Bell, the central role of information in a post-
industrial society generates fundamentally new problems. However, with the 
development of technologies in information society, they gradually fi nd their 
solution. The researcher refers to such problems:

1. Huge amounts of information that a human needs to process as a result 
of the expansion of various spheres (economic, political, social), requiring 
attention and energy. «.But a larger amount of information does not mean it is 
more complete: on the contrary, increased amount of data makes information 
less and less complete» [6, р. 632–633]. It should be noted, however, that 
certain confusion resulting in this conclusion, is due to the loss of the scales 
at diff erent stages of cognitive activity.
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2. Information is becoming more specifi c .[and] diffi  cult for perception. 
From the experience we know that to weaken the barrier of the perception 
of digital information the improvement of the structuring of existing digital 
resources is required, as well as the specialization of databases and the deve-
lopment of search engines.

3. There is an increasing need for comprehension of information. New infor-
mation becomes eff ective only when it is used promptly for decision-making, 
for immediate, eff ective response to new emerging circumstances. The devel-
opment of information-analytical and analytical activities both in specialized 
analytical structures and in library institutions that become the information 
centers of the post-industrial society is required.

4. Limited scope of information that a person can absorb.
5. Post-industrial society is a «game between people», but such a game 

requires an increased degree of coordination [6, р. 632–635]. This coordination 
is carried out on the basis of the appropriate structuring of the information 
basis of social activity.

F. Fukuyama in his book «Our posthuman future» [7], at the very beginning 
of this millennium, predicts that the non-convergent pace of biological and 
information evolutions will aff ect human relationships shortly. He makes his 
conclusions based on the results of fundamental research at the end of the last 
century. Those conclusions, in general, state that «intellectual abilities are 
largely imitated.

Murray and Hernstein argued in the language of statistics that from 60 to 
70 % of the dispersion of intelligence is caused by the genes, while the rest 
is related to external factors such as nutrition, education, family composition, 
and the likes» [8, р. 135–138].

The intensive development of scientifi c information exchanges and the 
increasing importance of the innovative technologies introduction into all 
spheres of human activity has caused the growing signifi cance of social struc-
tures that provide scientifi c and technological progress. At the same time, «the 
development of the information sphere depends on scholars in applied sciences, 
while communicative research – from scholars in social sciences» [8, р. 283].

Today we observe a certain lag in the development of social sciences and 
the process of introducing the results of research of this fi eld into public 
practice. The researches already pay close attention to this fact [9, p. 187]. It is 
possible to predict that the necessity for humanitarian research as a guideline 
for improving further socialization will increase as their development is an 
eff ective way to organise the very structure of the information society and the 
knowledge system it is based on.
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Which is why «today there is a qualitatively new inequality – between gifted 
people and those who aren’t capable of creative work. Due to the qualitative 
increasing of creative work, a biological barrier has started forming, which, 
unlike the social barrier, is almost impossible to overcome» [10, p. 7]. We can 
fi nd evidence of such a barrier formation analyzing the resources of the modern 
information space. The regular in the social evolution of modern information 
is in a poorly prepared fi eld in our country. Therefore, the self-expression 
of the citizens of our country has a very low socially signifi cant level in the 
national information space. The scientifi c information produced in Ukraine 
gets lost in information resources produced in society, which refl ects the 
process of expression of citizens, characteristic to the initial stage of the devel-
opment of democratic processes. Certain societal diff erences raise between 
producers of scientifi c information and producers of information of a lower 
level of signifi cance, primarily everyday information. From the status peculiar-
ities (and more and more noticeable diff erence in the salaries of information 
workers comparing with other categories of producers), the new information 
developers have increasingly more «.inner joy to creativity. It brings closer 
the world of art and psychological excitement, so called «drive» from the 
process of creation» [10, p. 45]. One can predict that this feature in the process 
of its development will become an important stimulus to the transformation 
of the social structure of the post-industrial society in conditions of improving 
network technologies in information exchanges.

At the same time, «the production of scientifi c knowledge brings happiness 
only to a small segment of humankind… holding interest in science can only 
be achieved through an additional eff ort, and it the authorities who are are 
capable to bring it. People do not want to venture to those areas where they 
get paid less and have to work more. In Soviet times, a lot of popular science 
magazines and, incidentally, fi lms and TV shows that could uphold such 
interest and demonstrate the population various options for a life, except for 
the singular model «money equals success»» [11, p. 117].

Various types of motivations contribute to deepening of inconsistency 
of public interests and this is a worrying tendency. Such contradictions are 
most acute in our society and even are a characteristic feature. Today, the 
general low level of public demand for Ukrainian produced information 
resources is acutely felt in Ukrainian science development. And this is the 
reason why the signifi cance of resources in the national information space 
has not become yet a signifi cant unifying factor. The lack of strategic deve-
lopments that take into account not only the specifi cs of the present, but also 
provide the necessary adaptation resource for the future is acutely felt. «Inter-
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national experience dictates that in global coordinates the most eff ective are 
the long-term national strategies, those highly adaptable to global instability 
and dynamic changes, ensuring maximum harmony between national and 
corporate interests. Those strategies are implemented by a group leaders 
of the most developed states, forming the confi guration of the core of the 
international economic system, making management decisions on the world 
stage and defi ning the key trends of global economic development» [12, p. 5]. 
The implementation of the imitative strategy in implementing the scenarios 
for development, written by the state leaders gradually leads to the fact that 
in Ukraine the production of new scientifi c information that is controlled 
by society is decreasing. It should be noted that the short-term policy of state 
leaders in this segment of public activity may be the reason for the imple-
mentation of a long predicted by professor H. Pocheptsov situation in which 
«if we do not produce our own information or virtual product, then we will 
never be the winners. We are readers and not writers of the free world. 
And the matter is not in the size of the country or number of people, but 
in the size of the brain» [11, p. 121]. However, with the development of the 
information society, this lack of insight increasingly aff ects the brain centers 
of leading states, because in a new society they should be concerned about 
the crop of innovative solutions on a global scale, to understand the need for 
a pragmatic approach to utilization of creative potential of the present civili-
zation. However, today the manifestations of such a pragmatism are being 
developed only in certain favorable regions of the world, particularly in the 
western world, and focus, primarily, on the economic sphere. And gradually, 
under the infl uence of the development pace of social consciousness of the 
new situation, the process of innovative information production starts 
meeting the needs of other spheres of society, developing in the direction 
of social use, and refl ecting a tendency associated with the public interest 
in the individual self-expression.

Researchers of this process argue that «the spread of the Internet in society 
depends not only on entrepreneurial activity. Its success is also a product of the 
university and research community, where criteria for excellence, professional 
judgment and open communication during research work had been developed» 
[13, p. 35–36].

The eff ectiveness of the functioning of modern society is directly related 
to the eff ectiveness of the use of information, which, in turn, depends on the 
quality of the resources used and the level of access to them. «If labor 
is a source of productivity, then the creative power of labor and the eff ec-
tiveness of business organization ultimately depends on innovation. Innovation 
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is derived from a highly skilled workforce and the existence of organizations 
that produce knowledge» [13, p. 99].

Thus, the creation of new high-quality information is inextricably related 
to the formation of qualitatively new social structures. At the same time, along 
with the intensifi cation of the information space, which manifests itself in the 
development of public structures specializing on information producing, in the 
branching of social communications, the acceleration of information circu-
lation, the quality of the use of information in an increasing degree depends 
on the involvement in the active public use of that part of the basic information 
resources that is needed today for the implementation of social development 
plans. The importance of enriching this basic resource process with the new 
relevant information is constantly increasing in the dynamics of modern infor-
mation processes.

The practice of modern society transformation attests that the provision 
of information adequacy of the modern person to the information challenges 
of the modern day is related to the obligatory constant update of the basic 
informational resources. Mostly, it is the funds of library institution. According 
to O. Voskoboinikova-Huzieva «the formation of an organic information space 
has become the purpose of the modern library activity, and hence the strategic 
result, which includes:

– integration of information resources that exist in diff erent environments;
– providing quick and easy access to available physical and remote infor-

mation resources;
– high-quality navigation throughout the spectrum of integrated infor-

mation resources;
– ambivalence of architectural and design spatial solutions (presence 

of both private and public), etc.» [14, p. 264].
According to V. Horovyi, a characteristic feature of all social developments 

and its information stage is, to a certain extent, constant information production 
and its preservation in libraries and other socially signifi cant bases in the most 
optimal for use form.

It is the basis of all types of social activities in the information society. 
At the stage of formation of this society, the characteristic features of the 
organization of information production signifi cantly diff ers from all previous 
stages [15]. They should become guidelines for library workers. First of all, 
it should be taken into account that special attention in recent decades has been 
given to the development of scientifi c applied research, the results of which 
can quickly be introduced into production or (in the fi eld of public relations) 
in the process of social transformation.
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At the same time, it is necessary to take into account the increasingly 
noticeable lag of fundamental research from the scientifi c and applied research. 
So, say, the rocket building and space industry, the nuclear power industry, 
and others that have been the fl agships of scientifi c and technological progress 
in the last century and have been leading the main branches of technological 
development, are still based largely on the fundamental achievements of the 
60 s and 70 s of the previous century, and a lengthy period of time without 
replenishment of fundamental sciences with new discoveries gradually 
reduces the pace of scientifi c and technological progress in important areas for 
social progress. Therefore, when completing library establishments attention 
should be paid, primarily, to the results of the fundamental academic science. 
The resources of the global information space should be studied as well in order 
to identify this kind of information.

As scientifi c eff ectiveness information, the highest level of infl uence 
on human development, largely depends on the pace of its implementation 
in public practice, library institutions and other information centers have 
to worry about the introduction of scientifi c information through their own 
websites, digital newspapers [16], remote forms of service, etc., to help 
convince the authorities of the necessity of utilization the domestic scientifi c 
product, to facilitate its implementation into practice.

The growing complexity of the challenges posed before our civilization 
by the twenty-fi rst century does not enable even the most advanced countries 
with solutions to complex problems of social development independently, 
without the participation of partner countries, and without partnering links 
between leading librarians institutions in the area of   international exchange 
of information. Such a situation attracts particular attention, especially taking 
into account the current cost of scientifi c problematics for countries with 
low economic potential. And these countries are forced to focus on the deve-
lopment of their own scientifi c work, the relevant information production for 
the most important areas of research and the capability of their own budget. 
Some areas of research often are not conducted at all, and at the same time 
there are sometimes quite signifi cant lacunae in the absence of new knowledge, 
which makes social development uneven, and may create negative intra-social 
contradictions, increases the risk of making ineff ective decisions not only 
in the scientifi c environment, but also on management level, creates barely 
solvable problems for the development of the state or nation.

It is a well-known fact that library institutions are, in essence, storage for 
the written heritage, that refl ects the life of society on all stages of its life. 
In their funds information resources that refl ect all socially signifi cant sources 
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of public information are kept. Which is why, the problem of completing 
the growing volumes of new information, which appeared recently in the 
national information space, infl uenced by the success of informatization, 
became a rather pressing matter for librarians. In essence, the informatization 
is undoubtedly a positive phenomenon, however, without the guidelines from 
the state, it develops amorphously and is, to a certain extent, managed only 
through companies that control the production of necessary for informatization 
equipment. This state of aff airs is due to the fact that for a long time, infor-
matization was seen as a technical experiment of narrow exchanges between 
scientists and was not perceived as a new and eff ective social integration 
mechanism. This process has played mostly entertaining and informative role 
as its fi rst achievement, was barely used by state authorities, public organiza-
tions, educational institutions as a new high-quality instrument of civic self-
expression, educational, educational work. However, voluntary increasing 
of activity in this segment of information production has led to Internet being 
fi lled with low-quality volumes of information, the usage of which is even 
more complicated because of low level of user training, lack of internal 
readiness for a new level of communication between people. Those are serious 
obstacles at the acquisitions of library funds, for example, materials of social 
networks. V. Bondarenko rightly sees that «today, with the help of blogs, chats, 
social networks, forums, photo and video services, tags, etc., a new world 
of global partnership is being created, where everyone is a creator .For the 
library blogs, forums, social networks are a kind of feedback tool for users 
and employees. For users, a platform for the development of new knowledge 
that they need. Also, with the help of such innovative library services, the user 
is able to infl uence the development of library services in the direction they 
needs and in a way that is interesting for them» [17, с. 173].

Amassing library collections, librarian workers should take into account the 
fact that today the development of technologies designed for special negative 
informational interventions in the functioning of national information commu-
nications and for use of sovereign information resources that have reached 
the scale of information war. Conducting these wars, the establishment 
of certain social interests with the help of specially organized informational 
infl uences, requires the appropriate response from the staff  of library institu-
tions as well. The funds of libraries should not collect low-quality, insignifi cant 
for the interests of national development, and, especially, hostile information 
resources.

Thus, the high-quality acquisition of new, primarily, digital, often requested 
resources, even with the signifi cant increasing in the future, will enable the 
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information society members to rely on an ever-updated knowledge base 
in their work.

As the growth of the proportion of creative work in the total volume of work 
is expected in the future, it is creative work that needs both signifi cant resource 
of new information and a mandatory referral to existing social experience. 
Therefore, the library work on the spreading of available information 
resources amongst the society will become increasingly important. One of the 
most eff ective areas of such work is the digitization of information in paper 
media and other traditional media. As O. Onyshchenko observes, «the digital 
era, with its powerful equipment, technological, socio-cultural potential, has 
opened unprecedented opportunities to the libraries, such as:

– for the fi rst time to integrate into a single unit all kinds of documents 
basing on the universal language of numbers;

– for the fi rst time to act on a planetary scale – to obtain information from 
any corner of the world and send it to any corner of the earth;

– for the fi rst time to operate the unlimited volumes of information;
– for the fi rst time to cooperate interactively with an unlimited number 

of readers/users;
– for the fi rst time to create international library networks» [18].
Of course, the issue of digitization of library resources in the context 

of Ukraine’s time is very complicated, due to material constraints (digiti-
zation is a rather costly business, and its costs abroad are measured by tens 
of millions of dollars), and due to the lack of relevant specialists as well 
as due to insuffi  ciently developed methods for basic national resources use 
as important guidelines for new work, for the production of new information. 
However, despite everything, the search for innovative solutions is caused 
by the necessity of high-quality information provision for social devel-
opment. And such decisions are actively included in the practice of infor-
mation activity: «Modern libraries in Ukraine are implementing various 
promising directions of Internet-based service, such as the use of mobile 
services for services provision through mobile phones, Skype, social media» 
[17, p. 52].

One more important direction of information activity of libraries as attested 
by the experience of special information structures of VNLU (Service infor-
mation and analytical support of public authorities, National law library and 
the Presidential of Ukraine foundation), and the majority of leading librarian 
institutions of Ukraine being related to the further development of informa-
tional-analytical, analytical activity in them. Actualization of this activity 
is related to the rapid increasing of information volumes necessary for social 
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development and the necessity for special analysis of them for targeting 
diff erent categories of customers.

The system of periodical digital editions of libraries becomes important 
because of the necessary:

– comprehension of the process of formation of funds of the All-Ukrainian 
electron library;

– acquainting all categories of users with the information content that will 
be stored in the funds, but with the content and not just abstracts, but the ideas 
presented in the materials, prognosis, hypotheses, proposals necessary for the 
operational use of information products;

– coordinating the use of the national digital resource in the interests 
of national development and for international information exchanges in the 
global information space.

Under globalization the development of domestic information space 
depends on a number of internal and external factors, that are connected with 
all other characteristic features of the society life. Development of a system 
of periodical digital publications those circumstances should be taken into 
account by librarians.

As a single organism, they should infl uence the quality of formation and 
processing of the main goals and objectives of social development by all 
categories of users. The nature of such infl uence in the publications of library 
institutions diff ers from the infl uence of other types of mass media, as the 
library media conducts its infl uence, basing it on specifi c information base, 
funds in which the positive experience and experience of many generations 
of the Ukrainian people is stored.

Consequently, today’s library periodical digital publications should 
be focused on the issues of social development related to the progress 
of Ukrainian society democratization, improvement of management, coverage 
of technical and technological, educational development, organization 
of social incentives for eff ective use of existing and creation of new public 
resources, promotion of the process of ensuring the system of library institu-
tions of Ukraine enter international information exchanges, Ukrainian library 
system inclusion into international library associations and other associations 
on equal footing, amassing resources of information society.

It should be noted that the hybrid war, launched against Ukraine, introduces 
signifi cant adjustments into the logical process of developing the information 
sphere of the post-industrial society. At the same time, in Ukraine, there is an 
urgent necessity to give a powerful impetus to the development of the latest 
forms of cooperation between scientifi c libraries and information centers, 
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research institutes, universities, scientifi c societies and associations, eff ective 
cooperation of their eff orts in implementing large-scale science and information 
projects, including those related to the situation of the information war Ukraine 
is now in. To succeed, libraries need to urgently solve tasks of coordination, 
cooperation and integration in their own librarian information environment, 
simultaneously leaving the established directions of activity and assuming 
functions of a much broader nature. It is important to move towards a new 
understanding and implementation of the role of library institutions in a much 
broader range of educational, scientifi c, informational, managerial institutions, 
non-state information centers and public initiatives.

If we approach this from the standpoint of our own library and information 
work, then we are talking about a substantial expansion of its subject and 
functional range. In the new conditions, preserving and strengthening the role 
of the leading centers of social communication, the library are able to only 
cover a wide range of diverse information about scientifi c and educational 
activities. Having integrated this information into its library-information orien-
tation, it would integrate itself into the scientifi c and educational process more 
fi rmly.

Conclusions. Today it is obvious that the future of Ukrainian state should 
be based on the social awareness that information is a resource of power 
struggle in the modern world, and signifi cance of information grows on tradi-
tional ideas about military power and economic potential. Negative infor-
mation infl uences become an obligatory component, or even become the 
means in inter-state confrontations. Therefore, Ukraine, as a sovereign state 
that is developing at the stage of the formation of an information society, must 
create an eff ective, constantly improving security organization for the national 
information space. This nationwide structure should continuously monitor 
information threats, eff ectively predict the development trends, coordinate the 
use of national resources during the period of information aggression to ensure 
a reliable neutralization of information threats on the domestic information 
space, to withstand informational aggression in the global information space.
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 Ін ф ор мація та  сус пільство:  мо жливі ускл а дн ення та  м ай бутні  пе рс п е ктиви

 Ро зв иток інф орм аційного суспіль ства  обумовлює з ростаюче  зн а чення інфор-
ма ції в  перетв ор ювальній  ді ял ь н ості людини,  наб лиження її вироб ни цтва безпо-
середньо до вироб ни чої діяль нос ті , удо ск о на лення соці ал ь ної  структури с успіл ь-
с тва, в их о дячи із сучас них умов й ого і снуван ня ,  і роз виток і нтенсив них форм 
і нформ ац ійних  о бм і нів у с у сп іль стві.  Усі ці  істотні з міни в інф ор маційній  с фері 
о бу мов или зрос та ючі т е мпи н о вого інфор ма ці йн ого виробни цтва, зро стання 
о бс я гів інф о рм ації, що  цир ку лює в соці альних  ін ф ор мац ійних м ережах,  отже , 
н ебачене р а ніше зро ст аюче і нформ ац і йне н аванта ження на свід омість люд ини. 
Ці реалії базуються на необх ідності реа лі зації  осново пол ожних  пр ин ци пів цього 
с ус пільств а :  п ідвищення  п ро д уктив ності п раці в  ін фор мацій ній с ф ері, удос-
коналення е ф ектив но сті в ик ориста ння  і нформаційних  р ес урсів.  

У  ц ьому конт ексті т реба вказати на те, що п роблеми, які  пос та ють п еред су-
ч ас ною цивілізацією, п от р еб ують зро ст аючої ефек тив ності пізн ав аль ної діяль-
но сті с ус п ільств а,   тв орчої діяль ності  де далі більшої  к ілько сті її  пр е дс тавників. 
Від пові дно ,  пізнав аль ний п ро цес потребує  де далі  більш зрос таю чого  ре сурсу 
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необ хідної для  цього і нф ормації,  п ід вищ ення ефе ктивності  ви к о ристання сусп-
іл ьно корис ної і нформації .  Т реба  заз на чити, що зро ст аючі  об сяги інф ор мації, 
з я кою у  звичайному, непрофесійному, повсякденному режимі стикається 
людина, які вона має використовувати для повноцінного життя в суспільстві, 
також обумовлюють необхідність зменшення навантаження на людську роз умову 
діяльність інформаційних маси вів шля хом знову ж таки від бору із загаль них обся-
гів най більш сус пільно зна чу щої актив ної її час тини. У сис темі інфор ма цій ного 
обігу дру ко ва них ЗМІ про тя гом сто літь уже від пра цьо вано сис теми струк ту ру-
вання й пошуку інфор ма ції, біб лі о течні уста нови стали визна ними центрами збе-
ре ження та орга ні за ції вико рис тання цих ресур сів. Вод но час елект ронні інфор-
ма ційні ресурси у зв’язку із швид кими змі нами в про цесі їх про ду ку вання, обігу, 
онов лення інте реса бель ності, пов’я за ної з тем пами онов лення знань у цілому, 
під да ється управ лінню зі зрос та ю чими склад нос тями.

При цьому роз в’я зання про блем від бору якіс ної інфор ма ції, ство рення умов 
для її ефек тив ного вико рис тання (що забез пе чує високу ефек тив ність сучас ної 
сус піль ної діяль нос ті) через акти ві за цію від по від ної діяль ності біб лі о теч них уста-
нов зни жує наван та ження на роз умову діяль ність людини, затра чу вану на тру до-
місткі оці ню вання її пов ноти й реле вант ності, набу ває особ ли вої гостроти.

Ши роке вклю чення елект рон ної інфор ма ції в прак тичну діяль ність має сфор-
му вати сус пільну пот ребу до онов лення біб лі о теч них уста нов як сус пільно зна-
чу щих сучас них інфор ма цій них центрів і зму сить сус піль ство под бати про 
онов лення, сучасне осна щення біб лі о теч них уста нов, належне їх мате рі альне 
забез пе чення. Від по відно, корис ту вач матиме змогу повер ну тися до біб лі о теч-
ного обслу го ву вання на якісно новому рівні, зможе забез пе чити собі мож ли вість 
ефек тив ного дос тупу до най но ві шої інфор ма ції, здо бут ків пере до вої сус піль ної 
думки, про дук тивно вико рис то ву вати ці над бання в інте ресах актив ної діяль-
ності. І цим зро бить істот ний крок до влас ної транс фор ма ції як ефек тив ного 
члена нового інфор ма цій ного сус піль ства.
Клю чові слова: інфор ма ти за ція, інфор ма ційне сус піль ство, біб лі о течні уста-

нови, елект ронні інфор ма ційні ресурси, інфор ма ційне вироб ництво, особа інфор-
ма цій ного сус піль ства.
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БІБ ЛІ ОТЕЧНА ДІЯ Л ЬН ІС ТЬ
ЩОДО  ВД ОС К ОНАЛЕН НЯ  Б ЕЗ ПЕ КОВИХ ЧИНН ИКІВ 
У  МІЖНА РОДНИХ  С ТР АТЕГІЧН ИХ  КОМУ Н ІК АЦ І ЯХ

У статті  досліджу єт ься безпекова с кл адова міжнар о дних  с тр а те г іч-
них к о му нік ацій, що від бува ються за у часті біблі от ечно-інфо рм а-
ційних ц ентрів у сучас них у мовах. Проа на лі з овано о сн овні під ходи 
до визна ч ення  поняття « страте гічні  комунікації» вітч изн яних досл і д-
ників, а також  їх ніх колег із країн Є вр оп ейсь кого  Союзу , С ША 
та Рос ійсь кої Феде ра ції. З ап ро по новано в л а сне  визна че ння терм іна 
 «стра те г ічні  комунік ац ії». Роз глянуто  ма теріали Докт рини інфор ма-
ці й ної безп еки  України в ч ас тині, що  ст ос ується  стр ат егічних кому-
н ікацій та  страт ег і чних нар ат и вів. 

Визнач е но ,  що с ьо г одні  найбільшу небезпеку с та нов лять д е структивні 
 ін фор маційні  впливи,  які спря м ов уються  ззовні на  і нформа ці йний 
п ростір України, особл иво з  боку мі жнародних  ісламі стсь ких рухів 
і  РФ.  Запропо новано заходи з п ротидії негатив ним  і нформа ц ій -
ним  впливам із викори ст анням  наявних м о жл и вос тей  б іб ліо течних 
устано в . 

 Кл ю чові слова: біб лі о те чно-і нф ор ма ційні цен тр и,   біблі от ечні устано-
ви ,  с оці альні  ко муніка ції,  страте гічні к ом у ні кації, інф о рмаційна безпека, 
 політичний і сл ам , і нформа ц ійний простір.

В умо вах с в іту, що  гл об алізується,  п ост ійно  зро стає роль м іжн а-
р од них комун ік ацій. Це  ст осується насам перед  науко в о-осві тніх і к ул ь-
т урних обм і нів, к оли представ ники р ізних  на родів о бмінюються 
 вл ас ним досвідом у  розв’яза нні важливих  пр облем , що  ви никають  перед 
 людством у ц і лому або окр ем ими соціаль ними  гр у па ми .  Р азом з тим 
 ва жливу р оль від іг ра ють пол ітико-д и плома тичні та  військов о-політичні 
к он т акти. Їхні  осн овні  ц ілі  п о ля г ають у  тому, щоб не д оп ус тити 
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роз горта ння  п овномасшт аб ної вій ни ,  а  також лока лі зу вати або запо бігти 
тим нега ти вним наслідкам, що вини кають у разі з а ст ос ува ння тра ди-
ці йної  зброї.  Проте іноді вони в и користо вуються з ман іпулятивною 
метою. В  у мовах  гі бр идної  війни, що  точиться Р Ф  проти  на шої  країн и ,  
великого  зна чення набуває ефект ивне в икористання наяв них і ств о-
р ення нових  ка на лів комун іка ції. 

 На  цьому напр ямі діяль но сті  актуаліз ується проб лема мод ерних 
 ст р атегічних комуні к ац ій,  тобто  ко мплексної у ча сті держа вних уст анов 
у формува нні нарати вів, с п рямов аних на цільову а у ди т орію. У  цьому 
контексті значно пос илюється р оль біб л іо те чн о-інф орма ційних  центрів,  
на базі яких може з дій сн юватися в и вчення н а яв них і пот енційних  за гроз, 
пов’я за них з уча стю  бі бліотеч них установ у  міжнаро дній стр ат егічній 
 ко муніка ції. Зокрема,   бе зп е ковий  ко нт екст набуває  ос обл ивої ваги під час 
міжн а ро дних кому н ік ацій із м у суль манськими суб’єктами і нформа ці йної 
д іяльн ос ті , частина з яких с творює й пош ирює ісламістс ькі н аратив и.  
К рім ісламс ьк ого, інші світові центри сили  т акож  намагаю т ься впли в ати 
у  вл асних інтересах на інфор ма ці й ний прос тір  У країни .

 Ба гато аспек тів п роб леми  мі жнародних  ст рат ег іч них комуніка ц ій , 
 н ауково-д о сл ідниць кої та нау к ово-інформа ційної діяль н ості українських 
б ібліотек р оз крито в працях таких н ауковців, як  В.  Горовий,  С.  Горова, 
А . Г ал аган, Д. Д убов, Л. Дуб ро в іна, Н. Іванова,  Т.  К у лаковська,  В.  Ліпкан, 
О . Онищенко,  К .  Пол, Ю. Поло в инчак, С.  Пол та в ець, Т. Попов а,  
 Г.  Поче пц ов  ,  В. Стру нгар, Д.  Х оль цхаузен та ін.  Со ціально-п ол ітична 
й релігійна сит уа ція в  му сул ьм ансь кому с ер ед ов ищі України та за 
її меж ами досліджув ал ася О. Богом ол овим, О. Бой цо вою, Д. Бри льовим, 
М. Закі ро вим, С. Закі ро вою, М. Кирюш ком, Е. Мур атовою, Н . Мх ітаря н,  
І. Семів олосом  ,  В . Шве дом, О.  Я рошем та б агатьма іншими. Питан ням 
інформаційної  безпеки при діляли зна чну увагу у с в оїх працях 
 С.  Богданов,  І . Бондар, Д. Бе зу глий, Е. Г олдман, В.  Г о ровий, О. В ор о-
шилов, У.  Іль н ицька, В. Ліпкан, Н.  Н і колсон, О.  О н ищ е нко, Ю. Пол о-
в и нчак, В. П опик, Г. Почепцов, Д. Холь ц хаузе н  ,  О . Харч енко, Л .  Ч уп рина 
та ін. Проте на сього дні від сутні п р аці, п ри св яч ені аналізу б ез пек ової 
скла д ової  ст р ат егі чних  к ом у ні к ацій, що від бувают ься за уча сті і нф о-
рм аці йно-бібл іот ечних цент рів та охоплю ють сферу інформаці йної 
с півпр аці із зак о рд он ними країн а ми .  Т акий с тан  ре чей може  нег ат ивно 
позна читися на м і жнаро дних  комуні кація на зазначе ному напрямі.

Врахо ву ючи  виклад ене, метою статті є аналіз акту аль них і пот ен -
ці й них загр оз ,  які є або м ож уть стати  н аслід к ами м і жнародних стра-
т егічних комун і к ацій за участі  бі бліотечних устан ов .  П оруч із  цим 
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роз глядати муться з аходи з п ро тидії  не г ативним і нф о рмацій ним  вп ливам 
у  ме жах згад ан ого сегм ента с тратег іч них к ому нікацій.

С ьогодні с тратег ічні комунікації  пер етвор юю ться на окремий важливий 
і нстру мент для вирі ше ння багатьох з ав дань, які в  минулому вирі шу ва-
л ися пер ев ажно із  з ас тосува нням зброй них і /або  еко но мі чних  ч ин ників.  
Унас лі док широ кого  вж ив а ння в и щез гаданого  т ер міна спо стері г а ют ься 
 такі н ег а ти вні наслід к и,  як роз мивання  його  с уб стан ційних х а р ак те ристи к.  
 Відпо в ідно, на п оча тку досл ідж ення ми  ро зг л янемо о сн овні під ходи 
до в из нач ення  п он я ття  «страте гічні  ко мунік ац ії », які пропо ну ю ться 
вітч из н яними й закордо нн ими  ав торами . Серед з а ко рдонних основну 
у в агу ми  приді ля ти м емо працям дослі дників із США,   провід них  к раїн 
Єврос оюзу та РФ,  які м ають знач ний д о свід вик ор истання  стратегіч них 
кому ні ка цій, у  тому числі в к р изові періоди.

У  н а йб ільш  загал ьн ому вигляді стратег ічні к ом ун ікації  ро зг лядаються 
зах ід ними вче ними як цілесп ря мов ані комунік ації, що здійсню ються 
 су б’є ктом для вик он ання своєї місії [11]. На думку  дос лі дника « РЕ НД 
к омпер ей ше н»  (RAND Corp or ation,   а мериканс ька  н ек омерц і йна 
о рганізація, яка в иконує функ ції  страте гіч ного дослідного центру,  
що працює за замо вленням  керів ни цтва США, їхніх  зб ро йних сил 
та  п ов’яз аних з ними організ а ц ій )  П.  Крістофер а,  с т рат егічні к омунікації – 
це «скоо рди новані д ії , п овідомле нн я,  образи та  інші  види оповіщення 
та залучення, спр ямо вані на  ін формуванн я ,  в п лив і переко на ння 
певних ц і льо вих аудиторій на під тримку цілей держа ви » [14].  Е кс п ерти 
«Четем хаус» (C h at ham House ,  б ритансь кий а налітичний ц е нтр у с фері 
міжнародних  віднос и н)  в изн ач ають стратегічні комунікації як «систему 
взаємопов’язаних дій на стра те гіч ному, опе ра тив ному й так тич ному 
рів нях управ ління, що спря мо вана на досяг нення роз уміння інте ресів 
і пот реб цільо вих ауди то рій та вияв ляє ефек тивні методи й меха нізми 
акти ва ції та під тримки пев них типів пове дінки з боку цих ауди то рій» [8]. 
Таке визна чення взято за основу в Резо лю ції Євро пар ла менту «Стра те-
гічні кому ні ка ції ЄС і про ти дія про па ган ді», ухва ле ній у лис то паді 2016 р. 
[10]. На думку Е. Голд ман, в основі стра те гіч них кому ні ка цій лежить 
управ ління сприй нят тям, у якому най більш важ ливу роль повинна від іг-
ра вати коор ди на ція інфор ма цій них пото ків, ідей, дій і рішень, спря мо вана 
на при ве дення сприй няття цільо вих ауди то рій у від по від ність до цілей 
дер жав ної полі тики [12]. Мініс терство обо рони США дало таке визна-
чення поняття «стра те гічні кому ні ка ції»: «Цілесп ря мо вані зусилля уряду 
США, спря мо вані на роз уміння та залу чення цільо вих ауди то рій із метою 
ство рення, поси лення, збе ре ження умов, спри ят ли вих для про су вання 
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інте ресів, полі тич ного курсу, цілей уряду США за допо мо гою вико рис-
тання ско ор ди но ва них про грам, пла нів, завдань, пові дом лень, синх ро ні-
зо ва них із дією всіх інстру мен тів наці о наль ної сили» [9]. У 2010 р. Білий 
дім видав Рам кову кон цеп цію стра те гіч них кому ні ка цій, у якій стра те-
гічні кому ні ка ції вклю ча ють у себе два основні ком по нен ти:

– синх ро ні за ція клю чо вих пові дом лень і дій з ура ху ван ням того, 
як вони сприй ма ються цільо вими ауди то рі я ми;

– про грами та дії, спря мо вані на кому ні ка цію з цільо вими ауди то-
рі ями, вклю ча ючи гро мадські про єкти, пуб лічну дип ло ма тію, інфор ма-
ційні опе ра ції [13].

У 2017 р. у США вийшов збір ник ста тей «Стра те гічна кому ні ка ція: 
новий поря док ден ний у кому ні ка ції», у якому було дано загальне визна-
чення тер міну «стра те гічні кому ні ка ції» (далі – СК). «Кому ні ка ції можуть 
бути оха рак те ри зо вані як стра те гічні в тому випадку, якщо їх здійс нення 
направ ля ється очі ку ва ним резуль та том. Цей резуль тат може являти собою 
став лення до чого-не будь, пере ко нання або знання; крім того, він може 
озна чати зміну або ство рення чого-не будь» [15]. При цьому в останні 
деся ти річчя від бу лися важ ливі зміни в домі ну ю чих моде лях кому ні ка ції. 
Моно ло гічні – замі нено на діа ло гічні [7].

В останні деся ти ліття екс пер тами із США у сфері стра те гіч них 
кому ні ка цій від мі ча лася заміна моно ло гіч них моде лей на діа ло гічні, 
коли зі стра те гіч них кому ні ка цій ідуть на дру гий план або зовсім виклю-
ча ються такі нега тивні скла дові, як тиск, мані пу ля ції, обман, про па ганда. 
Акцент робиться на тому, щоб ство рю вати та під три му вати спільні 
цін ності, зна хо дити нові смисли, здійс ню вати діа лог і спільну діяль ність 
дер жав ної влади й клю чо вих ауди то рій [2].

Ро сійські дос лід ники про по ну ють свої під ходи до визна чення стра те-
гіч них кому ні ка цій. Спіль ним для них є роз уміння стра те гіч них кому ні-
ка цій як гра нично широ кої за своїм охоп лен ням діяль ності, пов’я за ної 
з досяг нен ням стра те гіч них цілей, необ хід ністю синх ро ні за ції дій 
орга ні за ції для вирі шення пос тав ле них завдань, про су ван ням або змі ною 
куль тур них (іде о ло гіч них) цін нос тей у сві до мості цільо вих ауди то рій, 
поліп шен ням імі джу дер жави на між на род ній арені [2].

У Докт рині інфор ма цій ної без пеки Укра їни «стра те гічні кому ні ка ції – 
ско ор ди но ване і належне вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей 
дер жави – пуб ліч ної дип ло ма тії, зв’яз ків із гро мадсь кістю, війсь ко вих 
зв’яз ків, інфор ма цій них та пси хо ло гіч них опе ра цій, захо дів, спря мо ва них 
на про су вання цілей дер жа ви» [6]. У колек тив ній моног ра фії Київсь кого 
інсти туту між на род них від но син стра те гічні кому ні ка ції роз гля да ються 
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як кому ні ка тивні тех но ло гії, спря мо вані на забез пе чення між на род ної 
вза є мо дії та фор му вання три ва лих фор маль них і нефор маль них зв’яз ків 
між уря до вими інсти ту тами, між на род ними акто рами, дип ло ма тич ними 
уста но вами й полі тич ними ліде рами з метою реа лі за ції полі тич них, еко но-
міч них, без пе ко вих, куль тур них, соці аль них і гума ні тар них іні ці а тив, 
про єк тів тощо, у тому числі за допо мо гою пуб ліч ної дип ло ма тії або спе ці-
аль них інфор ма цій них кам па ній [5, с. 10]. На думку В. Ліп кана, стра те гічні 
кому ні ка ції на сучас ному етапі роз витку циві лі за цій них від но син пок ла-
дено в основу гаран ту вання реа лі за ції наці о наль них інте ресів і про су вання 
цілей дер жави [4]. Вихо дячи з викла де ного, у кон тексті, який нас ціка вить, 
стра те гічні кому ні ка ції можуть бути визна чені як «сис темне, ско ор ди-
но ване вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей дер жави, спря мо ва них 
на про су вання її цілей, шля хом досяг нення роз уміння інте ресів і пот реб 
цільо вих ауди то рій і вияв лення ефек тив них мето дів і меха ніз мів акти ва ції 
та під тримки пев них типів пове дінки з боку цих ауди то рій».

Задля з’я су вання без пе ко вої скла до вої стра те гіч них кому ні ка цій 
вва жа ється за доцільне звер ну тися до основ них суб’єк тів, що здійс ню ють 
із-за кор дону вплив на інфор ма цій ний прос тір Укра їни. Це – Російська 
Феде ра ція, США, Євро союз, ісламсь кий світ і Китай. Основ ним кри те-
рієм на цьому напрямі є визна чення загроз інфор ма цій ній без пеці, до яких 
згідно з Докт ри ною інфор ма цій ної без пеки Укра їни належать:

– зов нішні нега тивні інфор ма ційні впливи на сві до мість людини 
та спіль ноти через засоби масо вої інфор ма ції, а також мережу Інтер нет, 
що здійс ню ються на шкоду дер жаві та мають на меті: спроби змі ню вати 
пси хічні й емо ційні стани людини, її пси хо ло гічні та фізі о ло гічні харак-
те рис тики; здійс ню вати керо ва ний вплив на сво боду вибору шля хом 
поши рення в наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі культу насиль ства 
й жорс то кості, зне важ ли вого став лення до людсь кої та наці о наль ної 
гід ності, роз па лю вання між ре лі гій ної, міжет ніч ної й між на ці о наль ної 
ворож нечі, нена висті за етніч ною, мов ною, релі гій ною та іншими 
озна ками; поши рення закли ків до сепа ра тизму, пова лення кон сти ту-
цій ного ладу чи пору шення тери то рі аль ної ціліс ності держави;

– ін фор ма цій ний вплив на насе лення Укра їни, у тому числі на осо бо вий 
склад війсь ко вих фор му вань, мобі лі за цій ний резерв – з метою пос лаб-
лення їх готов ності до обо рони дер жави та погір шення імі джу війсь ко вої 
служби;

– по ши рення суб’єк тами інфор ма цій ної діяль ності викрив ле ної, 
недо сто вір ної та упе ре дже ної інфор ма ції для дис кре ди та ції орга нів 
дер жав ної влади, деста бі лі за ції сус пільно-по лі тич ної ситу а ції, що значно 
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усклад нює при йн яття полі тич них рішень, завдає шкоди наці о наль ним 
інте ресам Укра їни чи ство рює нега тив ний імідж України;

– ство рення, поши рення, пере да вання та збе рі гання інфор ма ції 
з метою під тримки, супро во дження чи акти ві за ції зло чин ної та теро рис-
тич ної діяль ності тощо [6].

Якщо брати до уваги зазна чені загрози і від штов ху ва тися від ролі 
біб лі о тек у між на род них стра те гіч них кому ні ка ціях (від по відно до їх 
визна чення, яке ми запро по ну вали вище), то одним із най більш небез-
печ них стає ісламсь кий чин ник. Однак у цьому випадку не йдеться 
про всі мусуль манські кра їни та / або між на родні релі гійні й релі гійно-
по лі тичні об’єд нання. Ми гово римо лише про ісла міс тів, які нама га-
ються завдяки влас ній інтерп ре та ції свя щен них мусуль мансь ких книг 
під бу рити одно вір ців на захоп лення полі тич ної влади з кін це вою метою 
від нов лення всес ві т нього халі фату. Саме з такого руху, як «Брати-
му суль ма ни» вийшов свого часу лідер «Ісламсь кої дер жа ви» Аль-Баг даді, 
а заснов ник «Аль-Ка ї ди» Усама бен Ладен активно спів ро біт ни чав 
із «бра та ми». Сьо годні на тери то рії Укра їни функ ці о нує філіал між на-
род ного ісла мі стсь кого релі гійно-по лі тич ного об’єд нання Хізб ут-Тах рір 
аль-Іс ламі, заснов ники якого орі єн ту ють при хиль ни ків на ство рення 
халі фату. Крім того, існу ють гро мадські орга ні за ції мусуль ман, які пері о-
дично вида ють і роз по всю джу ють праці іде о ло гічно набли же них до руху 
«Бра тів-му суль ман» авто рів: Ю. Кар даві, С. Кутба, М. аль-Га залі та ін. 
[3, с. 299–310]. Понад те, на думку віт чиз ня них і закор дон них екс пер-
тів, тери то рія Укра їни, почи на ючи з 1970-х років, вико рис то ву ється для 
транс пор ту вання ради каль них ісла міс тів із Бли зь кого Сходу до країн 
Захід ної Європи. Це також завдає Укра їні додат ко вих репу та цій них 
збит ків на між на род ному рівні. Одним з най більш при ваб ли вих об’єк тів 
для роз по всю дження ради каль ної ісла мі стсь кої літе ра тури при хиль ники 
цих рухів можуть вва жати біб лі о течно-ін фор ма ційні центри на кшталт 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надського. У цьому випадку 
беруться до уваги не тільки мож ли вості попов нення книж ко вих фон дів 
літе ра ту рою від по від ної спря мо ва ності, а й активна вистав кова діяль-
ність, яку здійс нює біб лі о тека. Напри клад, під час чер го вої виставки, 
при свя че ної мусуль мансь кій тема тиці, читаць кий ауди то рії може бути 
пред став лено книги С. Кутба та інших апо ло ге тів ісла мізму. При цьому 
додат ко вий вплив на від ві ду вача зро бить без по се ре д ньо висо кий ста тус 
НБУВ як від омого й авто ри тет ного біб лі о теч ного та нау ко вого центру.

Ін фор ма ційні впливи з боку РФ, що здійс нює війсь ково-по лі тичну 
та інфор ма ційну агре сію сто совно Укра їни, також несуть сер йозну 
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загрозу. З одного боку, це напряму не сто су ється біб лі о теч ного сег мента 
між на род них стра те гіч них кому ні ка цій. Проте дру ко вані та елект ронні 
носії, що міс тять вигідні Кремлю стра те гічні нара тиви, можуть над хо дити 
до біб лі о теч них уста нов у при хо ва ному вигляді. Напри клад як нау кові 
видання з Польщі, Сло вач чини, країн Бал тії та інших суб’єк тів ЄС, 
кін це вим бене фі ці а ром яких є під конт рольні Москві орга ні за ції, ство рені 
для здійс нення деструк тив ного інфор ма цій ного впливу.

Стра те гічні кому ні ка ції за участі укра ї нсь ких біб лі о теч них уста нов 
із США та країн Євро со юзу вва жа ються на сьо годні най менш без печ ними 
для Укра їни. Це від бу ва ється завдяки бли зь ким куль тур ним тра ди ціям, 
а також полі тико-еко но міч ним спря му ван ням офі цій ного Києва до євро -
ат лан тич ної інтег ра ції. При цьому, однак, треба брати до уваги, що книги 
та інші зразки дру ко ва ної про дук ції можуть міс тити такий стра те гіч ний 
нара тив: «Західні кра їни є єди ними носі ями загаль но людсь ких цін нос-
тей, тому вони мають право здійс ню вати свою «про світ ниць ку» місію 
в інших кра ї нах різ ними, іноді досить жорст кими, спо со ба ми».

Для китайсь кого інфор ма цій ного впливу є харак тер ним вко рі нені 
у сві до мість цільо вих ауди то рій думки про те, «що нині Китай вір ний 
тися чо літ нім тра ди ціям “сере дин ної імпе рії”. Від по відно до цієї кон цеп ції 
при йн ято вва жати, що КНР, як і попе редні китайські дер жавні утво рення, 
нібито не здатна на від верту війсь ково-по лі тичну екс пан сію, якщо в її 
прав ля чого класу від сутня упев не ність у здат ності абсо лютно без бо лісно 
для себе “пере ва ри тиˮ оку по вані тери то рії. При цьому зазви чай звер та-
ється увага на наяв ність у віро гід них об’єк тів китайсь кої екс пан сії ядер ної 
зброї або союз ниць ких від но син із чле нами “атом ного клу буˮ й робиться 
висно вок, що війсь ко вих зітк нень не від бу деться. Проте ситу а ція з Тибе том 
і вторг нен ням у 1979 р. у В’єт нам свід чать про зво ротне. Також треба мати 
на увазі, що на сьо годні від чутна потужна фінан сово-еко но мічна й демо гра-
фічна при сут ність Китаю прак тично на всіх кон ти нен та» [1, с. 60–67].

Отже, у сучас них умо вах стра те гічні кому ні ка ції перет во рю ються 
на окре мий важ ли вий інстру мент для роз в’я зання бага тьох про блем, які 
в мину лому роз в’я зу ва лися пере важно із засто су ван ням зброй них і / або 
еко но міч них чинників.

Стра те гічні кому ні ка ції можуть бути визна чені як «сис темне, ско ор-
ди но ване вико рис тання кому ні ка тив них мож ли вос тей дер жави, спря мо-
ва них на про су вання її цілей, шля хом досяг нення роз уміння інте ресів 
і пот реб цільо вих ауди то рій та вияв лення ефек тив них мето дів і меха ніз мів 
акти ва ції й під тримки пев них типів пове дінки з боку цих ауди то рій». 
Якщо брати до уваги інфор ма ційні загрози і від штов ху ва тися від ролі 
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біб лі о тек у між на род них стра те гіч них кому ні ка ціях, то най більш небез-
печ ними ста ють ісла мі стсь кий та російсь кий чинники.

Дру ко вані та елект ронні носії, що міс тять вигідні Кремлю стра те-
гічні нара тиви, можуть над хо дити до біб лі о теч них уста нов у при хо-
ва ному вигляді (як нау кові видання з Польщі, Сло вач чини, країн Бал тії 
та інших суб’єк тів ЄС), кін це вим бене фі ці а ром яких є під конт рольні 
Москві орга ні за ції, ство рені для здійс нення деструк тив ного інфор ма-
цій ного впливу.

За ва дити про ник ненню у фонди біб лі о течно-ін фор ма цій них центрів 
іде о ло гічно небез печ них мате рі а лів мож ливо за раху нок орга ні за ції 
сис тем ного ана лізу папе ро вих та інших носіїв інфор ма ції, що над хо-
дять до НБУВ та інших віт чиз ня них біб лі о тек із вище зга да них країн, 
щодо їх мож ли вого вико рис тання для здійс нення деструк тив ного впливу 
на інфор ма цій ний прос тір України.
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Security Factor in International Strategic Communications
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The article examines the security component of international strategic communica-
tions, which take place with the participation of library and information centers in mod-
ern conditions. The main approaches in defi ning the concept of strategic communica-
tion of Ukrainian researchers, as well as their colleagues from the European Union, 
the United States and the Russian Federation are analyzed. The own defi nition of the 
term strategic communications is off ered. The materials of the Doctrine of Information 
Security of Ukraine are considered, in the part concerning strategic communications 
and strategic narratives.

Today, strategic communications are becoming a separate important tool in solving 
many problems that in the past were solved mainly through the use of military and/or 
economic factors.

Based on the defi nition of information threats in the Doctrine of Information Security 
of Ukraine, Islamist and Russian factors are the most dangerous. Library and informa-
tion centers such as the Vernadsky National Library of Ukraine may be of considerable 
interest to Islamist organizations that are now trying to publish and disseminate the works 
which bear their ideologies in Ukraine. Information media containing strategic narra-
tives benefi cial to the Kremlin, may mislead libraries. Another case is certain scientifi c 
publications from EU countries, the ultimate benefi ciary of which are Moscow-controlled 
organizations created to exert destructive information infl uence. It is possible to prevent 
the penetration of ideologically dangerous materials into libraries collections and infor-
mation centers by organizing a systematic analysis of paper and other media coming 
to the NBUV and other Ukrainian libraries from the countries mentioned above, for their 
possi ble  use to a ff  ect des tr uc t ively  the inf o rmation s pace of  Uk ra ine.
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РОЛЬ СТРАТ Е ГІЧНИ Х  К ОМУНІКА ЦІ Й 
У ПРОТ ИД ІЇ  І НФОРМАЦІЙНІЙ АГРЕС ІЇ

Висвіт люю ться п р ич и ни , обс та вини та н ас лідки  ін ф ор мац ійної  аг ресії Ро-
сійської Ф еде ра ції стос овно Українс ької  держав и,   характ е ри з ую ться п р ов і дні 
ман і пу лятивні  тех ніки та  при йо ми ,  виокре млю ют ься основні м е тоди,  що засто-
с ов ую т ься росі йс ькою пропаг ан дою.  Аналізує ться  питання в пр овадження в  кра їні 
системи с тр атегіч них к ому нікаці й,  її роль та  місце у с тв ор е нні е ф ек тивного 
 м ех а нізму п ро т идії інфор ма ц ій ній агр е сії з боку РФ.  В ідз на ча ється д оц іл ь ність 
залучення  прові дних  вітчи зн яних біб л іот ек , зок р ема їхніх інформац ійно-ан а л і-
т ичних п ід розділів, до  р оз витку сис теми стр а тег ічних к ом унікацій .
Кл ючові  сл о ва : стра т ег і чні комунік ації, інформаційна вій на , протидія інформ а-

ц і йній  аг ре сії,  ін фор маційно-ан алі тична  д ія л ьн ість  бі бл і отек,  На ціональна 
 б іб ліо тека У кр аїни ім.  В. І. Вернадс ько го    .

Почина ючи з 2 014 р. ,  коли Російська  Фед ер ація роз в’язала г і бридну 
в і йну п роти У кр аї нс ь кої держ ави, тема  ін ф ормаці йної агресії постійно 
пере бу ває в полі  з ору  в ітчизняних досл ід ни ків, оскіль ки  поряд із суто 
воє нним с проти во м   ви никла н аг альна необ хідність створення ефек -
тив ного  механі зму п ротидії й і нформа ційній а г р есії з  боку РФ.

Треба заз на чити, що саме з  метою орган із ації інф ор ма ційного спро-
 тиву зов ніш нім і нф ор маційно-п сихологічним впливам та гібридним 
загрозам у 2015 р  .  було з а по ч а тковано Парт н е рс тво у сфері стра тегічних 
 ко мунікацій на офіційний запит Ради н ац іональної безп еки і обо р они Укр аї-
ни (Р НБ О)  до департ а ме нту гро мадської дипломатії НАТО.

Спра вжнім фундатором  те орії викорис та ння інформ ац ійних стр а-
т егій у минулому можна  вв ажати дав н ьо китайсь кого  філ ос офа  С унь 
Цзи  (VI–V ст. до н. е.) ,  я кий у  св оєму тракт аті « Мис тецтво в ійни»  під -
кр ес лював, що здоб ути  100 перемог у ста б оях – це не  вершина  пе рем оги. 
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На його думк у , справжня  в ер шина пере моги – це  пі дк орити армію  во рога,  
не вступаючи у вій ну .  С унь Цзи сформул ював ряд  положень (стратагем), 
частина з яких прямо при значена для під риву морально-психологічних 
якостей війська супротивника, організації інформаційної роботи серед 
населення задля перемоги [1, с. 23].

Проблемам ведення інформаційної війни та захисту від інформаційної 
агресії при свячено досить широке коло праць західних науковців. 
Так, М. Лібікі однією з форм інфор ма цій ної війни нази ває пси хо ло-
гічну. Завдання інфор ма цій ної війни, на пог ляд уче но го, – це зни щення 
не фізич ної сили, а соці уму [2]. Також ці питання пору шу ва лися в пра цях 
Е. Тоф лера, Д. Ден нінг, Р. Шаф ранскі, Д. Стейна, Ф. Боле ара, Т. Томаса, 
Д. Аркілли та ін.

В Укра їні цю тему вивчали Б. Кор мич, А. Мару щак, В. Пет рик, 
В. Гуса ров та ряд інших дос лід ни ків. Проте чи не най більшу увагу дос лі-
дженню цієї про бле ма тики при ді лив Г. Почеп цов, На його думку, інфор-
ма ційна циві лі за ція не сприй має дій у фізич ному прос торі, пере могу вона 
вба чає в інфор ма цій ному і вір ту аль ному прос то рах [3].

Що сто су ється про блем, пов’я за них із функ ці о ну ван ням стра те гіч них 
кому ні ка цій, то їх дос лі дження нау ков цями роз по ча лося порів няно 
нещо давно. На Заході цю про бле ма тику активно дос лі джу ють С. Том сон, 
П. Кор ніш, Д. Ліндлі-Френч, К. Йорк та інші науковці.

Де далі більшу увагу про бле мам функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні-
ка цій і впро ва дження в кра їні ціліс ної сис теми страй ко мів при ді ля ють 
й укра ї нські нау ковці. Так, колек тив авто рів на чолі з В. Гор бу лі ним 
визна чає стра те гічні кому ні ка ції як рам ко вий під хід до впро ва дження 
окре мих захо дів із про ти дії дез ін фор ма ції та інфор ма цій ній агре сії [4]. 
Поняття й сут ність стра те гіч них кому ні ка цій у сучас ному укра ї нсь кому 
дер жа вот во ренні роз гля нуто в пуб лі ка ції О. Куш нір [5]. В. Ліп кан про ана-
лі зу вав роль стра те гіч них кому ні ка цій у про ти дії гіб рид ній війні проти 
Укра їни [6]. Окре мим аспек там функ ці о ну вання страт ко мів при свя чено 
також пуб лі ка ції Г. Почеп цова [7], Є. Тихо ми ро вої [8] та ряду інших 
дос лід ни ків.

Вод но час лише нещо давно в нау ко вій літе ра турі почала дос лі джу ва тися 
роль нау ко вих біб лі о тек, зок рема її ана лі тич них під роз ді лів, у роз витку 
стра те гіч них кому ні ка цій (част ково це пояс ню ється наяв ністю заста-
рі лих пог ля дів на біб лі о теку лише як на кни гоз бірню, а не інфор ма цій ний 
центр). Після того як у 2019 р. нау ковці інфор ма цій них під роз ді лів Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, а саме: Служби інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ), 
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Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки (НЮБ) та Фонду Пре зи ден тів 
Укра їни (ФПУ) при сту пили до вико нання фун да мен таль ної НДР «Біб -
лі о теки у фор му ванні інфор ма цій ного ресурсу стра те гіч них кому ні ка цій 
укра ї нсь кого сус піль ст ва», лише за пер ший рік за під сум ками вико нання 
теми НДР було випу щено два збір ники нау ко вих праць, при свя че них цій 
про бле ма тиці, серед яких можна назвати пуб лі ка ції Н. Аксьо но вої [9], 
В. Паль чук [10], С. Кулиць кого [11], М. Закі рова, [12], С. Пол тавця [13] 
та ін.

Мета пуб лі ка ції – про ана лі зу вати роль і місце страт ко мів у про ти дії 
інфор ма цій ній агре сії Російсь кої Феде ра ції, акцен ту вавши на необ хід-
ності долу чення про від них біб лі о тек Укра їни до цього про цесу та окрес-
ливши основні напрями мож ли вої вза є мо дії ана лі тич них під роз ді лів 
біб лі о тек з орга нами дер жав ної влади в сис темі стра те гіч них кому ні ка цій.

Треба зазна чити, що інфор ма ційні війни супро во джу ють всю істо рію 
людства. У дале кому мину лому інкві зи ція або реп ре сивні апа рати тота лі-
тар них дер жав ХХ ст. вели активну боро тьбу з носі ями чужих ідей.

Особ ли вого зна чення інфор ма ційні війни набули у ХХ ст., коли газети, 
радіо, а потім і теле ба чення стали справді засо бами масо вої інфор ма ції, 
а поши рю вана через них інфор ма ція – справді масовою. У 30-х роках 
ХХ ст. інфор ма ційні війни перес та ють бути додат ком до зброй них і перет-
во рю ються в самос тійне явище, як-от: німецько-авст рійська радіо війна 
1933–1934 рр. з при воду при єд нання Авст рії до Тре тього рейху. Саме тоді 
з’яв и лося й набуло поши рення поняття «інфор ма цій ний агре сор».

Од ним з голов них мето дів ведення інфор ма ційно-пси хо ло гіч ної 
агре сії є про па ганда, тобто поши рення різ них полі тич них, філо софсь ких, 
нау ко вих, худож ніх, інших мис тець ких ідей з метою упро ва дження 
їх у гро мадську думку та акти ві за ції й тим самим вико рис тання цих ідей 
у масо вій прак тич ній діяль ності насе лення. Вод но час до про па ганди 
нале жать пові дом лення, які поши рю ються для справ ляння вигід ного 
впливу на гро мадську думку, про во ку вання запрог ра мо ва них емо цій 
та зміни став лення до пев ної ситу а ції або пово дження пев ної групи 
людей, без по се ре д ньо чи опо се ред ко вано вигід ного орга ні за то рам.

Вод но час нині від бу лася зміна пара дигми війни в цілому, що «реа лі-
зу ва лася в пере ході війсь ко вих і до неле галь них видів зброї, і до більш 
склад ної роботи з насе лен ням. При чому сьо годні стало ясно, що важ ли вим 
ком по нен том пере моги є не тільки насе лення воро жої сто рони, але 
і власне насе лення, тому війни можуть вигра ва тися на полі бою, а про гра-
ва тися в сві до мості людей» [14]. У резуль таті нині в інфор ма ційні війни 
вкла да ють на поря док більше гро шей, ніж у фізичне озбро єння.
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Ра зом з тим треба наго ло сити, що інфор ма ційна війна – тер мін пуб лі-
цис тів, він не вико рис то ву ється в про фе сій ному середо вищі, де його 
замі нили на інфор ма ційні або пси хо ло гічні опе ра ції (однією з при чин 
є те, що війна не може вес тися в мир ний період, а опе ра ції можуть).

Що сто су ється Укра їни, то, «не зми рив шись з від хо дом Укра їни від 
попе ре д ньої радянсь кої імпе рії та при єд нан ням її до євро пейсь кої сис теми 
цін нос тей, май бут нім всту пом до Євро со юзу та набут тям членства в НАТО, 
РФ поси лює інфор ма цій ний тиск, роз по всю джу ючи деструк тивну, дез ор і-
єн ту ючу, дез ор га ні зу ючу, демо ра лі зу ючу інфор ма цію у вигляді фей ків, 
перек ру че них тлу ма чень фак тів і подій за допо мо гою Інтер нет та медіа» 
[15].

Зро зу міло, що російські про па ган дисти вико рис то ву ють при під го-
товці інфор ма цій них мате рі а лів ряд мані пу ля тив них тех нік і при йо мів. 
Особ ли вого зна чення у їхній про па ганді набу ває оці ночна інфор ма ція, 
яку про па ган дисти спе ці ально забарв лю ють у чорні кольори для іні ці-
ю вання у мас необ хід них пси хо ло гіч них ста нів: зане по ко єння, стур бо ва-
ності, три воги, боязні тощо. На їхньому фоні най фан тас тич ніші фейки 
РФ повинні викли кати в укра їн ців довіру та переш ко джати їх логіч ному 
аналізу.

Усі пові дом лення російсь ких про па ган дис тів харак те ри зу ються 
інфор ма цій ною над мір ністю, що впли ває на сту пінь їх усві дом ле ності. 
Таке інфор ма ційне пере на ван та ження повинно ховати від ауди то рії 
акту альні соці альні питання, справжні при чини явищ, про по ну ючи 
хибні. При цьому жорстко конт ро лю ється семан тичне (смис ло ве) поле 
за раху нок клю чо вих слів, що визна ча ють тема тику пові дом лень, функ ці-
о наль ного стилю, коно та ції, «ненор ма тив но го» спо лу чення слів.

У цьому про цесі «особ ливу роль грає сим во лізм інфор ма ції, яка напряму 
пов’я зана із ство рен ням уяв ного світу “ново ро сіяˮ через недо мис лення, 
зни ження рівня усві дом ле ності дійс ності шля хом акти ва ції почут тє во е-
мо цій них реак цій на шкоду раці о нально осмис ле ним» [16].

Розг ля нувши методи та при йоми, що засто со ву ються в інфор ма цій ній 
агре сії проти Укра їни, і цільові групи, які стали об’єк тами інфор ма цій них 
атак, можна виок ре мити такі основні методи інфор ма цій ної агре сії проти 
України:

а) дез ін фор му вання та мані пу лю ван ня;
б) про па ган да;
в) дивер си фі ка ція гро мадсь кої думки;
г) пси хо ло гіч ний і пси хот роп ний тиск;
) поши рення чуток [17].
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Сьо годні російська про па ганда вико рис то вує як тра ди ційні методи  
дез ін фор ма цію, напівп равду й наві шу вання ярли ків, так і вели чезну 
кіль кість сучас ної інфор ма цій ної зброї, вклю ча ючи елект ронні ЗМІ, 
циф рові кому ні ка ції, блоги та соці альні мережі.

Можна кон с та ту вати, що в інфор ма цій ній війні проти Укра їни 
Росія засто со вує прак тично весь арсе нал впливу на сві до мість людей. 
«І, як резуль тат, замість “бра т нього наро дуˮ в часи Радянсь кого Союзу 
укра їнці для пере січ ного росі я нина тепер пос та ють “бан де рів ця миˮ, 
“аме ри кансь кими марі о нет ка миˮ, воро жим наро дом. Від по відно змі ни-
лося і став лення укра їн ців до росіян, адже такої масо ва ної інфор ма цій ної 
атаки не було ні в часи “газо вихˮ чи тор го вель них воєн, ні в будь-які інші 
пері оди загост рення укра ї нсько-ро сійсь ких від но син» [17].

Укра їні досить важко про ти сто яти інфор ма цій ній агре сії РФ, адже, 
за попе ред німи під ра хун ками, Росія щорічно про тя гом остан ніх кіль кох 
років витра чала на інфор ма ційну війну 3,5–4 млрд дол. [15]. Напри клад, 
бюджет російсь кого теле ка налу «Раша Тудей» та аген ції «Рос сия сегод ня» 
ста но вив 440 млн дол. А єди ний укра ї нсь кий дер жав ний канал «UA пер -
ший» у 2018 р. від ключали через нестачу фінан су вання. На сьо годні 
бюджет укра ї нсь ких дер жав них медіа в 109 разів мен ший від російсь ких 
[18].

Ан ти ук ра їнська про па ган ди стська кам па нія також виявила недо статню 
сфор мо ва ність нау ко вих і мето до ло гіч них обґрун ту вань та пояс нень щодо 
дій у подіб них ситу а ціях, про де мо нст ру вала слабку ско ор ди но ва ність 
дій дер жав них орга нів влади, гро ма дянсь кого сус піль ства, екс перт ного 
й нау ко вого середо вищ, жур на ліс тів щодо про ти дії таким кам па ніям.

У цьому кон тексті треба зазна чити, що нові соці альні від но сини зумо -
вили необ хід ність пошуку нового інстру мен та рію, за допо мо гою якого 
умож лив лю ється орга ні за ція узго дже ної вза є мо дії суб’єк тів дер жав ного 
управ ління й інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства щодо ціле пок ла дання, 
про гно зу вання, пла ну вання та про гра му вання соці ально-еко но міч ного 
роз витку дер жави. Таким адек ват ним ком плекс ним інстру мен та рієм 
дер жав ного управ ління в умо вах акту а лі за ції нових викли ків інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій ному прос тору висту пає сис тема стра те гіч них кому ні-
ка цій.

Треба зазна чити, що саме поняття стра те гіч них кому ні ка цій було запро-
по но вано порів няно нещо давно, у 2001 р., В. Вітто. Під його керів ницт вом 
уже через сім років вихо дить загальна оцінка стра те гіч них кому ні-
ка цій [Task force on strategic communication. January 2008. Washington, 
2008]. Тут кон с та ту ється, що стра те гічні кому ні ка ції є жит тєво важ ли-
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вими для аме ри кансь кої полі тики без пеки. При цьому під крес лю ється, 
що май бутнє не буде просто про дов жен ням сьо год ніш ніх трен дів. Також 
ідеться і про те, що пот рібна нова кому ні ка тивна пара дигма [19].

У 2011 р. дос лід ники Коро лівсь кого інсти туту між на род них від но-
син, неза леж ного інсти туту полі тики в Лон доні (Chatham House), 
визна чили стра те гічні кому ні ка ції як «сис те ма тич ний ряд пос лі дов них 
та узго дже них захо дів, що про во дяться на стра те гіч ному, опе ра тив ному 
й так тич ному рів нях, які дають змогу роз уміти цільові ауди то рії і визна-
ча ють ефек тивні канали для про су вання й під тримки кон к рет них типів 
пове дін ки» [20].

Зі свого боку укра ї нсь кий юрист В. Ліп кан слушно під крес лює, що 
основ ними скла до вими стра те гіч них кому ні ка цій є:

а) інте рак ці о ні стсь кий блок: пуб лічна дип ло ма тія; залу чення клю чо-
вого лідера; зв’язки зі ЗМІ, орга нами дер жав ної влади, гро мадсь кістю, 
внут рішня кому ні ка ція;

б) інфор ма ційно-пси хо ло гіч ний блок: інфор ма ційні, пси хо ло гічні, 
спе ці альні операції;

в) тех ніч ний блок: кібер не тична без пека, про ти борство в елект ро маг-
ніт ному просторі;

г) війсь ко вий блок: блок війсь ко вого та цивільно-війсь ко вого спів ро-
біт ництва; доку мен ту вання подій, без пека опе ра цій, заходи актив ного 
впливу [6].

Ре а лі за ція ком плекс ної стра те гії роз витку наці о наль ної сис теми стра те-
гіч них кому ні ка цій в Укра їні має допо могти керів ництву кра їни у ство ренні 
єди ного керо ва ного центру вироб лення смис лів, месе джів та нара ти вів, 
кон цеп цій докт рин і прак тик дер жав ного управ ління, у цілому спри я ти 
під ви щенню ефек тив ності керу вання дина міч ними соці аль ними сис те-
мами, а також ство рювати непе ре січну мож ли вість до об’єд нання роз різ-
не них еле мен тів у єдину, несу пе реч ливу, вер ти кально інтег ро вану сис тему. 
Реа лі за ція такої сис теми стра те гіч них кому ні ка цій висту па тиме якіс ною 
від по віддю на нові виклики сучас ності в най більш важ ли вих сфе рах 
жит тє ді яль ності, у тому числі в про ти дії інфор ма цій ній агре сії з боку 
РФ, стане ваго мим важе лем у побу дові силь ної, роз ум ної та ефек тив ної 
дер жави. Зага лом перс пек тиви діяль ності орга нів дер жав ного управ ління 
щодо ста нов лення та роз витку пов но цін ної діє вої сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій в Укра їні зво дяться до необ хід ності фор му вання єди ної 
цілесп ря мо ва ної дер жав ної інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної полі тики, 
здат ної адек ватно реа гу вати і впли вати на інфор ма ційно-пси хо ло гічні 
загрози й спри яти фор му ванню між на род ного імі джу Укра їни [21]. Ра зом 
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з тим треба кон с та ту вати, що тема вдос ко на лення страт ко мів не набула 
необ хід ної акту аль ності в сус піль стві, а в трак ту ванні визна чення 
стра те гіч них кому ні ка цій спо сте рі га ється зву ження пере ліку мож ли вих 
їхніх суб’єк тів. При наймні роль біб лі о тек у цій сис темі за офі цій ними 
доку мен тами про сте жити не вда лося [22, с. 275].

З іншого боку, з огляду на дос від спів праці ана лі тич них під роз ді лів 
НБУВ з орга нами дер жав ної влади, можемо гово рити про доціль ність 
залу чення їх до роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій. Напри-
клад, одним із завдань Мініс терства інфор ма цій ної полі тики є забез пе-
чення ство рення меха ніз мів моні то рингу від кри тих дже рел інфор ма ції 
для пот реб стра те гіч них кому ні ка цій. Нау кові біб лі о теки можуть стати 
скла до вою такого меха нізму. Так, ана лі тичні під роз діли НБУВ давно 
вже вироб ля ють власну нау кову та інфор ма ційно-ана лі тичну про дук цію, 
про во дять тема тичні моні то рин гові дос лі дження за мате рі а лами інтер нет-
ре сур сів на замов лення орга нів дер жав ної влади, які допо ма га ють управ-
лінсь ким струк ту рам у ком плекс ному ана лізі ситу а ції, вияв ленні зако но-
мір нос тей сус піль ного роз витку, вироб ленні доціль них та обґрун то ва них 
про по зи цій для при йн яття від по від них рішень у сфе рах дер жав ного 
управ ління. Зок рема, лише про тя гом 2019 р. спів ро біт ни ками Служби 
інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади, 
Наці о наль ної юри дич ної біб лі о теки та Фонду Пре зи ден тів Укра їни було 
опуб лі ко вано понад 300 нау ко вих ста тей та інфор ма ційно-ана лі тич них 
мате рі а лів, а також випу щено 14 най мену вань жур на лів, інфор ма-
ційно-ана лі тич них бюле те нів (зага лом – 320 випус ків). Усі ці мате рі али 
регу лярно отри му вали понад 1,5 тис. орга нів дер жав ної влади [23, с. 115].

Треба також додати, що пози тив ний дос від спів праці інфор ма цій них 
під роз ді лів НБУВ із РНБО Укра їни з питань про ти дії інфор ма цій ній 
агре сії з боку РФ (з 2020 р. запо чат ко вано випуск нового щотиж не вого 
інфор ма цій ного бюле теня «Сус пільно-по лі тичні події у від обра женні 
елект рон них ЗМІ») свід чить про знач ний потен ціал ана лі тич них під роз-
ді лів біб лі о тек у роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні. 
Зок рема, ідеться про мож ли вості моні то рингу й ана лізу акту аль них 
про блем сус піль ства на базі від кри тих дже рел інфор ма ції, фон дів біб лі-
о теки для пот реб дер жав них орга нів; з іншого боку, про поши рення 
сус пільно важ ли вої інфор ма ції серед насе лення, роз ши рення віль ного 
дос тупу до неї корис ту ва чів біб лі о теки.

Та ким чином, фор му вання сис теми стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні 
ство рює додат кові інсти ту ційні мож ли вості для подаль шого роз витку 
меха ніз мів про ти дії російсь кій інфор ма цій ній агре сії та дає шанс нау ко вим 
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біб лі о те кам визна чити своє місце в цій сис темі за умови вдос ко на лення 
своїх мож ли вос тей як центру інте лек ту аль ної обробки інфор ма ції, під ви-
щення якості інфор ма цій них про дук тів, сер ві сів і послуг.
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The Role of Strategic Communications in Counteracting Information Aggression

The causes, circumstances and consequences of the information aggression of the 
Russian Federation against the Ukrainian state are covered, the leading manipulative 
techniques and methods are characterized, the main methods used by the Russian propa-
ganda are singled out. Insuffi  cient formation of scientifi c and methodological substan-
tiations and explanations for actions in such situations, weak coordination of actions 
of state authorities, civil society, expert and scientifi c circles, journalists to counteract 
Russian information aggression are emphasized.

The concepts and main components of strategic communications are highlighted, 
their defi nitions are given. The issue of introduction of the system of strategic com-
munications in the country, its role and place in creation of the eff ective mechanism 
of counteraction to information aggression by the Russian Federation is analyzed. It is 
emphasized that the system of strategic communications is an adequate comprehensive 
tool could be used by public administration in the context of actualization of new chal-
lenges to the information and communication space.

The expediency of involving the keading Ukrainian libraries, in particular their 
information-analytical subdivisions (t aking i nto  account the expe r ie nce of the V I  Ver-
nadsky  Na ti onal  L ib r ary of Ukr aine) in the deve l opm ent of the  sy stem of str ategic 
com munications is  n oted. It is emphasized that it provides additional opportunities for 
monito r ing and  an al y sis of  cu r rent pro bl ems of soc iety on the b a sis of open  sources 
of inf or ma tion,   li brary col lect i ons for the n e eds of  go v er nment  ag encies ; on the other 
h and  − prom o tes the  diss e mi n ation of socially important i nf or mation a m ong  the 
pop ulation. 

Keyword s :  str ategic comm unicat i ons, inf orm a tion warfare, cou nteraction to i n fo r-
mation aggressi on ,  i nforma tion-analy ti cal a ct iv ity of libraries, V. I. Vern ad sky Nat ional 
Libr ary of Ukraine.
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ДЕСТ РУ КТИВНА  ПОВЕД ІН КА В СОЦ ІА ЛЬНИХ 
М ЕРЕЖАХ  ЯК  І НС ТРУМЕНТ  ІНФ О РМ А ЦІЙНОЇ  ВІ Й НИ

Праця  пр исвяч ена дос лідже нню дестр уктивної пове ді нки в с оці альних  м е-
р ежах Інт е рн ет .   Проана лізов ано, зокрем а,   де структивну  ді яль ність тролі в,  
що маніп улюють і нформа ц ією з метою  вп л иву та  ф ормування гром адської  д умки.  
 Пр едставлено поняття « тролі нг » , його роз ви ток і вплив у  со ціальних м ер ежах. 
 Ох ар актериз ов ано тролінг як один з інстру мен тів  в едення  ін фо рмаці йної вій ни . 
 М етою  ро б оти є визначення зас обів цілес п ря мо ван ого впл иву  тро лів на  гр ом адс ьку 
д ум ку , основних мет одів та  пр ийомів, спря м ов аних на  зм іну сві до м ості та п оведінки 
г ромадян з а для д о сягне ння  політи чних  ці лей.

 Пр оа н алізовано  державні та  м іжнародні захо ди ,  у т ому числі с т ворення 
спеціалізованих органів для протидії системним деструктивним проявам 
у соціальних мережах.
Ключові слова: соціальні мережі, тролінг, маніпуляція, деструктивна поведінка, 

громадська думка, інформаційна війна, імідж держави.

Сучасне інформаційне суспільство важко уявити без Інтернету. Ця все-
світня мережа охопила всі види людської діяльності. Сьогодні Інтернет 
це не тільки технічна можливість швидкої передачі інформації, а й засіб 
для віртуальної комунікації індивідів.

Починаючи з 1990-х років, ми спостерігаємо при скорену динаміку роз -
витку соціальних мереж. Вони активно структуруються, профілюються, 
збільшується чисельність самих мереж і кількість їхніх  учасників. Глобаль-
ні соціальні мережі об’єднують сьогодні сотні мільйонів користувачів неза-
лежно від статі, віку, рівня освіти й національної належності [1, с. 48].

Нові мож ли вості інфор ма ційно-ко м п’ю тер них тех но ло гій дають змогу 
окре мій людині та їхнім орга ні зо ва ним спіль но там отри му вати необ хідну 
інфор ма цію про сус пільні справи, брати без по се редню участь в обго во-
ренні соці аль них, полі тич них, еко но міч них, куль тур них, осві тянсь ких 
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та інших зна чу щих проблем. Од нак фор му вання та роз ви ток інфор ма-
цій ного сус піль ства супро во джу ється також поши рен ням у вір ту аль ній 
реаль ності не тільки пози тив них, а й нега тив них соці аль них прак тик, 
влас ти вих об’єк тив ній соці аль ній реаль ності, що пот ре бу ють адек ват ної 
нау ко вої інтерп ре та ції.

Крім того, роз ви ток мережі Інтер нет спри чи нив акти ві за цію кому ні-
ка ції в сус піль стві та від крив широкі мож ли вості для тех но ло гій мані пу-
ля тив ного впливу. Поняття «мані пу ля ція» роз гля да ється як при хо ва ний 
пси хо ло гіч ний вплив на моти ва цію людини з метою зміни думок, спо ну-
кань, цілей та пове дінки [2].

При вивченні об’єк тив ної соці аль ної реаль ності про во ка ційні вислов-
лю вання, спря мо вані на фор му вання нега тив них почут тів та емо цій 
у про цесі вивчення інтер нет-ко му ні ка ції, почали нази вати тро лін гом, так 
з’яв и лася нова дефі ні ція, яка роз кри ває одну із сто рін кому ні ка тив ного 
вза є мо з в’язку [3, с. 198].

Од ними з пер ших, хто займався вивчен ням цієї про бле ма тики, стали 
західні нау ковці, такі як Д. Донат, Д. Крос, К. Хар да кер. Також деякими 
аспек тами вивчення питання займа лися російські вчені. Так, напри клад, 
питан ням кому ні ка тив них дій у мережі займа лись І. Стер нін, І. Ксе но-
фон това, О. Шер ман, О. Анку ді нова. Тро лінг як інтер нет-ко му ні ка цію 
вивчала М. Загі дул ліна.

В укра ї нсь кому нау ко вому дис курсі явище тро лін гу роз гля да ють 
зде біль шого в кон тексті інтер нет-ко му ні ка ції. Так, С. Могилко вивчав 
тро лінг як спо сіб пси хо ло гіч ної мані пу ля ції в Інтер неті, Л. Гуме нюк 
роз гля дає мере же вий тро лінг як вид кому ні ка тив ної пове дінки, О. Ра-
дут ний здійс нює ана ліз чин них засо бів кри мі нально-пра во вої про ти дії 
інтер нет-тро лінгу.

Ме тою статті є визна чення засо бів цілесп ря мо ва ного впливу тро лів 
на гро мадську думку, основ них мето дів та при йо мів, спря мо ва них 
на зміну сві до мості й пове дінки гро ма дян задля досяг нення полі тич них 
цілей.

Су часне зна чення тер міна «тро лінг» уперше з’яв и лося в Usenet-кон-
фе рен ціях напри кінці 1980-х. Біль шість вва жає, що це поняття є ско ро-
чен ням фрази trolling for suckers і без по се ре д ньо належить до виду 
тех ніки спор тив ної рибо ловлі, у якій trolling імо вірно похо дить від 
trawling (тра лення, ловля на нажив ку).

Слово, імо вірно, набуло по пуляр ності завдяки сво єму дру гому 
зна ченню – тро лі, які часто зга ду ються у фоль к лорі скан ди навсь ких країн, 
зок рема в дитя чих каз ках, як пот ворні, непри ємні істоти, що тво рять 
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зло та завда ють шкоду. Під крес лю ється непри язнь тро лів до сто рон ніх, 
особ ливо до тих, хто зби ра ється пору шити їхній спокій.

За ро дження такого фено мену, як тро лінг поча лося у 80–90 роках 
ХХ ст. В Інтер неті корис ту вачі заради роз ваги почали викла дати пові дом-
лення про во ка цій ного харак теру. Спо чатку це були поо ди нокі випадки, 
але пос ту пово сфор му ва лася група осіб, об’єд на них подіб ним сти лем 
інтер нет-спіл ку вання [4].

Слово «тро лінг» (англ. trolling) зафік со вано Окс фордсь ким слов ни ком 
ще в 1992 р., але загаль нов жи ва ним воно стало тільки в середині 
2000-х років. Дос лід ники так і не з’я су вали, утво рено воно від анг лійсь кого 
troll («ловити на блеш ню») чи від назви тро лів – зліс них пер со на жів 
із скан ди навсь кої міфо ло гії. Як біль шість понять, що сти хійно виникли 
в мережі в останні деся ти ліття, воно не має чітко вста нов ле ного авторства.

По няття «тро лінг» похо дить від сленгу учас ни ків вір ту аль них спіль нот 
і роз гля да ється як пев ний вид інтер нет-спіл ку вання з пору шен ням 
етич них норм мере же вої вза є мо дії – агре сивна, образ лива пове дінка 
учас ни ків кому ні ка ції для нагні тання кон ф лік тів. Від по відно, той, хто 
роз мі щує такі про во ка ційні пові дом лення, і має назву – «троль».

Одне з пер ших дос лі джень тро лінгу нале жить Д. Донат (J. Donath). 
У статті «Іден тич ність і обман у вір ту аль ному спів то ва рист ві» як клю чову 
рису тро лінгу вона нази ває про во ка тив ність кому ні ка ції, пов’я зану 
зі ство рен ням фей ко вої (неспра в ж ньої, під роб ле ної) осо бис тості. Тро лінг 
визна ча ється нею як «гра в фаль си фі ка цію осо бис тості, що роз іг ру ється 
інтер нет-ко рис ту ва чем без згоди інших учас ни ків кон к рет ної кому ні ка-
тив ної ситу а ції» [5]. Як зазна чає Д. Донат, основ ним моти вом дій троля 
є его цент ризм, бажання отри мати задо во лення від сло вес ної атаки, 
опи ни тися в центрі уваги, спро во ку вати конфлікт.

Інша дос лід ниця К. Хар да кер, про фе сорка кор пус ної лінг віс тики 
Лан кас терсь кого уні вер си тету, виді лила чотири ознаки тролін гу:

1. Троль уни кає пря мих запи тань і ста вить їх сам. У такий спо сіб він 
конт ро лює кому ні ка цію.

2. Пове дінку троля можна оха рак те ри зу вати як агре сивну образу. Такий 
спів роз мов ник зав жди нама га ти меться ство рити кон ф лікт або емо ційну 
напру же ність.

3. Троль зав жди нама га ти меться зруй ну вати конс трук тивну кому ні-
ка цію в спів то ва ристві та звести все до без глуз дої супе речки, лайки.

4. Троль нама га ється залу чити до кон ф лікту яко мога більше учас ни-
ків. Чим більше людей вклю ча ються в кому ні ка цію, тим біль ший «успіх» 
троля [6].
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В інтер нет-тер мі но ло гії «троль» – це людина, яка роз мі щує бру тальні 
або про во ка ційні пові дом лення в Інтер неті, напри клад у дис ку сій них 
фору мах переш ко джає обго во ренню або обра жає його учас ни ків.

С. Могилко роз гля дає тро лінг як спо сіб пси хо ло гіч ної мані пу ля ції, 
що виникла в інтер нет-ме режі в 1990-х роках та роз умі ється як певне 
напи сання (пові дом лен ня) в інтер нет-прос торі (на фору мах, у гру пах 
новин тощо) про во ка цій них за зміс том поси лань з подаль шою метою 
викли кати флейм [обмін пові дом лен нями на фору мах, у чатах у формі 
інфор ма цій ної (вер баль ної) вій ни, яка в пос лі дов ності кон ф лікту втра чає 
почат кові при чини кон ф лік ту), кон ф лікти між учас ни ками, без зміс товну 
роз мову, образи тощо [7].

Бе ручи це до уваги, можна визна чити, що тро лінг харак те ри зу-
ється як про цес роз мі щення у вір ту аль ному середо вищі про во ка цій них 
поси лань з метою поси лення соці аль ної напруги через пору шення 
пра вил етич них норм інтер нет-ко му ні ка ції. У дже ре лах, при свя че них 
ана лізу тро лінгу, можна виок ре мити також такі поняття, як «мере же вий 
тро лінг» та «інтер нет-тро лінг». Д. Се ме нов визна чає мере же вий тро лінг 
як роз роблення заві домо про во ка цій них пові дом лень з метою викли-
кати кон ф лікти між учас ни ками мере же вого спів то ва риства, «хвилю 
пра вок» (активне цілесп ря мо ване «вмі шу вання» в текст пові дом лень 
у кон тексті про па ганди та нав’я зу вання влас ної пози ції). Важ ливо зазна-
чити, що тролі вико рис то ву ють дос та т ньо вели кий спектр засо бів: від 
при мі тив ного роз мі щення образ ли вих пові дом лень до плід ної цілесп ря-
мо ва ної роботи в команді собі подіб них з метою вне сення хаосу до виб ра-
ного ними сайту чи форуму як жертви [8, с.135].

Інтер нет-тро лінг – явище, яке почи на ється з пев ного жарту, роз іг рашу, 
нехит рих і пря мо лі ній них вислов лю вань, тобто тро лінг-атаки, метою якої 
є зни щення виб ра ної кон фе рен ції, або news-групи (сукуп ності новин), 
або ство рення переш код для кому ні ка ції кон к рет ної людини [3, с. 198].

Слово «тро лінг» може харак те ри зу вати одне кон к ретне пові дом лення 
або роз мі щення таких пові дом лень зага лом. Поняття «тро лінг» також 
вико рис то ву ється, щоб пов ністю опи сати діяль ність тролів.

На інди ві ду аль ному рівні харак тер ною рисою тро лінгу є нама гання 
при вер нути увагу, від чу вати зна чу щість і по пуляр ність, спра вити вра-
ження.

Вод но час варто пам’я тати, що, крім ціл ком суб’єк тив них про явів 
окре мих корис ту ва чів, які праг нуть уваги, тро лінг взято на озбро єн-
ня в інфор ма цій них вій нах. У цьому випадку мета засто су вання 
тро лінгу від вер нення уваги від гост рих тем і пере ве дення конс трук-
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тив ного обго во рення у сварку, а також один з мето дів нападу шля хом 
агре сив ного вки дання наклепу, ком п ро мату, чуток тощо.

Ін фор ма ційна війна, яку Росія акти ві зу вала з почат ком російсь кої 
зброй ної агре сії у 2014 р., направ лена на інфор ма ційне забез пе чення сепа -
ра ти стсь кого руху на Сході Укра їни, пос лаб лення конт ролю централь ної 
влади, ство рення про блем без пе ко вого та еко но міч ного харак теру.

Укра їна воює, і нео го ло шена війна, яка ведеться Росією проти нас, 
визна ча ється як гіб ридна, нелі нійна або війна керо ва ного хаосу. Така 
війна поєд нує війсь кові, інфор ма ційні, теро рис тичні та інші агре сивні 
дії, ско ор ди но вані з єди ного центру й спря мо вані на досяг нення визна-
че ної стра те гіч ної мети. Мета цієї війни – праг нення Росії поси лити 
вплив на Укра їну та під по ряд ку вати Укра їну екс пан сі о ні стсь ким нео ім-
персь ким пла нам Кремля.

На сьо годні поняття «інфор ма ційна вій на» широко вжи ва ється для 
поз на чення цілесп ря мо ва ного нега тив ного, невід по від ного дійс ності 
інфор ма цій ного впливу Російсь кої Феде ра ції проти Укра їни. Вико рис то-
ву ються при цьому всі мож ливі інстру менти впливу.

Так, з 2014 р. з боку Росії спо сте рі га ється тен ден ція до зрос тання актив-
ності «крем лівсь ких тро лів», «крем ле бо тів» – бло ге рів, яким, як вва жа-
ють, дер жава пла тить за кри тику в соці аль них мере жах на адресу Укра їни 
та Заходу й вихва ляння крем лівсь кого керів ництва.

«Фаб рика тро лів», «крем ле бо ти» – загальне поз на чення корис ту ва-
чів-про во ка то рів (тро лів), які за гроші в спе ці ально облад на них офі сах 
пишуть дописи та комен тарі, при зна чені для здійс нення російсь кої 
про па ганди в соці аль них мере жах, під нови нами інтер нет-ви дань або 
на інших ресур сах у мережі. Най няті комен та тори з про во ка тив ними 
спо тво ре ними текс то вими та гра фіч ними пові дом лен нями стали однією 
із скла до вих масш таб ної інфор ма цій ної війни Росії проти Укра їни 
з вико рис тан ням як російсь ких інтер нет-ре сур сів, так й інтер нет-
ре сур сів Укра їни, Європи, США, подаючи події в Укра їні у вигідному для 
російсь кої про па ганди світлі. Вод но час роз гор тання Росією інфор ма цій ної 
агре сії спо ну кало ЄС [9] та НАТО [10] до ство рення Центру пере до вого 
дос віду з питань стра те гіч них кому ні ка цій (NATO Strategic Communi-
cations Centre of Excellence, або NATO StratCom COE) для вироб лення 
спіль них меха ніз мів про ти дії. Центр НАТО здійс нює нау ково-ана лі тичну, 
навчально-ме то дичну та інфор ма ційно-ко му ні ка тивну діяль ність, висвіт-
люючи, зок рема, і сприй няття в сучас ному світі російсь кої інфор ма цій ної 
війни проти Укра їни. НАТО і Євро пейсь кий Союз із 2016 р. вва жа ють 
про ти дію гіб рид ним загро зам пріо ри те том спів праці. Крім того, у США 



Дест ру ктивна  повед ін ка в соц іа льних м ережах  як  і нс трумент  інф о рм а ційної  ві й ни

87

 Ольга С ам орукова 

та Європі активну пуб лічну увагу при вер та ють до про блеми тро лін гу 
і його впливу на вибор чий про цес в Інтер неті як в Укра їні, так і США 
та Європі.

Інформаційна пропаганда широко застосовується і в популярних в 
Україні соціальних мережах «Фейсбук» і «Твітер», щоб у нама ганні 
мані пу лю вати пог ля дами, поши рю ючи дез ін фор ма цію, чутки та неправду. 
Тема тика тро лінгу зосе ре джена на кри тиці зов ні ш ньої полі тики Укра їни. 
ЗМІ неод но ра зово пові дом ляли про «офіси, де пра цює армія тро лів», 
наво дячи як при клад «Аген цію інтер нет-дос лі джень», у якій пра цює 
щонай менше 400 осіб [11]. Так, восени 2018 р. соці альна мережа 
«Тві тер» над ала 9 млн пуб лі ка цій для дос лі дження нідер ла ндсь кому 
жур налу «De Groene Amsterdammer», який про ана лі зу вав дані та зро бив 
висновки. Ідеться, зок рема, про те, що після того, як рейс MH17 у 2014 р. 
було збито над схід ною Укра ї ною, російська «фаб рика тро лів» за два дні 
опуб лі ку вала понад 65 тис. тві тів, які зви ну ва чу ють Укра їну в катаст рофі. 
Згідно з даними жур налу, орга ні зо вану кам па нію роз по чали од разу після 
катаст рофи, її учас ни ками була не лише зга дана «фаб рика тро лів», а також 
про ро сійські ЗМІ, які поши рю вали тео рії, спря мо вані на виправ дання РФ, 
«роз ми ван ня» дока зів проти неї. Тролі 18 і 19 липня 2014 р. запус тили 
три головні хеш теги: #Ки е в С бил Бо инг (Kiev heeft Boeing neergeschoten), 
#Про во ка ци я Ки ева (KievProvocatie) en #Ки е в С ка жиП равду (Kiev spreek 
de waarheid). За пер ший день 71 % усіх тві тів, від прав ле них тро лями, 
супро во джу ється таким хеш те гом, що ста но вить зага лом 40 931 твіт. 
Наступ ного дня від прав лено 24 844 твіти з хоча б одним із цих хеш те гів. 
Після 19 липня тролі вже не так інтен сивно писали.

На сьо годні жодна кра їна не убез пе чена від російсь ких інфор ма цій них 
атак, про во ка цій, під рив ної роботи. Тож США для подо лання загроз 
з боку Кремля у 2015 р. ство рили циф ро вий меді а де пар та мент – DIGIM 
на базі чесь кого офісу «Радіо Сво бо да», що фінан су ється з дер жав ного 
бюджету США. У цьому під роз ділі пра цю ють фахівці із соці аль них 
мереж, їхнє завдання – «про ти сто яти дез ін фор ма ції в російсь кій 
меді ас фері за допо мо гою соці аль них мереж (зок рема, «Фейс бук», 
“Тві терˮ, “ВКон так теˮ і “Однок лас сни киˮ)». Орга ні за ція та конт роль 
за його робо тою пок ла дено на Раду керів ни ків з питань мов лення (Broad-
casting Board of Governors, BBG), яка від по відно до свого ста туту займа-
ється поши рен ням інфор ма ції «у кра ї нах, у яких недо ста т ньо неза леж них 
ЗМІ». На думку BBG, Росія «запус тила сві то вий меха нізм дез ін фор ма ції, 
Кремль вико рис то вує сво боду інфор ма ції для впро ва дження дез ін фор-
ма ції з метою заплу тати, демо ра лі зу вати, перек ру тити, пара лі зу вати 
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й ство рити аль тер на тивну реаль ність». На про єкт було виді лено 15 млн 
дол. У такий спо сіб США пла ну ють зага сити актив ність крем лівсь кої 
про па ганди, вико рис то ву ючи най су час ніші тех но ло гії [12].

Та кож і в Укра їні в липні 2019 р. запус тили про єкт для боро тьби з 
фейсбук-тролями «TrollessUA». Діє від громадської організації «Інтерньюз-
Україна» (Internews Ukraine) і має на меті вияв лення та бло ку вання під оз-
рі лих про фі лів в укра ї нсь кому фейс буці, які активно комен ту ють, вико рис-
то ву ючи мову нена висті, мані пу лю ють кате го рією «пат рі от» і масово 
поши рю ють фейки [13].

Ор га ні за ція залу чила для боро тьби з тро лями волон те рів, які так само 
фор му ють бази даних ака ун тів, що харак те ри зу ються вище опи са ною 
пове дін кою. Після цього «Інте рньюз-Ук ра ї на» звер неться зі скар гою 
до ком па нії «Фейс бук» із про хан ням додат ково пере ві рити та забло-
ку вати такі про філі. Також для змен шення кіль кості жертв мані пу ля цій 
у мережі «Інте рньюз-Ук ра ї на» роз ро бить спе ці альне роз ши рення для 
Google Chrome, яке після запуску мар ку ва тиме ака унти тро лів, що вне сені 
до бази даних. У такий спо сіб корис ту вачі будуть попе ре джені про небез-
пеку інфор ма цій них мані пу ля цій.

Та кож біб лі о теки як інфор ма ційні центри про ти ді ють інфор ма цій ній 
агре сії та поши рю ють меді аг ра мот ність. Крім того, інфор ма ційно-ана лі-
тичні під роз діли біб лі о тек ана лі зу ють як про яви, так і спе ци фіку інфор-
ма цій ного прос тору. Напри клад, Служба інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого 
випус кає такі ана лі тично-ін фор ма ційні про дукти, як «Укра їна у від гу ках 
зару біж ної пре си», «Соці альні мережі як чин ник інфор ма цій ної без пе ки» 
та ін., які вка зу ють на про блеми та їх розв’язання.

Отже, визна чення такого фено мену, як тро лінг дає не тільки роз уміння 
самого поняття, а вка зує також на акту альну про блему сьо го дення 
в соці аль них мере жах. Поширення проблеми інтернет-агресії відбувається 
на фоні інформаційних війн і між дер жав них кон ф лік тів. Ця про блема 
харак терна не тільки для Укра їни та пост ра дянсь ких країн, а й для захід-
ного світу. Усві дом лення і вивчення про блеми та від сте ження резуль та тів 
мані пу лю вання дає змогу про гно зу вати її вплив на сус піль ство. Також 
вивчення між на род ного дос віду та запро ва дження спіль них меха ніз мів 
про ти дії дасть змогу змен шити нас лідки нега тив ного впливу інтер нет-
тро лів. Тому є необ хід ність у подаль шому вивченні цього феномену.
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Destructive Behavior on Social Networks as a Tool of Information Warfare

The article presents the study of destructive behavior can be seen in communication 
in social networks on the Internet. With the development of the information society and 
rapid growth of the Internet, a new phenomenon such as trolling is emerging. The emer-
gence of trolling has become possible mainly due to network anonymity. The term troll-
ing is also used to describe the activities of trolls in general. Peculiarities and main char-
acteristics of this phenomenon, its functions and motives of manifestation, identifi cation 
of orientation and tendencies of its development are determined in the article. In par-
ticular, the destructive activities of trolls and typical models for the discourse of social 
networks that manipulate information in order to infl uence and shape public opinion 
are analyzed. In addition, this phenomenon is considered as a manifestation of social 
aggression. Trolling is described as one of the tools of information warfare in interstate 
confl icts. Trolling is increasingly used as a technology in the political sphere. The aim 
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of the study is to determine the means of trolls targeted infl uence on public opinion, the 
main methods and techniques aimed at changing citizens’consciousness and behavior 
to achieve political goals. The analysis of trolling researches in social networks is car-
ried out. The role of library information and analytical centers, public organizations, 
institutes in conducting relevant research is revealed.

National and international measures, including the creation of specialized bodies 
to combat systemic destructive manifestations in social networks, are analyzed.

Keywords: social networks, trolling, manipulation, destructive behavior, public 
opinion, information war, image of the state.
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 І НФОРМА ЦІ ЙН О-АНАЛІТИЧН ИЙ  АСПЕ КТ  
У ДОСКО Н АЛ ЕН НЯ СТР АТ Е ГІ ЧН ИХ  КОМУНІКАЦІЙ 
У П Р ОЦ ЕСІ  РОЗ ВИТ КУ  
С У СПІЛЬ НО Ї  І НФО РМА ТИЗ АЦ ІЇ 

 У ста тті досліджено влас ти вості інф ор ма ці йно-аналі т ичної роботи в  с ис темі 
с тра те гіч них кому н ікацій у  к ра їні та  роль інформ ац і йн о-а наліти ч них  струк тур 
біблі от е чних установ в інфор ма ц ій ній  підтримці о р г анів д ер жа вної влади 
в умо вах і нфо рма тиз ації  суспіл ьс тва. Роз глянуто  зн а чення і нф ор м аційно-а на-
 лі тичної роботи на стадії роз робки страт егічних к ом уні кацій в упр авлінні 
 о рганів д ер ж авної в лад и.  При ді л яє т ься увага р олі та м і сцю аналі ти чних під роз-
ді лів бібліот ечних  ус танов у  сис темі страт ег ічних  ко м ун ік ацій на б азі досвіду 
аналітичних під роз ді лів Націон ал ьної б ібліотеки  Ук р аїни  ім .  В.  І. Вер на дсь-
ког о. 
Кл юч ові слов а :  стратегічні  ко м унікації , інфор ма ц ійно-ана літ ична  діяльні сть 

бібліоте чних устано в,  інфор м ац і йно-аналіт ичні структури.

Сь огодні на  основі ш ви д к оплинних  процесів ,  які дають з могу с учас-
ному с усп ільству впли вати на вирішення  важливих  пи тань, отри мання 
в ладою віро гід ної та в себічної інформації з ваго мих проблем , в ин икає 
 н еоб хід ні сть п о шуку новітніх м од елей інформац ійного б іб лі о те ч н ого р о зв-
и тк у ,  які в пли ватимуть на п р о цес співр о бі тництва  бі бл іотечної установи 
із с ус піль ством і в л а дними стр уктурами в конт е ксті інфо рм атизації 
сус піль ства. Ост аннім ч асом у  кр аїні дедалі  б іл ьше уваги п р иділяє ться 
п роблемат иці впр овадж ення системи  с тр атегі чних  ко му нікаці й. 

З начну увагу в и вч енню та р озгл яду цієї тем ат ики при діляли 
у своїх нау кових дослі дж ен нях такі н а уковці, як  В . Ліпкан, Т. Си вак, 
Т. Б езверхнюк,  О .  Ку шнір, С.  С ол овйов, А.  Баровська, Д . Дубов,  Є. Тих о-
ми рова  , Л. Чуп ри на,  С.  Гу цал та ін.
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М етою  статті є  дос лідження і нф ормаційно-ана літич ного  су пр оводу  
с тр ат е г ічних к омунікацій у контексті інфор матиза ції сус піль ства.

Н а йб ільш над ійною та перс пе кти вною  формою роботи для біблі от еч ної 
уст анови у в и рі шенні  пит ань з о значеної п р о блематики є м одель  і нф ор -
м аційн о-а н ал і тичного  па ртнерства з роз шире нням діял ь но сті бібліот еч-
ної у ст а нови як центру г ром адського  дос тупу до б удь-якої і н ф ормаці ї.  
 Під р озширенням д і ял ь ності роз уміє ться пер ед усім  і нформа ці йна у ч асть 
бібл іотечної установи в д е рж ав от в орчих  де мо к р атичних  пр оцесах ,  
п ід тримка п оінфор мованості с ус піл ьства з  ва жл ивих  су спільно з н ачущих 
 питань, заб езпече ння  інформац ією о рганів державної в л ад и,  що спр ияє 
п рий няттю  уп рав лі нських  ріш ень. До  особл и вос тей інфор ма ц і йн о-ан-
алітичного  п ар т нерства м ожна від нести: 

– ці ле спрямо в аний на  інтенсив ний роз виток  країни у  єв ропей с ьке 
співтовар иство та  п ід вищення яко сті  од накового дост упу до б уд ь-я кої 
інфор ма ц ії;

–  роз га л ужену світову сист ему інфор ма ційних р е сур сів бібліот еч них 
уста но в; 

–  ная вний  ро звиток у б іб ліотечних  ус т ановах інф о рма ці й н о-анал іт ич-
н ого в иробниц т ва; 

 – при с ут ність у  сус піль ства без п е реш ко дного і  п ос ті йного дост упу 
до інфор ма ції про функц і онування  с успільних та держ а вних  інститу цій ;

– у  в ла дних держа в них стр у ктур – можливості отримання інф ормації 
 про реакцію  сус пільства на діял ь ні сть  влади через інформаційні  пр од у кти 
та посл уги бібліотеч них уста нов тощо  [ 1] .

Б езперечно,   н еобхід н і сть створення систем  і нф орм аці йної та  ан алі-
ти чної  під тримки  або сис тем інформ аційно-а на літич н ого з абезпечення 
 органів  де ржа вної в лади  сьогод ні дикт уєт ься .

В  У кра їні інф о рм аційно-ан ал і ти чною робо тою займ аються  чис ленні 
с трукту ри . Це інфор маційні  сл ужби орг анів дер жав ної влад и,  п ол ітичних 
партій,  на укових уста нов ,  громадсь ких організацій та  ряд  інституцій 
інфо рм а ційного  пр офілю, серед яких Український  це нтр еко но міч них 
і політи ч них  дос ліджень ім. О. Разум к о ва , Міжн ар од ний центр пер сп ек-
т ивних  д ос ліджень,  Український н е залежний  це нтр політ ичних д о сл і-
дж ень тощо [ 2 ].

На  д умку Л.  Чупри н и  ,  су часні інф о рм а ційно-а наліти чні  с трукт ури 
 мо жна роз гля дати як е фе кти вний чинник під тр имки комуніка ції  між 
 органами  в иконав чої  влади та  суспільст во м,  п р едставництва й захисту 
суспіль них інтер е сів, мон іторингу  дій в лади, кри тич ного  аналізу та  оцін-
ки її р ішень, формул юв а ння аль те рн а тивних політичних п ропози цій т ощо .
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 Дер жа вним  аналі тич ним цен т ром,  суб’єктом інформац ійно-а налітич-
н ого  с упроводу  ф ор мування  ст рат егічних к омуніка цій, від повідно до 
 До кт рини і нфо рмаційної  без пеки Укра їни, є Націо нал ьний інст и тут с тра-
те гіч них досл і дж ень (НІСД), який  «має з абезпе чити нау ково-аналітичне 
та експе ртне супр ов о дж ення проц есу  формування і реалізації дер жавної 
і нформа ці й ної політ ики »  [3]. 

 По ряд із цим,  у  р яді від ом чих міністерств  за сновано в ідповідні  ст рук-
 турні  пі др оз діли, у  яких працю ють  радники зі с т ратегічних кому-
н ікацій, експ ерти, ана лі тики, фахівці з  цього нап ря му .  За слов ами Л. Чуп -
рини, впровадження  системи страте г іч них комун ік ацій визначає:

– р оз роб ле ння поло ж ень м іжвід о мчої комун ік ації – від страт ег іч н ого 
до так тичного рів ня; 

– о працюва ння базових докум ен тів і прав ил ,  які визна ч ат и муть  ро боту 
та мету стр ат е гічних ком унікац ій;

– роз ро блення позицій для всіх про від них суб’є ктів с истем стра т е-
г іч них комунік а ці й; 

– над а ння  п ровідним  су б’єктам п ов но важень для  реа лізації дія л ьності 
 с тр ате гі чних комун і ка ц ій; 

– створення більш тісних в зає мовідн осин між роз роб л ен ням і п ла ну-
 в анням  ко му ні каційної  по літики;

–  р оз роб лю вання  механізмів  ко орд инації та п оложень на  міжвідом чому 
рів ні ; 

– забе зп еч ення  потрібними техн ічними й і н фраст рукту рн ими засобами 
т ощо [4].

 З азначимо, що  М іністе рс тво інфор ма ційної полі тики У кр аїни (МІП) 
с тало  головним органом у с ист емі ц ентраль них орга нів  в иконав чої  
вл ади у  с ф ері забез печення  с тв орення мех а нізмів м он іт о рингу  ві дк ри тих 
джерел інфо рма ції для потреб  стр ат егічних к омуніка цій, у  с фері забез-
печення і нфо рмаці й ного прос т ору Укра їн и ,  зокрема з  питань поширення 
суспільно важ ливої інформа ції в У кра їні та за її межа м и,  а  також  за б ез-
печення  фу н кц іонув ання  де ржавних інформаці йних ресурс ів . 

Пер ш ор яд ними  п ол оженнями  ро боти МІП стали:
– сприяння суспільно в аж ливій інф о рм а ції в Україні та за її  ме жам и; 
–  за б езпече ння функціону вання державних  інф ормац ійно-техніч них 

ресурсів;
 – з абезпе чення здійс нення реформ З МІ щодо  с успільно  важливої 

 інф ор мації т ощо [5 ].
Так с амо держав ний секр етар Мін іст ерства інф ормаційної політ ики 

України  А.  Бі денко з азначає , що захист б ез пеки держ ави в і нф ор маційній 
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сфері є одним із  п рі оритетів  держа вної п олітики  Ук раїни . П оряд із цим 
важливе  зн аче ння мають т акі акту альні  питан ня: 

– з ах ист інформаці йн ого простору;
–  ф ор мув ання  с ис т еми  кібер не ти чної  безпеки  Україн и; 
– пок ра щ ення в іт чи зняного з а ко нодавс тва у сфері охо р они  д ержавної 

 таємниці та служб ової  інфор ма ц ії ;
 – міжна ро дна взаємо дія у сфері заб езпеч ення інф ормац ій ної безпе ки ; 
 – у доскона ле ння змісту вищої освіти фахів ців з інфо рм аці йної безп е-

ки держави;
– п ріорит ети роз ви тку  законодав с тва Укра їни у сфері охорони дер-

ж авної таємниці та слу жб ової інфор ма ції тощо  [6].
Вод н очас роль та м і сце наук ових бібліо теч них у станов у р озвитку 

с т ратегі чних к о мунік а ц ій , забез печенні  с тв орення мех а нізмів м он іт о-
рингу  ві дк ри тих дже рел і нф ормації для  пот реб стра т егічних к о мунік ацій 
роз гл яд алися не на дос т атн ьому рівні.

С ь ог одні існу ють  н агальні про блеми ,  р о зв’яз ання  яких потребує т ер мі-
новост і ,  адже в они  від чутно затримують  зміни та подальший р оз виток 
біб лі от е чної с прави в країн і. 

Так с амо це  с то сує ться  п ер ш ор я дних виз началь них положень щодо 
 ре ф ормува ння б іб ліотеч ної  сп р ави, зокрема:

– направленостей модернізації бібліотечних закладів;
– тех ніч ного та тех но ло гіч ного пере осна щен ня;
– оциф ру вання фондів;
– пе ре роз по ділу кад ро вого ресурсу для біб лі о теч них закладів тощо.
Тут треба зазна чити, що Кабі нет Мініст рів 23 березня 2016 р. затвер див 

«Стра те гію роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року “Якісні 
зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ниˮ» [7].

Ця пос та нова окрес лює головні напрями роз витку біб лі о теч ної справи 
в дер жаві, вплив біб лі о теч них уста нов на сту пінь соці аль ного, еко но-
міч ного роз витку, роз витку науки, освіти та інфор ма цій ної без пеки Укра ї-
нсь кої дер жави тощо.

При цьому Стра те гію роз роб лено як загальне бачення, що спільно 
здійс ню ва ти меться орга нами дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду-
вання, біб лі о теч ними уста но вами, уста но вами культури, науки, освіти 
тощо.

Ви зна чено такі пер шо чер гові стра те гічні напрями роз витку віт чиз-
ня них біб лі о теч них установ:

– удо ско на лення нор ма тивно-пра во вої бази та вре гу лю вання стан-
 дар тів біб лі о течно-ін фор ма цій ної галузі від по відно до між на род них 
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стан дар тів, ство рення сис теми стан дар тів біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
галузі для під ви щення резуль та тив ності діяль ності біб лі о теч них установ;

– ство рення сис теми гаран то ва ного бюджет ного фінан су вання пер шо-
ряд них біб лі о теч них пос луг і рефор му вання меха нізму отри мання та ви-
ко рис тання над хо джень з інших дже рел фінан су ван ня;

– ство рення сучас ної мате рі ально-тех ніч ної бази та інфор ма ційно-тех-
но ло гіч ної інфра струк тури біб лі о теч них уста нов від по відно до між на-
род них стан дар тів для над ання висо ко я кіс них біб лі о течно-ін фор ма цій них 
пос луг та ефек тив ного дос тупу до інфор ма ції;

– ство рення нової архі тек тури інтег ро ва ної біб лі о теч ної сис теми 
дер жави на основі уні вер саль ного дос тупу та еко но міч ної доціль ності, 
ство рення гнуч кої та дина міч ної струк тури біб лі о теч ної сис теми, при дат -
ної до ста лого роз витку й спря мо ва ної на роз ши рення сфери обслу го ву-
ван ня;

– на у ко вий супро від роз витку біб лі о теч них уста нов в умо вах якіс них 
змін, забез пе чення нау ко вого супро воду біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль-
ності для висо ко я кіс них транс фор ма цій і пос тій ного роз витку галузі;

– ство рення сис теми ефек тив ної внут рі ш ньої та зов ні ш ньої кому ні-
ка ції для роз витку пар т нерства, про су вання загаль них цін нос тей і досяг-
нення стра те гіч них резуль та тів тощо [8].

Вод но час здійс нення стра те гіч них напря мів перед ба чає ство рення 
сис теми внут рі ш ньої та зов ні ш ньої кому ні ка ції для роз витку пар т нерства, 
про су вання загаль них цін нос тей і досяг нення стра те гіч них резуль та тів.
Для цього необ хід но:

– на ла го дити ефек тивну між ві домчу кому ні ка цію між орга нами 
дер жав ної влади та орга нами міс це вого самов ря ду вання, які мають 
у сво єму під по ряд ку ванні біб лі о течні уста нови, які істотно впли ва ють 
на біб лі о течно-ін фор ма ційну галузь;

– на ла го дити дієву між сек то ральну кому ні ка цію;
– мо дер ні зу вати внут рішню фахову кому ні ка цію;
– по ліп шити зов нішню кому ні ка цію з тери то рі аль ними гро ма дами 

та сус піль ст вом;
– пог либ лю вати між на родні фахові вза є мо від но сини тощо [7].
Крім того, запро по но вано план дій на період до 2025 р. Він визна чає: 

реа лі за цію про грами модер ні за ції мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о-
теч них уста нов; їх інфор ма ти за цію; збе ре ження біб лі о теч них фон дів; 
ство рення мобіль них біб лі о тек та Наці о наль ної елект рон ної біб лі о теки; 
реа лі за цію про єкту єди ного уні вер саль ного веб пор талу інфор ма цій них 
ресур сів біб лі о теч них установ; ретельне опра цю вання й запро ва дження 
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загаль но дер жав ної сис теми елект рон ної дос тавки доку мен тів; при єд-
нання зве де ного елект рон ного ката логу біб лі о теч них уста нов Укра їни 
та елект рон них ката ло гів окре мих біб лі о теч них уста нов до сві то вого 
зве де ного ката логу біб лі о теч них ресур сів (WorldCat) [8].

На сьо годні перс пек тиви біб лі о теч них уста нов, зок рема їхнє місце 
в сис темі стра те гіч них кому ні ка цій, визна ча ються, вихо дячи з голов них 
функ цій біб лі о теч ної уста нови як соці аль ного інсти туту.

Сьо годні інфор ма ційна спів праця біб лі о теч них уста нов із влад ними 
струк ту рами на загаль но дер жав ному й регі о наль ному рів нях поля гає 
в над анні влад ним струк ту рам сво є час ної, пов ної та об’єк тив ної інфор-
ма ції з кон к рет них питань, що над хо дять з різ них дже рел, сис те ма ти-
за ції оці нок із кон к рет ної про бле ма ти за ції, над анні мож ли вих варі ан тів 
у роз в’я занні нагаль них про блем, фор му ванні виснов ків на основі 
ана лізу, про по зи цій про полі тичні та орга ні за ційні дії орга нів управ ління 
з роз гля ну тих питань для забез пе чення при йн яття рішень та засто су вання 
управ лінсь ких дій на основі все біч ної поін фор мо ва ності.

На основі дос віду спів праці ана лі тич них під роз ді лів НБУВ з орга нами 
дер жав ної влади можна гово рити про доціль ність залу чення їх до 
ради каль ного роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій. Такий дос від 
роботи є у Служби інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів 
дер жав ної влади (СІАЗ) НБУВ. Резуль та том її опе ра тив ної спів праці 
з орга нами дер жав ної влади стали чис ленні тема тичні інфор ма ційно-ана лі-
тичні про дукти, які одер жали високу оцінку замов ни ків. При цьому здійс-
ню ється пос тійне інфор ма ційно-ана лі тичне спіл ку вання з корис ту ва чами. 
Замов ники інфор ма ції СІАЗ у централь них орга нах дер жав ної влади мають 
змогу одер жу вати опе ра тивно й сис те ма тично онов лю вану інфор ма цію 
про пере біг сус піль них перет во рень на міс цях, про оцінку гро мадсь кою 
дум кою діяль ності дер жав ної та міс це вих орга нів влади тощо.

Од но часно ана лі тичні під роз діли НБУВ здійс ню ють тема тичні моні то-
рин гові дос лі дження за мате рі а лами інтер нет-ре сур сів на замов лення 
орга нів дер жав ної влади. Ці напра цю вання спри я ють управ лінсь ким 
струк ту рам у ком плекс ному ана лізі ситу а ції, про явів зако но мір нос тей 
сус піль ного роз витку, вироб ленні раці о наль них і ваго мих про по зи цій для 
при йн яття належ них рішень у галу зях дер жав ного управ ління.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури нерідко висту па ють посе ред-
ни ками в сис темі кому ні ка цій між насе лен ням і вла дою. Одер жу ючи 
інфор ма цію від орга нів дер жав ної влади, вони пода ють її спо жи ва чам без 
перек ру чень, зумов ле них перес лі ду ван ням за сен са цій ністю, упе ре дже-
ністю тощо [4].
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Сьо годні є неймо вірна мож ли вість кон так ту вання в режимі реаль-
ного часу із чле нами уряду, полі ти ками, екс пер тами та насе лен ням, 
що набли жає ана лі тика до про цесу під го товки, роз гляду, обго во рення 
й при йн яття управ лінсь ких рішень, при ско рює під го товку ана лі тич ного 
мате рі алу, сприяє під ви щенню його якості, ефек тив ності роботи інфор-
ма ційно-ана лі тич них струк тур тощо. Отже, інфор ма ційно-ана лі тичні 
під роз діли біб лі о теч них уста нов мають мож ли вість опе ра тивно реа гу вати 
на сус пільні про цеси та змен шити перек ру чу вання інфор ма ції [9].

Треба виок ре мити дос від спів праці СІАЗ НБУВ з Радою наці о наль ної 
без пеки і обо рони Укра їни (РНБО) з питань про ти дії інфор ма цій ній агре сії. 
Під тве р джу ється ваго мий потен ціал ана лі тич них під роз ді лів біб лі о теч них 
уста нов у роз витку сис теми стра те гіч них кому ні ка цій в Укра їні. Тут ідеться 
про мож ли вості моні то рингу та ана лізу акту аль них питань сучас ного 
сус піль ства на базі від кри тих дже рел інфор ма ції, фон дів біб лі о теч них 
уста нов для пот реб дер жав них орга нів та поши рення зна чу щої інфор ма ції 
серед насе лення, роз ши рення прос то рого дос тупу до неї корис ту ва чів [4].

Та кож варто зга дати Рішення Ради наці о наль ної без пеки і обо рони 
Укра їни від 26 січня 2018 р. «Про додат кові заходи з про ти дії інфор ма-
цій ній агре сії». Серед пози тив них кро ків у про ти дії інфор ма цій ній агре сії 
можна виок ре ми ти:

– ство рення Мініс терства інфор ма цій ної політики;
– при йн яття Докт рини інфор ма цій ної без пеки України;
– рі шення про забо рону окре мих інфор ма цій них ресур сів кра їни-

аг ре сора та інші заходи, що дало змогу пев ною мірою від ре а гу вати 
на інфор ма ційні загрози.

Реа лі зу ючи полі тику інфор ма цій ної без пеки, влада нама га ється 
не пору шу вати право гро ма дян на інфор ма цію. Голов ною метою такої 
інфор ма цій ної полі тики є не мані пу ля тивні та деструк тивні інфор ма-
ційно-пси хо ло гічні впливи на гро ма дян, а пов но цінна соці ально-пси хо-
ло гічна реа бі лі та ція та реін тег ра ція гро ма дян, а також пос ту пове про ник-
нення в усі сфери й інфор ма ційні про цеси сус піль ного життя [10].

Треба зазна чити, що з огляду на акту а лі за цію про бле ма тики між на-
род ної інфор ма цій ної без пеки та сучасну інфор ма ційну війну, інфор-
ма цій ний про цес виок рем лю ється й сту пе нем роз витку сучас ного 
сус піль ства інфор ма цій них обмі нів, сту пе нем роз витку пот ріб ної для 
цього інфра струк тури, яка охоп лює всі сфери людсь кої діяль ності, 
неод мін ною якістю управ ління інфор ма цій ними про цес ами на рівні 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, де є зна чу щим фак то ром забез-
пе чення інфор ма цій ної інтег ра ції в наці о наль ному вимірі.
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У межах роз витку віт чиз ня ного наці о наль ного інфор ма цій ного 
прос тору інфор ма цій ний про цес набу ває орі єн та ції на його західну 
модель ево лю ції. Ця орі єн та ція від дзер ка лю ється в орга ні за ції роз витку 
інфор ма цій них обмі нів на наці о наль ному рівні та охоп лює всі сфери 
жит тє ді яль ності в про цесі їх роз витку в напрямі утве р дження інфор ма-
цій ного сус піль ства й пов’я зана пере д у сім із:

– роз вит ком між на род ного спів ро біт ництва в інфор ма цій ній сфері;
– за без пе чен ням рівня інфор ма цій ної без пеки, що харак те ри зу ється 

дос та т ньою захи ще ністю наці о наль них інте ресів в інфор ма цій ній сфері 
від зов ніш ніх та внут ріш ніх загроз для забез пе чення нор маль ного життя 
й роз витку сус піль ст ва;

– за без пе чен ням зрос тання актив ності кра їни в між на род ному інфор-
ма цій ному просторі;

– ви ко нан ням про грам напов нення віт чиз ня ного сег мента між на-
род ного інфор ма цій ного прос тору висо ко я кіс ною, сус пільно зна чу щою 
інфор ма ці єю;

– адап та цією зару біж них інфор ма цій них ресур сів згідно із сус піль ними 
пот ре бами в дер жаві тощо [11].

Як зазна чає Л. Чуп рина, для регу лю вання сус піль них від но син у галузі 
стра те гіч них кому ні ка цій варто обо в’яз ково роз ро бити окре мий нор ма-
тивно-пра во вий акт, який вре гу лює суть, зміст, форми, методи, скла дові 
та інші зна чущі виміри резуль та тив ної діяль ності сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій. По ряд із цим фор му вання сис теми стра те гіч них кому ні ка цій 
в Укра їні дає змогу нау ко вим біб лі о теч ним уста но вам з’я су вати та визна-
чити своє місце в цій сис темі за умови вдос ко на лення своїх мож ли вос тей 
як центру інте лек ту аль ної обробки інфор ма ції, під ви щення якості інфор-
ма цій них про дук тів, сер ві сів і влас них пос луг, ком форту, зруч ності, 
опе ра тив ності, ста біль ності, над ій ності збе рі гання інфор ма ції тощо [4].

Отже, сьо годні немає сум ніву, що вирі шення орга нами дер жав ної влади 
та міс це вого самов ря ду вання полі тич них, еко но міч них та соці аль них 
завдань дедалі більше зале жить від опе ра тив ності, нау ко вої обґрун то-
ва ності й зва же ності рішень, які вони при йма ють. У про цесі управ ління 
керів ники пос тійно мають справу з інфор ма цією як необ хід ним спо со бом 
роз роб лення управ лінсь ких рішень та їх вико нання. Нині інфор ма ційна 
функ ція біб лі о теч них уста нов у про цесі дедалі більш тіс ної спів праці 
з управ лінсь кими струк ту рами перет во рю ється в інфор ма ційно-ана лі тичну 
функ цію. Удо ско на лю ючи свої мож ли вості, роз роб ля ючи власні тех но ло гії 
обробки інфор ма ції, що вико рис то ву ються під час про ве дення нау ко вих 
дос лі джень та дають змогу орга ні зу вати на їхній основі власну син те зо вану 
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про дук цію, біб лі о течні уста нови сьо годні можуть задо воль нити інфор-
ма ційні пот реби різ них корис ту ва чів, зок рема орга нів дер жав ної влади. 
Цим зумов лена необ хід ність пріо ри тет ної дер жав ної під тримки нау ко вих 
дос лі джень як дже рела еко но міч ної могут ності та полі тич ної неза леж ності 
дер жави, що разом ста нов лять фун да мент її наці о наль ної безпеки.
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Information and Analytical Aspect of Improving Strategic Communications 
in the Process of Social Informatization Development

The article investigates the properties of information and analytical work in the sys-
tem of strategic communications in Ukraine and role of library institutions, namely 
its information and analytical structures, in providing information support to public 
authorities in terms of society informatization. Emphasis is placed on the most reliable 
and promising form of work for a library institution, such as a model of information-
analytical partnership with the growing of library institution importance as a center 
of public access to any information and its presuppose such activities as primarily infor-
mation participation of library institution in state-building democratic processes, sup-
port of public awareness on important socially important issues, provision of informa-
tion to public authorities, which facilitates administrative decisions making.

Strategic directions are considered, which envisage creation of internal and external 
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communication system for partnership development, promotion of common values and 
achievement of strategic results.

The importance of information and analytical work at the stage of strategic commu-
nications development in the management of public authorities is analyzed.

Attention is paid to the role and importance of information and analytical units 
of library institutions in the strategic communication system, based on the experience 
of analytical units of the Vernadsky National Library of Ukraine.

Given the vast experience of cooperation between the library analytical units and 
state authorities, it is possible to state the appropriateness of their involving in radical 
development of strategic communications system.

The Service of Information and Analytical Support of State Authorities (SIAS) 
of the Vernadsky National Library of Ukraine has such experience. Its operational 
cooperation with public authorities has resulted in numerous thematic information and 
analytical products that have received a signifi cant evaluation of customers.

Keywords: strategic communications, information-analytical activity of library 
institutions, information-analytical structu res.
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У ДОС КОНАЛ Е НН Я  І НФОРМАЦІ ЙНО-П РАВОВ ОГ О  
О БСЛ УГ ОВ УВ АН НЯ  КО РИСТУВАЧІВ БІБЛІ ОТ Е К  
У СИСТЕМІ СТРАТ ЕГІЧНИ Х  К О МУ НІКАЦІЙ

 У  праці р оз глянуто  ос обл ивості п р оц есу р о зв и тку інфор ма ці йн о-право-
вого  об сл угову вання в діяль н ості  бібліот еки як сучас н ого соц іа л ьн о-ко му -
нікацій ного цент р у.  В ста нов ле но , що  роль  су час ної б іб л іо теки в п р оц есі 
право в ого інформ ування о бумовлена р о зв итком  і нф о рматизації та  акту альними 
 за вда ннями  д ем о кр а тичних  п ро цесів в Україні. О хар ак териз овано п р ак тику 
інфор мац ійно-пр а в ов ого обсл у го в ування  к ор ист увачів в іт чизня них б іб ліо тек. 
Обґ ру нт о вано  р оль взаємодії біблі о тек для н ала го дж ення й під вищення е ф ек-
тивності  ін форма ц ій н о-пра в ов ого о бс л уг овування  ко рис тувачі в.   Ви значено п ер-
спе кт иви роз витку  інфор м ац ійно-пр а во вого обслу говування в  діяль но сті бібліотек 
в  умо вах зрос т аючої зат ре бувано сті пра во вої інфор ма ції в  про цесі  розви тку 
с ис теми соціаль них і нф о рм аці йних кому нікацій та необхідно сті роз в’яз ання 
сус пільно важл ивої  п ро блеми е фе ктивного в ик ори стання  ін фор ма ційних ресурсів.
Ключ ові с л ова: бібліо тека, інф о рм а ційно-п ра вове  об сл уго вуван ня ,  п рав ове 

інфо рмування, прав ова інформ аці я. 

У період роз буд ови право вої держави важливим  чинником у д ос-
коналення  вз ає мовід н осин  між держа вою та сусп іл ь ст вом є  ст в ор е ння 
ефек тивної  сис теми зад о во ле ння інфор м аці йно-право вих потреб 
 гр омадя н,  г ром адських с т руктур та о рга нів в лади в сіх  рі внів.   П ро-
 ц еси т рансф о рм ації у кр аї нського  су спіль ства та під вищення соціал ь ної 
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а ктивності г р ом адян обумовлюють систем а тичне  з рос тання цих 
пот реб. У проц есі задо во л ення цих потреб та в забез п е ченні ефек ти в-
н ого фун к ці ону вання сис теми  пр авового  ін ф орм ування в а жл ива роль 
 на л ежить б і бл іот екам як  ін фор маційним  центра м,  що спр и яють  р оз-
витку  з ас обів поширення правової і нфо рм ації із з а ст осуван ням елек т-
ро нних технол огій,  формув ан ням та раціонал ьним  в ик ориста нням 
і нформа цій них  рес урсів.  Ф ормува ння д ем ократи чної пра в ової культури 
 сус піль ства та п і дв ищення її р івня в усіх п рацівни ків д ержавн ого а п арату , 
 с ус піл ьних і  ко мерці йних  ор ган ізацій  має с тати в а жл и вим резул ьт а том 
обслу говув ання  п ра в овою і н ф ор ма цією,   н ад а ння дос тупу до  неї сучас-
н ими бібл і от ечними  ус тан овами .

М ета ста тті – дослі д ити осо бл и во сті інфор ма ці йно-п рав ов ого обслу-
г ов у вання кор и ст увачів  біб лі отек на нині ш ньому  етапі й ого р оз витку ,  
р озглянути персп ективи  ц ієї діял ьн о сті.

В а жл и вим фактором форму вання  сучасної  віт чизняної  си стеми інфор-
м ац ійн о-прав ов ого забе зп еч е ння є інте нсивний  р оз в иток прав о тв о рення 
в Укра їні. Отж е,  с ф ормувалася потреба в  уз аг аль ненні  ак ту аль них 
 а сп ек тів віт ч из н яної прак тики п равотв ор чої  діяль н ості, акуму лю в анні 
й адапту ванні про в ідного  за ру бі жного  дос віду  правот во рчості, р о зв итку 
 з ак онотвор чої  д іяль ності з у ра ху ва нням  о соб ли в остей і  пе рсп ек тив с ус-
п іл ьного р озвитку з  в икорис та нням  п от е нціалу бібл іотек .  Пр и родно, 
що  при  нинішніх  те мпах сусп іль ного роз ви тку така діяль н ість осо бл иво 
пот ре бує о п е ративног о ,  кв аліфікованого біб лі о течно-інфо рм ац ій ного 
супр о воду.  А на ліз практи чної р об оти бібл іо тек на  основі в и користання 
електро нних  інф ормацій них техноло гій під тве рджує  еф ек тивні сть такого 
с п ів р об і тництва з пра вн и ками. При цьому тенденція до консолідації 
юридичних бібліотек та інших соціально-комунікаційних структур 
у створенні інформаційних порталів та ресурсів обіцяє подальше під-
вищення ефективності системи інформаційного забез пе чення пра во вих 
наук.

Роз ши рення запи тів на пра вову інфор ма цію в загаль но сус піль ному 
масш табі обу мо вило необ хід ність об’єд нання пра во вих інфор ма цій них 
ресур сів на рівні утво рення про фе сій них об’єд нань, орі єн то ва них 
на кор по ра тивну вза є мо дію. Така тен ден ція в орга ні за ції біб лі о теч ної 
діяль ності під ви щує рівень і якість інфор ма цій ного спів ро біт ництва, 
кому ні ка цій них обмі нів у сфері пра воз навства та пра во за сто су вання. 
В Укра їні в про цесі роз витку демок ра тич ного сус піль ства зрос тає пот реба 
у вивченні та осво єнні дос віду пра во вої прак тики пере до вих демок ра тій 
Заходу, фор му вання від по від них демок ра тич ному про цесу прак тик пра -
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во вої кому ні ка ції, засно ва них на соці аль ному й осо бис тіс ному пар т-
нерстві. Пара лельно набу ва ють акту аль ності питання інтег ра ції віт чиз-
ня них біб лі о тек у сфері пра во вого інфор му вання в між на род ний со-
ці ально-ко му ні ка цій ний простір.

На основі ана лізу нау ко вої літе ра тури можна стве р джу вати, що тен-
 ден ції до роз ши рення сфери пра во вого інфор му вання пов’я зані з пере -
хо дом до сучас ної ста дії роз витку сус піль ства, що харак те ри зу ється 
стрім ким поши рен ням тех но ло гій та соці аль них інно ва цій, які вивели 
на новий рівень роз в’я зання про блем вза є мо дії дер жави та сус піль ства 
з актив ним вико рис тан ням засо бів масо вої кому ні ка цій.

Пи тання перет во рення біб лі о тек на інфор ма ційні центри, аку му ля ції 
ними соці ально зна чу щих баз даних, роз ши рення участі в соці о куль-
тур них про це сах сучас ності були у фокусі дос лі джень, від обра же них 
у біб лі о те коз нав чих пра цях. Загальні тео ре тичні питання діяль ності 
біб лі о тек, зок рема в кон тексті роз витку соці аль них інфор ма цій них 
кому ні ка цій, під ви щення ефек тив ності їх функ ці о ну вання в загаль но-
сус піль ному вимірі зна хо дили своє від обра ження в пра цях таких віт чиз-
ня них нау ков ців, як Т. Вилег жа ніна [1], В. Горо вий [2, 3], І. Дави дова [4], 
Л. Дуб ро віна [5], О. Они щенко [6], М. Сло бо дя ник [7], Г. Шема єва [8], 
А. Чачко [9] та ін., які пов’я зу ють інфор ма ти за цію укра ї нсь кого сус -
піль ства та роз ви ток у цьому кон тексті діяль ності сис теми біб лі о теч них 
уста нов Укра їни з поси лен ням пред став лення наці о наль ного інфор ма-
цій ного потен ці алу в гло баль ному інфор ма цій ному просторі.

На про бле мах роз ши рення діяль ності біб лі о тек, зок рема акти ві-
за ції інфор ма цій ного забез пе чення сус піль них, полі тич них, пра во вих 
та освіт ніх про це сів, акцен ту ють увагу такі дос лід ники, як О. Васюк 
[10], Т. Гран чак [11], Н. Іва нова [12], О. Мар’їна [13], Ю. Пас мор [14], 
Ю. Поло вин чак [15]. Пору шу ва лися питання особ ли вос тей роботи 
зару біж них біб лі о тек у забез пе ченні дос тупу до пра во вої інфор ма ції 
з різ них дже рел. Питання кор по ра тив ної вза є мо дії біб лі о тек роз гля да лися 
в пра цях В. Паш ко вої [16], В. Попика [17].

Для роз криття зна чення інфор ма ційно-пра во вого обслу го ву вання 
біб лі о тек, а також функ ці о ну вання юри дич них біб лі о тек у захід ному 
світі важ ли вими є висновки зару біж них авто рів у пра цях, при свя че них 
юри дич ній біб лі о теч ній справі. Про це писали Е. Айкок [18], Р. Бал лесте 
[19], Л. Селвyн [20], М. Гар мон [21], Л. Адамс [22], Е. Кроскі [23] та ін.

Сьо годні прак тика біб лі о теч ної роботи обу мов лює необ хід ність 
виді лення інфор ма ційно-пра во вого обслу го ву вання як окре мого спе ци-
фіч ного напряму роботи біб лі о тек, що від по відно до запи тів сус піль ної 
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ево лю ції пере бу ває в про цесі роз витку, пот ре бує ана лізу змін, які в цьому 
про цесі від бу ва ються, визна чення опти маль них шля хів подаль шого 
його вдос ко на лення. Ос нову інфор ма ційно-пра во вого обслу го вування 
ста но вить без по се ре д ньо пра вове інфор му вання, яке є про це сом, у ре-
зуль таті якого корис ту вачі різ них кате го рій отри му ють запи ту вану 
інфор ма цію пра во вого змісту. Ефек тив ність цього про цесу зале жить від 
вивчення та ана лізу інфор ма ційно-пра во вих пот реб корис ту ва чів і якості 
ресурс ного забез пе чення, тобто зміс то вого та видо вого складу фон дів, 
інфор ма цій них пос луг і про дук тів біб лі о теки.

Отже, інфор ма ційно-пра вове обслу го ву вання корис ту ва чів можна 
роз гля дати як цілесп ря мо вану та сис те ма тичну діяль ність біб лі о теки 
або струк тур ного під роз ділу, що пред став ляє собою сукуп ність напря мів 
і від по відно до них форм задо во лення запи тів корис ту ва чів на різні види 
пра во вої та суміж ної за зміс том інфор ма ції через над ання роз га лу же ного 
ком плексу біб лі о течно-ін фор ма цій них пос луг з вико рис тан ням сучас них 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій.

Ефек тивні напрями і від по відно до них форми здійс нення інфор ма-
ційно-пра во вого обслу го ву вання зумов лені як актив ністю тра ди цій ної 
біб лі о теч ної роботи, так і сис тем ністю пред став лення її в інфор ма-
цій ному прос торі за допо мо гою роз витку дис тан цій них тех но ло гій, 
акту аль ним напов нен ням веб сай тів, що сьо годні є невід’єм ною час ти ною 
сис теми біб лі о теч ної роботи.

Ос но вою біб лі о теч ного інфор ма ційно-пра во вого обслу го ву вання 
є сукуп ність дій з фор му вання, обробки, над ання дос тупу до якіс ної, 
акту аль ної інфор ма ції з різ них дже рел від по відно до пот реб корис ту-
ва чів. Поши рення пра во вих знань біб лі о теч ними уста но вами є сис -
тем ним про це сом, з вико рис тан ням усього асор ти менту наяв них форм 
інфор ма цій ного та ана лі тич ного обслу го ву вання корис ту ва чів, орі єн то-
ва них від по відно до їхніх спе ци фіч них запи тів. Вивчення рівня пра во вої 
поін фор мо ва ності сус піль ства дає мож ли вість біб лі о теч ним уста но вам 
про гно зу вати запити на цей вид інфор ма ції і пра цю вати на упе ре дження.

Ін фор ма ційно-ко му ні ка ційне поле у сфері пра во вого інфор му вання 
міс тить роз га лу же ний спектр інфор ма цій них ресур сів та напря мів діяль-
ності у сфері пра вого інфор му вання, які мають різ ний сту пінь їх інтег-
ро ва ності в кому ні ка ційну сис тему сус піль ства, різ няться за сво їми 
цілями й при зна чен ням. Ідеться про участь віт чиз ня них біб лі о тек 
у сис тем них (дер жав них, регі о наль них, гран то вих чи змі ша них) про єк-
тах, що об’єд ну ють діяль ність бага тьох біб лі о тек та орга нів влади, 
гро мадсь ких і між ві дом чих орга ні за цій. По ши рення набу ває прак тика 
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кон суль та цій ної роботи поряд з без по се ред нім обслу го ву ван ням корис-
ту ва чів інфор ма цією пра во вого харак теру, коли біб лі о тека висту пає 
плат фор мою, а від по від ний її під роз діл – орга ні за то ром і кура то ром 
про єк тів зі ство рення та функ ці о ну вання гро мадсь ких юри дич них 
при йма лень на базі біб лі о тек, де кон суль ту вання здійс ню ють про фе-
сійні юристи на гро мадсь ких заса дах. Успіш ною є участь біб лі о тек 
у масш таб них про єк тах, спря мо ва них на під ви щення пра во вої куль тури 
й забез пе чення прав гро ма дян, що їх реа лі зу ють між на родні орга ні за ції 
та органи влади різ них рівнів.

Ана ліз цієї діяль ності дає змогу гово рити про те, що сучасна біб лі о тека 
в про цесі вза є мо дії з іншими соці аль ними інсти ту тами, що від по ві да ють 
за інфор ма ційно-пра вове забез пе чення, роз га лу жує гори зон тальні мере жеві 
зв’язки та роз ши рює коло своїх пос луг у сфері пра во вого інфор му вання, 
здійс ню ючи під го товку й про ве дення ефек тив ної кому ні ка ції з учас ни ками 
пра во вих процесів. Тобто, ство рю ючи інфор ма ційне середо вище пра во вого 
забез пе чення гро ма дян, засто со ву ючи сис темну сукуп ність інфор ма ційно-
ана лі тич них засо бів пред став лення інфор ма цій них ресур сів, необ хід них 
для сучас ного роз витку, біб лі о тека здійс нює важ ли вий вне сок у соці аль ний 
роз ви ток сус піль ства, сти му льо ва ний транс фор ма цій ними про це сами 
пост ін дуст рі аль ного роз витку. У про цесі роз ши рення внут ріш ніх і зов ніш ніх 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них зв’яз ків біб лі о теки важ ливу роль від іг рає 
нала го дження соці аль ного пар т нерства, що харак те ри зу ється бага то рів не-
вістю, від кри тістю, загаль но до ступ ністю та широ ко масш таб ністю.

У про цесі орга ні за ції інфор ма ційно-пра во вого обслу го ву вання в діяль-
ності віт чиз ня них біб лі о тек з ура ху ван ням транс фор ма ції соці аль них 
і тех но ло гіч них умов перс пек тив ним вба ча ється поєд нання тра ди цій них 
для біб лі о тек функ цій з функ ці ями галу зе вих інфор ма цій них центрів, 
роз ви ва ючи в такий спо сіб інфор ма ційно-пра вове обслу го ву вання корис-
ту ва чів як сучас ний зміс то вий напрям своєї діяль ності. Інтег ра ційна роль 
таких інфор ма цій них центрів дасть змогу поліп шити якість обслу го ву-
вання корис ту ва чів у режимі від да ле ного дос тупу за умови актив ного 
вико рис тання елект рон них тех но ло гій у про цесі орга ні за ції дос тупу 
до струк ту ро ва ної пра во вої інфор ма ції.

Важ ли вим напря мом роз витку інфор ма ційно-пра во вого обслу го ву-
 вання в діяль ності біб лі о тек є поси лення ана лі тич них функ цій, 
що обу мов лює роз ши рення роботи щодо забез пе чення пра вот вор чого 
про цесу орга нів дер жав ної влади різ них рів нів, інфор ма ційно-ана лі-
тич ного супро воду еко но міч них, полі тич них, пра во вих та інших про це-
сів. Інфор ма ційно-ана лі тична діяль ність біб лі о тек набу ває додат ко вого 
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зна чення, зок рема і через дифе рен ці а цією корис ту ва чів і з ура ху ван ням 
їх вимог вико рис тання від по від них мето дів пере робки й над ання інфор-
ма ції, осво єння нових соці аль них та інфор ма цій них тех но ло гій, ство рення 
нових видів інфор ма цій ного продукту.

Ін фор ма ційно-ана лі тичні струк тури ство рю ють новий спе ци фіч ний 
інте лек ту аль ний інфор ма ційно-ана лі тич ний про дукт, який дає осмис-
лення тен ден ціям, що вини ка ють у сус піль стві та його під сис те мах, 
і реко мен да ції для вті лення остан ніх у прак тичну діяль ність для нала го-
дження про цесу сус піль ної вза є мо дії в пра во вій кому ні ка ції із залу чен ням 
різ них під хо дів для забез пе чення зво рот ного зв’язку між суб’єк том права 
та зако но дав цем. Саме через активне впро ва дження в цей про цес ана лі-
тич ної скла до вої інфор ма цій ний супро від пра во вої кому ні ка ції, здійс ню-
ва ний біб лі о те ками, набу ває своєї зна чу щості.

Ще один ваго мий та важ ли вий напрям роз витку інфор ма ційно-пра-
во вого обслу го ву вання – це роз ши рення біб лі о те кою, як важ ли вою 
скла до вою масо вої кому ні ка ції, ефек тив ної спів праці та пар т нерсь ких 
від но син (з гро ма дя нами, гро мадсь кими орга ні за ці ями, управ лінсь кими 
струк ту рами всіх рів нів, між на род ними орга ні за ці ями тощо) в кон тексті 
поши рення пра во вих знань і нави чок, під ви щення ефек тив ності зво рот -
ного зв’язку між орга нами влади та гро ма дя нами; роз ши рення кана лів 
поши рення інфор ма ції. Роз ви ток біб лі о теч ної спів праці, участь у між на-
род них біб лі о теч них і куль тур них про єк тах у сфері пра во вого інфор-
му вання, у тому числі на основі нових форм та мето дів про фе сій ної 
біб лі о теч ної діяль ності, дає нові інстру менти під тримки ефек тив ного 
функ ці о ну вання сис теми без пе рерв ної інфор ма ційно-пра во вої під тримки 
сус піль ства.

Ак ту аль ним завдан ням сьо го дення є впро ва дження, спи ра ю чись на зару -
біж ний дос від юри дич ної біб лі о теч ної справи, нових форм інфор ма ційно-
пра во вого обслу го ву вання (аж до ство рення окре мих біб лі о теч них струк-
тур, орі єн то ва них на роботу з пра во вою інфор ма ці єю) та вико рис тання 
ефек тив них засо бів по пуля ри за ції цього напряму біб лі о теч ної діяль ності 
як серед корис ту ва чів, так і про фе сій ної біб лі о теч ної спіль ноти.

На рівні сучас них вимог, цілей і завдань опе ра тив ного отри мання 
екс пертно-пра во вої інфор ма ції вкрай важ ли вою є інфор ма ційна під тримка 
діяль ності інди ві ду аль них і колек тив них суб’єк тів. Це сприяє здійс ненню 
належ ної інфор ма цій ної вза є мо дії в пра во вій сфері дер жав них орга нів, 
юри дич них і фізич них осіб для забез пе чення ефек тив ної управ лінсь кої, 
пра вот вор чої та пра во за сто сов чої діяль ності. У цьому кон тексті біб лі о теки 
з їхнім коло саль ним дос ві дом задо во лення інфор ма цій них пот реб соці уму 
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мають коор ди ну вати праг нення корис ту ва чів отри мати необ хідну інфор-
ма цію. Висока резуль та тив ність у цій сфері може бути досяг нута за умови 
вико рис тання кра щих при кла дів закор дон ного дос віду, залу чення нових 
людей, іні ці а тив, кад рів та нових тех но ло гій.

Отже, акту альні про блеми роз бу дови демок ра тич ного сус піль ства 
в Укра їні, фор му вання пра во вої дер жави в умо вах роз витку інфор-
ма цій ного сус піль ства акти ві зу вали масш табні соці альні про цеси, 
під ви щили сус піль ний запит на орга ні за цію та роз ви ток інфор ма ційно-
пра во вого обслу го ву вання віт чиз ня них біб лі о тек, онов лення їхньої діяль-
ності на основі нових кому ні ка цій них тех но ло гій з ура ху ван ням необ хід-
ності реа лі за ції стра те гіч них завдань сус піль ного роз витку, забез пе чення 
широ кого дос тупу гро ма дян до сучас ної пра во вої інфор ма ції. Пояс ню-
ється це тим, що діяль ність такого інтег ра тив ного соці аль ного інсти туту, 
як біб лі о тека визна ча ється про це сом кому ні ка тив ного впливу, пов’я-
за ного, серед іншого, із задо во лен ням інфор ма ційно-пра во вих пот реб, 
що від по ві да ють ево лю ції сус піль ства.
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Improvement of Information and Legal Services for Library Users in the System 
of Strategic Communications

The article deals with the peculiarities of the process of development of infor-
mational and legal services in the activity of library as a modern social and 
communication center. The study has established that the role of the mod-
ern library in the process of legal informing is resulted from the development 
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of informatization and current tasks of democratic processes in Ukraine. Library 
makes an important contribution to the development of society, which is stimu-
lated by the transformational processes of post-industrial development by crea-
ting an information environment of legal support, using a systematic set of information-
analytical means of presenting information resources. Establishment of social part-
nership, which is characterized by multilevel, openness, accessibility and large-scale 
is very important in the process of expanding library internal and external information 
and communication links.

The provision of information and legal services in the activities of Ukrainian libra-
ries, taking into account the transformation of social and technological conditions, 
a combination of traditional library functions with the functions of industry informa-
tion centers is promising way to develop modern library.

The integration activity of library as such an information centers will improve the 
quality of customer service in the mode of remote access, provided the active use 
of electronic technologies to perform their functions in the process of organizing access 
to structured legal information. The practice of information and legal services library 
may off er to users is described. The role of libraries interaction for debugging and 
improving the effi  ciency of users information and legal services is substantiated.

Prospects for the development of information and legal services in libraries activi-
ties have been determined in the conditions of increasing demand for legal informa-
tion in the process of development of social information communications system and 
a strong need to solve the socially important problem in the effi  cient use of information 
resources.

Keywords: library, information and legal services, legal informing, legal information.
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 РОЛЬ І  М ІСЦЕ Б ІБ ЛІ ОТ ЕЧНОЇ Ж УРН А ЛІ СТ ИКИ
В  СИСТЕМІ   ЗА С ОБ ІВ МАСОВ ИХ  КО МУНІКА ЦІЙ

  Обґрунт о вано знач ення б іб лі от еки як  в а жл ив ого к омп онента в  с ист емі м а со вої 
к омуніка ції. Р озг лянуто п итання в икорис та ння  бібліот е ками  України  с уча сних 
 к аналів масо вої к ом ун ік ації.  Дослі дж ено пог л иб л ення уявлень про масово-ко м у-
ніка ц ійні  п роцеси в  біб лі отечній  сф ері.  

Ви значено  місце  бі бл іо течної ж ур на лістики в  си стемі з асобів  ма с ових кому-
 н ік ац і й.  Проведено порівняльний ана ліз біб ліо течної ж у рналіс тики в Україні 
та США.  Висві тл ено  напрями  ро звитку біблі о теки в сист емі  ма с ової  к ом ун і -
ка ції.
К лю чові  сл ов а:  бібліо тека, б іб лі от ечна жур на лісти ка ,  ма сова комунікація , 

канали  ко м у нікац ії . 

Масова  к омунікація, як один з видів в ир обниц тва  духовних  ці нно стей, 
с ь огодні  на буває  особливого роз витку і вира жа ється в п ев ній системі 
жанрів, форм , матері ал ьних носіїв  для пошире ння знань .  У   цих процеса х,  
б ез перечн о,  в ажл иву роль в іді грає  біб лі отека ,  що орга ні з овує нако-
п ичення та п ередання  с оц іально важли вої  і нформ ації в  ч асі і  прост о р і,  
та пос лу гами якої одноч асно може к ор истуват ися н еобмежена  к ількість 
 л юдей. Завдяки  реалізації  пр и та м ан них їй ф унк цій  бі бл іот ека стає  однією 
з н айпрод ук тивніших  ма с ово-ком у нік аційних  ст р ук тур, що надає шир о ких 
можливос тей  звернення до  колект ивної  пам’яті люд с тва. Місія  біб ліотек 
у  с уч асному світі над звичайно в аж ли ва : збереження куль тур ного над бання 
людства , сис тематиза ція  зн ань та д онесення їх до  чи тачів. Проте р і вень 
 е фективн о сті р о боти біблі отек зал ежить від їх дос туп ності й публічност і . 

Це пита ння в ив чали б агато нау к ов ці в , а з м іст і особ лив о сті масово-
комунік а ц ій ної діяль но сті біблі от еки вис в іт лено в працях українсь ких 
та зарубіжних  авторів,  зок рема В. Г ор ового, Ю. По л овинчак, Л .  Чуприни, 
С. Г ол овко, С. Мат л ін о ї,  Г. Олз оє во ї  , А. Чачко та ін.
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В рахову ючи , що б і бл іо т ечна  ж ур н алістика є  принц ип ово новим напр ямом 
д іяльності біб лі отек у  сис темі зас обів  м ас о вих комун ікацій і лише починає 
п р ив ерт ати увагу дослід ників,  м етою цієї с татті є о бґ ру нт ування її  ролі 
і місця в  с истемі с тратегіч них  комун ік а цій украї нського с ус піль ства,  а  т акож 
окресл ення  основних  на прямів її п о дальшого роз вит к у. 

 Слід зазначи ти , що основою діял ьн ості будь-я кої біблі от еки є її доку -
м ен т ний фонд  ( друкова ні ,  е лек тр он ні,  муль тиме ді йні, вірт уальні р ес ур-
си),   со ціальн о-і нф ор маційна  зн ачущість  як ого в ід по в ідає  по тр ебам  су с-
піль ст ва .  Засоб ами і  каналами п ід т римки  ко му нікаційного  середо вища 
 бі блі от еки є від пов і дні техн ол о гії та п р оц еси, мате рі ально-те хні чний 
і  к ад ровий ресур си . В аріат ивн ість  ка на лів  п ер е дання  ін ф ор мації умож ли-
влюється  завдяки к о му ні кат ивності  б іб ліо теки як  ві д критої с ис теми, 
що роз вивається та  ф ормується від пов ідно до інт ер е сів і п р агнень суспіль-
с тва, на  чому  наголош у ють б ібліоте к оз на вц і . Серед  со ці ально-екон омічних , 
техно ген них, гео по лі т и чних,  е ко логіч них та і нших проб лем суча с н ого 
с успіль ства о соб ливе місце  п осідають  пр о цеси тра н сф ормації загаль н о-
л юдських цінн о стей і  цін ні сних орі є нт а ці й , у яких в аж л иву роль  ві ді грає 
 бі бл іо тека. У бібліот еч ному д і ял ьн існому  середовищі кому ні кація  і снує 
як поліфункці он альний  п роцес та універ са л ьний факт ор,  де одну з  ключових 
ф у нк цій вик онує біб ліотек ар .   Нез ва ж аючи на  д еякі  п есиміст ичні прогнози 
щодо  б езпер сп е кт ивн ості біб лі от еч ної професії за  умов  ро звитку інф ор -
м ац ій ного  с успільс тва, час і пра кт ика дове ли , що бібліот ек арі ц іл ком з датні 
не  лише органі чно  до лучит ися до с оц іо ко мунікаці йних  процес ів , а й в ик о-
н увати місію організ ато рів і  в ик о на вців мас ов о-ко муніка ці йних захо д ів .

Суч а сним бібл і от ека рям  до в од иться п ра цю в ати з р ізн ими, з ок рема 
соц іальн о-п роб лемними к ат егорі ями н аселення ,  з ас обами  своєї  ді яльно сті 
 ст ворювати  соц іально та  і нф ор ма ц ійно-пр и ва бл иве середо в ище для 
забе зп еч е ння р із н оманітних (когні тивн их , інфо рмацій них, кул ьтурно-
ос ві тніх, твор чи х,   дозвіл лєвих  то що) потреб різ них корист ув а чів.  Без п е-
речно ,  фо рми масо вої роботи б ібліотек (х удожні виставки, літе ра т урні 
с ал они, ч ит ац ькі об’єдн ання тощ о ) є  о дним з аспе ктів  м а со вої кому-
н ікації і н ад ають  мож ли во сті б ібліо теці  підтвер д ити ста тус від кри того 
соціокульту рного  інс титуту в  си ст емі м ас о вої к ом ун ікації . Крім т ог о,  
 сучасні б іб ліотек арі у спішно в и ко нують  ролі  консульт ант а,  аналітика, 
техн о лога, пор а дн и ка ,  викла да ч а,  с півпрацюють не л ише з пос ті йним 
контин ге нтом к ор ис ту вачів, а й з незна йо мими людьми, так  зв аними  
«н еч ит ач ами », які  для  з абе зп е чення своїх  інформ ац ійно-к ом ун ікаційних , 
культур н о-до звіллє вих потреб над ають  пе реваги не к низі, а е ле к тр он-
ним засобам мас ової інформ а ці ї : телеб ач е нню, Інтер н ету т ощо. 
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Проте голов ним  об’є днуючим е лем ентом  між бібл іотекою і масовою 
к омунікац ією зали ш ає ться книга (газет а,  журнал) як  до кум ент, н осій 
інф ор ма ції, основний  традиці йний інфор маційний ресурс  су сп ільства.  
 Більш т ого,  книга є  на дійним засо бом кому н ік ації – м іс цем  збе рігання 
інформації, що  зб іл ьшує м ож лив ості комунік аці й них  контак тів між 
 сучасни ками,  покол і нн ями та предс тав ни к ами різних  к ул ьтур.  От же ,  н ині 
бібліотека,  тран сф ор му ючись в і н ф ор мацій н о-к ул ь ту рний ц е нтр, сприяє 
організ ації ком фо р тного  бі бл іо течного  пр остору,  о па но в уючи  с уч асні 
інтер нет-ко мунік а ції.

 Важливим у діял ьності н а ук ових біблі о тек щодо ф орм ув ання їх і м іджу 
також є  ро зширення з в’язків із  гр омадсь к іс т ю,  роз виток соціаль ного 
 партн е рс тва б іб ліотек и.  Бібл іо т ека поряд із традиці йн ими ф ор мами 
 масової  ро боти а кт ивно в пр ов аджує в практику іннов а ці йні техн ол огії 
 ма сової  ко м ун ікації ,   які  сприяють  формув анню  нов ого о бр азу біблі о-
т е ки , роз кри в ають  новітній  і нформаційно-культур ний потен ціал її можли-
в ос тей та послу г.   Як один із  п ровідних в и ро бн иків і пост ачаль ників 
інформа ці йних послу г,  що потре бу ють  за стосування  ді євих та  апробо-
в аних засобів їх по пул яр изації ,  біблі отека акти вно впро ваджує в  пр а кт ику 
рекламу ,  паб лік рил е йшнз.   Нар азі провідні бібл і от еки світу  п оз иціюють 
власні веб са йт и , як ЗМІ , що публік ують акт уальні  для г ро ма дян від ом ос т і. 

 Зважаючи на висо кий  рі в ень техн о ло гізації та  медіатизації  сучас ного 
біблі от е чн ого простору, з аз н ач имо , що  о зн а чені аспекти є  актуаль ними 
у сфері інформа ц ій н о-бібліотечної діяль н ос ті . Суттє вою о соб ли ві стю 
 біб ліотеки є те, що для реал ізації  св оєї соці о ко му ні ка ційної місії  вона 
 обирає най при йн я тніші, най опт имальн іші та най ефекти вніші види  ді ял ь-
н ості, які в одночас в иконують р оль комп л е кс них кому н ік а ці йних  к ан а лів , 
 з ас о бів. Це пит ання роз гляда ють вітчиз няні  нау ковці-д осл ідники, у  п ра цях 
яких, по-пер ше ,  в і дзнач ає ться пос ил ення  ролі бібл іо тек у  жи тті сус-
п іль ства  з аг а лом і територіаль ної громади з окр ема. У   нап рямі роз витку 
 но вих ф орм взаємо дії з  населенням бібліо тека кон це птуалі зу ється 
як « третє місц е», де, окрім  д ому та р об о ти ,  л юд ина може мати всі 
умови  для від по чинку та  с амовдоск он ал е ння, а  також для  реалі зації 
 св оїх здіб нос тей і к ультур них  по треб. У  ц ь ому р азі в а жл и вого значе ння 
набу ває муні ц ип альне  р еф о рмування  бі бліотечної сфер и.  С трате гія 
роз витку  бі бл іотек  пе ред бачає ,  що всі гро ма д яни повинні  мати одн а кові 
мож ливості  д ос тупу до б ібліо т еч них серверів і п осл уг ,  відтак с оціоко му-
ні к аційна  ді яльність має з ос ер еджув атися на їхніх  куль турних п отр ебах 
і с прямо ву ва тися  також на не користувач ів .  П о-д руге,   де д алі  більш ого 
в изнання набуває  ф акт  ви користання б ібліо т ек ами соціал ь них медіа 
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й інтернет-м ер еж , що сприяє  роз ши ренню  ст ру ктури біб л іо т еч них кому-
н ік а ці й,  і нтерак ти вн ому  діало гові між бібліотекою та користувачами, 
налагодженню соціаль ного обміну, по пуля ри за ції біб лі о теч них фон дів. 
Отже, у біб лі о теч ній прак тиці соці альні мережі – це додат ко вий канал 
по пуля ри за ції інфор ма цій них пос луг; інстру мент поши рення інфор ма ції, 
що свід чить про важ ливе місце біб лі о теки в сис темі масо вої кому ні ка ції. 
Озна чене під тве р джує такі основні тен ден ції та напрями інтег ра ції біб-
 лі о теки до медій ного прос тору, як:

– вза є мо ін тег ра ція мере же вих і біб лі о теч них сер ві сів під час доне сення 
опе ра тив них пові дом лень до широ кого загалу корис ту ва чів з інфор ма-
цій ною та рек лам ною цілями;

– роз ви ток біб лі о теч ного бло гінгу як інстру менту поши рення про фе-
сій ної інфор ма ції;

– ви ко рис тання соці аль них мереж як реко мен да цій ного сер вісу, інфор-
ма цій ного дже рела, засобу інтер на ці о наль ного нау ково-ін фор ма цій ного 
обміну;

– фор му вання клас тер них сис тем інфор ма цій них ресур сів і корис ту ва чів.
Важ ли вим завдан ням біб лі о теки є вдос ко на лення її діяль ності в сис темі 

масо вих кому ні ка цій пере д у сім на рівні регі ону. Масово-ко му ні ка ційна 
сфера у цьому разі – особ лива сис тема, яка, з одного боку, функ ці о нує 
за загаль ними при нци пами масо вої кому ні ка ції та нале жить до наці о-
наль ної медіа-сис теми, а з іншого – виріз ня ється пев ними харак те рис ти ками 
та функ ці ями, орі єн то ва ними на гео по лі тичні, еко но мічні, етнічні, соці о-
куль турні, мен тальні, істо ричні особ ли вості регі о наль ного сус піль ного 
життя. Сис тема масо вої кому ні ка ції регі ону – це інсти ту ці о на лі зо ва ний 
ком плекс ний інстру мен та рій для збору, вироб лення, тира жу вання та роз по-
всю дження інфор ма цій ної про дук ції на тери то рії пев ного адмі ніст ра тивно-
те ри то рі аль ного утво рення з метою інфор ма цій ного забез пе чення про цесу 
фор му вання гро ма дянсь кого сус піль ства на локаль ному рівні. Діяль-
ність сис теми масо вих кому ні ка цій за умов регі ону необ хідно роз ви вати 
на основі соці аль ної вза є мо дії регі о наль них сус піль них під сис тем (орга нів 
адмі ніст ра тив ного і соці аль ного управ ління; нау ко вих, освіт ніх, інфор ма-
цій них, куль тур них інсти ту цій; вироб ничо-еко но міч них струк тур тощо), 
які є суб’єк тами кому ні ка цій ної вза є мо дії.

У гро мадсь кому житті регі ону біб лі о тека також від іг рає важ ливу 
роль, оскільки у своїй діяль ності керу ється інфор ма цій ними пот ре бами 
та інте ресами гро ма дян, реа лі зує право на біб лі о течне обслу го ву вання всіх 
кате го рій корис ту ва чів, засто со ву ючи для цього тра ди ційні та новітні інфор-
ма ційно-ко му ні ка ційні тех но ло гії. Як соці аль ний інсти тут, що поєд нує 
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функ ції нако пи чення, збе ре ження, обробки та пере дання інте лек ту аль ної, 
духов ної, істо рич ної та куль тур ної спад щини своєї тери то рії, біб лі о тека 
пок ли кана забез пе чу вати дос туп до інфор ма ції, знань, куль тури всім 
пред став ни кам міс це вої гро мади, неза лежно від віко вих, наці о наль них 
і соці аль них ознак, релі гій них та полі тич них пог ля дів. Засо бами масово-
ко му ні ка цій ної діяль ності біб лі о тека може здійс ню вати основні функ ції 
регі о наль ної сис теми масо вих кому ні ка цій, серед яких:

– за без пе чення насе лення пов но цін ною інфор ма цією про важ ливі 
події сус піль ного життя, діяль ність орга нів дер жав ної влади та міс це вого 
самов ря ду ван ня;

– до не сення офі цій ної точки зору пер ших осіб регіону;
– ви світ лення клю чо вих про блем і куль тур них подій;
– здійс нення про світ ниць кої роботи серед насе лен ня;
– за без пе чення зво рот ного зв’язку й обміну інфор ма ці єю;
– фор му вання імі джу регі ону, збе ре ження міс це вої істо рико-куль-

тур ної автен тич ності тощо.
Су часна біб лі о тека активно спів пра цює із засо бами масо вої інфор-

ма ції регі ону, вико рис то ву ючи їх мож ли вості для про ве дення рек лам них 
та імі дже вих кам па ній біб лі о теки з метою по пуля ри за ції пов ного спектра 
біб лі о теч них пос луг. Важ ли вого зна чення в сис темі масо вої кому ні ка ції 
також набу ває роз ви ток біб лі о теч ної жур на ліс тики як при нци пово новий 
напрям діяль ності. Активне вико рис тання біб лі о те ками новіт ніх кана лів, 
форм, засо бів і тех но ло гій масо вої кому ні ка ції ство рює необ хідні пере д-
у мови для цього. В Укра їні також здійс ню ється прак тика орга ні за ції 
навчання біб лі о те ка рів осно вам жур на лі стсь кої майс тер ності: під го товці 
пуб ліч ного мате рі алу ста тей, репор та жів, прес-ре лі зів; умінню брати 
інтер в’ю та здійс ню вати про фе сійну фото- і від ео з йомку тощо. Жур на-
ліс тика як про фе сія опе рує різ ними понят тями: подія, факт, новина. 
Так, роль і кри те рії зна чущості події як явища дос лі джу ють різні науки: 
істо рія, філо со фія, інфор ма тика, але якщо в тео рії від нос ності подія – 
це точка прос то рово-ча со вого кон ти ні уму, то у жур на ліс тиці основ ним 
кри те рієм цін ності новини є соці альна зна чу щість. Важ ли вого зна чення 
набу ває також не лише акту аль ність новини, а й мето дика її викла дення. 
Тому біб лі о течна жур на ліс тика не обме жу ється лише робо тою з пуб лі-
ка ції новин, а об’єд нує кілька напря мів діяль ності: преспо се ред ництво, 
творчу вза є мо дію зі ЗМІ, ство рення влас ного жур на лі стсь кого про дукту, 
під ви щення медіагра мот ності тощо. Зок рема, остан нім часом біб лі о течні 
жур на лісти опа но ву ють такий вид діяль ності, як преспо се ред ництво – 
залу чення ЗМІ до біб лі о теч них захо дів та подальше їх висвіт лення. 
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Вивчення фахо вих реко мен да цій з даного питання дозво ляє стве р-
джу вати, що основ ною необ хід ною заса дою пози тив них від гу ків ЗМІ 
є акту аль ність і сус пільна цін ність самої події, яка від бу ва ється. Проте 
харак тер ною для біб лі о теч них жур на ліс тів-по чат ків ців є помилка – 
наївно вва жати, що дос та т ньо пові до мити про подію через свій елект-
рон ний сайт у ЗМІ, і їх біб лі о теч ний інфор ма цій ний ресурс одразу стане 
від омим та рей тин го вим. Тут най го лов ніше – зро зу міти, що жур на лісти 
не писа ти муть про ком па нію, заклад, уста нову (насам пе ред біб лі о те ку), 
лише на під ставі отри ма ного звідти прес ре ліза. Адже мета пред став ни ків 
будь-яких засо бів масо вої інфор ма ції – залу чити та утри мати біля свого 
видання яко мога більше чита чів, завдяки пот ріб ній їм ціка вій інфор ма ції, 
тому подію біб лі о те ка рям треба пода вати та висвіт лю вати з ціка вої точки 
зору або вміти вига дати щось нестан дартне. Зай вим під тве р дженням 
цьому стала подія за участю Пре зи дента Укра їни В. Зеленсь кого у Наці о-
наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого з вру чення пре мій 
нау ков цям за роз робку в пев них галу зях науки. І такі при клади діяль ності 
біб лі о теч ного інфор ма цій ного ресурсу непо оди нокі.

З метою вияв лення особ ли вос тей ведення біб лі о теч ної жур на ліс тики 
про ана лі зо вано кон тент пресре лі зів та новин на веб сай тах най біль ших 
і най важ ли ві ших біб лі о тек США – Нью-Йо рксь кої пуб ліч ної біб лі о-
 теки (The New York Public Library), Біб лі о теки Кон гресу США (The 
Library of Congress), Бос тонсь кої гро мадсь кої біб лі о теки (Boston Public 
Library). Вияв лено над зви чайно широку тема тику захо дів біб лі о тек США, 
що не обме жу ються лише куль тур ною скла до вою, а сто су ються майже 
всіх сфер жит тє ді яль ності людини, зок рема: полі тики, спорту, меди цини 
тощо. Від зна чено роз га лу жену сис тему самих захо дів: виста вок, зустрі-
чей, дис кусій них май дан чи ків тощо, а також зруч ний алго ритм пошуку 
цих захо дів на сай тах біб лі о тек. Насам пе ред вста нов лено, що най біль шим 
тема тич ним та куль тур ним роз ма їт тям виді ля ється біб лі о течна жур на-
ліс тика Нью-Йо рксь кої пуб ліч ної біб лі о теки (The New York Public Library), 
яка характе ри зу ється най про фе сій ні шою мето ди кою ство рення пресре-
лі зів, а саме, двох його видів: прес ре лі зів-анон сів (пові дом ля ють про 
подію, що лише має від бу ти ся) та інфор ма цій них пресре лі зів (інфор му ють 
про поточну та ще неза вер шену подію). Ця аме ри канська пуб лічна біб лі-
о течна уста нова є при ват ною неко мер цій ною орга ні за цією з пуб ліч ною 
місією і отри мує як при ватне, так і дер жавне фінан су вання. Нині це одна 
з най біль ших біб лі о тек та нау ко вих біб лі о теч них сис тем у світі, яка за рік 
обслу го вує понад 18 млн корис ту ва чів. Ак ту альні події Нью-Йо рксь кої 
пуб ліч ної біб лі о теки (НЙПБ) подано її поточ ними захо дами або анон сами 
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подій, об’єд на них у чотири блоки: «Вистав ки», «Автор роз по ві дає 
та обго во рює», «Мис тецтво вико нання і філь ми», «Інші події». Струк ту-
ро ва ним та інфор ма ційноєм ним є подання інфор ма ції про захід: у пресре-
 лі зах НЙПБ пові дом ляє дату, час та місце про ве дення заходу, цільову 
ауди торію, умови дос тупу (реєст ра ція, оплата, дос туп для людей на віз ках), 
а також окремо пода ється інфор ма ція про дос туп на захід для пред став ни ків 
ЗМІ. Без сум ніву, опа ну вання біб лі о те ка рями Укра їни мож ли вос тей інтер-
нет-жур на ліс тики, газетно-жур наль ної, теле- і радіо жур на ліс тики спри я-
тиме опти мі за ції роботи з долу чення корис ту ва чів до біб лі о тек, фор му-
ванню впливу на гро маду та сус піль ство й ство ренню пози тив ного імі джу 
біб лі о тек як без о плат них центрів загаль ного дос тупу до інфор ма ції через 
між на родні, все ук ра їнські, регі о нальні ЗМІ та кор по ра тивні біб лі о течні 
ЗМІ (елект ронні та дру ко ва ні), сайти та сер віси Web 2.0, 3.0. Отже, тра ди-
ційна біб лі о течна діяль ність у США, біб лі о течне масове інфор му вання, 
завдяки бага то ка наль ній і різ но рід ній кому ні ка ції, нині є між сис тем ною, 
здійс ню ється з вико рис тан ням тех но ло гій масово-ко му ні ка цій ної, соці о-
куль тур ної, про світ ниць кої, інфор ма ційно-ос ві т ньої сфери, що сут тєво 
впли ває на особ ли вості функ ці о ну вання біб лі о теки як орга ні за тора транс-
ля ції в часі й прос торі соці ально зна чу щої інфор ма ції.

Треба також зазна чити, що аме ри канські біб лі о те карі-жур на лісти 
виро били ряд пра вил роботи з молоддю, які можуть вияви тися корис-
ними і в нашій кра їні. Так, у роботі з молоддю в сис темі засо бів масо вих 
кому ні ка цій у аме ри кансь ких біб лі о теч них жур на ліс тів акцент зроб ле ний 
на навчанні в інфор ма цій ному полі з вико рис тан ням сучас них тех но ло гій, 
де пере ти на ються різні дис цип ліни. Це спри я тиме більше гли бо кому 
роз умінню моло дими людьми нау ко вого про цесу в цілому, вихо ванню 
біль шої гнуч кості мис лення, не пов’я за ного пра ви лами однієї науки. 
Біб лі о теки США став лять своєю метою спри яти зрос танню інно ва цій ного 
потен ці алу моло дих, вва жа ючи, що зреш тою їх сві жий пог ляд і гнуч кість 
при не суть користь всьому сус піль ству.

Та ким чином, біб лі о течна жур на ліс тика висвіт лює сер йозні теми, що хви -
лю ють широке коло гро ма дян: меди цина, еко ло гія, захист прав людини 
тощо. Ана ліз тема тики новин та анон сів на веб сай тах укра ї нсь ких біб лі о тек 
дово дить, що біб лі о течна жур на ліс тика Укра їни роз ра хо вана на влас них 
користу ва чів, осві че них людей та гро ма дян, що праг нуть до під ви щення 
влас ного інте лек ту аль ного рівня. Вод но час біль шість інших гро ма дян 
зали ша ється поза ува гою укра ї нсь кої біб лі о теч ної жур на ліс тики. До того ж 
біб лі о течна жур на ліс тика в Укра їні тра ди ційно асо ці ю ється з куль тур ним 
прос то ром, оскільки висвіт лює пере важно події з біб лі о теч ної, осві т ньої 
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та мис тець кої сфер життя людини. Тому є необ хід ність залу чення зару біж ного 
дос віду з метою роз ши рення корис ту ваць кої ауди то рії та реа лі за ції куль турно-
прос віт ниць кої місії біб лі о тек серед усіх верств насе лення. На під ставі 
порів няль ного ана лізу біб лі о теч ної жур на ліс тики в Укра їні та США визна-
чено: біб лі о теки є пов ноп рав ними ЗМІ, які висвіт лю ють акту альні про блеми 
сьо го дення й закли ка ють гро ма дян до участі в їх вирі шенні. Серед соці ально 
зна чу щих тем: фізичне та пси хічне здо ро в’я гро ма дян, еко ло гія, захист прав 
нац мен шин, про ти дія дис кри мі на ції, повага до влас ної істо рії та істо рії інших 
наро дів і куль тур. Біб лі о течна жур на ліс тика роз ши рює звич ний для біб лі о тек 
куль тур ний кон текст подій та уособ лює основні при нципи демок ра тич ного 
сус піль ства. Її дос від сприяє під ви щенню рівня куль турно-прос віт ниць кої 
місії укра ї нсь ких біб лі о тек і виходу на новий між на род ний рівень жур на-
ліс тики. Маючи від по від ний інфор ма ційно-ре сурс ний потен ціал, який нині 
значно поси лю ється завдяки ство ренню влас ної муль ти ме дій ної про дук ції 
та мож ли вості дос тупу через Інтер нет до маси вів елект рон ної інфор ма ції, 
біб лі о теки в змозі пре тен ду вати на роль масо вих інфор ма цій них осе ред ків, 
здат них опе ра тивно доно сити до гро ма дян сус піль ства інфор ма цію з різ них 
жит тєво важ ли вих питань. Перс пек ти вами подаль ших дос лі джень є ана ліз 
біб лі о теч ної жур на ліс тики євро пейсь ких біб лі о тек, впро ва дження їх дос віду 
та роз робка шля хів опти мі за ції біб лі о теч ної жур на ліс тики в Україні.
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The Role and Place of Library Journalism in the System of Mass Communications

The article substantiates the importance of library as a component in the system of mass 
communication, as it organizes the accumulation and transmission of socially important 
information in time and space, and its services can be used by unlimited number of peo-
ple.  The issue of using modern mass communication channels by libraries of Ukraine 
is considered. The deepening of ideas about mass communication processes in the library 
sphere is investigated. The directions of library development in the system of mass com-
munication are covered. The place of library journalism in the system of mass media 
is determined. In particular, it is emphasized that libraries are full-fl edged mass media that 
cover current issues and encourage citizens to participate in their solution.

Attention is drawn to the fact that library journalism in Ukraine is traditionally asso-
ciated with the cultural space, as it covers mainly library events, educational and artistic 
spheres of human life. Therefore, there is a strong need to attract foreign experience 
in order to expand users audience and to implement libraries cultural and educational 
mission among all segments of the population. A comparative analysis of library journa-
lism in Ukraine and the United States is presented. It is emphasized that library jour-
nalism expands the cultural context of events familiar to libraries and embodies the 
basic principles of a democratic society. This experience contributes to raising the level 
of cultural and educational mission of Ukrainian libraries and reaching a new inter-
national level of journalism. It is emphasized that the perspective directions of fur-
ther research are the analysis of library journalism of European libraries, introduction 
of their experience and development of ways to optimize library journalism in Ukraine.

Keywords: library, library journalism, mass communication, mass work, communi-
cation channels.
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 О СО БЛИ ВОС ТІ   РОЗВИТКУ А Н АЛ І ТИЧНИХ   
СТ РУК ТУР  У  Н А ЦІОНАЛЬ Н ИХ БІБ ЛІ О ТЕ КАХ

У п раці роз глян уто дос від  н ауково-дос лі дної та при кладної діяльності 
 Дос лі дної служби  Бі блі от еки  Ко нг р есу С ША , а також аналіт ич них під роз ді-
лів НБУ В:  С І АЗ , НЮБ і  ФП У.  Проа на л із ов ано тео ре т ико-ме т од ол огічні з а-
сади та  шляхи п р ак тичної р еа ліз ації  ан алітичн ими структ урами наці он альних 
 бібліотек наукового ,  інфор мац і йн о-аналі тич ного забез пе че ння орг анів держав-
ної в лади в С п ол уче них Штатах  Ам ерики та У кра їні. О б ґрунто вано  потенціал 
 націонал ьних бібл іо тек у наук о вому, і нф о рмаційно-аналітич ному заб ез печ енні 
владних  інстит уцій,  важ ли ві сть в и вч е ння зару б іж ного  д ос в іду п о ді бних стру к-
т у р,  зокрема  ам ер и канських. 
Ключ ові слова :  н аціонал ьна біб ліотека, н ау ко в о-досл ідна  діяльніст ь,   інфор -

ма ційно-а на літич ний с уп ровід  о рг а нів дер ж ав ної влади , веб са й т,  страт е гі чне 
плануван ня . 

 Сь ого дні в ел и кі , зок рема  національ н і ,  бібліо теки роз вин у тих країн 
від ігра ють в ажливу  роль в  інфор мац ійно-аналі т ич ному с уп ро воді  пр е д-
с тав ників о рг анів держ а вної влади, які  потреб ують  оп е ративн ого з а без-
печення  с ис тематизо ван ими інфор ма ц ійно-зн а нн є вими р е сурсами на в сіх 
етапах законотв орчої діяльно сті та держ ав н ого управ ління  для успіш-
ного роз ви тку країни. Для  в ик о нання  завдань у цьому н ап рямі фахі вці 
а на літичних  стр уктур в ел иких б іб ліо тек с п ир аю ться на б іб ліоте чні фонд и,  
 акт ивно роз вив ають та застос о вують  ел ектронні й  телекомуніка ційні 
техн ології в п р оц есі п о шу ку , оброб лення та а на лізу вел и ких вхі дних 
пото ків  і нформа ції для створе ння  нового  ан а лі т ичного  н ау ков ого з нання 
й  забезп е чення  пев них  суспіл ьн о-політ ич них запит і в.  

Щоб над авати висо ко я кісне  ін фор маційне забе зпе чення  вл ад ним 
інст ит у ці ям,  фахі вці  ан алі тичних б іб ліотечних  структур акти вно дослі-
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дж ують і впроваджують іннов аційні інфор м ац і йно-ком у нікаці йні техно-
логії,  в ив ч ають кращі  св ітові  пр а кт ики, с еред яких вартий  у ваги дос від 
Дослідної служби Кон г р есу США – с тр уктурн ого  пі дрозділу Б ібліотеки 
Конг ресу США.

 Бі бл іотека Кон гресу С ША ,  що  виконує ф ун кції нац іо н ал ьної біб л іо-
 т еки Спо лучених Ш татів  Амер ики, є  н айбіль шим за  площею  книго-
с хо в ищем та однією з най важлив іших бібліо тек с в іту. У ц ь ому  контексті 
є  цілком законо мірною увага  науковців до її роботи. Р ізні аспекти її діяль-
но сті вис вітлювали  Н . Стрі ш ен ец ь  , О. О л ій ник, Е. С ук іа сян, О. Чеба -
н енко, М . Самсонов.

П ро ф есор В. Гор ов ий  ,  а втор  ґру нтовних  т ео р етичних р оз р обок 
та о рганізатор прак тичного заст осу вання і нформаці йно-ан а лі т ич н ого 
нап ряму  біб ліо теч ної  д іяль нос ті,  п ри діляє у своїх  працях  ув агу пит ан ням 
кращих практик біб ліоте чн ого інфор мац ійно-аналіт и чн ого  обслуго-
в у вання; Т.  Г ранчак д осл іджує  ши ро кий спектр питань участі інфор-
ма ційно-ана л ітичних біб лі отечних с труктур у  п роцесах  п олітич ної 
к ом унікації  [ 1, 2]. А наліз їхніх дос ліджень  свідч ить про  ва гоме  зн ачення 
а н алітичних структур н а ці ональних б і бліотек у  забезп еченні всезр о-
ст аю ч ого інф ор маційного попиту дер жавних с трукту р ,  про важ ли в ість 
актив них апр об ацій рез уль т атів тео рет ичних роз ві д ок .  Тому м етою  ст ат-
ті є ана ліз  на уково-пр актичних  з добутків анал ітиків Бібл і отеки 
К о нг ресу США в реал і за ції обсл уг овува ння п ред ста вни ків  о рг анів 
 дер жавної в л ад и.   Вив ч е ння успі шних п ри кл адів з баг ачує теор ет ичні зас ади 
інфор ма ц ійно-ан аліти чного н апр яму б ібл іотеко зн а вс тва, а також допома гає 
 по ліпшувати  виконання завдань б і бліотеки щодо о б сл уговув ання цільових 
користувачів, зокрема представників державних стру к т ур . 

Дослідна  с лу жба Б і бл і от еки Конгр есу США  [7 ] (Cong ressional Resea rch 
S er vice, CRS ) з 1914 р  .  ф ункці онує в  ст р ук турі Бібліотеки К он гресу 
Спол уч е них Шта тів А мер ик и.   Обслу г ов у вання  К онгресу – о сновна місія 
б ібліотеки,  у  якій  виріш ал ьну роль від іг рає нау ково-а н ал і ти чна Дослі дна 
 служба.  CRS працює  для Конгр есу США,  з аб е зпечуючи п олі тичний 
і  пр а вовий анал із/ ек спе ртизу для комітет і в,   членів  о бох палат та сенату, 
незалежно від партійної належності.

Як зазначається на вебсайті  Д ослідної слу жби (URL :  ht tp://www . lo c.
gov/ crsin fo /a bo u t, h  ttp:/ /www. lo c.gov /c rs i nf o / research ), експ ерти служби 
н адають д оп омогу на  кожному етапі зако н од авчого п роцесу: гот ують 
 а наліз  пев ної проб леми та обґрунтув а ння н еобхі дн ого зако нопроєкту 
 для його  по д альшого  ро зг ляду й  дискусій у стінах  К о нгресу , здійснюють 
м он іт оринг ефек т ивності п рий ня тих законів т ощо. Для  ефективного вик о-
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нання з авдань  с лу жба, від повідно до  те ма тики, фор мує  мобіл ьні е ксп ертні 
 групи, до яких зал уч а ю ться  фахівці з юрис пруденці ї ,  е ко номіки ,  фінан-
сів, а  також біб ліо текарі  д о від кових  с лу ж б,  які доп ом а га ють здійс н юв ати 
інформаційний пошук, с кла да ння біб лі огр афічних с п и сків тощ о.  З експе р-
т ами с лужби тісно співп рацює команда з п ід три мки геопросторової 
інформацій ної сис т еми (далі – ГІС)  [ 5 ], що забез печує провед е ння комп-
 л ек сного а н ал ізу та  ві зу ал і зації з  ме тою викладе ння с кл адних  пол іт ичних 
питань для Кон гр есу в п ростій формі, а  т акож встанов ле ння зв’язків  між 
об’єктами, місц ям и,   ефект ивним  законод ав чим регу лю в анням і політ и -
чн ими наслі дка м и.  ГІС дає змогу в із у алізу вати  рез ул ьт ати д осліджень 
і  показ а ти , яким чином та чи  інша зако но да вча опція м оже  вплинути 
на  ви бор чий округ  ко нкретного  конгресмена. З на чні м о жливості соціа -
л ьн о-полі ти чного моде лю в ання  системи дають змогу  е фе кт ивно оцінюв ати 
різні  вар іанти впливу  пол ітичних  ал ь тернатив  (нап рик лад, вплив  
д емо графіч них змін на торгі влю людьми або оподатку в ання т о що ); ГІС 
 ви к ористо вується в проц есі  фо рмування б ази електронних  документів,  
п редста влення їх на  вебсайті Дос лі дної с лужби Конгр есу  С ША . Доступ 
до певної  частини док у ме нтів  ма ють  т ільки  ко н гресмени. 

 CRS п ідходить до скл а дних тем з  р із них точок з ору і вивчає всі 
с то рони про бл еми. Співробіт ники анал і зують пот очний  стан сус п іл ьно-
п о лі ти чної  ситуа ції та дослі дж ують імовірні  на сл ідки альт е рнатив них 
пол іт ичних кро ків і заході в .

 Е кс перти C RS , як і нформує в ебсайт с луж би , над ають п ос луги різн о-
м анітного формату:

– го ту ють звіти й допо віді з основ них питань  по літ ичної ситуації;
– розроблюють конфіденційні доповіді, рекомендації;
– проводять семінари та практикуми;
– готують експертні висновки;
– надають інформаційні від по віді на інди ві ду альні запити (URL: http://

www.loc.gov/crsinfo/about).
Усі про дукти від по ві да ють основ ним при нци пам, якими керу ється 

в роботі CRS: вони авто ри тетні, об’єк тивні та без пар тійні. Інфор ма ційно-
ана лі тичні про дукти можуть ста но вити від декіль кох сто рі нок до понад 
100, охоп лю ють широ кий спектр тем, що цікав лять Конгрес.

У зв’язку з тим, що питання дер жав ної полі тики ста ють дедалі склад-
ні шими, зрос тає пот реба в гли бо кому та все біч ному ана лізі. Дос лідна 
служба, що пра цює в складі Біб лі о теки Кон гресу США, вико рис то вує 
біб лі о течні фонди, між дис цип лі нарні дос лі дження, кри тичне мис лення 
та інно ва ційні досяг нення, щоб допо ма гати зако но дав цям при ймати 
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рішення щодо без лічі склад них питань і фор му вати обґрун то вану 
полі тику. Зако нот ворчі рішення роз ви ва ють кра їну, фор му ють націю, 
ство рю ють кращі умови для при йдеш ніх поколінь.

За даними веб сайту Дос лід ної служби (URL: http://www.loc.gov/
crsinfo/research), у CRS пра цює 400 ана лі ти ків, юрис тів та інфор ма цій них 
фахів ців з різ них дис цип лін у п’яти нау ко вих під роз ді лах, що здійс-
ню ють екс пер тизу й дос лі дження в різ них галу зях – від права, еко но міки 
та закор дон них справ до обо рони й наці о наль ної без пеки, дер жав ного 
управ ління, освіти, охо рони здо ро в’я, імміг ра ції, енер ге тики, охо рони 
навко ли ш нього середо вища, науки, тех но ло гій. Спів ро біт ники CRS 
швидко мобі лі зу ють гнучкі групи, які забез пе чу ють інтег ра цію ана лізу 
склад них питань, що пос та ють перед Кон гре сом.

Варто від зна чити пильну увагу керів ництва Дос лід ної служби Кон-
 гресу США щодо стра те гіч ного пла ну вання своєї роботи від по відно 
до голов ної місії – інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення пред став-
ни ків Кон гресу США. Дирек тор Дос лід ної служби Кон гресу США 
М. Маза нек зазна чає, що ретельно про ду ма ний спіль ний план роботи всіх 
струк тур них під роз ді лів Біб лі о теки Кон гресу, узго дження з Кон гре сом 
їхніх пот реб, від по відне фінан сове забез пе чення – це важ ливі скла дові, 
що дають мож ли вість роз ви вати нові форми й методи обслу го ву вання 
та ефек тивно вико ну вати пос тав лені завдання [9].

Що року М. Маза нек допо ві дає Кон гресу США про подальші стра те-
гічні напрями діяль ності CRS та надає обґрун ту вання фінан со вого забез-
пе чення пла нів роботи. Під би ва ється під су мок роботи за попе ред ній 
рік (оформ лю ється як доку мент), ґрун товно ана лі зу ється харак тер 
і сту пінь пот реб кон грес ме нів, перед ба ча ються напрями ана лі тич ного 
супро воду май бу т ньої сус пільно-по лі тич ної, еко но міч ної про бле-
ма тики. На основі цього визна ча ються тех но ло гії та форми допо моги 
CRS у про цесі обґрун ту вання зако но дав чих про по зи цій, в імп ле мен та ції 
існу ю чої полі тики та інших ета пах зако нот вор чості, затвер джу ється 
фінан су вання служби. Так, у березні 2016 р. дирек тор CRS пред ста вила 
сенату США «Фінан со вий запит на бюджет 2017 року» [8]. У доку менті 
обґрун то ву ється необ хід ний рівень фінан со вого забез пе чення роботи 
Дос лід ної служби в наступ ному році на основі ана лізу завдань 
Кон гресу США та під сум ків роботи CRS за попе ред ній 2015 р. Адже звіт 
служби щодо нау ко вого, інфор ма ційно-ана лі тич ного супро воду зако нот-
вор чої діяль ності Кон гресу пока зує, які форми й методи були най більш 
дієві в про цесі вико нання завдань, допо ма гає визна чати стра те гію кад ро-
вого та мате рі ально-тех ніч ного забез пе чення діяль ності CRS.
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У сво єму виступі М. Маза нек, зок рема, зазна чає, що 2015 р. служба 
забез пе чила чле нів та пер со нал Кон гресу США бага тог ран ною інфор ма-
ційно-ана лі тич ною під трим кою із широ кого спектра склад них і різ но ма-
ніт них питань. Про тя гом 2015 р. екс перти служби, серед іншого, над али 
понад 62 тис. від по ві дей на запити на основі ґрун тов них дос лі джень 
та ана лізу пев них про блем, випус тили понад 3600 нових або онов ле них 
письмо вих інфор ма цій них ана лі тич них про дук тів, про ана лі зу вали 
й над али екс пертні висновки до понад 8 тис. зако ноп ро єк тів у «Зако но-
дав чих дай джес тах», про вели для полі ти ків, спів ро біт ни ків і чле нів 
Кон гресу понад 300 семі на рів, інструк та жів та інших захо дів, учас ни ками 
яких стало понад 7400 осіб.

Ди рек тор CRS зазна чає, що стис лий пере лік напря мів нау ко вих 
дос лі джень і тема тич ного ана лізу пока зує, які фахівці з яких спе ці аль-
нос тей пот рібні службі за штат ним роз кла дом. Так, у сфері внут рі ш ньої 
полі тики екс перти дос лі джу вали питання бюджету, дер жав ного боргу 
та дефі циту. Зок рема, Кон грес закли кав вивчити ряд кон к рет них питань, 
таких як вплив закону про бюджет ний конт роль на феде ральні витрати 
та про блеми, пов’я зані з держ бор гом. Увага ана лі ти ків також була при кута 
до про блем імміг ра ції та охо рони здо ро в’я. Фахівці CRS із питань охо рони 
здо ро в’я над али резуль тати дос лі джень, що сто су ються нового зако но-
дав ства про медичну реформу, пов’я зану із сис те мою Medicare. CRS 
під три мала ще кілька вели ких іні ці а тив Кон гресу: ана лі тики та адво кати 
тісно спів пра цю вали і із сена том, і з пала тою в про цесі під го товки зако нів 
про почат кову та середню освіту (ESEA); фахівці з фінан сів і тор гівлі 
активно опра цьо ву вали питання дозво лів для Екс портно-ім порт ного 
банку; Кон гресу було над ано ґрун тов ний ана ліз транс порт ного та енер ге-
тич ного зако но дав ства тощо.

Ек с перти CRS над авали інфор ма ційно-ана лі тич ний супро від полі-
 тич ної діяль ності Кон гресу і на між на род ній арені, ана лі зу ючи між на-
родну боро тьбу проти «Ісламсь кої дер жа ви» та інших теро рис тич них 
угру по вань у Сирії, Іраку, Лівії, Ємені; спільно із зако но дав цями дос лі-
джу вали пра вові аспекти пов но ва жень пре зи дента й Кон гресу щодо 
засто су вання війсь ко вої сили, здійс ню вали полі тично-пра во вий ана ліз 
зобо в’я зань країн-учас ниць Ірансь кої ядер ної угоди тощо.

Вод но час навіть най краще пла ну вання не може перед ба чити всіх 
про блем, які можуть рап том виник нути перед Кон гре сом. Для реа гу вання 
в таких випад ках CRS засто со вує тех но ло гію ана лі тич ної гнуч кості для 
опе ра тив ного роз в’я зання про блем, що вини ка ють. Напри клад, теракт 
у Парижі загост рив ряд між на род них і внут ріш ніх питань без пеки. Від по-
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відно до пере бігу подій екс перти служби швидко оно вили й допов нили 
ана лі тичні мате рі али про «Ісламську дер жа ву», теро ризм, імміг ра цію 
та внут рішню без пеку, опе ра тивно роз міс тивши резуль тати на від по-
від ній сто рінці свого вебсайту.

Ба гато з вка за них питань будуть акту альні й наступ ного року, до них 
додані також нові напрями дос лі джень. За резуль та том гли бо кого 
та все біч ного ана лізу запла но ва ної Кон гре сом зако но дав чої діяль ності 
екс перти CRS перед ба чили у сво єму стра те гіч ному плані 140 тема тич них 
питань, що мають бути на порядку ден ному Кон гресу. Для їх дос лі джень 
сфор мо вано висо кок ва лі фі ко вані команди фахів ців з різ них дис цип лін, 
які спе ці а лі зу ються на ґрун тов них тема тич них дос лі джен нях, готу ють 
та онов лю ють чер гові звіти для сис те ма тич ного допов нення тема тич ної 
про дук то вої лінійки веб ре сур сів CRS.

За іні ці а тиви CRS Біб лі о тека Кон гресу США під го ту вала й про вела 
серед чле нів і спів ро біт ни ків Кон гресу все бічне дос лі дження рівня 
їх задо во лення інфор ма ційно-ана лі тич ним обслу го ву ван ням, також було 
зіб рано заува ження та про по зи ції зако нот вор ців щодо основ них про дук тів 
і пос луг біб лі о теки, зок рема CRS.

Ре зуль тати дос лі джень інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення 
Кон гресу пока зу ють, що під впли вом нових полі тич них викли ків, збіль-
шення інфор ма цій них обмі нів і пото ків про сте жу ється роз ши рення 
спектра про блем, що роз в’я зує Кон грес, – від по відно, у служби збіль шу-
ється кіль кість завдань щодо інфор ма цій ного супро воду зако но дав чого 
про цесу. Це обґрун то вує необ хід ність під ви щення фінан со вого забез пе-
чення Дос лід ної служби Біб лі о теки Кон гресу США для про пор цій ного 
зрос тання її мож ли вос тей до вимог кон грес ме нів.

У «Фінан со вому запиті на бюджет 2017 року» [9] М. Маза нек акцен тує 
увагу Кон гресу США на пріо ри тет них напря мах роз витку служби для 
подаль шого ефек тив ного ком плекс ного нау ково-ін фор ма цій ного, ана лі-
тич ного супро воду Кон гресу США. Якщо стисло оха рак те ри зу вати пред-
 став ле ний кон грес ме нам стра те гіч ний план роз витку служби на 2017 р., 
то варто від зна чити основні пункти доку мента [9]:

– за без пе чення належ ного рівня оплати праці пер со налу; попов нення 
кад ро вого складу фахів цями пот ріб ної ква лі фі ка ції, моло дими фахів-
цями, які перей ма ють дос від висо кок ва лі фі ко ва них спів ро біт ни ків;

– онов лення тех ніко-тех но ло гіч ної бази для забез пе чення моні то рингу 
та аналізу всез рос та ю чих обся гів інфор ма ції, виго тов лення на їхній 
основі нау ково-знан нє вих ана лі тич них про дук тів, необ хід них для при й-
н яття важ ли вих управ лінсь ких і зако но дав чих рішень;
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– удо ско на лення та роз ши рення сер віс них мож ли вос тей веб сайту 
служби, попов нення його про дук то вої лінійки новими інфор ма ційно-ана-
лі тич ними про дук тами, зок рема муль ти ме дій ного фор мату, на які зрос тає 
запит Кон гресу, оскільки візу а лі за ція допо ма гає дос тав ляти складну 
інфор ма цію в лег ко за сво ю ва ній формі, під ви щує швид кість сприй няття 
мате рі алу, необ хід ного для вико рис тання на різ них ета пах зако нот вор чої 
діяль нос ті;

– за лу чення додат ко вих ІТ-фа хів ців для поліп шення веб ди зайну, 
сер віс них мож ли вос тей і без пеки сайту CRS; участь ІТ-фа хів ців у під го-
товці екс пертно-ана лі тич них зві тів щодо вико рис тання нових тех но ло гій 
у таких сфе рах, як наці о нальна без пека, елект ронне фінан су вання, транс-
порт та біо тех но ло гії;

– під биття під сум ків пілот ного дос лі дження щодо ефек тив ності 
й затре бу ва ності нової лінійки про дук тів з інфог ра фі кою;

– удо ско на лення тех но ло гій видав ни чої справи, зок рема уріз но ма ніт-
нення дру ко ва ної про дук ції, якою забез пе чу ється виключно Конгрес;

– ор га ні за ція дос лі джень з нових напря мів, зок рема ком плексне 
пра вове дос лі дження «Кон сти ту ція Спо лу че них Шта тів Аме рики: ана ліз 
та інтерп ре та ція» із залу чен ням нау ков ців, гро мадсь кості в кон тексті 
модер ні за ції питань права тощо;

– про ве дення дос лі джень рівня інфор ма ційно-ана лі тич ного задо во-
лення корис ту ва чів пос лу гами Дос лід ної служби й Біб лі о теки Кон гресу 
США.

Що річні допо віді та звіти CRS, пред став лені на веб сайті, пока зу ють 
робочі про цеси з вико нання пла но вих і поточ них завдань, реа лі за ція 
яких від бу ва ється в тіс ному сим бі озі нау ко вих мето дів, твор чих під хо дів, 
фінан со вого забез пе чення роботи колек тиву та мате рі ально-тех ніч ної 
бази дос лі джень.

Як ідеться в допо віді дирек тора CRS М. Маза нек перед пала тою 
пред став ни ків Кон гресу США [8], у 2018 р. служба над авала кон грес-
ме нам, чле нам комі те тів і спів ро біт ни кам Кон гресу сво є часну та все бічну 
інфор ма ційно-ана лі тичну допо могу різ но ма ніт ного фор мату. Від по відно 
до запи тів кон грес ме нів екс перти CRS над али зага лом понад 62 тис. 
інфор ма цій них про дук тів та пос луг, серед яких і кон фі ден ційні допо віді, 
мате рі али муль ти ме дій ного фор мату, кон суль та ції для висо ко по са дов ців 
під час зустрі чей, теле фо ном, елект рон ною поштою тощо. Про тя гом 
звіт ного року служ бою було вироб лено бли зько 9 тис. випус ків різ но жан-
ро вої тема тики, понад 8600 осіб стали учас ни ками семі на рів та навчаль них 
про грам, про ве де них служ бою в інсти ту тах, офі сах комі те тів Кон гресу, 



134

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

а також у спе ці аль них вебп рог ра мах в інтер нет-прос торі. Таким чином, 
CRS здійс нює вза є мо дію з усіма чле нами комі те тів Кон гресу та висо ко-
по са дов цями, вивчає їхні інди ві ду альні та колек тивні запити, забез пе чує 
елект рон ними копі ями інфор ма цій них про дук тів на основі елект рон ної 
комерції.

Служба надає екс пер тизу з усіх напря мів і сфер, що цікав лять Кон грес 
насам пе ред у сфері аме ри кансь кого зако но дав ства, щодо внут рі ш ньої 
та зов ні ш ньої полі тики, нау ко вої, еко но міч ної сфери. Напри клад, у 2018 р. 
екс перти CRS тісно спів пра цю вали з чле нами Кон гресу в про цесі під го-
товки закону про вищу освіту; вне сення змін до зако но дав чих актів щодо 
реа гу вання на пан де мії та загрози наці о наль ній без пеці; онов лення закону 
про пов но ва ження Феде раль ної аві а цій ної адмі ніст ра ції тощо. Також 
служба під го ту вала та над ала ана лі тичні мате рі али з питань зов ні ш ньо-
по лі тич них від но син, зок рема з Росією в кон тексті санк цій ної полі тики; 
з Пів ніч ною Кореєю щодо ско ро чення кіль кості баліс тич них ракет у світлі 
роз в’я зання про блеми ядер ної загрози; з Іра ном – через рішення США 
про вихід з ядер ної угоди та з бага тьох інших важ ли вих питань.

У 2018 р. Кон грес США при йняв закон, що від мі нив забо рону службі 
над авати дос туп гро мадсь кості до елект рон них доку ментно-ін фор ма-
цій них ресур сів, що висвіт лю ють діяль ність CRS. Тому Біб лі о те кою 
Кон гресу було роз по чато ком плекс захо дів із забез пе чення від кри того 
дос тупу до всіх інфор ма цій них про дук тів і пос луг, рег ла мен то ва них новим 
зако ном. З 18 вересня 2018 р. понад 600 елект рон них доку мен тів стали 
загаль но до ступні на веб сайті CRS (URL: h tt p s:/ /crsrep or t s. con gress. go v )  
для п убл іч ного ознайом л ення з інфо рм ац і йн о-ан алі ти чним с у пр ов о дом, 
що з дійснює CRS,  закон от ворчо-пр ав о вої діяль н ості  Ко нг ресу США.  
Наразі елек тр о нна кол ек ція вебсайту  н ара ховує  б лизько 21 0 0  докумен ті в , 
кіль кі сть яких пос тійно  зростає. 

 Ел ектронна к о ле кція д окум ен тів,  п ре дст ав л ена на вебса йт і ,  від-
 дзе рка лює  р езульт ати науково-до сл ідної та і нфо рмаці йн о-аналітич ної 
роботи  CRS у  пр оц есі заб езпечення інтер есів і п о треб Кон г ресу 
С п олуче них Ш татів Амер ики.  Ре с урси вебсайту с ис тем ат ично попов ню-
ються нов ими  в ипуск ами, у я ких від обр аж аєт ься,  зо кр ема, й оперативна 
 ро бота с лужби з опрацювання  наг альних  пи т ань, що  постають п еред 
Конгрес ом .  Е лектр онні  до к ум енти з п евної  пр о бл ем атики за п опе редні 
 р оки допо внюються новою і нф ормац ією з урахуванням  розвитку п одій, 
щоб в і до бр ажати рішен ня ,  дії та позицію Конгресу С ША в р еальному 
часі в ід п овідно до  всіх змін.  Для визна ч ення статусу  д о ку ме нти позна-
ч аю ться як « нові», « оновлені»  або «заар х ів ов ані ». Поз н ачення  «н ов і » 



 О со бли вос ті   розвитку а н ал і тичних   ст рук тур  у  н а ціональ н их біб лі о те ках 

135

Ок сана Желай

означа є,  що док умент  пуб лі ку ється вперше.  Від повідно до  перебігу  подій 
п е реглядає ться з міст випу ску та, у разі в несення д оп о внень,  його ста тус 
змін ює ться на «оновлени й» .  « Архівні»  продукти м істять матер іал, який 
 був актуальним на дату публікації,  але згодом не о новлю вався.  По дібний, 
 але більш с у ча сний мате р іал може бути знай д ений у нових або оно вл ених 
 п ро ду ктах C R S. 

Також  ва рто від зна чити  резуль т ати реалі зації в аж ливої інно ва ц ій ної 
ініц іат иви служби, що б ула  схвалена й  профін а нс о вана К он г ре сом США – 
у пр ов а дження  ко мплексної дос лід ної і нфо рм аці йно-те хно ло гі чної 
сис теми  (IRIS) .  Завдяки  фі н ан суванню, п ер едбачен ому в ідповідним 
 законом , експе рт ами CRS спільно з фахів ц ями управлі ння з питань 
 ін фо рмації ( O CIO)  було  з ді йс нено ряд  з ах одів з модерні зації інформа-
ційно-те хн о ло г ічної системи IRIS для з аб е зпеч ення н ових інте рактив них 
форм роб оти C RS в  ін терне т-с ере до в ищ і . 

Таким чином, було роз почато  роб оту науково-д ос лі дного п ор т алу CRS , 
на якому п редстав лено консолі д овані м атеріали ґ рун товних  на укових 
д о слі джень з певних  пр облем та у спі шні при кл ади їх  ро зв’яз а ння 
і п рактич ного  застосу в ан ня . Кол е кцію  науково-до слідниц ьких мате ріалів 
с фо рмовано в ід повідно до запитів Конгр есу, в она покл икана  допомагати 
експер там слу жби у  ї хній роботі.  Н ап р икінці  201 8 р  . на порталі було с фор-
м ов ано 18  т  ематичних веб ма йд а нчиків, на  яких п редставлено б лизько 
20 т ис .   док умент і в,  для попов не ння яких п ро в одиться оцифров у в ання 
 важ ливих та унік аль них матер іалів [7, 8 ]. 

Функ ці о ну вання нау к ов о-д ослідн ого  пор талу  має вис о кий потенціал 
 для під ви ще ння  ефективн о сті  ро боти експер тів C RS :  м а сив конс ол і-
дованих і с истемат и зованих науков о-до слідних доку м е нтів  забезп ечує 
 шв и дкий доступ  аналіт икам до най не об хідніших інте лек туальних 
 зна ннєвих ресу рс ів ,  на о сн ові яких  оп ер а тивно ство рюються нові аналі-
т ичні  мат еріали  в ід по відно до запитів  Ко н гресу та  доставляються корис-
тувачам . 

Н апрям д і ял ьності ,  по д ібний до  CRS, в  Ук р аїні здійс н юю т ь,  зокрема 
аналітичні під розд іли  Націона л ьної  біб лі отеки  Укр аїни  ім . В. І. Ве рна-
дсько го    : Служба  і нформац ійно-ан а літичн ого заб ез п еч ення орг анів дер -
ж ав ної влади України (СІАЗ ),   Націонал ьна юридична бібліо т ека  (НЮБ),  
Ф онд Президентів  України ( Ф ПУ ), – які  ре ал і зують  інф ормацій ни й , 
науко вий, інфор ма ційно-а н ал ітичний с уп ро від держ авних владних інс ти-
ту цій .

Дія л ьн ість аналіт ич них  п ід ро зділів  НБ УВ від бу ва є ться  від по відно 
до  за га л ьносві то вих тенд ен цій р оз ви тку інфо рм а ці йно-ан ал і тич ної 
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роботи на основі м ето дології інф ор м ац ійно-дослідної  роботи  для 
прод у кування  но вої інфор ма ції (знань)  шляхом а налізу змі сту 
 інформа ці йних мате рі а лів у м ежах дослідження  су сп іль них процесів, 
 р ез онансних подій,  ду мок гро м адсь кості тощо .  П ре дставники владних 
 ін сти туцій,   ко рпо ра ти вні к о ри стувачі  о триму ють  і нформаці йні,  на уково-
ін телек туальні  пр од укти переважно в елек т ронному ф ор м аті через 
 тел екому ні ка ц ійні з ас оби зв’язку. Незважаючи на зростання кількості 
аналітичних струк тур на віт чиз ня ному інфор ма цій ному ринку, обсяги 
запи тів на інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти та пос луги СІАЗ, НЮБ 
і ФПУ не змен шу ються, адже в умо вах інтен си фі ка ції інфор ма цій них 
обмі нів зрос тає затре бу ва ність знан нє вих, ана лі тич них, нау ко вих 
про дук тів на базі струк ту ро ва ної інфор ма ції.

Спів ро біт ники СІАЗ, НЮБ і ФПУ в рам ках пла но вої нау ково-дос-
лід ної теми у 2017–2018 рр. здійс ню вали ана ліз ефек тив ності віт чиз ня ної 
нор ма тив ної бази щодо регу лю вання про це сів в інфор ма цій ному прос торі 
Укра їни, загроз у цій сфері; спря мо ву вали дос лі дження на про блеми, 
що сто ять перед Укра ї ною у внут ріш ній полі тиці та на між на род ній арені, 
зок рема адап та ції між на род ного полі тико-пра во вого дос віду до укра ї-
нсь ких реа лій, роз витку меха ніз мів вза є мо дії орга нів дер жав ної влади 
і суб’єк тів гума ні тар ної сфери, інсти ту тів гро ма дянсь кого сус піль ства 
щодо про ти дії інфор ма цій ній агресії.

У межах нау ково-дос лід ної теми здійс ню ва ли ся:
– дос лі дження впливу сучас них інфор ма ційно-ко му ні ка тив них тех но-

ло гій на полі тичну сферу сус піль ст ва;
– ана ліз вели кої нау ко вої (уні вер саль ної) біб лі о теки як інфор ма ційно-

ана лі тич ного центру, діяль ність якого сприяє здійс ненню дер жа вот вор чої 
інфор ма цій ної полі тики, що узго джу ється з інфор ма цій ною полі ти кою 
сфери дер жав ного управ ління на при нци пах елект рон ного уря ду вання, 
з роз бу до вою його інфор ма цій ної інфра струк тури на основі елект рон них 
інфор ма цій них кому ні ка цій;

– ви вчення ролі інфор ма цій них про дук тів із сус піль ної акту аль ної 
про бле ма тики, вико рис тання сучас них інтер нет-тех но ло гій у про цесі 
ство рення інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів біб лі о тек тощо [4].

На сьо годні для СІАЗ, НЮБ і ФПУ вже стала уста ле ною прак тика інфор-
ма цій ного забез пе чення орга нів влади, сфери науки, полі тики, біз несу, 
куль тури; про ве дення моні то рингу мас-ме діа та виго тов лення на основі 
його резуль та тів інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів; опе ра тив ного забез-
пе чення корис ту ва чів цими про дук тами, жанр яких визна ча ється на основі 
ана лізу корис ту ваць ких запи тів, тема тики моні то рингу тощо.
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Ви пуски інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів СІАЗ, НЮБ і ФПУ 
регу лярно попов ню ють нау ково-ін фор ма цій ний сайт «Центр дос лі джень 
соці аль них кому ні ка цій СІАЗ, ФПУ, НЮБ» (далі – ЦДСК НБУВ) (URL: 
http://nbuviap.gov.ua), що є час ти ною онлайн-ін фор ма цій них сер ві сів 
веб пор талу НБУВ. Це сприяє фор му ванню вели ких маси вів струк ту-
ро ва ної, тема тич ної інфор ма ції у складі елект рон них інфор ма цій них 
ресур сів НБУВ та уріз но ма ніт нює її елект рон ний сер віс, під ви щує рівень 
задо во лення інфор ма цій них запи тів різ них кате го рій корис ту ва чів біб лі-
о теки. Затре бу ва ність сайту ЦДСК НБУВ зрос тає, у серед ньому його 
від ві ду ють щодоби понад 26,6 тис. корис ту ва чів [3].

На веб сайті ЦДСК НБУВ можна озна йо ми тися з моног ра фі ями 
нау ков ців НБУВ, інфор ма ційно-ана лі тич ними мате рі а лами СІАЗ, НЮБ 
і ФПУ та пов ним пере лі ком про єк тів, що реа лі зу ються ними. Елект-
рон ний сер віс веб сайту надає дис тан цій ним корис ту ва чам вели кий обсяг 
пред став ле них у БД ресур сів та забез пе чує від кри тий дос туп до них. 
Насам пе ред пред став лено архів інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі-
а лів НЮБ, СІАЗ і ФПУ НБУВ. Архів надає дос туп до пов но текс то вих 
вер сій випус ків, зок рема, бюле теня опе ра тив ної інфор ма ції «Резо-
нанс» (з 2010 р.), жур налу «Укра їна: події, факти, комен та рі» (з 2011 р.), 
інфор ма цій ного щотиж не вого бюле теня «Полі тичні пар тії в демок ра-
тич ному про це сі» (2012 р.) та багато ін. Інфор ма ційні ресурси, роз мі-
щені на веб сайті, пос тійно онов лю ються; веб сайт осна щено пошу ко вою 
функ цією сай тами і за клю чо вими сло вами можна зада вати деякі додат-
кові пара метри пошуку для від обра же них резуль та тів.

Про тя гом 2019 р. екс перти СІАЗ, НЮБ і ФПУ вико ну вали роботу 
від по відно до робо чого плану, затвер дже ного вче ною радою НБУВ. 
Основна про блема, що дос лі джу ва лася про тя гом 2019 р., – інфор ма-
ційні орі єн тири біб лі о теч ної діяль ності в умо вах роз витку стра те гіч них 
кому ні ка цій. Нау кові дос лі дження ана лі тич них під роз ді лів НБУВ 
спря мо ву ва лися на визна чення спе ци фіки стра те гіч них інфор ма цій них 
кому ні ка цій у мережі бурх ливо зрос та ю чих вер ти каль них і гори зон-
таль них кому ні ка цій інфор ма цій ного сус піль ства, на орі єн та цію на цю 
спе ци фіку роз витку нау ко вої та нау ково-прак тич ної діяль ності біб лі о-
теч них уста нов – сучас них центрів кон со лі да ції й орга ні за ції вико рис-
тання інфор ма цій них ресур сів на всіх видах носіїв, ана ліз перс пек тив них 
напря мів тех но ло гіч ної ево лю ції в діяль ності цих уста нов в узго дженні 
з ево лю цією запи тів корис ту ва чів інфор ма цій ного сус піль ства.

Очі ку вані під сумки: забез пе чення резуль та тами дос лід ниць кої діяль-
ності запи тів управ лінсь ких струк тур, гро мадсь ких орга ні за цій, нау ко вих 
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уста нов та інших груп корис ту ва чів інфор ма ційно-ана лі тич ними 
про дук тами й пос лу гами СІАЗ, НЮБ і ФПУ НБУВ.

Про тя гом 2019 р., від по відно до пла но вих нау ко вих завдань, забез пе-
чення сус пільно-ін фор ма цій них запи тів резуль та тами нау ко вої діяль ності 
здійс ню ва лося шля хом під го товки пла но вих моног ра фіч них робіт, пуб лі-
ка цій нау ко вих праць за під сум ками ета пів дос лі дження, нау ко вих статей 
у фахо вих видан нях, а також у нау ково-прак тич ному напрямі: у під го товці 
тема тич них інфор ма ційно-ана лі тич них, нау ко вих мате рі а лів, від по від них 
про дук тів для напов нення страт ко мів з ура ху ван ням інте ресів основ них 
груп корис ту ва чів. Від по відно до прак тич них пот реб орга ні за ції інфор-
ма ційно-ана лі тич ної діяль ності також здійс ню вався ана ліз арсе налу 
кому ні ка цій них інстру мен тів і мето дів, що вико рис то ву ється про від ними 
дер жа вами в про цесі реа лі за ції стра те гіч них кому ні ка цій. Резуль тати 
дос лі дження від обра жа лися на сайті НБУВ.

За га лом про тя гом 2019 р. спів ро біт ни ками СІАЗ, НЮБ і ФПУ:
– ви дано одну одно осібну моног ра фію, одну колек тивну моног ра фію 

та 88 нау ко вих пуб лі ка цій;
– ви пу щено два збір ники «Нау ко вих праць НБУВ»;
– під го тов лено понад 250 інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів;
– ви дано 320 випус ків інфор ма ційно-ана лі тич них жур на лів і бюле-

 те нів (14 най мену вань);
– за хи щено дві дисер та ції на здо буття нау ко вого сту пеня кан ди дата 

наук із соці аль них кому ні ка цій.
Та кож здійс ню ва лася робота з попов нення біб лі о теч ного елект рон ного 

ресурсу, оброб лення та сис те ма ти за ції доку мен тів. Три вало фор му вання 
елект рон них тема тич них фай ло вих колек цій за напря мами роботи, 
оброб лення та сис те ма ти за ція доку мен тів від по відно до тема тики інфор-
ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, під го тов ле них на замов лення орга нів 
дер жав ної влади. На елект ронні адреси централь них орга нів влади 
здійс ню ва лося роз си лання елект рон них копій інфор ма цій них про дук тів 
пев ної тема тики: «Про блеми інфор ма ти за ції» (23 вип.); «Шляхи роз витку 
укра ї нсь кої нау ки» (11 вип.); «Ана ліз чин ни ків сус піль них збу рень 
у від обра женні елект рон них ЗМІ» (42 вип.); «Соці альні мережі як чин ник 
інфор ма цій ної без пе ки» (22 вип.); «Пар ла ме нтські вибори-2019: 
полі тич ний дис курс у Facebook» (5 вип.); «Гро мадська думка про пра вот-
во рен ня» (20 вип.); «Кон сти ту цій ний про цес в Укра їні: полі тико-пра вові 
аспек ти» (12 вип.); «Інфор ма ційна ситу а ція в Укра їні (42 вип.); «Адап та ція 
пере се лен ців в Укра ї ні» (45 вип.); «Стра те гія-2020»: прак тика сус піль них 
перет во рень» (24 вип.) та ««Інфор ма ційні тех но ло гії в дер жав ному управ-
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лін ні» (іні ці а тиви Пре зи дента Укра ї ни) (12 вип.). Ін фор ма ційно-ана лі-
тичні про дукти під роз ді лів також роз си ла ються на елект ронні адреси 
вебп редс тав ництв облас них, місь ких, район них держ ад мі ніст ра цій, рад 
усіх рів нів, об’єд на них тери то рі аль них гро мад, які є пос тій ними бага то-
річ ними або нен тами СІАЗ, НЮБ і ФПУ НБУВ.

На разі міс цеві владні інсти ту ції в регі о нах Укра їни через канали елект-
рон ного зв’язку, що охоп лю ють 243 e-ад реси ОДА і РДА, 259 e-ад рес рад 
усіх рів нів, 849 e-ад рес об’єд на них тери то рі аль них гро мад, отри му ють 
біб лі о течні інте лек ту альні інфор ма ційно-ана лі тичні про дукти, що міс -
тять сус пільно важ ливі мате рі али, у яких від обра жа ються екс пертні 
оцінки сус пільно-по лі тич них, еко но міч них подій; ана ліз віт чиз ня ного 
й зару біж ного дос віду роз в’я зання пев них про блем жит тє ді яль ності 
та дер жа вот во рення; про гнозно-ана лі тичні дос лі дження перс пек тив 
роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства в кон тексті вирі шення стра те гіч них 
завдань. Інте лек ту аль ний нара тив інфор ма ційно-ана лі тич них про дук тів 
пок ли ка ний допо могти в при йн ятті ефек тив них управ лінсь ких рішень 
централь ними та міс це вими орга нами дер жав ної влади й самов ря ду-
вання [3].

На ве дені дані пока зу ють як спільні риси, так і певні від мін ності між 
ана лі тич ними струк ту рами Біб лі о теки Кон гресу та НБУВ. Об’єд нує 
їх модель, від по відно до якої служби є струк тур ними під роз ді лами 
наці о наль них біб лі о тек, їхня мета – інфор ма ційно-ана лі тич ний супро від 
орга нів дер жав ної влади, забез пе чення сус пільно-ін фор ма цій них запи тів; 
нау ково-ме то дична орга ні за ція дос лі джень та прак тичне впро ва дження 
їхніх резуль та тів.

Вод но час при вер та ють увагу мож ли вості аме ри кансь ких колег 
у вирі шенні кад ро вих питань: під бір фахів ців від по від ної ква лі фі ка ції 
для вузь коп ро філь них дос лі джень; залу чення ІТ-фа хів ців у нау ково-дос-
лідну діяль ність та інно ва цій ний роз ви ток інфор ма цій ної і тех но ло гіч ної 
інфра струк тури. Вті ленню пла нів CRS сприяє від по відне фінан сове 
забез пе чення.

Ана лі тичні служби НБУВ пере бу ва ють у пос тій ному русі, спря мо-
ва ному на пок ра щення роботи, адже пот реби й очі ку вання спо жи ва чів 
інфор ма ційно-біб лі о теч них пос луг пос тійно змі ню ються. Щоб ефек тивно 
від по ві дати онов ле ним сус пільно-ін фор ма цій ним запи там, орга ні за ція 
має ево лю ці о ну вати. На цьому шляху доцільно більш ретельне вивчення 
пла нів дер жав них уста нов та орга ні за цій, пос луги яким над аються; 
про ве дення соці о ло гіч них дос лі джень інфор ма цій них пот реб пред став-
ни ків влад них і гро мадсь ких струк тур у регіонах.
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Та кож вида ється корис ним дос лі дження моде лей та особ ли вос тей 
роботи біб лі о теч них інфор ма ційно-ана лі тич них/дос лід них служб в ін-
ших кра ї нах, вста нов лення та під три му вання робо чих кон так тів з метою 
забез пе чення інфор ма цій ного обміну, обміну прак тич ним дос ві дом, 
впро ва дження спіль них проєктів.
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Features of the Development of Analytical Structures in National Libraries

The experience of research and applied activities of the Research Service of the 
Library of Congress, as well as of the analytical units of the V. I. Vernadsky National 
Library of Ukraine, are considered. Theoretical and methodological foundations and 
ways of practical realization of scientifi c, informational and analytical support for pub-
lic authorities in the United States and in Ukraine are analyzed.

Examples of new forms and methods of work of CRS experts in serving 
politicians, congressmen, and congressional staff  are given. The wide range 
of issues addressed by congressmen in the lawmaking process, as well as the 
areas of scientifi c research carried out by CRS experts in the process of meeting 
Congress, are thoroughly covered. Attention is drawn to successful examples 
of the use of information and communication technologies in the process 
of manufacturing and diversifying information and analytical products. 
Attention is drawn to the methodology for examining the level of con-
gressional satisfaction with the services of the Library of Congress and 
CRS.

The organizational approaches of CRS in the process of personnel support, 
strategic planning of scientifi c and practical activity are covered. The impor-
tance of fi nancial support for the implementation of work plans was empha-
sized.
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The research directions of the analytical units of the V. I. Vernadsky National 
Library of Ukraine are also given. Their practical achievements are covered, 
including the production of a wide range of information and analytical products, 
the provision of them by the central authorities, as well as local authorities and 
local governments.

The potential of national libraries in the scientifi c, information and analytical 
support of public authorities, the importance of studying foreign experience 
are substantiated.

Keywords: national library, research, information and analytical support for s t ate 
auth o rities,   web site ,  st r ategic planning.
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« ЛІ ГА:ЗАК ОН »  ЯК  УНІВЕР СА ЛЬНА ІНФО РМАЦ ІЙН О-
ПРАВО ВА  С ИСТЕМА ВІД ОБРАЖЕННЯ  С ПІВПРАЦ І  
УКРАЇНИ У М ІЖНАР ОДНИХ  ОР ГАНІЗАЦ ІЯХ

У  ст атті, завдяки в и користанню і нф ормаційно-по шу ко вої п р ав ової  системи 
« ЛІ ГА : ЗАКОН» ,  шля хом мето дів кількіс н ого а н а лізу та узагаль нення , з’ясо вано 
р оки най більш плід ної участі та  сп ів п раці в ищих органів влади і  посад ових осіб 
України з глобал ьн ими і  р егіонал ь ними міжна ро дними  ор га н із аціям и:  Є вр оп е й-
ський  Союз (Є С), Півн ічно атлан т ич ний альянс (НАТО ),   Ор ганіз ація Об’є дн а них 
Націй  (ООН),  Мі ж н ар о дний  валютний ф онд  (МВФ),  Р ада Європи ( РЄ ).  Участь 
або  співро бі тн и цтво Укр аїни з назв аними між на родними орга ні з ац іями р оз гл я-
д ається в конте ксті  реалізації  нею пріо ри те тн ого нап ряму з о внішн ьої  п олітки – 
  єв р оатлан тичног о,  від стою вання  де р ж ав н ого сувер енітету,  пр о ве дення еко но-
мічних і п олітичних  ре форм.
Клю чові  сло ва:  інфо рм а ційно-п ош ук ова сис тема «Л ІГА:З А КОН», між нар од-

ні о рг а ні зац ії,  з ак он одавчі  до кумент и , міжн ар одні  уг оди , судові рішення , 
 є вр оа тл антич ний напрям. 

А ктуал ьність  до слідження .  Нині для  оперативної інформа ційно-
а на літичної діяльно сті важливо  мати доступ до с у часних і нформаці йно-
п ошукових прав о вих с истем н ового пок ол іння із щ оде нно пон ов лю ваними 
даними та зручними  і нстру м е нт ами для пошуку і р об оти. В   Україні 
до  т аких  пра вових систем й водн очас  баз даних  (БД),  безумо вн о,  нале жить 
 «Л ІГА:З А КО Н ».  Це інф о рмаційний продукт с т вор ений одноймен ною 
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комп а нією «ЛІГА :ЗАКО Н »,  що ефект ивно функ ціо нує з 1 991 р  . С ьо годні 
дос туп до і нформ аційно-прав ових систем  «Л ІГА:ЗА КОН» передплач ують 
най більші нац іо нальні б ібліо теки Укр аїни – імені В. І. Вернадсь кого 
та Ярос лава Мудрого.  Окремі сегменти БД  і нф о рма ційно-пра во вого 
з а бе зпечення  си стеми  «Л І ГА:ЗАК ОН» як, н ап риклад , с истема 
« Л ІГА:ГР А НД », «Л І ГА : VE RDICTUM» (система  анал ізу судо вих ріш ен ь) , 
 «ЛІГА :К Л АС ИК »,  «ЛІГА :Ю РИ С Т» , «ЛІГ А:Е ЛІ Т» , «ЛІГ А:БІЗ НЕ С», 
« ЛІ ГА :БУХГАЛ ТЕ Р »  перед пл а чу ють наукові бібліо т еки провідних вищих 
навч аль них з а кл а дів Укр аї н и:  н ау кова б іб л іо тека і мені  М.  В. До внар-
З аполь ськ ого Київс ь кого нац і ональ ного екон о мі чн ого унів ерс ит ету 
імені  В ад има  Ге тьмана ,  бі бл іотека  Н ац іо наль ної  ака де мії вну тр і шніх 
справ  Ук ра ї ни ; наукові бібліотеки Н аціональ н ого юрид ичного уніве-
рси тету  імені  Ярослава  Мудрого ( Ха рк ів),  Х ар ківсь к ого н аціональ н ого 
унів ерс ит ету р ад і оелект ро н іки,  К иї всь кого н аціональ ного  уніве рси тету 
будівництва і  ар хітект ури (К Н УБА) та  і н . О кремі БД  системи 
« ЛІГА:З АКОН»  передплачу ють  та кож обласні унів ерсальні  наукові 
бібліо теки. Нап рик лад,  Вол инська обласна  державна  бібліо тека  імені 
О лени Пчі лки п ер едпла чує  для своїх  читачів  та кий сегм ент е ле ктрон ної 
 пр авової  с истема «ЛІГА:ЗАКО Н » як  «П ідприє мс тв о ». 

Отже, най більш повний с пектр п ро д укції інфо рм а ц ійно-пош у кової 
пра во вої  с истеми «ЛІГА : ЗАКОН» над ають  націонал ьні  б іб л іотеки  Украї-
н и , а  переду сім Н аціональна  бібліо т ека України імені В . І. В ерн адсь-
к ого. Вик ор ис товуючи цю с истему , яка надає  в се бічний,  по вн от е кстовий 
д оступ до зак он одавчої бази  країни за весь  пе ріод її н е за л ежності,  можна 
при ско рити  п ровед ення  аналіт ичних д ос л іджень.  Для при кладу проан а-
л ізуємо за допомо гою  БД  системи «ЛІГ А: ЗА КО Н » діял ьність  з ак он о давчої, 
викона вчої та  судової  гілок влади Укра їни у  пе ріод неза ле жн ості. З ц ією 
метою  викор истаємо н ас а мп еред дані к ількі сного ана лі зу ,  ухвале них  вищ ими 
о рг а нами і поса до вими особ ами зак он о давчих акті в , міжн ар одних угод 
та судо вих ріш ень .  Їхні резуль т ати мають  допомогти з’ясувати: н аскільки 
р еально були пріо р ит ет н ими ті чи  інші напр ями діяль но сті, прог ол о ше нні 
кер і вн иц т вом д ер жа ви , у своїй  вну трішній і зов ні шній політ и ці .  

За основу беремо висвітле ння спів пр аці та участі України в складі 
таких впл ивових суб’єк тів міжн аро дної  п ол і тики як п ро відні глоб альні 
й регі о нальні міжн ар одні  орган і за ції. Це  повинно  н а дати м ожливість 
 об’єк ти вно оцін ити  роботу всіх уря дів, п р ез идентів, п а рл ам енту (усіх 
с к ли ка нь) Укра їни у  пр іо ритетному  нап рямі з ов нішньої п олітики, 
у  демократ и чній роз будові,  е ко номічн ому р о звитку країни та в і дстоюв ан-
ні її тер ит ор іальної  ц іл існості .  
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Огляд о станніх д ос ліджень і публ і ка цій. Про о с об л ивості  ро боти, 
пер е ваги і м ожливості прав ової  си стеми «Л ІГ А:ЗАКОН» ,  з о кр ема під 
час  пошукової діяльності вчених,  п і дготовки аналітич них доп о ві дей 
фахів цями з різних  галузей е кономіки,  п ра ва ,  в нутрішньої і зовн іш ньої 
полі тики Укр аї ни ,  а  також під час обс л уг овування читачів у біблі отеках 
уже пис али Т. Добко [  1 , с . 5 8] ,  О.  Карплюк  [3  ] та і н .  Од нак конк рет них 
при кл адів  аналітичних досліджень з різноманіт них тем,  які б баз у ва л ися 
лише на викорис танні БД  правової сист еми «ЛІГА:З АК ОН » та їх р ез уль-
та тів, від на йти не вда ло ся .

 Мета дослідження – за допомогою  і нф о рм а ці йно-п ошу кової с ис теми 
 «ЛІГА: ЗАКОН» визн а чити  р оки  на й більш п лідної  діяльно сті  ви конавчої ,  
з аконод авчої та судо вої г і лки влади у пріоритетних напрямах  зовнішньої 
п ол іт ики Укра їни в с кладі або у співпраці з глобаль н ими і регіо н ал ь ними 
міжнар од ними органі за ціями , які від повідають її євроатлантичному 
напряму – Європейський Союз (ЄС), Північноатлантичний альянс 
(НАТО), Організація Об’єднаних Націй (ООН), Міжнародний валютний 
фонд (МВФ), Рада Європи (РЄ).
Методологія дослідження базується на при нципах всебічності, 

об’єктивності та історизму. У роботі застосовано метод ана лізу 
пере важно кіль кіс них показ ни ків щодо схва ле них зако нів, зако но-
дав чих актів, укла де них між на род них угод, про ве де них судо вих рішень 
вищими орга нами влади кра їни. Для визна чення резуль та тів дос лі дження 
вико рис тано методи син тезу та уза галь нення.
На у кова новизна дос лі дження. Це одна з пер ших спроб роз крити 

й оці нити спів працю вищих орга нів влади Укра їни з пріо ри тет ними між на-
род ними орга ні за ці ями пере важно у п’я ти річні пері оди діяль ності п’яти 
пре зи ден тів та біль шості пар ла ме нтсь ких скли кань за допо мо гою інфор-
ма ційно-по шу ко вої сис теми «ЛІГА:ЗА КОН». Оскільки інфор ма ційна 
база цієї сис теми міс тить усі зако но давчі доку менти кра їни, вклю ча ючи 
між на родні угоди, судові рішення, їхній насам пе ред кіль кіс ний ана ліз 
у визна чені хро но ло гічні тер міни сприяє досяг ненню пос тав ле ної мети.
Ви клад резуль та тів дос лі дження. Після закін чення Дру гої сві то вої 

війни Укра їна стала однією з дер жа в-спів зас нов ниць ООН, але лише 
після здо буття неза леж ності її участь у складі цієї Орга ні за ції набула 
самос тій ного харак теру. Під тримка і схва лення Укра ї ною в рам ках ООН 
між на род них доку мен тів (декла ра цій, резо лю цій, дого во рів, кон вен цій 
тощо) з прав людини, у боро тьбі з теро риз мом, із захисту навко ли ш нього 
середо вища, з про ти дії коруп ції і зло чин ності у світі та з бага тьох інших 
напря мів жит тє ді яль ності вима га ють вне сення змін до зако но дав ства 
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дер жави. Так, завдяки участі Укра їни в ООН упро довж 1994–2020 рр. 
зако но дав ство кра їни було попов нено 63 зако нами і зако но дав чими 
актами. Це закони, ухва лені Вер хов ною Радою Укра їни, укази пре зи ден тів, 
пос та нови, роз по ря дження, мемо ран думи, накази кабі не тів мініст рів, 
мініс терств, двос то ронні угоди, а також заяви і листи Мініс терства закор-
дон них справ Укра їни (МЗС). Усі ці доку менти було ухва лено вищими 
орга нами і поса до вими осо бами кра їни. Проте пере важна біль шість 
із них – 45 була при йн ята у 2014–2019 рр. З-по між 13 між на род них угод, 
які під пи сала й рати фі ку вала Укра їна за весь період неза леж ності в рам ках 
ООН, дев’ять, тобто 2/3 було укла дено й рати фі ко вано у 2014–2019 рр. 
Для при кладу, назвемо деякі з них: «Мемо ран дум про вза є мо ро зу-
міння між Дер жав ною фіс каль ною служ бою Укра їни, Адмі ніст ра цією 
Дер жав ної при кор дон ної служби Укра їни та Управ лін ням з нар ко-
ти ків та зло чин ності Орга ні за ції Об’єд на них Націй» від 16.01.2018 р.; 
Угода між Уря дом Укра їни та Управ лін ням Вер хов ного комі сара ООН 
з прав людини від 31.07.2014 р. «Про роз мі щення корот ко тер мі но вої 
моні то рин го вої місії ООН з прав людини в Укра ї ні»; Угода між Уря дом 
Укра їни та Управ лін ням ООН з обслу го ву вання про єк тів (ЮНОПС) від 
22.11.2016 р. «Про від криття Офісу ЮНОПС в Укра ї ні».

Особ ливу увагу викли кає «Лист пос тій ного пред став ника Укра їни при 
ООН від 27 березня 2019 р на ім’я Гене раль ного сек ре таря  [6]. У ньому 
 пос тійний п редставник  Укр аїни в ООН В. Єль ченко з аз на чав, що,  
 незважаючи на всі  з а ходи Генер ал ьної Асамблеї ( ГА) ООН ,  п ередусім три 
резолю ці ї:   «Стано в ище в області прав л юд ини в Автоном ній Респ уб ліці 
Крим і м. Севастополі, Україн а»  ( резолюції 7 1/205 ,  72 /1 90  і 73/ 26 3) ,  
резол ю цію « Проблема міліта ри з ації Автоном ної Респуб ліки К рим 
і м.   Се вастополя , Україна », а також р айонів Чорного і Азовсь к ого 
мор ів »  (резол юція 73/19 4) , у яких Аса мб лея зас уд ила тимчасову о ку пацію 
Криму Росією і вимагала від  неї в ико нання всіх  свої зоб ов’язань 
як  д ер жави-о купанта, згідно з норм ами  мі жнаро дн ого права, Р осія продо-
вжує пору ш ув ати осн овні п рава люд ини в  Криму і  з д ій снювати м ілітари-
з ацію півост ро ва .  Ук раїнс ь кий  дипломат зве рта вся до Ге нерал ьн ого 
секре таря  О ОН з прох а нням спри яти поши р енню  св ого листа і додатку 
до н ього в я кості доку мента ГА  (за п. 67 Пор ядку денно го ,  під назвою 
« Становище на тимч асово  ок упованих тер ит ор іях Украї ни » )  і  Ради 
Безп еки [6].

Пр іор итетний – є вроатлан тичний напрям з овніш н ьої полі тики  України 
 ба зу єт ься на її спі в праці з ЄС,  НАТО, а також РЄ. За даними системи 
«ЛІГА :ЗАКО Н» ,  з аконодавча  база  Ук ра їни у її співпраці з ЄС на цей час 
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ста но вить одну тисячу доку ментів , які були  ух валені упродовж 1994–
2  019 рр. З них 76 міжна родних угод і 1 0 судових ріш ен ь,  під пис аних 
Україною з ЄС упродовж 1 99 9 –2018  р р. Майже 2/3 ц их дого во рів б уло 
укла дено упродовж 2 01 4 –2018 рр. Це  беззапе речно пока зує висо кий рів ень 
 р оботи вищої в ик он авчої і  за кон одавчої гілок влади у зазначені  роки. 
З-п оміж  між народних  угод пер еважають д востор онні угоди між  Укр аїною 
і  ЄС,  є кілька  б аг ат о ст ор онніх.  При кладом може слугувати Угода «Про 
фінансування ЄС Дунайської транснаціональ ної  пр ог рами» ( I nterreg 
V-B Danube –   CCI  2014 T  C1 6  M6 TN001) від 15.12.2017 р. [ 11 ]  (ратифі ко вана 
 Ук раїною  19.09.2018  р., наб рала  ч ин но сті для Укр аїни 25.1 0. 2 018  р  .) 
у  рам ках  Єв ропей с ької прог рами  т р анскордон ного  сп ів ро бі тн ицтва .  
У году  від уряду України під писано  пре дс тавник ами  Міністерс тва рег і-
он ального  розви тк у , б у д івниц тва та  житлово-к ом унальн ого госпо дарства 
У кр аїни, з  б оку  ЄС –   Європейсь кою Комі сією та  у рядом Угорщини 
в особі Міністер ства націо н ал ьної е коном іки. Кер ів ний орган Дун айської 
 тр анс націон ал ьної програми співробітництва –   Interreg V-B Danub e. 

За допомо гою системи  « ЛІГ А:ЗАК О Н»  з’яс овуємо , що  пе рший 
д во сторонній д оговір  між Украї ною і ЄС  був укладе ний у 200 7  р  .  
і нази в ався «Угода про про д ов ж ення манд ату Місії Євро п ейської 
К омі сії з  на дання д опомоги в питан нях кордону Укра їні та  Р еспубліці 
Молдов а».

Унас лі док зовніш ньої агресії  пр оти Укр аїни над звича йно важливою 
стала для  неї  с пі в праця з  Північ ноатла нтич ним аль я нсом (НАТ О) . 
Пров е дений її а на ліз за допо могою системи « Л ІГ А : ЗАКОН»,  за весь 
п еріод незалежності  Ук раїни, надає наступні пока зники: урядами країни 
було у кл адено 3 4 угоди про  сп івробі тн ицтво з НАТО ,  половина з  них – 
17 при падають на  2 014–20 19 рр.  В од н очас за ці ж р оки вищими  органами 
і поса довими о с обами  д ер жави було с хвалено  5 2 1 закон од авчий акт. 
Це пере важно укази  пр езиден тів країни, закони, с хва лені Верх ов ною 
Радою  Ук ра їни, пос танови  каб ін етів  мін істрів, н акази мін істерс тв ,  насам-
пе ред о борон и,  з ак ордонних  сп рав і фін а нсів,  м ем орандуми , прот о ко ли,  
а також листи-п овідомлення  М ЗС  щодо набрання  чин но сті міжнародними 
догово р ами .  К е рівництво України у кл а дало не  лише двосто ронні угоди 
з Аль ян сом, а й  приєдну вал ося до багатосторон ніх угод НАТО як країна-
пар тнер.  З-поміж  за к онодавчих доку ментів у  б азі д аних  ( БД ) прав ової 
системи представ лено й  ті , що  втрат или  чи нність.  Про це з а зн а чається 
в док ументах , а самі в они виокр ем люються ч ер во ним кол ьором.  Так, 
з 52 1 законо дав чого акта ухваленого в роки  незалеж но сті, у кон тексті 
 сп івпраці України з Альян сом 59 документів було при йнято й наб ули 
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чинності упр од овж 1 99 2–2  00 4  рр.  Однак н ай більше їх було с хвалено 
у 2005–2010  р  р.  – понад  26 0 т а у  2014–20 19 рр.  – 16 6.

Водн очас за в есь пер іод н езале жн ості  б уло схвалено л ише три 
с у до вих ріш ен ня,  що сто с увалися співробітництва з НАТ О .  Вони д ають 
змогу  пр остеж ити полі ти чні с уперечн о сті, що стосувалися атл анти чної 
 ін тег рації краї ни . З  огляду на це,  в арто з ве рнути  ув агу на постанову 
Господарського суду України №  5 02 0–1  /009  «Про визнання н е за ко нним 
та  ск ас ування рішення Сев ас топол ь с ької міської Ради» від 01.04.2008 р. 
та  №  3 67 8 «Про п ро го лошення т е ри то рії м.  Севас то п оля «Т ер иторією 
без  НАТО»  в ч ас тині пунктів  1,  2,  3» від 29.0 1 .2008 р  .  [7]. У  постан ові 
зазначал ося, що в ідп овідач тобто Севасто польська м іська р ада перев-
ищ ила свої п о вноваження, адже згідно з  по ло женнями ст. 8 Зак ону Укр аїни 
 №  1 479–III « Про порядок допуску та умови перебува ння  підрозді лів 
збро йних сил інших  д ержав на  те р иторії  У країни» від  22.02. 2000 р. ,  
при йня ття від по в ід них рішень щодо допуску  під ро зділів з б ройних  сил 
інших  держав на  те рит орію Укра їни  належить до к омп ет енції  Прези дента 
Укр а їни та Вер ховної  Ради України. Вод ночас, від пов ідно до ч.  2 
ст.   19 Конст ит уції Укра їни органи  місце вого самов рядування,  їх п осадові 
 ос оби з об ов’я зані діяти лише на під ставі, у межах повноважень 
та у спосіб, що передбачені Конституцією та законами України.

Ще одне судове рішення – це постанова Окружного адміністративного 
суду Києва від 27.05.2008 р. «Про визнання про ти прав ними дій Голови 
Вер хов ної Ради Укра їни Арсе нія Яце нюка щодо під пи сання ним разом 
з Пре зи ден том Укра їни Вік то ром Ющен ком та Пре м’єр-мі ніст ром 
Укра їни Юлі єю Ти мо шенко звер нення до Гене раль ного сек ре таря НАТО 
Яапа де Хоопа Схеф фе ру» (опуб лі ко ва ного 17.01.2008 р. у газеті «Голос 
Укра ї ни» та зобо в’я зання Голови Вер хов ної Ради Укра їни від кли кати свій 
під пис під вка за ним звер нен ням).

Особ ли вості пар т нерсь кої спів праці між Укра ї ною і НАТО від обра жено 
в пер шому із сім над цяти узго дже них двос то рон ніх доку мен тів – «Спіль ній 
заяві комі сії Укра їна-НА ТО на рівні глав дер жав і уря дів від 4 вересня 
2014 р.», укла деній в м. Нью порт (Велика Бри та нія) [10].  У ній  за значал ос я : 
«У той час,  к оли ми  зу ст рі чаємося с ьо годні,  Ро сія  п ро довжує  п орушувати 
с ув ер е нітет, тер и торіал ьну цілі сн ість та незалеж ність  Укр аїни. Попри 
зап ерече ння з боку  Ро сії  р осійські  зб ройні с или  задіяні у  безпос ередніх 
в і йськових  оп ераціях в У кр аїні; Росія  продовжує поста чати з брою б ой овикам 
у  с хідній Україні; в она три має тисячі  б оєздатних в і йськ на  своєму  ко рдоні 
з У країною .  Цей роз виток п о дій п і дри ває безпеку  Ук ра їни та має с ерйозні 
насл ідки для  с та більн ості та безпеки всього євроатла нтичного р егіону  [1 0 ]. 
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Глави д е ржав та уря дів у  с кл аді К ом і сії Україн а-НАТО   од нос тайно 
під тримали  суверен ітет Укра їни та її  те рит оріальну ц іл іс н ість у  м ежах 
м іж народно  визнаних кордонів, засу дили російську нез ако нну та неле-
г іт имну с а мопрогол о шену «а не ксію» Кри му , а т акож т риваючу та  уми сну 
дес табілі з ацію Росією  сх ід ної  України у п о рушення  міжнаро дн ого пра ва . 
 Вони  з а кл и кали  Ро сію від мінити самопр о голошену  нею «анексію »  Криму, 
п ри пи нити над авати п ідтримку бойовикам у с хі дній  У кр аїні, від вести 
 свої в ійська та  зупин ити с вої в ійсь к ові дії вздовж у кр аїнськ ого кордону 
та через  нього, п оважати  пр ава  місцевого н ас елення , у  т . ч. кримсь ких 
татар як корінного народу,  а також  у тр имуватися  від  подальших агре-
с ивних дій проти У кр аї н и»   [1 0 ] .

НАТО  та Укр аїна п родов жили  співпра ц ювати для досяг нення 
біль шої вза є мо суміс но сті між  Збройн ими силами України та НАТО ,  
 зокрема шля хом продовж ення рег улярної у ч асті Укр а їни у н ав чаннях 
НАТО.  Союзники високо оцінили внесок  Ук р аїни в о пе рації Альян су , 
 сили  р еагування Н АТО, а також Іні ц іативу В заємопов’яз аних сил .  
Аль янс схв алив  участь України в Ініц іа т иві опера ці й ної взаємосу міс-
ності з партнерами та прояв Києвом інтересу до Програми роз ширених 
 можли в остей у  рамках цієї  Ін і ціативи, очі к уючи на її  м айбутню участь 
 [ 10].

С е ред  низки інших угод, під писа них між  У країною і Н АТО,  варто 
н а зв ати низку т ех ніч них уго д,  зокр ема « Технічна угода  між  Міністерс твом 
оборони України та Агенц ією НАТО з  пі дтр имки та постачання щодо 
над ання п ос луг  ін тегрова ного логіс тичного з а бе зпече ння в т а б орі 
Ново Сел о,  Косово» , укл адена і  в ступила в дію 30 .09 .2 016  р.; « Те хнічна 
двост ор оння  уг ода  від 02.0 5 . 20 18  р. між  Мі ні ст ерством  о бо р они Укр аї-
ни та Агенцією НАТО з під тр имки та  по ст ач ання щодо над ання  п ослуг 
мед ич ного забезпеч е ння  д ругого  р і вня війсь ко во службовцям  україн с ь-
к ого нац і он аль ного контингенту в Косово»;  Угода між  У рядом України 
та орган і з ац ією НАТО з  під тр имки та постачання  про партн ерс тво з під тр-
и мки спільного упр ав л іння  предмет ами поста ч ання від  01 .1 2. 2016 р  ., 
що н аб рала чинності  28. 09.2017 р.  У преам булі  угоди з аз на ч ається, що уряд 
 Ук раїни, п ред ставле ний у рамках  цієї угоди М іністерст вом о бо рони 
Укра їни, та Орг ан із а ція НАТО з п ідтри мки та постача ння  (включ аючи 
партнер с тво з під три мки у сфері спіл ь н ого управління предметами пост а-
чання), беручи до у ваги поло ження  Угоди  про спі вро біт ництво у сфері 
п ід тримки  між Кабі н етом Мініс т рів Укра їни та О рганіза ц ією Н АТО 
з п ідтри мки та пос т ача ння від 2 7  кві тня 20 15  р  ., домови лися, що  м етою 
цієї  Уг оди є викла д ення о сн ов них при нц ипів участі Украї ни,  як уча сн ика 
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Прог рами НАТО « П артнерство з а р ади м и ру», у п а рт нерстві з  під тримки 
 с пільного упра вління предм ет ами п остачання в  якості а со ці йованої 
дер жави. 

Важл ивим  напрямом  зовнішньої  політики  Ук р аїни в її є вроатлан-
т ич ній  інт е гр ації є спі впраця в рам ках Р ади Європи  (РЄ) – регіональної 
 мі жнародної орга нізації , що п і клується наса мп еред  захистом прав  л юди 
та р оз витком демократії у  д е ржавах-уч ас ницях.  Укр аїна стала пов -
н оп равним у ч а сн иком РЄ у 1 995  р  . Система БД «ЛІГА: ЗАКОН» надає 
д ос туп до 187 законодав чих актів  Ук раїни,   сх валених її вищим керівниц-
т вом в  пр оцесі  с пі вп р аці з РЄ та а да птації украї нсь кого законо давства 
до вимог РЄ у пр од овж 1993 – поча тку  2 020 рр. Крім  т ого, БД пра в ової 
 системи  та кож містить п’ять  пов нотекстових м і жнародних угод  у кл а-
дених  між Укр а ї ною і РЄ  уп ро довж 2000–20 17  рр. Кількіс ний  ог ляд 
законодавчої бази України та її міжнародних  договорів у  рам ках діял ь-
н о сті в  РЄ  засв ід чує, що н ай ак ти вніше  ро бота у кр аїнської парл аме нтської 
дел егації в  РЄ від бу валася у 201 4 –2  01 9  рр. На  цей  час при па дає й схвале ння 
 5 9 законодавчих д окуме нтів  ви щ ими органами і поса до вими осо б ами 
держ ави у цьому напр ямі – це най більш п лідна р об ота уряду, пар л а-
м енту і  президента порівняно з їх п оперед ни ками за усі  часи незалеж-
 н ості.  Серед  у год, укла дених У країною в рамках РЄ, варто  назвати два 
 м ем ор андуми: «Меморандум про вза єм ор оз ум іння між урядом України 
та Радою  Єв р опи щодо ств ор ення в  Україні Бюро інфор м ації Ради Європи 
та його  право вого с татусу від 9 листопада 20 00  р. [5], який був рат ифіко-
ва ний  лише в січні 2002 р. та «М ем орандум про взає морозуміння між 
 Ур ядом України та Р адою Євр опи стосо вно засн ування в Україні О фісу 
Ради Європи та й ого прав о вого ста тусу» від 6 лис то пада 20 06  р  .  [ 4] 
та й ого ратифікації 10 травня 2008 р.  Оскільки одним із органів 
Р Є  є Євр опейс ький суд з прав люд ини, рішення якого є обо в’я зковими 
для держ а в-учасн иць Організаці ї ,  з вер немо увагу на один з ч отирьох 
закон од авчих документів судо вої пра кт ики Укр аїни, що  пов’яза ні з її 
участю в РЄ. Два  останні з чотирьох судо вих  до кументів  було ухвалено 
у 2014 р. О тж е , най більш яскраво роз кр иває знач ення у ч асті України 
в РЄ як  п овноправ ного  учасн ика О рганіза ції п ерший документ, який був 
схва л ений  Верховною Радою У кр аїни 9 лютого  2006 р. – Закон  України 
№ 3435–IV   РЄ «Про рат иф ік ацію Про т околів №   12  т а № 14 до Конвенції 
про захист п рав людини і основополо жних сво б од ».  Ця Кон ве нція 
вперше б ула під пи сана 4 листопада 19 50  р. в м.  Р имі , а Верх овна Рада 
У кр аїни рати фі кувала її 17  липня  199 7 р. Прото кол №  1 2 до Конвенції 
був під писаний У країною 4 лис топада  2000 р  . у м.  Римі, а  10 лис топада 
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2 004 р. у м.  Страсбурзі під пис аний прото кол №  1 4.  Згідно з  П ро то колом 
№  12 до Кон вен ції здійсне ння б уд ь-якого п ередбач ен ого зако ном права 
забезпечується без дис кримінації за будь-якою озн акою, напр ик лад, 
за озна кою с таті,  раси, кольору шкі р и,  мови, рел іг і ї,   політ ич них чи інших 
 переконан ь,  націо наль ного чи с оц іал ьного п охо дж ення, н алежності 
до н аціон аль ної меншин и,  майн ов ого с тану,  на р одження або за  іншою 
озна кою. Прот ок олом № 14 до К онвенції з м ін ено окремі полож е ння Кон ве-
нції з  метою пок ра щ ення е фек ти вності контр ольної сист еми на трива лий 
 період та забезпеч ення Євро п ей с ь кому с уду з  прав  л юд ини можли-
в ості і над алі від іг ра вати пров ідну роль у захисті прав  лю дини в  
Єв р оп і .

У к о нт ексті е кономічного роз витку України, зокрема з ал учення і но зе-
мних інве ст орів, ств о ре ння у них дов іри до укр аї нсь кої влади та її вищого 
керівництва над звичайно в ажливою є  спі впраця Укра їни з Міжнародним 
валютним  фондом (МВФ) . У  п еріод нез ал ежнос ті ,  з ок рема упродовж 
1992–2018 рр., в  Ук р аїні було  сх валено  68  закон о да вчих докумен тів , 
зокрема  б азові угоди, що с т осуют ься  с пі впраці з М В Ф.  27 з них, а це – 
понад  тр етина,  затве рдж ено і вст уп или в дію у 2 014–20 18  р  р . Серед таких 
 до к у ментів –   С пільні м еморандуми (СМ) України і МВФ про економічну 
й фінансову політику, зокрема від 27 лютого і 21 липня 2015 р., Технічні 
меморандуми про взаємодію (ТМВ), «Листи про наміри» вищих керівників 
держави за під писами президента, прем’єр-міністра, міністра фінансів 
і голови Наці о наль ного банку Укра їни, у яких роз кри ва ються: резуль тати 
фінан сово-еко но міч ної полі тики уряду кра їни за уго дою про спів працю 
з МВФ; подальші кроки у гро шово-кре дит ній і валютно-фі нан со вій 
полі тиці; напрями полі тики у фінан со вому сек торі; фіс кальна полі тика 
і полі тика в енер ге тич ному сек торі; уря ду вання біз нес клі мату; реформа 
дер жав них під при ємств і судо вої сис теми; біз нес клі мат та дере гу ля ція. 
У «Листі про намі ри» пода ється також Моні то ринг реа лі за ції спів праці 
з МВФ. Це резуль тати вико нання раніше запла но ва них захо дів і запро-
по но вані нові струк турні зміни – «мая ки», із зазна чен ням дати завер-
шення. У пра во вій сис темі «ЛІГА:ЗА КОН» також пред став лено всі інші 
зако но давчі доку менти: пос та нови, роз по ря дження Кабі нету Мініст рів 
Укра їни, що спри яли реа лі за ції кре дит ної угоди між Укра ї ною і МВФ. 
Напри клад, у роз по ря дженні Кабі нету Мініст рів Укра їни від 22 липня 
2016 р. № 518-р. [9 ] йдеться  про у повнов аже ння  міністра  фінансів 
на п ід писання  безпроце нтних век се лів у наці он аль ній в а люті на к ори сть 
Між нар одного вал ют ного фонду за  прогр ами « Стенд-бай» і « Механізм 
 ро зш иреного фін ан су ва ння » у частині  сум зап ози чень, що  за р аховуються 
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до державн ого бюджету, від по відно до р оз д ілу IV  с татті III  угоди Міжн а-
р од н ого валют ного  фонду.

У   контексті євр оат лантичної інтеграції Укра їни та її с п ів пр аці з МВФ  
увагу не  лише фахівців з м іжнарод ного права, досл і дн иків, а й з вичайних 
громадян може п р ивернути « Звер нення ХV  з’їзду суддів У кр аїни до пре д-
ставництв  м іжнаро дних  ор га нізацій та с труктур в Укр а їн і:   Єв ропейсь к ого 
Союзу, Ради Європи, Міжнаро дн ого валютного фонду в  У кра їні…»  від 
7 бер езня  20 18 р. [2 ].  У  зверненні дел ег ати судд івсь к ого з’ї зду  д оводят ь,  
що  українське  з аконодав ство с упере ч ить змі сту  ухвале них  до кументів 
 міжнар од них  організа цій щодо  гідної оплати  пр аці суддів: рез олюції 
Генеральної Асамблеї Організації О б’є дн аних Н а цій від 29 листоп ада 
та 1 3 гру дня 1985 р., 40/32 та 40/146,  п .  6.1. Євро пе йсь кої хартії про 
статус  су ддів (Р ада  Європи , 199 8 р), п. п.  54,  55  додатка до  Рекоменда ції 
CM/ Rec (20 10)12 Комітету  М іністрів Р ади Європи дер жавам-ч ленам 
щодо  с уддів, а т а кож низці статей Закону У кр а їни «Про с удоуст рій і  с татус 
с у ддів». У зверненні украї нські  судді довод ять  мі жнародним  партнерам 
 за конодавчу нерівність у праві на отримання суддівської вин а го роди 
у роз мірах, визначених ЗУ № 14 0 2-VIII від 2 червня 2 01 6  р  . (п.п. 2 2 та 
 23 роз ділу XII) та ЗУ № 1774-VIII   від 6 грудня 2 01 6 р. (п.  3  «П рикінц евих 
та  пе р ехідних  по л ожень») [ 8 ] ,  як і , на їх д ум ку , не від повіда ють 
як нав еденим вище між на родним с тан да ртам у с фері судоч и нс тва, так 
і  засадам держа вної антикоруп ційної пол ітики У кра їн и. 
Висн овки.  О тже, з авдяки  д оступу до  ін ф ор маційно-п ош ук о вої сис т еми 

 «ЛІГА:ЗА КО Н»   було з’яс овано,  що  найбільш  пл ідно спі впрацю в али 
вищі  ор гани  в лади України з міжнародними орган ізаціями у реалізації 
 пріорит е тних напрямів зовнішньої полі тики Укра їни, з ок рема євроатлан-
т ичного, впрод овж 2014–2  01 9 р  р.   Окремим виня тком є с півпраця У країни 
з НАТО у 2 00 5–2010 рр.  Во дн о час аналіз пок азує, що в  Україні за  весь 
період її  не залеж но сті  було схвал ено н айм енше  с уд ових  рі шень,  пов’я заних 
із зак онодав чою б азою  сп івпраці  України з р оз гл я ну т ими міжн а родними 
 ор г ан ізаці я ми .   Ін форма ці йна  сис тема п ош уку  «ЛІГА:З АК О Н»  дає змогу 
 п ро стежити  історію  уча сті або співробіт ни цтва України з п ро від ними 
 міжнародними орга ні заціями г лобаль ного і регіонального  ха рактеру, 
а  також укл адання з ними як д во ст оронніх,  так і  ба гатос т оронніх уго д . 
 За допом огою с е рвісу  «Р еф е рент», що  діє в системі «Л ІГ А:ЗАКО Н», 
можна т а кож ознайомл юв атися  або к онтролю вати  по яву нових над ходжень 
 зак он од ав чих д о ку ментів , між народних угод і суд о вих р іш ень в Укр аї н і. 

О тже, фахово р озроблена , унів е рс ал ьна правова і нформ ац ійно-
п ош ук ова сист ема «Л І ГА :З А КОН» н адає також повну  інформа цію 
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кор истува чам  про дже рела, де б ули  оп убліко вані ті чи інші зак они , 
законодавчі  акти, міжнародні угоди а  т акож вебс айти установ , інших 
п о ш ук ових систем (консал тингова комп анія «Експ е рт »,  ви д ання « Юр ист 
і  За к он»), де з н ими також  м ожна озна йо ми тися.
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The article shows the years of the most fruitful cooperation of the highest authori-
ties and offi  cials of Ukraine with global and regional international organizations: the 
European Union (EU), the North Atlantic Alliance (NATO), Organization United 
Nations (UN), International Monetary Fund (IMF), and Council of Europe (CE). 
Cooperation with these international organizations contributes to implementation 
by Ukraine its foreign policy priority direction – Euro-Atlantic integration. In addition, 
participation or cooperation with some of these organizations helps Ukraine to assert 
its state sovereignty, carry out economic and political reforms. To achieve this goal, 
the «LIHA: ZAKON» information and search system was used. Using the system 
«LIHA: ZAKON» allows evaluating the offi  cial activity of the executive, legislative 
and judicial branches of the Ukrainian authorities at any time. The information system 
of the search «LIHA: ZAKON» allows to trace the history of participation of Ukraine 
or its cooperation with leading international organizations of global and regional cha-
racter and concluding both bilateral and multilateral agreements with them. So, it was 
found out that the most eff ective cooperation of the highest authorities of Ukraine with 
international organizations in the implementation of priority directions of foreign and 
domestic policy of Ukraine took place in 2014–2019. The Ukraine’s cooperation with 
the North-Atlantic Alliance in 2005–2010 is a separate exception. At the same time, the 
analysis shows that during the entire period of its independence, Ukraine has approved 
just several decisions of courts related to the legal framework of Ukraine’s cooperation 
with mentioned international organizations.

Keywords: «LIHA: ZAKON» information retrieval system, international organiza-
tions, legislative documents, international agreements, court decisions, Euro-Atlantic 
direction.



159

УДК 025.5:002.1–028.17]-048.53:004.738.5           https://doi.org/10.15407/np.58.159

На та лія Аксьо но ва,
на у ко вий спів ро біт ник,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Го ло сі ївсь кий просп., 3, Київ, 03039, Укра ї на
e-mail: aksyonova_n7@ukr.net
https:/ /o r cid.or g /0 0 00-0002-07 92 -01 55 
Мих а йло С амсонов , 
пров ідний біблі о тек ар , 
Наці он ал ьна  бібліот ека України імені В. І. В е рнадського
Голосіївський просп., 3, Київ, 03039, Україна
e-mail:  si a z @ukr.net
 htt ps://orc i d. or g /0000-0  0 03 -0903-2271

АУДІОКН ИГА Я К  С УЧА СНИЙ БІБ ЛІО ТЕЧНИЙ  РЕ СУРС 
(ПОРІ В Н ЯЛ ЬНИЙ АНАЛІЗ  ПОШИРЕ ННЯ 
НА М ІЖНАР О ДНІЙ ПЛАТФОРМІ  «Ю Т УБ»)

У с татті д ослідж у ю ться  питання  поширювання  аудіо кн иги в Інтер не ті,  визн а -
ча є ться важли вість для б і бл іотек, як  до д атков ого елек тр он ного ресу рс у ,  який 
можна  задіяти для збага чення біб ліотечних  сайтів . Під кресл юються позитивні 
моменти викор ис тання аудіо книг як дже рела  пізнання,  о св іти для л ю дей з вадами 
 сл уху , для л юдей та дітей,  які не  вміють  ч и тати, отр имання нової  ін формації  для 
р озвит ку ,  самоо св іти. Зазначаю ться п ер е ваги  при прослухову в анні ауд іо кн и г,  
а с аме: зір від почиває ,  людина  може сум іщ ати декі л ька  справ  (баг атозада чна 
д іяльніс ть ); ефек т ивно використ о в ув ати час: слухати  стоячи в черзі, у міс ькому 
т ран спорт і,   з аймаючись  д ом ашніми с п ра в ам и , спорт о м. 

Т а кож під крес люється, що зручн ість та легкість п ро слуховув а ння ауді ок ниг 
дає  м ож ливість д оступн о сті укр а їн омовного к онтенту в  будь-яких куточках с в іту , 
оск іл ьки за кордо ном  купити українську  пап ерову к нижку скл ад ніше.

Зр об л ено порівн яль ний  ана ліз пре дставлення  аудіокниг на  платформі  «Ю ту б»  
для вия вл ення кана лів з най біль шим перегляд о м,  п р ослухов уванням,  мовою 
озвуче нн я . З  цією м етою  пр оа н ал ізовано 26 к  ан алів і з’яс ов ано, що  кількість 
 ук р аїн омовних дже рел в рази  ме нше в п ор ів нянні з росі йс ьк ом овним и ,  т обто 
 н ед ос т атньо п р и ді лено у в аги до вико рис тання  цього п от ужн ого джерела .

Про по н у ється для подальш ого роз ви тку  д ія л ьності українсь ких бібліотек 
 ст во рення та зава нтажування своєї бази ауд іокниг в ютуб, як  одн ого з  пер-
спе кт ивних  на пр ямів роз шир е ння абон е нтсь кої б ази чита ч ів . 
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 Таким ч и ном,  робиться висн ов ок , що завдяки п ояві з вукової  лі т ератури, б іб-
ліотеки одержали дод ат кові можл ив ості  за діяти  ре сурс  для по пуляриза ції укра-
їнсь кої  м ови, посилаюч ись на кан али ю туб, де п редставл ено в широ кому  об с язі 
різнож ан р ові,  ц ік аві твори ,  тим  с амим р об лячи свій  державно-пр ос ві тницький 
вне сок у  ви х ов ання інте лектуальн ої ,  всебічно р о звинен ої ,   патріоти чної л ю дини, 
яка ц і нує свою  куль т уру.

Крім  того, акц ен тується  увага , що  зад іяння м ож л ив остей  а уд іокниг є також 
важл и вим е лементом, стр ат егічним скла дн и ком у сис т емі з ахисту і н ф о рм а ційно-
к ультурн ого простору держави від і нформ ац і йних в і йн .

 Ключові слов а :  ау д іокниг а , бібліо тека, інф ор м простір,  к анал, ресурс,  ют у б. 

Сучасні цифрові інт ер нет-т ех н ології дають мож ли в ості швидко і майже 
без пер еш код о тримати б удь-яку інформа цію, у б удь-я кому фор м аті 
зале жно  від потреб к о ристувачів.  Одним із джерел задо волення інтел ек-
т уальн и х,   ос в ітніх,  р оз в ажальних п о треб є  ауд іокнига ,  п о пу л ярність 
та  ри нок  якої в  у сьому світі зростає завдяки д ос тупності, зручності, 
швидкості отри ма ння, компа кт н ості та  екологічності  ви роб лення – без 
з астосування  д е ре в ини. За о ст анні п’ять  ро ків р инок аудіокниг у з ахідних 
країнах та США  збільш и вся майже  вт ричі.

І, як п і д креслюють професійні виробники  ау діокниг, у с учасному 
світі – це новий  на прям  ро зви тку л іт е р атури та  ми ст е ц тва, « який  має свій 
р итм та ідео логію» [ 4].
Мета  ст атті – дослідити динаміку пошире ння  аудіок ниг у сусп іл ь-

стві,  ви значити най по п у лярніший  к ан ал ,  книгу,   на й поширенішу мову 
 о зв учення,  тему , з’я су вати  вподо ба ння  читачів-с л ух ачів щодо  ауд іокниг 
на м іжнарод ній плат формі «Ютуб».  

 Акт уальні сть вивчення  п оширю вання ауді о кн иги в Інте рн еті має 
 зн аче ння з  д ек іл ькох при чин: по-пер ше , як еле к тр о нний ресурс, який 
м ожна заді яти в біблі отечній р оботі з у ра х уванням р із номаніт них  пот реб 
кор и стувачів б ібл іотечних с ай тів, а також як дода тковий к анал рек ла м и,  
це доповнить,   зб а га т ить біб лі оте чний  пр ос тір  і,  по-друг е,   попул я ри за ція 
укра їнської мови, поширення н аціональної ідеї ,  п атріо т ич н ого вих ова ння 
інтелек т уаль ної, всеб ічно роз ви неної л юд ин и,  яка цінує с вою куль туру. 
І в  цьому ракурсі біб л іо тека вист у пає як о б’єд ну вальний м ай д анчик.

 Щодо популяр из ації у країнсь кої м о в и,  ще на п оч атку XXI с т. , 
досліджу ючи роз виток аудіокниги,  як нові тн ьої  ділянки на  к о нк урент н ому 
 полі українсь кої куль т ури з р о сійськ ою , О. Чирков в і дзначав, що в умо вах 
незалежності  по чав б у рх л иво роз виватися н овий сегм ент  ри нку 
духо в ної культ ури, «в у країн ців з’я ви лися м о жливість для вільн о-
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го роз ви тку  власної куль ту ри » , популяри зації у кра їнської  м о ви , завд яки 
появі зву ко вої форми еле ктронної книги – аудіокниги  [ 2] .

Анал ізуючи роль м ови в сучас них у кр а їнсь ких  ре ал ія х , І. Пар ф енюк [7] 
у с воїй праці  в ідзначає ,  що це  важ ливий  ел емент стр ат е гі чного захисту 
інфор маційн о-к ул ь турного  п р ос тору,  страте г іч ний складник у с истемі 
захисту  де ржави від  ін фор ма ц ійних вій н. 

До  теми особл ивостей  ау ді ок ниги також зве рт а л ися С. Водолазька [3], 
К. Калуг іна [5], під кр еслюючи , що це інно в ац ійний  спосіб  по пуляр изації 
книг и .

Ауд і ок нига  (англ .  audiobo ok ) – це книга , яка  озвучена й  записана 
на  цифро вий носі й,  тиражує ться як платівка ,  магніт офонна касет а ,  
к ом пакт-ди с к ,  к о мп’ютерний файл тощо.  Аудіокн иги  часто  на зивають 
«звук ок н иг ами», «кни гами в го ло с ». В укра їнському інформпр ос т орі 
 вжива ют ься поняття «укра їнська звукова  кн ига» ( вироблена в Украї ні , 
незал ежно від т ого, якою  мо вою зафі кс ов ано інфор мацію) та « звукова 
 к нига українсь кою м овою»   (к н ига, озв у чена  ук раїнською мовою 
й  записана на матеріальний носій у б удь-якій  кра їні) [1] . 

Св ого часу б іб ліотеки в несли ваго мий внесок у  розвиток аудіокниг,  
так у  1931 р. Бібліотека  Конгресу за д оручен ням  США поч ала п рограму 
зі  ст ворення «звукокниг» для людей з  ва д ами з ору. А в 1948 р.  члени 
Нью-Йоркської публ іч ної біб ліотеки орга ні з у вали запис  к ниг вго лос для 
війсь к овослужбов ців, які втратили зір під  час  Другої світо вої  війни. 

Перші аудіокн иги в  Україні  з’я в илися на початку 60-х р оків XX ст. 
Укра їнське т о ва р ис тво сліпих від крило сту дію , у  якій  за писув али 
на маг ні тну плі вку  кн ижки  для незрячих і вже згодом у бібліотеці УТОСу 
ім. Миколи Островського почала існувати унікальна аудіокнигозбірня, 
за 30 років озвучено більше ніж 80 тис. книг. Тисячі незря чих та сла бо зо рих, 
почали активно від ві ду вати біб лі о теку, також кожен член УТОС одер жу вав 
спе ці аль ний маг ні то фон для про слу хо ву вання висо ко я кіс ної озву че ної 
літе ра тури, оскільки до цієї роботи в основ ному залу чали дик то рів радіо 
та про фе сій них акто рів (http s ://csbs. org.ua/ 20 09–10 –13–06–33 –24 ).

В  англом ов них  кр аїнах, к раїнах Є вр опи ринок звукокниги  почав з біль-
шув ат ися в другій  п ол ов ині 1990-х років завдяки пере ходу вироб ників 
з ауд іо ка сети й CD Audio на CD  MP 3 ,  ос кільки  по те нц ійними  спо жи вачами 
 с тали  мільйони  ко ри стува чів пер со нальних комп’ют ер ів .

Фор м ув ання украї нс ьк ого ринку  зв у к ової к ниги від бува лося пост уп ово 
та  по вільно в  кон ку рентній боротьб і ,  ос к ільки переважала  лі т ература 
росі йсь кою мовою ,  у кр аїн омовні в и д ання в біль шості були  пр едставлені 
хрестома тійною українсь кою класикою для ш колярів та казок для д і те й. 
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Але в гру дні 2 006 р  .  « Компа нія  А.Е.Л.»,  яка спеціа л ізується 
на с ер ійному випуску  аудіокниг,  створ ила 12  дисків у двох серіях « С учасна 
проза» та  «Театр  перед м і крофоно м», до яких ввій шли н айкращі с у ча сні 
а вт ори  У кр аїни,  тв ори яких б ули від зна ч ені  престижними л іт ер атурними 
 пр ем і ями (С. П ушик, Ю. А нд ру хович, І. Роз добудько, Л. Денисе нко, 
Л .  Д ереш, Ю. Пок альчук, та і н .) . До серії « Театр перед  м і крофон ом »  
вв ійшли дві  з в ук ок ниги з 9 драм ами  Лесі Українки, зап исаними 
на  украї нс ьк ому радіо.   «А у д іокнига – це новий напрям роз витку літератури 
та м истецтва у суч а сному с в і ті,  який  має свій р итм та ідеологію»  [4].

З  по я вою елек т рон них версій  д руков аних кни г,  а з годом і аудіокниг , 
 дослі дн ики, екс перти п о ч али з’ясовуват и,  що краще – чит ати паперову 
 кн игу,  ел ек тро нну, або в загалі слухати книжки.

 Як у в ся к ому іннова ці й ному  пі дході є  свої недол іки й плюси , зал ежно 
від  пс их о емоцій ног о,  р о зумовог о,   фі зичного  стану люди н и,  схильн ос ті ,  
несхиль н ості,  особис того с прийняття і нформ ації .

Безумо вно, у першу черг у,  аудіо книги це  дж ерело п із на ння, о світи 
для людей з вадами слуху ,  фізичними  недол і ками, людей та  дітей , які 
не  вм іють читати, це чудова  мож ливість отримання нової  інформ а ції для 
 р озвитку, від криття світу з нань. 

До  пе р е ваг можна від нести, те що під  час п ро сл ухову ва ння аудіокниги 
зір в ід п очива є ,  людина може с уміщати д е кі л ька с прав  (б аг ат озадачна 
діял ьність ) ; можли в ість ефе кт ивно вик о р ис т овувати час:  слухати  с тоячи 
в черзі, у м іс ь кому тран сп орті чи при заня тті спо ртом, займаюч ись 
дом аш німи  с правам и .  При  цьому б агато залежить  від ритму, г о лосу 
чит ця,  досконал ого  зн ання мови,  оскільки це має в ажл иве з на че ння для 
под альшого сприйня ття та зап ам’я то ву в ання літе ра т урного  т вору на  слух.

 Хоча щодо б аг атозадачно ст і , керуючись  до сл іджен нями , профе сор 
психології Д. Уілл ін гем з Уні верси тету  Вірджинія к о нс татує, «що коли 
ви роб ите дві речі  одночасно і намагаєтеся  щось  в ив чити , то нав ряд 
ви вивч ите це добре» [9 ]. 

У  своєму  д о сл ідженні  С.  В одола з ька  заз начає , що за допо м о гою 
а уд іокниги у спож ив ача роз шир ює ться моти в ац і йно-ф унк ціональна 
 сфе ра , оскільки  «м іні мізуют ься  внутрішні зуси лл я,   які витрача-
л ись на опанув ання друков аної кни г и», пові дом лення не ф ік су ється 
за допомогою  зн ако вих сист ем ,  «писемних чи друкованих т екстів,  
а п е редаєт ься за допо мо гою  звуку» [3]. 

 Але сучасним безпереч ним п оз ити вним  до с я гненням – є зручні сть 
та лег кість прос лу ховування а удіокниг у б удь-яких кут очках світу 
за  до помогою  с ма рт ф онів і планше ті в.  Так,  нап риклад,  у країнс ька ауд іо-
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книгарня А Б УК за допомогою додат ків  пропонує  ве лику кількі сть 
 україн с ьких книг і як ствер джують кер івники, на укр аї нський конт ент 
попит є не  тільки в У кра ї ні , а й за кордоном, о ск ільки 20 %  корист ув ачів 
предс тавники діаспор в США , Нім еч чині, П ольщі,  Канаді та з  інших місц ь .

І це ще одна  п еревага аудіок нижок –   доступн і сть укра їн ом овного 
 контент у , бо за корд оном  ку пити  у країнську паперову книжку  ск ладніш е , 
 ніж онлайн-ау діо вер сію,  крім  того вона  д оступніша  емігрантам д ругого-
третього пок ол іння, які часто не ч итають укра їнсько ю,  але на слух 
 ро зу м іють. Тому  ау д іокниги це «чудо вий варі ан т»  [6]. 

Вр ахову ючи всі  поз ит и вні моме нти звукової  лі т ер а т ури завд яки 
 ін ф ормаці йно-ц и фровим д ос ягн енням,   переор ієн тації  бі бліотеч ної 
 ді яльності з ура ху в ан ням п о треб  сучас них чита чі в , бібліотеки одерж али 
дода тк ові  можливості  за ді яти ресурси, на  яких представл ені аудіокн иги 
 для вдоскон ал ення бібліотечних  сай т ів . Нап ри клад,  посила юч ись 
на канали «Юту б» , де представлено  ши р окий вибір  матеріалів з різних 
 катег орій  знань, у біблі отек є можлив ість ство рити д об ірку н е обхідних 
дже рел, заз да легідь зроб ивши квалі фік ований  в і дбір літ е р ат ури, о собливо 
це стосується  оз в учення а уд іокниг укр аї нсь кою мово ю ,  т аким  чином 
з ба га тивши  дж ер ельну базу інфо рм аційн о-б і бл і от ечного  середо ви щ а. 

П озитив ний п риклад  т акого біб ліотечного  обміну: Наці о нальна 
б іб л іо т ека У країни для  д ітей, на сайті якої в роз ділі «Аудіо біб лі оте ки» 
пред ст ав лені 17  к  ра щих інт ер не т-ресу рс ів ,  а удіовид ання з у ні кал ь-
ними з аписами укра ї нських л іт е ратурних творів у вико нанні  ав торів 
та провід них  культу рних дія чів , добі рки казок нар одів сві ту ,  українсь ких 
 дитячих  на родних пісень,  і гор тощо .  Шість ресурсів  з на ходяться 
на каналах « Ют уб», переважна кіл ьк ість  ук ра їнською  мовою – 1 3, 
рос ійсь кою – 4.

 П редставляєм декілька ресурсів з цього роз ділу :
–  «U A:каз ки» (https://kazky.suspilne.media/online), радіохвиля казок 

 ук ра ї нською  мовою для д іт ей .
– «А уд іоб ібліотечка » (http://www.chl.kiev.ua/k ey / Bo oks /ShowC ategory /8  ) , 

обірка  л іт ер атурних  т ворів у а вт о рсь к ому виконанні від порталу «КЛЮЧ».
– «Аудіокнига.UA» (https : //www.youtube.com/channel/UCvzbw6 b9 

EUGs09 fBW8 dY6 lg), інформаційний  р есурс а уд іок ниг укр аїнського 
контенту.

– «Ауді опроєкти»  (http://ri dn a.ua/c at / osvich e na / au dio-proek ty/),  аудіо-
ви да ння з у нікальн ими запис ами українських літературних творів.

– «ВІР в Україну» (https ://www. youtu be .com/ c han ne l/ UC92 Lro k-
NWqvnH3 YTVWKlquA),
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добірка літературних творів проєкту «Книги , що гов ор я ть ».
– «Казочка на добр аніч»  (htt p: / /librar y.k he rson.u a /k a zka/), аудіопроєкт 

 Хе рсонс ь кої обла сної  бібліо т еки для дітей імені Д ні пр ової Ч ай ки . 
– «Чита ємо д р угу» (htt p: / /o st ro v skogo.com.u a/ publ/m et odychnui_portfel/

chitaemo_drugu/4–1-0–32), ауді опроєкт Чернігівської обласної  бі бліотеки 
 для дітей імені М ик оли  О стровс ько го .

– «Ліхт а р»  ( https://lihta r .i n. ua /biblioteka/dytj ac h a-litera tura), онлайн біб-
 лі о тека для л ю дей з в адами з ору та ін. 

Це к олективне  напрацювання від Україн с ької  а со ц іації прац ів ників 
бібл іо тек для  дітей , де задіяно досвід , п рофесійний під хід  [13 ].

Чому нас з аці ка вив популяр ний в ід еохостинг «Ютуб» ,  як під роз діл 
комп анії «Гуг л» ,   за снований у  20 05 р., який надає  по сл уги для  розмі щ ення 
 відеом атеріалів? 

 За д аними к ом па нії Alexa Internet (h ttp s://www . alexa.co m/ ), ста ном 
на  сер пень 201 9  р., в  Інтернеті це  др угий сайт за від від у в ан істю, щохвилини 
 заванта ж ую т ься 300 год в ідео, загальна к іл ьк ість к о рис тувачів – 1,3 млрд , 
 щодня – 30 млн від відувачів та 5 млрд переглядів відео [12].

Щодо технічних зручностей прослуховування в Інтернеті на каналі 
«Ютуб», то до них можна від нести такі функції:

– використовування гарячих клавіш управління, де одним натисканням 
можна прокручувати або повертатися на потрібне місце;

– можливість помітити аудіокнигу як вподобану і знайти в подальшому 
у своїй бібліотеці. Якщо ви не дослухали аудіокнигу до кінця, то при 
повторному включенні ютуб почнеться від творення з точки останнього 
прослуховування;

– зручні функції плеєра регулювати швидкість від творення від 
звичайної швидкості (за замовчуванням) до покрокового зменшення 
до 0,25 або збільшення у 2 рази інди ві ду ально під свій пси хо тип і свою 
швид кість засво єння інфор ма ції;

– функ ція пара лель ного вклю чення суб тит рів будь-якою мовою для 
кра щого засво ю вання книги візу ально. Так, напри клад, від кривши 
ауді ок нигу анг лійсь кою мовою, можна вклю чити суб титри укра ї нсь кою. 
І це ще один зруч ний спо сіб вивчити мову або про чи тати книгу укра ї-
нсь кою мовою, якої ще немає в широ кому доступі.

Слід зазна чити, що свого часу М. Сам со нов вже дос лі джу вав 
плат форму «Ютуб», щодо пред став лення укра ї нсь ких, зару біж них біб -
лі о тек та перс пек тив ність вико рис то ву вання біб лі о теч ними струк ту рами 
цих кана лів. Від зна ча лось, що це чудова мож ли вість для біб лі о тек 
без кош товно рек ла му вати свою діяль ність, висвіт лю вати біб лі о течні 
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події, най важ ли віші новини регі ону тощо [11]. Але не було дос лі джено, 
чи діляться біб лі о теки своєю базою ауді ок ниг через сер віс «Ютуб». Про ди-
вив шись поси лання сто рі нок веб сайту «Ютуб», можна зро бити висно вок, 
що біль шість біб лі о тек не вистав ля ють ауді ок ниги чи поси лання, а деякі 
й зовсім при пи нили своє існу вання.

Про во дячи порів няль ний ана ліз, з метою вияв лення кана лів ауді ок ниги 
з най біль шим перег ля дом, про слу хо ву ван ням, мовою озву чення, 
ми від сор ту вали 26 кана лів ютуб, для більш зруч ного ана лізу резуль тати 
пред став лено в табл. (див. таб ли цю) та впо ряд ко вано за кіль кістю перег-
ля дів каналу. 

Таб ли ця

На зва 
кана лу
на ютуб

Дата 
ство рен ня

Кіль -
кість
ау ді о-
к ниг

Пе рег-
ля ди
лі де ра
ка на лу

Кіль кість
пе рег-
ля дів
ка на лу

Мо ва

1. Greatest 
AudioBooks

29.10.2012 924 3471634 61538046 Ан г лійсь ка

2. «ИДДК» 03.10.2013 2949 585447 16383814 Ро сійсь ка

3. «СОЮЗ.
Ау ди ок-

ни ги»

28.09.2015 600 5384175 14452729 Ро сійсь ка

4. «Ауді о-
к нига.UA»

06.02.2014 3858 293111 12464619 Укра ї нсь ка

5. «Сту-
 пени Соз-
нания»

02.06.2015 323 1437806 11325875 Ро сійсь ка

6. «Ауди о-
К ниги 
на рус ском 
языке»

11.07.2016 1741 322363 9890928 Ро сійсь ка
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7. Winter
Zeit 
AUDIO-

BOOKS 
Offi  cial

29.01.2014 73 1247188 8722315 Ні мець ка

8. Hindi 
Audio Book

02.12.2016 60 2047525 7217293 Хін ді

9. Novels 
Audiobook 
HD

25.06.2018 7336 23942 5365916 Ан г лійсь ка

10. Warrior-
catsau-
diobook

12.04.2014 849 124006 5162147 Ан г лійсь ка

11. «Ауди о-
к ниги – 
луч ший 
отдых»

15.06.2015 377 314120 4715208 Ро сійсь ка

12. «Ауди о-
к ниги 
фан тас ти ка»

05.01.2015 881 83347 4296897 Ро сійсь ка

13. «Война, 
шпи о наж, 
кри ми нал, 
политика»

20.02.2017 2760 89841 4176799 Ро сійсь ка

14. Full 
Audiobooks

12.03.2014 7734 98658 3560861 Ан г лійсь ка

15. Audio
Book PL

14.08.2014 12 2340932 3492882 Польсь ка

16. «Ауди о-
к ниги РУ»

22.06.2014 372 294794 3257120 Ро сійсь ка

17. Price-
less Audio-
books

04.01.2015 50712 50712 3208853 Ан г лійсь ка
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18. «Осоз -
на ность»

14.11.2015 421 137852 3162387 Ро сійсь ка

19. «STAL-
KER аудио 
книги»

09.02.2015 250 86763 2006592 Ро сійсь ка

20. «Твор-
 ческая 
Группа 
СамИздат»

22.10.2016 867 89576 1766232 Ро сійсь ка

21. «Ислам-
с кие Ауди о-
к ни ги»

12.12.2016 2379 399723 1721533 Ро сійська 
та Арабсь ка

22. War-
hammer 
Audiobooks

19.08.2015 163 62639 772272 Ро сійсь ка

23. «Ауді о-
к ниги укра ї-
нсь кою»

27.08.2015 55 89902 669373 Укра ї нсь ка

24. «Моя 
биб ли о те ка»

17.10.2019 94 269268 486237 Ро сійсь ка

25. «Ауді о-
к нига Укра ї-
нсь кою»

08.02.2016 31 31100 51269 Укра ї нсь ка

26. «Укра ї-
нська Літе -
ра ту ра»

29.11.2018 27 6429 26098 Укра ї нсь ка

У резуль таті перег ляду видно, що на пер шому місці роз та шу вався 
канал Greatest AudioBooks (https://www .y o ut ube.com/u se r /Great e stAu-
dioBooks/ ab o u t ). Канал нал ічує 61 5  38  046 п  ер е гл ядів, у колекції 
міститься 9 2 4  аудіо книги, книга лідер по зап итах кор ист увачів The  Art 
of War ( «Мистецтво вій ни »).

 Др угу та третю сходинки займають російськомовні канали «ИДДК» 
та «СОЮЗ.Аудиокниги». Канал «ИДД К» 

 https://www .y o ut ube.com/ch an nel/UC 9 KNcR NJ Z B Z9  g1 YN1 tdOkew/
about), при свячений озвучці сучасної літератури з різних ж ан рів, 
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 на л і чує 2949 тис. аудіо книг;  16 , 4 млн   переглядів . На  ка налі  « СОЮЗ.
Ау диокн иги»  (htt ps ://ww w. yo u tube. co m /chann el / U CEtQKT-yMHS G YU SH
nicE G pg) понад  ти с ячі аудіокниг в озвучці н ар од них  артистів Росії. В описі 
каналу можна з н айти поси лання на дод аток  «Ауди о книги  из да тельс тва 
Союз»  для A nd r oid при ст р оїв, де  предста вл ена  величезна колекція аудіо-
книг всіх можливих жанрів від фантастики до класси ки,   бі знес-л ітерату р а , 
 казки для д ітей та книги по самор озвитку.

Нар е шті на  ч ет вертому м ісці най біл ьша коле кція серед а уд і ок ниг 
укра ї н скою канал  «Ауді о книга.UA» 

( ht tps://www.yo ut u be .com/cha nne l/ UCvzbw6 b  9 E  U Gs09 fBW8 dY6  l  g ) , 
де п ре дстав л ені твори українських та  за ру біжних к ласиків, суч а сна проза, 
п оезія,  наукова,  навча л ьна літера т ур а,   мемуари, публіци с т ика, ауд іо-
кн иги на р ізні жанри та смак и .  Канал налічує 385 8  а  уд і окниг ,  створ е ний 
 на пр икінці 2014 р. і вже м айже більше 1 2  млн перег л я дів, книга-лідер 
«Слуханка для української малечі.Казки» набрав 293 111 прослух о вувань , 
 п о тім Панас Мир ний «Хіба р е вуть воли, як  я сла  повні »  для п ід г от овки 
до ЗНО з української л іт е р ат ури бли з ько 250 тис. переглядів.

Ще три україномовні канали роз ташувалися на 2 3, 25 та 2 6 сходинках:
– «Аудіокниги украї нс ь к ою »
(https :/ /www.yo ut u be .com/channel/UC9  nWk HLW3 T  Jj b 3  esLCZszRA/ 

ab out) це збірник  а у ді окниг з у сіх куточків Інтернету, для полегшеного 
пошуку користувачами сервісу YouTube.

– «Ауд іо кн ига Українс ьк ою»
(h tt p s://www.youtube.com/c ha n n el/UC0 w7 t1 k  hny hY9 wque 5 k8 agA), 

канал с творено в 2016 р. ,   має всього 3 1 аудіокниг у , які  були завантажені 
 три роки т ому, б іл ьше канал не заван тажує н ових аудіо за п исів. Н айбіл ьше 
пер егл я дів (51 тис. )  набрала  аудіо кн ига Є. Гу цала «Л ось».

– «Укра їнська Літе ратура»
(https ://ww w. yo u tub e.com/ chann el / UC BFCdH3 fZ5olJH ay zbt l KEQ/

abo ut ) , канал при зна че ний для школярів,   які  г отуються до ЗНО  і тих , 
хто л юб ить  українс ьку л іт ер а туру, ство ре ний  напри кінці  2 01 8  р., має 
2 7 ауд іокниг, які набрали в сумі  1 7 357 перегл яд і в.  Л і дер – а удіокн ига 
Ю . Яновсь кого  «М а йстер Корабл я»,   6429 п  ер ег ля дів.  Канал активний, 
про довжує  поповнюв ати  свою колекцію.

Щодо м ови пред ставл ення, у процесі аналізу кан а лів з’ясовув ається, 
що п ревалює російська (14  джере л) ,  англійська – 5 ,  українська – 4 , 
німець к а ,  хінді та  пол ьс ька по о дному  разу. Т обто вик о ристанню цього 
п от уж ного джер ела недос т ат ньо п ри д іл ено у в аг и,   оскіл ьки кіль кість 
украї но мо вних джерел у  рази менше в п ор ів н янні з рос ійсь комовними. 
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Викор ист а ння цієї  пл ат форми для роз по вс ю дж ення м ови дає  реальну 
«м ожливі сть у демократ ич ний  спо сіб  до ко рінно з мінити с ит уацію, 
або п р ин а ймні під го ту в ати н а ді йний ґрунт для  т акої з міни в близь-
кому майбут ньому, у процесі зміни поко лінь» [2]. До речі, не д ив лячись 
на  з апит укра ї нсь кою  мо вою,  ютуб видає загальний  пе р елік кан а лів 
двома мовами – укр аї нсь кою та р осійс ьк ою . Таким чином, завдяки появі 
 звукової  лі тератури ,  б іб ліотеки оде рж али  додат кові можлив ості  за діяти 
ресурс для по пул яризації укра їнсь кої мови ,  п осила юч ись на канали 
 «Ю туб»,  де п редс тавлені в шир ок ому обсязі  різножан рові, цік аві  тв ори, 
тим самим  роб лячи свій державно-про св і т н иц ький внесок у виховання 
інтелектуаль ної, всебі чно роз винено ї,   п атріот ичної люд ини, яка ц інує 
 свою  куль туру . 

 С лід також  зауважити, що цей р ес урс дає  великі можливості для 
перспективного напряму осучаснення діяльності українських біб-
ліотек. Створивши свою базу аудіокниг у ютуб, тим самим у бібліотек 
є можливість роз ширити свою абонентську базу. Для цього необхідно 
налагодити зв’язки зі спеціалізованими студіями аудіозаписів, створити 
бази аудіокниг та виставляти на одному з най більш від відуваних сайтів 
в Інтернеті – YouTube.com, зареєструвавши на ньому свій канал.

Свій внесок у створення бази аудіокниг можуть внести і від діли 
Національної бібліотеки України ім. В. І. Вернадського, поповню ючи 
її літе ра ту рою, інфор ма цією, яка від по ві дає та висвіт лює нау кову 
роботу цього від ділу, пос ту пово заван та жу ючи ауді ок ниги у свій роз діл 
на ство ре ному каналі. Це буде спри яти напов ненню загаль ної бази ауді ок ниг 
усієї біб лі о теки і охоп лю вати мак си мальну кіль кість жан рів і напрямів.

Крім того, слід заува жити, що заді яння мож ли вос тей ауді ок ниг за під -
тримки та участі біб лі о тек є також важ ли вим еле мен том, стра те гіч ним 
склад ни ком у сис темі захисту інфор ма ційно-куль тур ного прос тору 
дер жави від інфор ма цій них війн.
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Audiobook as a Modern Library Resource
(Comparative Analysis of Distribution on the International Platform YouTube)

The article explores the issues of audiobook distribution on the Internet and deter-
mines that it means for libraries an additional electronic resource that can be used 
to enrich library sites. We emphasize the positive aspects of using audio books 
as a source of knowledge, education for people with hearing impairments, for people 
and children who cannot read, as a way to obtain new information for development, 
self-education. The advantages of listening to audiobooks are emphasized, namely: 
eyesight is at rest, a person can combine several tasks (multitasking); use time eff ec-
tively: listen standing in line, in public transport, doing household chores, sports.

It is also emphasized that the convenience and ease of listening to audiobooks makes 
it possible to access Ukrainian-language content in any part of the world, because it is more 
diffi  cult to buy an Ukrainian paper book abroad. A comparative analysis of the presentation 
of audiobooks on the Youtube platform allows to identify the channels with the most view-
ing, listening, audio language. To this end, 26 channels were analyzed and it was found that 
the number of Ukrainian-language sources is many times less than in Russian-language 
sources, so insuffi  cient attention is paid to the use of this powerful source.

It is proposed for further development of Ukrainian libraries to create and upload their 
database of audiobooks on Youtube, as one of the promising areas to expand the sub-
scriber base of readers. Thus, it is concluded that due to the advent of audio literature, 
libraries have additional opportunities to use the resource to promote the Ukrainian lan-
guage, referring to YouTube channels where a wide range of diverse, interesting works, 
thus making their public educational contribution to the education of intellectual, a well-
developed, patriotic person who values   his culture. In addition, emphasis is placed on the 
fact that the use of audiobooks is also an important element, a strategic component in the 
system of protection of information and cultural space of the state from information wars.

Keywords: audiobook, library, information space, channel, resource, YouTube.
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 МІ ЖНАРОДНІ  ПРОЄКТИ  L IBER: 
ПОТОЧН ИЙ СТА Н  ТА ПЕР С ПЕК ТИВИ

LIBER  є пере довою б ібліо т ечною організа цією у Європі,  членами  якої є сотні 
 н аукових  біблі отек по всьому Є вропей с ьк ому Союзу.  LIBE R  с прияє р оз в и тку 
нових  мож ливостей у проєктах мережі євро п е йських н ау ко вих б іб лі о тек. Стаття 
д о сліджує пере думови виникнення , сучасний ста н , її  цілі,  п ро єкти та п од альші 
перспек тиви її  р озвитку. Уже  багато  р оків LIBE R  бере  уч асть у м і жн ародних 
 н аукових, куль турних та освіт ніх  пр оєктах.  LI BER була задіяна в дес ятках 
пер ед ових цифрових  пр оє ктах.  Як  п ра вило,  проєкти роз раховані на декілька 
років і мають  чіткий та  де тальний  план реа лізації  по став лених  за вд ань , з якими 
можливо  ознайомитись на їх власних вебп орталах.

В елика увага в дослідженні при діляється проєктам, у рамках я ких бере  участь 
LIBER у даний час,  с е ред яких  SS HO C,  INOS та  reCrea ting  Eu rope.

S S HOC, що с тартував у c ічні 2019  р  ., є  спільним п роєктом  47 орга ні з ацій 
у рамках  Єв ропейського С оюзу та п рацює  над створенням європ е йсь кої від кри тої 
х марної  ек осист еми  для соціальних та г уманітарних н а ук .

 Д іяльні сть L IB ER у проє кті SSH OC  стосуєт ься  сприянню роз витку грома д,  
 ро зширення п рав та мож ли вос тей кори стувачів, а також  формува ння екс пертиз . 

I NOS є проєктом інтегр ації від критих та громадянських наук у навчанні 
у  ви щій школі . П роєкт роз раховано на п еріод з вер е сня 2019 р. по серпень 2022 р  .  
Проєкт INOS   фін ансує ться Програ мою «Єра зму с+ » та Є вропейським С о юзом. 

 re Cr ea t ing Eur ope є проєктом пере ос мислення закону  про  цифрові  ав торські 
 п рава для культурно різноманітної, дост у пної, твор чої Є вр опи. Про єкт роз ра-
х овано на п ер іод із с ічня 20 20  р. по грудень 2 023 р  . Ця ініціат ива  профі на нс ов ана 
в рамках Прогр ами Європейс ької Комі сії «Горизонт 2020».

Стаття в исв ітлює структ урну органі зацію  LIBER, її стр атегію та плани 
на м айбутнє.  С тр атегія LIBER   пр иймаєт ься на 4–5 років та включає такі скла дні 
 за вдання як реформув ання автор с ького права,  розви ток ц иф ро вих гуманіт а рних 
 наук,  п рак тику від кр и т ого доступу  тощо.
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Пе р едовий д ос від LIBE R   м оже бути вико р ис таний у  ві тчи зняних б іб л іотечних 
 п ро є ктах не  т ільки як  певні технологі чні роз робки ,  а і як  мо жливість п ос илення 
міжнародних  б іб лі о течних  з в’язків та інтеграційних процесів із кра їн ам и-
членами  ЄС.
Клю чові с лова:  LIBER, між на р одні проєк т и,  SSH OC, INOS, reCreating Europe.

Постановка проблеми в загальному вигляді та актуаль ність 
досл ідж ення. L IB ER (з франц. The Ligue des Bibliothèques Européennes de 
Recherche) є проф есі йною асоціацією європ ейсь ких дослідних б іб л іотек, 
заснованою в 19 71 р. та заре єстрова ною у Нідерла ндах.  Х .  Екстер, будучи 
 о дним із през и дентів  LIBER, у своїй  книзі із її  історії а н ал і зує як і ч ому 
вини кла LIBE R  [ 8 ]. Зокрема  він  звертає у вагу на те, що  о дної міжнародної 
біб ліотечної  організ ації було не д о ст а тньо для  е фективної коо пе рації 
між бібл і о теками,  адже  IF LA  була «елітар ним к лу б о м»  для б і бл іот ечних 
асоціацій і не при ймала у своє членство окремі б ібліотеки, що і стало 
передумо вою формува ння L IBER у 1960-х роках у  Єв ропі  [ 8,   с.  15]. 

 Як зазначає  сайт L IBER [3], до неї  входять як у н іверси т ет с ькі, так 
і національні  бібліотеки  Є вр опи. Ще 10  років тому до LIBER  входило 
 40 0 дослідних бібл і отек [ 1 ,  с.  22], а на даний час  прибл изно 4 50 бібліотек 
входять до даної організації [3]. Сього дні спонсорами  LI BER є такі 
 пот ужні  о рг ан і зації як E B SCO, Emerald  P ub lish ing ,  EX L ib ris та і н .

Щороку LIB ER  організ овує тра ди ційну між нар одну к он фе ре нцію 
для д ос лі дникі в-п р офесіо н алів з р і зних  к раїн Європи та  поза її межами, 
що дозволяє  ор ганіза ції в і дстежу в ати тенде н ції роз ви тку б іб ліотеч ної 
науки у с віті. LIBER бере уча сть у пере до вих м іж народних  цифрових 
проєктах  Єв ро пейського Союзу (ЄС). 

 Зважаючи на те, що Укр аїна все  б ільше п ос и лює зв’язки з ЄС,  т акі 
о рганіз а ції як LIBER та її д о свід у проєктах  предста вля ють значну п р ак-
тичну  ці нн ість для вітчизня ної бібл іо течної справи. 

Б ібліографія в цілому  пре дставлена зарубіжними джерелами, серед 
 яких варто виділити праці П. Айр іса  [5, 6 ], який д ос ліджував п ро є кти 
LIBER 10 років  т ому. Загальний  стан справ у  LIBER  д ос ить детально було 
р озг ля нуто у від по від ній статті Ярошенко Т. [ 1 ].  Ця тема тика, як і сама 
 ор г ан ізаці я , є малодосл ідженими серед  ві тч изняних  авторів, що є додатк-
о вим  а ргумен том для від повідн ого  до сліджен ня .
М ета с т атті − досл ід ити діяль ність LIBER та її  міжнаро дні проєк ти .
В основу метод о л огії дослідження пок л ад ено іст ор ич ний метод 

та аналіз від кри тих джерел  ін форма ції в рамках проє ктів LIBER та її 
структ ур ної орг анізації.
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В и кладання основного мат ер і ал у.  LIBER   ви д іляє для себе  ш ість 
 основних цілей:   ви с ок о як існі п ос луги для  всіх кори стув ачів бібліотеч-
них та і нформац ій них  п ос луг; інт ел е кт уальна сво бода та д оступ 
до  на вч ан ня; співпраця з інди ві дуал ьними ,  м іс ц евими, н аці он аль ними, 
є вр о пе йськими та глоба л ьн ими  партн е ра ми;  роз по р я дження к ол екціями 
та  і нституці йн ими р ес ур сами у н ай б ільш під ходящому форматі; ліде р-
ство, інн ов ації та готов ні сть вико рис то в увати мож ли вості для змін;  
  інк люзивн ість, рівні сть можливостей та реал із ація  потенц іалу.

С тр а тегія на 2 01 8–2022  рр. [ 4 ]  визна чає  ос н овні  н апрями  L IB ER, 
вкл ючаючи  к лю чові теми,  такі як  ре форма  ав торського права,  цифрові 
 г умані тарні  н ау ки ,  від критий  доступ ,  метрика та у правління даними 
д о сліджень .

LIBER  сприяє р оз в итку  но вих можливостей у п р о єк тах мер ежі 
європейських н ау кових б іб ліо тек у т а ких  сферах :  про відне використання 
 п рак тик в і дк р итої  н ау ки; спр ияння інновац ійному н ау ковому с пілку-
ванню; під тр имка роз витку ц ифро вих н а ви чок та пов’яза них з ними 
нав ч альних заходів; с пр ияння роз ви тку та впрова дж е нню  дослідниц ьких 
інфрастр ук тур та послуг;  р обота з а к ад ем ічними  гр о ма дами над пок аз-
никами та  стимулами  для під тримки б і льш від критої, п роз о рої та д о с-
к она лої д о слідни ц ької та нау ко вої практики .

У рамках роботи з під кл юч ення та пред ст ав лення науково-дослідних 
бібліотек у Європі LIBER ініціює та бере участь у стратегічних 
та інноваційних про єк тах. При роботі з між на род ними про єк тами LIBER 
фоку су ється на:

– про відне вико рис тання прак тик від кри тої нау ки; – спри яння інно ва-
цій ному нау ко вому спіл ку ван ню; – під тримка роз витку циф ро вих нави чок 
та пов’я за них з ними навчаль них захо дів; – спри яння роз витку та впро ва-
дженню дос лід ниць ких інфра струк тур та пос луг; – робота з ака де міч ними 
гро ма дами над показ ни ками та сти му лами для під тримки більш від кри-
тої, про зо рої та дос ко на лої дос лід ниць кої та нау ко вої практики.

На початку 2020 р. порт фо ліо LIBER налі чу вало три активні між на-
родні проєкти:

− SSHOC;
− INOS;
− reCreating Europe.
SSHOC, що стар ту вав у cічні 2019 р. [10], є спіль ним про єк том 

47 орга ні за цій, у рам ках Євро пейсь кого Союзу пра цює над ство рен ням 
євро пейсь кої від кри тої хмар ної еко сис теми для соці аль них та гума ні-
тар них наук (SSH).
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Про грама про фі нан со вана в рам ках Про грами Євро пейсь кої Комі сії 
«Гори зонт 2020». Уперше всі дос лід ницькі інфра струк тури у євро пейсь ких 
соці аль них та гума ні тар них нау ках об’єд ну ють зусилля для ство рення 
соці ально-гу ма ні тар ної час тини від кри тої хмари євро пейсь кої науки.

Про єкт із інтег ра ції роз пі зна них євро пейсь ких ресур сів роз ра хо вано 
на період у 40 міся ців (із січня 2019 р. по кві тень 2022 р.) [4].

Очі ку вані резуль тати проєкту:
− інтег ра ція ресур сів із соці аль них наук та гума ні та рис тики ЕС в єдине 

ціле;
− дос туп ність мате рі а лів на тери то рії ЄС;
− дос туп ність дові ре них та без печ них меха ніз мів SSH під клю чення 

до даних на тери то рії ЄС;
− дос туп ність висо ко тех но ліг них SSH інстру мен тів і даних для 

вико рис тан ня;
− пере дове поло ження завдяки вико рис танню пілот них клас тер них 

SSH проєктів;
− поши рення даних стає вжи ва ною прак ти кою серед різ них SSH спільнот.
Ді яль ність LIBER у про єкті SSHOC [2] сто су ється спри яння роз витку 

гро мад, роз ши рення прав та мож ли вос тей корис ту ва чів та фор му вання 
екс пер тиз. Сюди вхо дять семі нари, вебі нари та під сум кова кон фе рен ція. 
LIBER також бере участь у кому ні ка ціях, роз витку тех но ло гій та пос луг 
у хмарі SSH, управ лінні та ста біль ності.

INOS (Integrating Open and Citizen Science Into Active Learning 
Approaches in Higher Education) є про єк том інтег ра ції від кри тих та гро ма-
дянсь ких наук до актив них під хо дів до навчання у вищій школі. Про єкт 
роз ра хо вано на період з вересня 2019 р. по сер пень 2022 р. [11].

Відк рита наука (Open Science або OS) та Гро ма дянська наука (Citizen 
Science або CS) зрос та ють екс по нен ційно. За останнє деся ти ліття 
OS швидко стала ката лі за то ром фор му вання дос лі джень та сус піль ства 
в Євро пейсь кому Союзі. Тим часом все більша кіль кість іні ці а тив 
CS залу чає гро ма дян до оциф ро ва них про єк тів соці аль них цілей 
у від кри тих рам ках спів праці.

Про єкт INOS, що фінан су ється Про гра мою «Єраз мус+» та Євро пей-
сь ким Сою зом у рам ках Клю чо вої дії 2 «Спів праця в галузі інно ва цій 
та належ ної прак ти ки», спря мо ва ний на модер ні за цію навчаль них 
про грам закладів вищої освіти (ЗВО) шля хом залу чення гро ма дян 
до участі в ОС та КС. Основні завдання вклю ча ють:

− фор му вання на основі дока зів огляду тен ден цій у гро мадсь кій діяль-
ності ОС та CS;
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− по си лення прак тики ОС та КС на основі ґрун тов ного педа го гіч-
 ного обґрун ту вання на основі добре пере ві ре ної педа го гіки актив ного 
навчання;

− за про шення гро ма дян у ЗВО-парт нери при єд на тися до про єк тів 
CS у формі діяль ності з від кри тих знань;

− орга ні за ція від кри тих інно ва цій них захо дів, що об’єд ну ють спів ро-
біт ни ків та сту ден тів вищої освіти (ЗВО) для спіль них та міжп ред мет них 
проєктів;

− під ви щення ква лі фі ка ції пер со налу ЗВО(ака де міч ної та біб лі о теч ної) 
та сту ден тів завдяки викриттю сучас них тен ден цій гро мадсь кої участі 
та модер ні за ції навчаль них про грам ЗВО шля хом інтег ра ції та інтег ра ції 
прак тик ОS та CS у навчальну прак тику ЗВО − іні ці ю вання змін полі тики 
шля хом під ви щення обіз на ності про сус піль ний вплив ОS та CS.

INOS звер та ється до широ кого спектра заці кав ле них сто рін, таких 
як управ ління ЗВО, ака де міч ний і біб лі о теч ний пер со нал, сту денти, 
роз роб ники полі тики, органи фінан су вання, заці кав лені сто рони біз несу, 
євро пейські та між на родні мережі для навчання та нави чок, пов’я за них 
з ОS та CS.

Кон сор ціум скла да ється з чотирьох ЗВО − Оль бо р зь кого уні вер си тету, 
Тал лінсь кого уні вер си тету, Уні вер си тету Оулу та Уні вер си тету Бордо, 
а також LIBER та інших орга ні за цій.

Роль LIBER у про єкті INOS [12] поля гає у захо дах, спря мо ва них 
на біб лі о теки, та під три мує їх активне залу чення до обго во рення 
навчаль них про грам та модер ні за ції нави чок. LIBER веде діяль ність 
із поши рення інфор ма ції та резуль та тів про єкту щодо залу чення, під ви-
щення обіз на ності та спри яння зміні політики.

reCreating Europe є про єк том пере осмис лення закону про циф рові 
авторські права для куль турно різ но ма ніт ної, дос туп ної, твор чої Європи. 
Про єкт роз ра хо вано на період із січня 2020 р. по гру день 2023 р. [14].

Клю чо вими цілями [14] про єкту є:
– ви го тов лення між на род них карт бага то рів не вих регу ля тор них від по-

ві дей, які впли ва ють на дос туп до куль тури та її про дук ції, кон ку рен тосп-
ро мож ність кре а тив них галу зей про мис ло вості та стра те гію подо лання 
заці кав ле них сто рін сто совно про блем і обме жень щодо прав інте лек ту-
аль ної влас нос ті;

– роз робка інно ва цій них якіс них та кіль кіс них мето дів для вимі рю-
вання впливу оциф ро ву вання на вироб ництво та спо жи вання куль тур них 
това рів та послуг;

– про ве дення пра во вого та тех но ло гіч ного від обра ження та оцінки 



178

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

захо дів тех но ло гіч ного захисту та алго рит мів філь т ра ції кон тенту та їх 
впливу на куль турне різ но ма ніття, дос туп до куль тури та гене ру вання 
куль тур ної цінності;

– про по ну вання полі тич них реко мен да цій та най кра щих прак тик, 
спря мо ва них на те, щоб зро бити дос туп ною куль туру, одно часно 
зміц ню ючи стій кий роз ви ток бага тих та різ но ма ніт них куль тур них 
та твор чих галузей.

Ще 20 циф ро вих про єк тів LIBER є закін чені [7]. Дос лі джу ючи 
ці про єкти [5−7, 13], важ ливо звер нути увагу на те, що біль шість з них 
від бу ва лися у 2010−2020 рр. та були пов’я зані з дос лі джен нями біб лі о-
 теч них уста нов у руслі циф ро вих дос лі джень та прак тик, що ще раз 
під тве р джує те, що LIBER дійсно є пере до вою орга ні за цією у між на-
род ній спів праці нау ко вих біб лі о тек.

Розг ля немо перек лад струк тур ної орга ні за ції про єк тів LIBER (див. 
рису нок), що дос тупна в ори гі налі на веб пор талі орга ні за ції.

Центральне місце займає так звана Вико навча Рада, що скла да ється 
із стар ших нау ко вих спів ро біт ни ків, що є пред став ни ками біб лі о те к-
чле нів LIBER. Члени ради беруть участь у керів ництві діяль ністю LIBER 
та фор му ють стра те гію.

Нині до складу вико нав чої ради вхо дять 13 осіб, а голо вою ради 
є пре зи дент LIBER Ж. Фрей.

Як ми бачимо, про єктна робота роз по ді лена за трьома основ ними 
напря ма ми:

−ін фра струк турні дос лі дження (архі тек тура, управ ління даними дос лі-
джень, пов’я зані від криті дані);

−циф рові навички, знання та пос луги (про грами лідерства, циф рові 
навички, циф рові гума ні тарні науки та циф рове куль турне над бан ня);

−ко му ні ка ція серед нау ков ців (відк ри тий дос туп, інно ва ційні мет рики, 
гро ма дянська наука, авторські та юри дичні питан ня).

На цьому етапі основні роботи здійс ню ються у керів них комі те тах 
та робо чих гру пах. До складу робо чих груп вхо дять більше 100 волон-
те рів із пра ців ни ків біб лі о те к-чле нів.

Дос лі джу ючи стра те гію LIBER на 2018−2022 рр. [15], ми можемо 
сфор му вати роз уміння того, які напрями LIBER визна чає як най більш 
важ ли вими для від бору серед мож ли вих про єк тів. Одне з централь них 
місць у їх стра те гії займає подаль ший роз ви ток біб лі о теки як хабу 
для циф ро вих нави чок та пос луг як у фізич ному, так і у вір ту аль ному 
дос лід ному середо вищі.
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Рис. Струк турна орга ні за ція LIBER

На са пе ред це вклю чає фор му вання біб лі о тек як потуж них центрів 
циф ро вих пос луг та над ання необ хід ної допо моги пра ців ни кам дос лід них 
біб лі о тек в осво єнні цих тех но ло гій.

Як і у випадку з орга ні за цій ною струк ту рою між на род них проєк тів, 
загальна стра те гія LIBER фоку су ється на трьох вза є мо по в’я за них напря-
мах: інно ва ційна нау кова кому ні ка ція, циф рові навички та пос луги, 
дос лід ницька інфра струк тура.
Прак тичне зна чення. Дос від LIBER, як потуж ної біб лі о теч ної орга ні-

за ції у Європі, є бага то ас пект ним та може бути вико рис та ний у віт чиз-
ня них біб лі о теч них про єктах не тільки як певні тех но ло гічні ново ве-
дення, а і як мож ли вість поси лення між на род них біб лі о теч них зв’яз ків 
та інтег ра цій них про це сів із кра ї нами-чле нами ЄС.



180

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

Ви сновки. LIBER є бага то ас пект ною та бага то рів не вою біб лі о теч ною 
орга ні за цією, яка пра цює у широ кому діа па зоні мож ли вих іні ці а тив, 
як між біб лі о те ками, так і у рам ках різ но ма ніт них орга ні за цій ЄС у сфері 
куль тури, науки, освіти.

Ді яль ність LIBER роз по ді ля ється на три стра те гічні напрями: 
дос лідна інфра струк тура, нау кове спіл ку вання, а також циф рові навички 
та пос луги. Стра те гія LIBER перед ба чає і над алі пра цю вати у такому 
фор маті за участі в між на род них проєктах.

Як пра вило, про єкти LIBER є потужні інтег ра ційні іні ці а тиви заради 
поши рення та спро щення від кри того дос тупу до роз різ не них або мало до-
ступ них інфор ма цій них ресур сів у Європі.

Ідея фор му вання біб лі о теки як хабу для циф ро вих нави чок та пос луг 
як у фізич ному, так і у вір ту аль ному дос лід ному середо вищі закла дена 
в основу стра те гії LIBER і буде роз ви ва тися у най ближчі роки. Такі іні ці-
а тиви є не тільки про грам ними заса дами, а й мають свою прак тичну 
реа лі за цію в SSHOC, INOS та інших пере до вих циф ро вих про єк тах, 
дос від яких може бути засто со ва ний і в Україні.

Згідно з від кри тими дже ре лами на пор талі LIBER на сьо годні жодна 
укра ї нська біб лі о тека не бере участі в про гра мах LIBER. Доціль ним 
і прак тич ним буде реко мен ду вати поси лення спів праці укра ї нсь ких 
уста нов з LIBER.
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LIBER’s International Projects: Current Status and Prospects

The article explores LIBER as leading library organization in Europe that was estab-
lished in 1971. About 450 national, university and other libraries are part of the orga-
nization and its wider network includes goal-oriented partnerships with other organiza-
tions in Europe and beyond.

Lack of information on this subject in Ukrainian science fi eld forms one of the arti-
cle main goals: to inform Ukrainian libraries staff  about LIBER and its projects. Study 
uses historical method and analysis of open sources.

LIBER promotes new opportunities in the projects of the European research library 
network. The article explores the prerequisites, the current state, goals and further pros-
pects of LIBER international projects. The study also highlights the structural organiza-
tion of LIBER, its strategy and plans for the future.

For many years LIBER has been involved in international scientifi c, cultural and 
educational projects. LIBER has been involved in dozens of cutting-edge digital proj-
ects. Much attention is paid to LIBER’s projects that are currently underway, including 
SSHOC, INOS and reCreating Europe. These projects were called to make moderniz-
ing infl uence on areas of humanities, university curricula, and rethinking digital copy-
right law.

Now none of Ukrainian libraries participate in LIBER’s projects. As result of current 
study rise of interest among Ukrainian scientists towards LIBER is expected. LIBER 
is integrated in various EU educational programs what will promote further integration 
of Ukraine into EU educational space on a long time perspective.

Keywords: LIBER, international projects, SSHOC, INOS, reCreating Europe.
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 ГЕНЕЗ ИС  КОМ УНІКА ЦІ ЙН О-ДОК УМЕ НТ АЦ ІЙ Н ОГО 
З АБ ЕЗПЕЧ ЕННЯ  МЕД ИЧНОЇ  Г А ЛУЗІ

 У  статті  аналіз ую ться  умови формування к о му нікац і йн о-д ок ум е нт аці йн ого 
з абе зп ече ння медичної  галузі .  Автором  порушу ют ься пита ння про труд нощі 
 на у ково-і нформ ац ій ного  заб ез пе чення та практ и чних  потреб  сис теми о хо рони 
здо ро в’я. Визначено основні е т апи комунікаці йн о-док умент аційної  діяль ності 
в  ме дичній г ал уз і . Пр оп оную ться н ові п ідходи  о бґрунтованого система т ич ного 
 вив че ння в и дань наук о вої т ематики та нала годження  зв о ротного  зв’язку ,  що дасть 
змогу точніше в из на чити р е ал ьні і нформац ійні пот реби ч ит ач і в,  ефектив ність 
роботи б іб л іотек та н апрями її  под ал ьш ого вдоскон а ле ння.

К л юч ові с лова: доку ме нт аційне заб езп еч ення,  медична  і нформац і я ,  науково-
і нформа ц ійні пот ре б и,  н а уково-м едична  літ ература. 

На сучасн ому етапі р о зв итку  Ук ра ї нс ької  держави  ос обл ивої  ак т уаль-
но сті набуває  пр об лема сучасних умов форм у вання с ис теми док умент-
ац і йного забе зп еч ення  медич ної галузі, яка  пе ребуває під впливом 
 двох різних чинникі в,  тобто вини кли н ові к ом у ні каційні б ар’єри, 
що  об умо влюють їх п е рехід на н ову якіст ь.   Це , з одного б оку,  по сил ення 
 вид авничої  ді яльності й  пі двищення її варт ості, що  обумо влює 
неможлив ість купу вати  необхідні в и дання науко вими  бі бліотек а ми .  
З  д ругого  боку, ц иф р ова революція та  Інтернет викл ик али конку ренцію 
 між д рукарськ ими й вір ту альними  засобами  ін фо рмації , а елек тр он -
ний доступ радик ал ьно змінює  традиц і йне управ л іння нау ко вим 
знанням.

С успільне знач е ння докумен тац і й ного з а бе зпечення  викли кає постій-
ний нау ковий  ін терес до цієї сфе ри , проте  ґ рунтов ни х,  комп ле кс них 
 р озробок у цьому нап рямі ще надто мало.   Ва го мим внес ком у н аук ову 
 ро з р обку теоре тико-метод о ло гіч них про блем цієї теми та прак ти чної 
реалізації  ко мунікаційно-д окументного з абе зп еч ення діял ьн ості в меди-
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цині є праці С.  Б а гдасар’ян, Ю. Л ісицина,  О.  Згурсь кої  ,  А.  Глуша-
но вс ь кого,  Д . Карами ш ева, Н.  Не мцова,  Р . П авленко.  Ще у 80-і р оки 
А. Уваренко  пр оаналіз ував історичний  ро звиток  сис теми наук о вої кому ні-
ка ції в медиц ині й  тр ивалі роки  пр одо вжував  пр ац ювати  над  заз на ченою 
проб лем ою . А ктуал ьним зали ша ється п итання  аналізу умов форм ув а ння 
комунік ац ійно-до кум ен та ці й ного  забезп е че ння медичної  галузі . 

Мета ста тті –   визнач ити  ос новні  е тапи комунік аційно-д о к ум ен таційної 
д іяль ності в  медичній  га лузі.

 Ос т ан нім часом  дос лі дники п рагнуть не тільки до в ідкри того, 
а й  віль н ого доступу до  на укової  інформаці ї .  Це виклик ало  ши р окі 
диску сії й спричинило могутній міжн ародний рух за від критий доступ 
до науко вого і г ум анітарн ого з нання.  У 1999 р.  у  США був  ст ворений 
архів P ubMed C entral ( PMC), що забе зпечує вільний електронний доступ 
до  ж ур налів у г а лузі наук  про жит тя.  Т рохи пізніше був с творе ний  архів 
B i oMed  C en t ral з в іль ним доступом до журналів у галузі біомедицини . 
У  2 003 р. була  запущ ена могутня  віртуа л ьна біблі от ека Public L ibrary 
of  Sc i ence (PIoS), що заснув ала свої  вл асні  журнали в  г алу зях б іо ло г ії , 
м ед ицини , г ен етики і біоінформати ки .

Як б ачимо, проц еси в дос коналення і станов лення докумен тац ій ного 
заб езпече ння й дуть ще з  г ли б ини с т ол іть та про довжу ют ься в  наші дні.  
Най пе рше вони п ов’язані з рівнем  ін формац ій н ого р оз в итку сус піл ьства , 
 й ого досяг н еннями в гал узі  науки і  технік и , зокрема в медицин і. 

 Мед ичні пер іод ичні видання від ігр ають значну роль у р оз витку 
 ме дичної  на уки, особ ливо при вини кненні та забезпе чені важ ли вих 
проб лем меди цини та охор они  здо ров’я, медичної освіти.

Які сно новий п ер іод для засобів медич ної наукової комун і ка ції 
п очинає ться у 20-ті р оки XX с т ., тобто за рад ян с ьких ч асів, к оли з  гру дня 
в 191 8 р. у Хар кові  по чав вих од ити  щотижн евий мед и чний журнал 
«Врач е бное дело» (нині  «Л ікарс ька  спр ава»),  а далі почали  створюв ат ися 
державні наук ові у ст ан ови , діяль ність яких в им агала  н акопичення,  
п ош ир ення та обм іну  зн а нн ями. Цей  пе ріод  харак тер из уєт ься ство-
р ен ням радянської науки та її орга н із аційно го ,  закон о дав чого, інфор-
ма цій ного  з абезпече ння. За період 1920 –19 86 pp.  с тв орено 3 0 наукових 
 медичних  бі бл іотек при  н ауково-д о сл ід них устано вах ( НДУ),   які 
першими  розпочали викон ув ати ф унк ції обс лу го в ування  ме д ичних 
 ко ристу ва чів та  збе реження  наукової  сп а дщини .  Цей етап д ок уме н-
таці йної  діяльності в  медичній г ал узі хара кт е ризується процесом п ід-
 г от овки рук о пису й  др укування матеріалів,  пр и зн ачених для  п оширення 
медич них знан ь. 
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У   хр оно логічн ому й  функціональ ному  від ношенні етап видав-
ни чий – це  пер ший рівень р о звитку док уме нт ац ій ної д і ял ьн о сті. Р оль 
інфор маційних  пра ці вників  в икону вали  редактори та  видавці,  які забез-
пе чув али  підго то вку планів в и да ння,  р ед акторську обр обку д окументів, 
друкув ання і, нарешті ,  роз повс юдження м ате ріалі в.  В и давнича д ія л ьн ість 
мала вирішальний вплив не  тільки на з мі ст ,  форми та м ет оди дове дення 
від омостей до корис ту вачів,  але й на якість н ау к ов о-медичної літ ератури 
як  складової д о кум е нтаційн ого ресурсу.   Ро зв иток істо р ич них е та пів 
 видавн и чої спр ави т реба роз гля дати у  вз аєм озв’язку з формув а нням 
 науков ого і медичного  п от ен ц іалу к р аї ни,  в дос конале нням з асобів роз пов-
сюдження  ви дань,  п ід ви щ енням інфо рмаці йних характе рис тик н ауков-
о-ме дичної літер ат ури.  За доп ом огою видавн ичої дія л ьн ості не  т ільки 
в ир ішуют ься інформаційні завданн я ,  але й п о ширюют ься  н аукові іде ї . 
 О сновна с ус п іл ьна функ ція про цесу в и дання – це збе рігання наук ов о-
мед ичних в ідомос тей на кон кретних м атеріаль них носіях (книг а,  ж у рнал, 
збі рка тощо) та їх  тиражу вання з метою  по ш ирення  нової  на у к ової 
інформ ації для її в ик ори стання.

Та ким ч ином, р оз в иток видав ни чої д іяль ності  створив  пе ред умови 
 для організа ції роз повс юдж ення друк ар с ької про д ук ції як н а йв аж ли-
вішого н апряму  і нформа ц ій ної діяльн ості. Редакції і  ви давни цтва задо вго 
до форм ув а ння роз гал у же ної м ер ежі  медичних бібліотек та органів  НМІ 
здійс ню вали п ередачу новіт ніх від ом остей  про наукові  досягн е ння.

Однак це не озна чає, що початок другого етапу є закін чен ням першого. 
Навпак и ,  с учасний  р озв иток в идавничої справи свідчить про корінні 
зміни, які пов’язані з появою та роз витком електронних видань та Інтер-
нету. Тому цей вид інфор ма цій ної діяль ності пот ре бує особ ли вого 
став лення із ура ху ван ням мене дж менту елект рон них медич них ресур сів 
як важ ли вого сучас ного засобу нау ко вих кому ні ка цій медич ної галузі.

Дру гий етап – інфор ма ційне спо ві щення – пов’я за ний з орга ні за цією 
медич них біб лі о тек та ство рен ням інфор ма цій них фондів.

У 20-х роках поча лося масове ство рення в УРСР медич них нау ково-
дос лід них уста нов з нау ко вими медич ними біб лі о те ками, під по ряд ко-
ва них Мініс терству охо рони здо ро в’я Укра їни (МОЗУ). Інфор ма ційна 
діяль ність цього пері оду спря мо вана на про цеси поін фор му вання вче них, 
ліка рів про нау кові та клі нічні досяг нення. На цьому етапі інфор ма ційна 
робота зде біль шого була пов’я зана з під го тов кою біб лі ог ра фіч них покаж-
чи ків літе ра тури, перек ла дів заго лов ків ста тей у зару біж них жур на лах, 
інфор ма цій них бюле те нів та скон цент ро вана в медич них біб лі о те ках. 
Однак сис тема засо бів нау ко вої кому ні ка ції та мережа нау ко вих медич них 
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біб лі о тек (ство рена в 30-х роках), прак тично не мали спе ці аль ного 
нау ково-ме то дич ного та коор ди на цій ного центру управ ління доку мен та-
цій ними ресур сами.

Особ ли вістю цього етапу стало ство рення довід ково-біб лі ог ра фіч них 
апа ра тів, до складу яких вхо дили алфа віт ний та сис те ма тич ний ката логи, 
кар то теки авто ре фе ра тів та дисер та цій, пері о дич них видань, отри ма них 
біб лі о те ками. Най важ ли ві шим завдан ням медич них біб лі о тек було фор му-
вання, збе ре ження, раці о нальне вико рис тання біб лі о теч них доку мен-
та цій них ресур сів та забез пе чення віль ного дос тупу до них нау ков ців. 
Основ ною фор мою доку мен та цій ної діяль ності стає інфор му вання і, 
як один з її різ но ви дів, нау ково медична про па ганда, яку можна роз гля дати 
як сис тему інфор му вання про досяг нення науки та пере до вого досвіду.

Тре тій етап – біб лі о течне інфор му вання. Зі збіль шен ням потоку 
нау ко вих медич них доку мен тів з’яв и лася пот реба в дос ко на лі шій формі 
інфор ма цій ної діяль ності, в основу якої і були пок ла дені при нципи 
інфор му вання, тобто від бір кон к рет них нау ково-ме дич них доку мен тів 
і дове дення від омос тей про них до уче них, ліка рів і викла да чів. Біб лі о теки 
орга ні зо ву вали збе рі гання опуб лі ко ва них доку мен тів, роз роб ляли від по-
відні сис теми пошуку за допо мо гою сис те ма тич них, алфа віт них та інших 
ката ло гів, здійс ню вали біб лі ог ра фу вання, ано ту вання та рефе ру вання 
медич них видань.

На при кінці 40-х років з’яв и лися перші функ ції управ ління інфор-
ма цій ною діяль ністю медич них біб лі о тек – мето дичне керів ництво, 
що давало змогу об’єд нати зусилля в пок ра щенні обслу го ву вання чита чів 
та в побу дові єди ної мережі медич них біб лі о тек Укра їни з коор ди на цією 
їхньої діяль ності. Як резуль тат, у 1939 р. при Київсь кій дер жав ній 
медич ній біб лі о теці було ство рено мето дичне бюро, яке почало над авати 
мето дичну допо могу медич ним біб лі о те кам Пра во бе реж ної Укра їни [5, 
с. 10–14]. Остання охоп лю вала всі сто рони діяль ності біб лі о тек: орга ні-
за цію біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ного обслу го ву вання чита чів, ком плек ту-
вання, орга ні за цію книж ко вих фон дів та ката ло гів, а також перед ба чала 
ана ліз та уза галь нення дос віду роботи медич них біб лі о тек, до складу 
яких вхо дили й медичні біб лі о теки нау ково-дос лід них уста нов МОЗ 
та АМН України.

Роз ви ток цього етапу доку мен та цій ної діяль ності харак те ри зу вався 
вельми обме же ними мож ли вос тями інфор му вання, оскільки не було 
ефек тив них засо бів для опе ра тив ного тира жу вання біб лі ог ра фіч них 
мате рі а лів і копі ю вання доку мен тів. Ана лі зу ючи інфор ма ційну діяль-
ність на етапі інфор му вання, варто виді лити один з її різ но ви дів – нау кову 
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про па ганду, яку можна роз гля дати як сис тему інфор му вання про досяг-
нення медич ної науки і пере до вого дос віду. До цих захо дів біб лі о теки 
орга ні зо ву вали книж кові виставки, тема тичні перег ляди літе ра тури, 
а також дру ку вали біб лі ог ра фічні покаж чики й ано то вані списки нау ко вої 
спе ці а лі зо ва ної літе ра тури. З 1971 р. вони разом із РНМБ пос тійно пуб лі-
ку ють ано то вані покаж чики літе ра тури «В помощь прак ти чес кому вра чу» 
з 32 спе ці аль нос тей.

Особ ли вістю цього етапу є поява нової орга ні за цій ної форми управ-
ління доку мен та цій ними ресур сами й ефек тив ного забез пе чення пот реб 
нау ков ців, тобто орга нів нау ко вої медич ної інфор ма ції.

Дер жавна сис тема нау ково-ме дич ної інфор ма ції (НМІ) в Укра їні 
сфор му ва лася в 1969 р. (після ство рення в 1956 р. у Москві від ділу НМІ 
в струк турі нау ково-дос лід ного інсти туту соці аль ної гігі єни й орга ні за ції 
охо рони здо ро в’я, а в 1962 р. – Все со юз ний нау ково-дос лід ний інсти тут 
медич ної та медико-тех ніч ної інфор ма ції МОЗ СРСР), коли був орга ні-
зо ва ний Рес пуб лі кансь кий від діл нау ко вої медич ної інфор ма ції (РВНМІ) 
МОЗ Укра їни як інфор ма цій ний, орга ні за ційно-ме то дич ний та нау ко вий, 
голов ний у рес пуб ліці, орган з про блем НМІ. Вод но час при нау ково-дос-
лід них уста но вах почали ство рю ва тися під роз діли або групи нау ково-
ме дич ної інфор ма ції, які нама га лися тісно спів пра цю вати з нау ко вими 
медич ними біб лі о те ками цих установ.

При ство ренні нової сис теми нау ково-ме дич ної інфор ма ції з’яв и лися 
певні труд нощі, які зумов лені, з одного боку, кон ку рен цією з тра ди-
цій ною біб лі о теч ною діяль ністю, з дру го го – від сут ністю дос віду, під го-
тов ле них кад рів, бачення стра те гії роз витку НМІ, що сут тєво стри му вало 
про цес ста нов лення нау ково-ін фор ма цій ної діяль ності та від по від ної 
науки як ціліс ної системи.

Фун да мен тальні основи нау ко вої медич ної інфор ма ції, форми і методи 
доку мен та цій ного забез пе чення медич ної галузі були сфор мо вані 
ще в 70-х роках [1, с. 16], а потім роз ви нуті в пра цях А. Ува ренка [7, 
с. 120; 8, с. 80; 9, с. 4]. Над алі основні мето до ло гічні під ходи ана лі зу ва лися 
в пра цях, при свя че них істо рії нау ко вої медич ної інфор ма ції та доку мен-
та цій ної діяль ності в умо вах роз витку меди цини й охо рони здо ро в’я.

На нині ш ньому етапі роз витку доку мен та цій ної діяль ності в медич ній 
галузі виникла нагальна необ хід ність об’єд нання зусиль медич них 
біб лі о тек та інфор ма цій них орга нів для ство рення єди ної інфор ма-
цій ної сис теми. Через це було видано Наказ МОЗ Укра їни № 712 від 
13.04.1972 p., згідно з яким нау кова медична біб лі о тека (НМБ) під по ряд-
ко ву ва лася в галузі інфор ма цій ної діяль ності від ділу нау ково-ме дич ної 
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інфор ма ції (ВНМІ) з чітко обме же ними інфор ма цій ними функ ці ями. 
Від по відно до наказу ство рено єдину сис тему медич ної інфор ма ції Мініс-
терства охо рони здо ро в’я УРСР, яка була скла до вою загаль но дер жав ної 
сис теми нау ково-тех ніч ної інфор ма ції та включала:

• Рес пуб лі кансь кий від діл нау ко вої медич ної інфор ма ції;
• Рес пуб лі канську нау кову медичну біб лі о те ку;
• від діли інфор ма ції нау ково-дос лід них і медич них інсти ту тів;
• біб лі о теки медич них і нау ково-дос лід них інсти ту тів;
• об ласні нау кові медичні біб лі о те ки;
• групи інфор ма ції ліку вально-про фі лак тич них установ;
• біб лі о теки ліку вально-про фі лак тич них установ;
• інші орга ні за ції й під роз діли інсти ту тів та ліку вально-про фі лак-

тич них уста нов, що вико ну вали інфор ма ційні функ ції (бюро раці о на лі-
за ції і вина хід ництва, мікро-, фото-, кіно ла бо ра то рії, будинки сані тар ної 
освіти, ред ко ле гії з під го товки між ві дом чих збі рок, медичні музеї та ін.).

Ді яль ність орга нів медич ної інфор ма ції сприяє нау ково-тех ніч ному 
про гресу у сфері меди цини й охо рони здо ро в’я, під ви щенню ефек тив-
ності нау ко вих дос лі джень, якнайш вид шому вико рис танню досяг-
нень науки, впро ва дженню резуль та тів дос лі джень і пере до вих мето дів 
нау ко вої орга ні за ції праці в прак тику охо рони здо ро в’я, під ви щенню 
нау ково-тех ніч ного рівня медич них пра ців ни ків.

Та ким чином, необ хід ність пошуку нових, ефек тив ні ших шля хів 
дове дення інфор ма ції до корис ту ва чів стала поштовхом для ство рення 
спе ці а лі зо ва них під роз ді лів – орга нів нау ково-ме дич ної інфор ма ції, які 
вико ну вали не тільки функ ції інфор му вання, але й склад ніші завдання – 
доку мен та ційне обслу го ву вання.

Чет вер тий етап роз витку доку мен та цій ної діяль ності – доку мен та ційне 
обслу го ву вання – є тра ди цій ним видом доку мен та цій ної діяль ності для 
біб лі о тек. З метою забез пе чення біль шого орі єн ту вання в потоці пері о дики 
широко вико рис то ву ються інди ві ду альні методи інфор му вання чита чів. 
Такий під хід обґрун то ва ний сис те ма тич ним вивчен ням видань нау ко вої 
тема тики, основ них напря мів роз витку науки та кон к рет них пот реб нау ков-
ців. При цьому вра хо ву ються фах, посада, нау ко вий сту пінь, харак тер 
дос лі дження, рівень ком пе тен ції. Добре налагодже ний зво рот ний зв’я зок 
дає мож ли вість точ ніше визна чити реальні інфор ма ційні пот реби чита чів, 
ефек тив ність роботи біб лі о теки та напрями її подаль шого вдос ко на лення.

Зі здо бут тям самос тій ності Укра їни пос тала необ хід ність ство рення 
засо бів віт чиз ня них нау ко вих медич них кому ні ка цій. Най важ ли ві шим досяг-
нен ням у цьому напрямі стало видання укра ї нсь кого «Медич ного рефе ра-
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тив ного жур на лу», що є єди ним подіб ним видан ням в Укра їні. Почали 
вихо дити дру ком нові нау кові жур нали за різ ними медич ними напря мами.

П’я тий етап – етап доку мен та цій ного забез пе чення. Біб лі о течно-ін-
фор ма ційна сис тема нау ко вих уста нов АМН Укра їни стала скла до вою 
галу зе вої струк тури нау ково-ме дич ної інфор ма ції. Під роз діли НМІ 
опе ра тивно забез пе чу ють нау ко вих і прак тич них пра ців ни ків інсти ту тів 
доку мен та цією з кон к рет них питань, пов’я за них з діяль ністю уста нови, 
про досяг нення медич ної науки і прак тики охо рони здо ро в’я. Біб лі о течні 
фахівці спільно з інфор ма цій ними під роз ді лами здійс ню вали конт роль 
за вико рис тан ням доку мен та цій них мате рі а лів у нау ко вій та прак тич ній 
роботі, брали участь у нау ково-ін фор ма цій ній роботі, здійс ню вали 
пошук, сис те ма ти за цію, вивчення, ана ліз та уза галь нення доку мен та-
цій них мате рі а лів за тема ти кою зазна че них уста нов, ство рю вали довід-
ково-ін фор ма ційні фонди.

На цьому етапі змі ню ються і напрями діяль ності всіх медич них біб лі о-
тек, для яких голов ним стає біб лі о течно-ін фор ма ційне та доку мен та ційне 
забез пе чення ком плекс них цільо вих нау ково-дос лід них роз ро бок інсти-
ту тів і закла дів вищої освіти, у складі яких вони пере бу ва ють, та мак си-
мальне задо во лення запи тів нау ков ців і прак тич них ліка рів реле вант ною 
інфор ма цією з вузь коп ро філь них про блем, при цьому орга ні за ція біб лі-
о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання забез пе чена ква лі фі ко ва ною 
допо мо гою спів ро біт ни ків біб лі о тек [2, с. 65; 4, с. 87; 6, с. 92].

Варто під крес лити, що роль медич них біб лі о тек НДУ та вишів як цен-
трів нау ко вої медич ної інфор ма ції щороку зрос тає. Біб лі о течно-ін фор-
ма ційне забез пе чення нау ково-дос лід них роз ро бок інсти ту тів, вишів 
та корис ту ва чів біб лі о тек вирі шу ється через забез пе чення від кри того 
дос тупу до спе ці аль ної літе ра тури, сво є часне інфор му вання про нові 
над хо дження до фонду, під би рання необ хід них мате рі а лів з різ них 
видань на задану тему. Для цього вико рис то ву ються різні форми й методи 
як інди ві ду аль ного, так і масо вого інфор му вання або нен тів [3, с. 60]. 
Поши рю ється вико рис тання мето дів управ ління доку мен та цією, до яких 
нале жать методи: ана лізу й оцінки інфор ма цій них пот реб; зби рання 
доку мен та ції; нако пи чення доку мен та ції; ана лізу інфор ма ції, управ ління, 
що є похід ними від управ ління інфор ма цій ними тех но ло гі ями (управ-
ління про це сом ство рення інфор ма цій них тех но ло гій, тех ніч ними 
засо бами, про грам ним забез пе чен ням).

Сьо годні сис тема нау ко вої медич ної доку мен та ції стала чи не най важ-
ли ві шим меха ніз мом удо ско на лення орга ні за ції інно ва цій них про це сів. 
Тра ди ційні плани впро ва дження медич них роз ро бок замі нили неім пе-
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ра тивні форми орга ні за ції впро ва джень у галузі (реєстри медич них 
новов ве день, мето дичні реко мен да ції, інфор ма ційні листи й інші засоби 
нау ко вої кому ні ка ції), що від по ві дає вимо гам часу.
Ви сновки. Під су мо ву ючи викла дене вище, можна стве р джу вати, що за 

минулі роки значно змі ни лися не тільки інфор ма ційні функ ції, які реа лі-
зу ють інфор ма ційні орга ні за ції, а зага лом уся сис тема нау ко вої медич ної 
інфор ма ції Укра їни. Нау кова діяль ність з про блем нау ко вої медич ної 
доку мен та ції, хоча й ско ро тила свої обсяги та геог ра фію, все ж таки зали ша-
ється одним з най важ ли ві ших напря мів функ ці о ну вання служби НМІ.

Од нак є ще питання, котрі пот ре бу ють негай ного вирі шення, серед них 
і нау ково-ін фор ма ційне забез пе чення прак тич них пот реб охо рони здо -
ро в’я. Знач ним недо лі ком у діяль ності служби НМІ зали ша ється від сут-
ність належ ної коор ди на ції в роботі всіх ланок інфор ма цій них орга нів 
і нау ко вих медич них біб лі о тек, зок рема зі струк ту рами АМН України.
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Genesis of Communication and Documentation Support of Medical Industry

The article analyzes the conditions of formation of the documentation provision of medi-
cine, health, and medical education. The author raises questions about the diffi  culties of sci-
entifi c and information support of the practical needs of health care. The main stages of the 
communication and documentation activities in the healthcare industry for the dissemina-
tion of medical knowledge, is designed. Chronologically and functionally the publishing 
stage is the fi rst one for development of documentation activities. The role of information 
workers is performed by editors and publishers who provided training plans for publication, 
editorial processing, printing and fi nally for products distribution. The second stage is the 
information in the notifi cation, it is connected with the organization of medical libraries 
and the creation of information assets. A feature of this stage was the creation of biblio-
graphic apparatus, which consisted of alphabetic and systematic catalogues, the catalogue 
of author’s abstracts and dissertations, periodicals subscribed by libraries. The third stage 
is library informing. Increasing of scientifi c and medical documents fl ow required more 
advanced form of information activities, which was based on the principles of informing, 
that is, the selection of specifi c scientifi c and medical documents and bring information 
about them to scientists, doctors and teachers. The fourth stage in the development of docu-
mentation activities – documentation services – is the traditional form of documentation 
activity for libraries. It’s aim is to ensure a greater orientation in the stream of periodicals 
and is widely used by individual methods of informing readers.

The fi fth stage is the stage of documentation to ensure. Library-information system 
of scientifi c institutions of NAMS of Ukraine became part of the sectoral structure 
of scientifi c medical information. Unit NMI promptly provide researchers and practi-
tioners of health care institutions with documentation on specifi c issues related to the 
institutions activities, achievements of medical science and healthcare practice.

Now the system of scientifi c medical documentation becomes almost the most 
important factor in improving the organization of innovation processes.

Keywords: documentation, medical information, scientifi c and informa t ion nee d s,  
scien tifi c and  m ed ical l it er at ure.
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Т И ПО Л ОГІЧН А  К Л АС И ФІ КАЦІЯ С ОЦІ А ЛЬ Н ИХ МЕДІА  
 ЯК   ОБ’ЄКТ ДІЯ ЛЬ Н ОС ТІ  Б ІБ ЛІОТЕК 

 Зд ійс нено т ип ол ог ічну к ла си фікацію соціаль них медіа, що є о б’єктом діяль -
н ості  бібліо те к , та виз н ач ено перспек т иви роз витку  б іб лі отечного п ред с тав-
ництва в  ін т ер а кт ивному м е діасер е д ов ищі. Т ип ол о гічна кла с ифікація показала 
н а яв ні сть різних типів  мас-ме діа, де  в ідзнач ається  пр ис у тн і сть бібліо тек: за кон-
те нтом –   орієнтов ані на пред ст а вл ення  мультиформа тного к онтенту  (т ек стових 
п о ві до млень,  св іт ли н,   відео- та аудіодок уме нт ів ) та м он оф ор мат ного конте н-
ту (віде о ,  фотоконт ен т у,  с лайд-шоу );  за к ому нікати вною стра т е гією – соціальні 
мед іа , які забез пе чу ють ком ун ік а цію кор и ст увачів ;  кол аборативні  пр о єкти, які 
п ередбач ають  ко ла боративну  с пів працю та в заємодію з  ко ристувача ми ; рек ом-
ен д аці йні сервіси,  орі єн товані на б а зові  у подобання корис ту вача;  ге о со ц іа л ьні 
системи,  ба зу ються на  кол ектив ній  с півпраці з  ко ри стувача ми ; файл ообмінні 
 сп ільноти, оріє нт ов ані на с пі л ьне вико ристання  ф ай лів,  за сновані на р ів н оправн-
ості уча сн иків  обм іну; м ед іахост ин г и,   які перед б ач а ють роз міщення  матеріалів 
 користувача м и. 
Кл ючові с л ова:  со ціальні  ме діа, клас и фі ка ція с оціал ьних меді а ,  с оціальні 

 ме режі,  колабор а ти вні проєкти,  р ек о мен даційні  сервіси , медіа х ос тинги, вір ту-
альні світи, бло ги .

Сучас ний  етап форм у ва ння інф ор маційного сусп ільства х а р ак т ер изу-
ється  ак т ив ним роз витком  со ціал ьних  мед іа , роз ширенням їх в и корист ання 
в р ізних с ф ерах, зокрема і в б і бл і отечні й ,  та ,  від по ві дно, акт иві зацією 
н ау ко вих досл і дж ень, п ов’язаних із  фу н кціон у ва нням соці аль них медіа. 
Дослідження  су ч асного с тану та персп ектив в и кор истання  со ціальних 
 м едіа в біблі о теч ній дія л ь ності потребує с т вор ення  кл асифікації  со ціальних 
 м едіа як інст рум е нту  наукового  ос мислення роботи в них б іб л іотечних 
 пр ед ст а вництв.  Таке о см ислення є в а жливою  пе р ед у мовою їх ефектив ного 
функціону ва ння,  виробл ення  політик та страт егій  бібліотеч ного п ред-
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ста вн и цтва в с оціальних  м едіа, особ ливо зва жаючи на  рі зн ом а нітність 
 напра цьов аних  від повідних  бібліот е чних  пр актик:   пр одукуван ня ,   аку му-
люван ня ,  поширення  ун і ка л ьної інф ор м ації в різних т ипах с оці альних 
м едіа – с оціаль них  м ер ежах, б л огах,   ко л аборат ивних проєк тах, реком ен-
дацій них с ерв ісах, гео со ціальних систе м ах,  файлообмінних  сп ільнотах, 
медіа хо стингах, вірт уа л ьних світах тощо.

Питання у  св оїх дослідженнях торкалися різні н а уковці, серед  я ких 
можна від зн ач ити напрацювання А. Каплана [10], М. Хенлейна [10], 
Т. Айхнера [7], Ф. Джейкоба [7], А. Віцентія [1], К. Фукса [9], Ч. Кумара 
[11], Т. Гранчак [2], Ю. Половинчак [5], О. Пінчук [4], О. Курбана [3]. 
Вод но час існу ючі дос лі дження, попри їх чисель ність, не виклю ча ють 
доціль ності нових спроб кла си фі ка ції. По-перше, через різ но ма ніт ність 
соці аль них медіа та їх дина міч ність; по-друге, через склад ність інфра-
струк тури соці аль них медіа, їх «модуль ність» – здат ність поєд ну вати 
різні інстру менти, що при зво дить до вза є мо пе ре тину декіль кох інфор ма-
цій них май дан чи ків.

Та ким чином, незва жа ючи на низку нау ко вих пуб лі ка цій, при свя че них 
різ ним питан ням вико рис тання соці аль них медіа в біб лі о теч ній діяль-
ності, досі за межами нау ко вого інте ресу зали ша ється типо ло гічна кла си-
фі ка ція соці аль них медіа, що їх активно вико рис то ву ють біб лі о теки. 
Отже, мета статті – здійс нити типо ло гічну кла си фі ка цію соці аль них 
медіа, що є об’єк том діяль ності біб лі о тек, та визна чити перс пек тиви 
роз витку біб лі о теч ного пред став ництва в інте рак тив ному меді а се ре-
до вищі.

Зва жа ючи на зга дану вище склад ність інфра струк тури соці аль них 
медіа, у дос лі джен нях сучас ного інфор ма цій ного прос тору слід вра хо-
ву вати, як пише Ю. Поло вин чак, пос тійне роз ши рення видів кон тенту, 
зрос тання, від по відно, кіль кості кон фі гу ра цій його поєд нання, аж до 
інтег ра ції різ них типів медіа чи їхніх еле мен тів. Така інтег ро ва ність 
медіа (тех но ло гій і кон тен ту) опи су ється через поняття кон вер гент ності 
як про цесу злиття засо бів тра ди цій них масо вої інфор ма ції та кому ні ка ції 
в єди ний інфор ма цій ний ресурс [5]. Тому різні типи соці аль них медіа 
пере ти на ються або ж накла да ються один на одного, і чітке їх роз ме жу-
вання досить усклад нене.

У сучас ному світі чітко роз ді лити медіа на «соці аль ні» і «не соці аль ні» 
також досить складно. Напри клад, багато сучас них інтер нет-ЗМІ мають 
інстру менти, харак терні для соці аль них меді а ре сур сів (мож ли вість 
комен ту вати, оці ню вати, допов ню вати і реда гу вати статті тощо) [5]. Іноді 
для кра щого роз уміння сут ності дос лі джу ва ного явища, «соці альні медіа» 
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поді ля ють на «тех но ло гії» і «різ но види інтер нет-ре сур сів». Однак такий 
роз по діл не має сенсу з прак тич ної точки зору. Адже сер віси соці аль них 
медіа є сукуп ністю тех но ло гій і вір ту аль ного прос тору, що над ається 
цим сер ві сом, то най час тіше немож ливо від окре мити одне від іншого, 
не зруй ну вавши їх ціліс ність [1].

Слід також зазна чити те, що в бага тьох дос лі джен нях існує під міна 
більш широ кого поняття «соці альні медіа» вузь ким тер мі ном «соці альні 
мере жі». Їх вико рис тання як сино ні мів вза галі не сприяє тер мі но ло-
гіч ній визна че ності та якості дос лі джень. Най більш ґрун товне уза галь-
нення дос лі джу ва ного явища запро по ну вала О. Пін чук , яка визна чила 
соці альну мережу як еле мент соці аль ного середо вища, який пов’я зує 
дві сис теми: людину і сус піль ство; як основ ний об’єкт, який функ ці о нує 
поверх та поза гло баль ною мере жею Інтер нет; струк тур ними і функ ці-
о наль ними харак те рис ти ками, у якій для людини мають слу гу вати: 
обсяг кон так тів, об’єкти вза є мо дії (люди (вік, стать, осві та), орга ні за ції/
уста нови, гру пи/кру ги), зміст вза є мо дій, емо ційна забарв ле ність, інтен-
сив ність міжо со бис тіс них вза є мо дій; як его цент рична мережа, у якій усі 
її члени «обер та ють ся» навколо однієї людини [4].

Отже, тер мін соці альна мережа поз на чає потужне соці о ко му ні ка ційне 
явище, що є скла до вою фено мену соці аль них медіа. За своєю сут ністю 
та за спо со бом функ ці о ну вання вони були пов’я зані насам пе ред з поя вою 
та дина міч ним роз гор тан ням нового куль ту ро ло гіч ного фено мену Веб 2.0. 
Окрес лю ючи фено мен сучас них соці аль них медіа, нау ковці окрес лю ють 
такі його харак те рис тики: гло баль ність, пері о дич ність, дос туп ність, 
соці а бель ність, демок ра тич ність, мож ли вість вста нов лення зво рот ного 
зв’язку, муль ти функ ці о наль ність.

Треба зазна чити, що дос лі дження остан ніх років пов’я зані з тех но-
ло гіч ними аспек тами роз витку соці аль них мереж та інтер нет-сер ві сів, 
що над ають корис ту ва чеві мож ли вість стан дар ти зу вати осо бисту вебс то-
рінку, роз міс тити в пев ному роз ділі, який при зна че ний для корис ту вача, 
осо бисті дані, а також вста но вити і фор ма лі зу вати зв’язки з іншими 
корис ту ва чами сер вісу тощо. Нау ков цями зазна ча ється, що з роз гор-
тан ням «вір ту аль них» мереж соці альна кому ні ка ція набу ває нових 
якос тей, таких як: гло баль ність, опе ра тив ність, сис тем ність. Проте, 
як зазна ча ють дос лід ники, змін зазнає лише форма, зміст – базові кому ні-
ка ційні закони – зали ша ється незмін ним [3, с. 41].

Від по відно, різ ними дос лід ни ками можуть акцен ту ва тись різні кла си-
фі ка ційні ознаки, що при зведе до від не сення одного й того ж соці аль ного 
медіа до різ них груп. Так, згідно з А. Кап ла ном та M. Хен лей ном, 
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можна виок ре мити такі кате го рії соці аль них медіа: вір ту альні спів то ва-
риства; блоги; соці альні мережі; спів то ва риства з вироб ництва спіль ного 
кон тенту; вікі-сер віси; гео со ці альні сер віси тощо [10]. Інші нау ковці 
до пред став ле ного пере ліку дода ють: форуми, мік роб логи, фото хос тинги, 
сайти від гу ків, соці альні закладки, соці альні ігри, від ео хос тинги і вір ту-
альні світи [7, 1]. Оче видно, що цей пере лік буде пос тійно допов ню ва тись 
за раху нок появи новіт ніх форм та видів соці аль них медіа, особ ливо 
«якщо вра ху вати про ник нення соці аль них медіа в про фе сійні сфери 
діяль ності і вза є мо дії гро ма дян з дер жа вою» [8].

К. Фукс і Ч. Кумар виок рем лю ють соці альні медіа за функ ці о наль ним 
при нци пом [9, 11]:

– сер віси пуб лі ка ції закла ди нок;
– со ці альні медіа, орі єн то вані на поши рення новин ної інфор ма ції;
– со ці альні мережі;
– різ но ма нітні меді а хос тин ги;
– вікі-сер віси.
Т. Гран чак про по нує сис те ма ти зу вати соці альні мережі за типом 

кон тенту [2]:
– со ці альні мережі, орі єн то вані на пред став лення муль ти фор мат ного 

кон тенту: текс то вих пові дом лень, гра фіч ного мате рі алу, відео- та аудіо-
до ку мен тів (напри клад, Facebook, ВКон такте, Twitter);

– со ці альні мережі, орі єн то вані на пред став лення візу аль ного – 
гра фіч ного та від ео кон тенту (Flickr.com, Pinterest, Instagram, YouTube.com);

– со ці альні мережі для ауді о кон тенту (iTunes).
Вва жа ємо, що таку різ но ма ніт ність кла си фі ка цій можна вва жати 

зако но мір ною, як робо чого інстру менту нау ко вих дос лі джень, що визна-
ча ється, у першу чергу, завдан нями цих дос лі джень. Вод но час уза галь-
нення існу ю чих під хо дів важ ливе для сис те ма ти за ції питання вико рис-
тання соці аль них медіа в кому ні ка цій них процесах.

У кон тексті роз гля ну тих кла си фі ка цій у цьому дос лі дженні про по-
ну ється уза галь ню вальна кла си фі ка ція соці аль них медіа. Про по ну ємо 
кла си фі ку вати соці альні медіа за типом кон тенту та кому ні ка тив ною 
стра те гією (див. рису нок). До соці аль них медіа за типом кон тенту 
можна віднести:

– со ці альні медіа, орі єн то вані на пред став лення муль ти фор-
мат ного кон тенту: текс то вих пові дом лень, світ лин, відео- та ауді о до ку-
мен тів (напри клад, соці альні мережі (Facebook, Twitter, Google+, LinkedIn, 
Tumblr), вір ту альні світи (Second Life));

– со ці альні медіа, орі єн то вані на пред став лення моно фор мат ного 
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кон тенту: відео- (напри клад, від ео хос тинг YouTube), фото кон тенту (напри-
клад, соці альна мережа Pinterest), слайд-шоу (напри клад, слайд-
хос тинг SlideShare)). Також до цього виду соці аль них медіа можна 
від нести соці альні медіа, орі єн то вані на пред став лення візу аль ного, 
відео- та ауді о кон тенту (напри клад, соці альні мережі (Flickr, Instagram, 
iTunes)), як роз ши ре ний вид моно фор мат ного контенту.

До соці аль них медіа за кон сти тую ючою, тобто такою, яка виді ляє 
одні соці альні медіа від інших, кому ні ка тив ною стра те гією можна 
віднести:

– ко ла бо ра тивні про єкти, які перед ба ча ють спів працю та вза є мо дію 
з корис ту ва чами – до най по ши ре ні ших серед таких про єк тів слід 
від нести ті, що роз роб ля ються на основі вікі-тех но ло гії, за допо мо гою 
якої корис ту вач (читач) стає учас ни ком вироб ництва інфор ма ції, авто ром, 
спо жи ва чем, редак то ром і дис три б’ю то ром в одній особі [6];

– ге о со ці альні сис теми – сер віси на основі гео ін фор ма цій них сис тем 
та інстру мен тів аку му ля ції корис ту ваць кого кон тенту (від гу ків, фото, 
оці нок тощо). Біб лі о теки можуть вико рис то ву вати у якості засто су-
вання соці аль них гео сер ві сів задля пред став лення уста нови, тобто, для 
забез пе чення ефек тив ності своєї роботи (напри клад, Wikimapia (http://
www.wikimapia.com), Google Maps (http://maps.google.com/), OpenStreet
Map (http://www.openstreetmap.org) та ін.) та як інстру менти корис ту-
ваць кої вза є мо дії, напри клад, Foursquare;

– ре ко мен да ційні сер віси (реко мен да ційні сис те ми), ство рені на основі 
сис теми кола бо ра тив ної філь т ра ції інфор ма ції, яка про по нує поради 
та реко мен да ції з ура ху ван ням подіб ності впо до бань декіль кох корис-
ту ва чів. Біб лі о теки можуть вико рис то ву вати реко мен да ційні сер віси 
як додат ко вий інстру мент інте рак тив ного ката логу, як це, напри клад, 
роб лять Нью-Йо ркська та Бос тонська пуб лічні біб лі о теки, Пуб лічна 
біб лі о тека в Оквіллі (Кана да) та ін. Також біб лі о теки можуть пра цю-
вати в загаль но ко рис ту ваць ких реко мен да цій них сер ві сах, зок рема 
Goodreads (https://www.goodreads.co m /), LiveLib (https://www.livelib.
ru/), Букмікс (http://bookmix.ru/), WattPad (https://www.wattpad.com/), 
 Ru buki (h t t p:/ /rubuk i. co m/), R e a dr ate (https:/ / re a dr a te . com/ru s ) , Riffl  e 
Books (https://www. r iffl    e books .com/) ,  Li b ra ry th ing ( htt ps://p l.librar yt h in-
g. co m/), Кни газа (h tt ps ://kn i gaza.com/ )  та ін.;

– фай ло обм інні спіл ьноти, орієнт овані на  спільне  ви к ор и ст а ння файлів , 
з ас но вані на р івн оправ но сті учасн иків  об міну (напри клад, торр ен т-
т о лока «Гурт ом »  ( https://to lo ka . to / )). Бібліотеки мож уть вико ристовувати 
 фа й ло обмінні спільноти задля спільного в и ко р ис тання ф ай лів з корис ту-
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в ач а ми .  За д о помогою  таких спіл ьнот бібліот еки  мо жуть над авати д о ступ 
до матеріалів в сім кор ис т ув ачам, м етою я ких є обмін  фа йлами;

– ме ді ах остинги ,  які передба ча ють  роз міщення  ма т ер іалів користу-
вач ами ( на прикла д,  м он охости нги ( сл айд-хос тинги (Slid eS h ar e), 
в ід еохостинги (YouTube), фотохостинги (Pinterest)); відео-,   фото- та аудіо-
хостинги (Flickr, Instagram, iTunes). Біб лі о теки вик ористовують медіа-
хостинги задля  ро зм і щення  ма те рі алів як  б іб ліотекою, так і к ори ст-
ува чами. У  цих мережах  б ібліотеки пре д ст а вл яють  свою діяль ні сть 
за допо мо гою граф іч ного та  в ідеоконт е нту;

– соціальні медіа, які забе зпе чують  ко м унікацію  ко р истувачів ( на-
п риклад, с о ц іальні мережі  (Fac ebook, T wi tt er ,  G o og le+,  L in k edIn,  T u mblr, 
ВКон так те); блоги (LiveJ ournal.com ,  B lo g. ne t .ua, Blox. ua );   вір ту альні 
 св іти (Second Life )) .  

Отже,  р о зр об лена авто ром  ти п ологічна класифіка ція п ок азала 
 на яв ні сть різних типів мас-м е діа, де від зн ач ає ться при су тн і сть б ібліо-
т ек : за кон т ен том – оріє нт овані на предста вл е ння  мульти ф ор мат ного 
кон те нту (т ек сто вих пові дом лень, світл ин,  відео- та а уд іо докумен-
ті в )  та моноф ор ма тного к он те нту (відео,  ф отоко нт енту,  слайд-шоу); 
за к ом унікатив ною  ст р ат е гією –   со ціальні  медіа,  які  з аб е зпечують к ому -
ні ка цію кор ис тув ачів;  к ол а борати вні п ро єкти, які п ер ед ба чають  ко ла -
бо ративну  с пі впрацю та взаємодію з користув ач а ми ; реком енда-
ц ійні  сер ві си , орієнтов ані на  базові  уп одо бання к ор ис т увача; геосо-
ц іа л ьні с ис т еми, базуються на кол е ктивній  сп івп раці з  ко рис-
ту в ачами;  файл оо бмінні спіль но ти , оріє нтовані на спільне  ви к ор ис тання 
фай лів,  заснов ані на рівнопр а вн ості учасників  о бміну; м еді а-хост инги ,  
які перед ба ча ють р оз мі щ ення мат ер і алів кор истува ч ам и .

 За пропо н ована  к ла с иф ікація  со ц іал ьних  ме діа не є  вичерпною 
та зав е рш еною,  в она може  до п ов нюватись та  мати широке  о бговор ення.  
Врах ов уючи  т е,  що сьо годні соці ал ьні  медіа  до с ить швидко р оз-
 вивают ься і над алі можна п рогноз ув а ти , що  кл ас и фі кація  буде зміню-
ва тись і доп ов нювати сь . 

Варто  та кож наг ол о сити на важл ивості  для бібл іо тек с т ворення  інструк-
ції або  політики  ви корист ання соц іальних  м едіа біб ліотек ами  з адля 
е фективного  викор ис т ання соціальних м еді а,  яка м оже  міс тити загал ьні 
 ре комен дації ,  процедури та обов’яз ки ,  к ерівні при нципи к онтен ту ,  
з ахист  конфіден ц і йної  і нформа ції , авто рське  право .  На о снові вивче ння 
п р овідного  за руб іжного дос віду виз на ч ено, що  в аж ливим  ас пе ктом 
роз витку  бі бл іотечного  пр едстав ни цтва є диф ер енці ація п о лі тик у різних 
типах с оц і альних м едіа – якщо  б іб ліотека планує  ви користо в увати ті чи 
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інші  с оц і альні  м ед іа ,  то нас ам пе ред  ро зробл ення  має  ст осуват ися тієї 
 ме режі.  

С лід також п ідкресл ити ,  що вико р ис т ання соц іа л ьних медіа є пер с-
п ек тив ним напр ямом діяль н ості біблі о теки,  який і нт е нс ивно  розвиває ться 
у зв’я зку з роз витком і нф ор ма ці йно-кому н і каційних т ех н ол огій та п о-
требує д ет аль ного дослі дж ення. Роз роб лена автором т ипологічна класи-
фікація соціальних  м едіа  п окликана с п ри яти роз витку б і бл іот ечної 
 ді яльно сті в інтерак т ив н ому  медіа се р ед овищі.  

Отже, на основі фор му в ання системи предс тав лення б іблі отек у с о ці-
аль них меді а ,  ак умулювання у н ікальної інфор мації в  рі зних типах 
с оц іальних  м едіа – соціа л ьних мережах, блогах, кол аб о р ат ив них про єк-
тах, геосоц іа л ьних систе ма х,  рекомен да ц ійних  с ер ві с ах ,  файлообм і нних 
 сп ільнотах, медіахостингах ,  в ір ту ал ьних с в іт ах , формується система 
використання бібліоте к ами соціаль них медіа –   с кл адна й впо ряд ко вана 
мно жина елементів (с у б’є ктів – б і бл і отеки,  ко р истувачі в ; та об’єктів – 
сукупності інформаційних онл айнових ресур сі в)  та зв’я зків  між ними .
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Typological Classifi cation of Social Media as an Object of Libraries ’activity

The typological classifi cation of social media, which is the object of library activi-
ties, is carried out and the prospects for the development of library representation in the 
interactive media environment are determined. The typological classifi cation showed 
the presence of diff erent types of mass media, where the presence of libraries is noted: 
by content – focused on the presentation of multi-format content (text messages, pho-
tos, video and audio documents) and mono-format content (video, photo content, slide 
shows); according to the communication strategy – social media, which provide com-
munication of users; collaborative projects that involve collaboration and interaction 
with users; recommendation services focused on user’ basic preferences; geosocial 
systems based on collective cooperation with users; fi le sharing communities focused 
on fi le sharing based on the equality of exchange participants; media hosting, which 
involves the placement of materials by users. The importance of creating instructions 
or policies for the use of social media by libraries for the eff ective use of social media, 
which may include general recommendations, procedures and responsib i lities, c o nt ent 
guide l ines,  p ro t ection of  co n fi dential i n format io n,  c opyright, has been demonstrated. 
Based on the  s tudy of l eading f o re ign experience , it is det er mi ned that an impor t ant 
aspect of  the deve lo p ment of l i br ary repres e ntation is the diff  er en ti ation of  po li cies 
in diff erent types of social media.

It is determined that based on the formation of the system of libraries p r es entat ion 
in social media ,  a c cumulation of unique  in fo rmation in  diff e rent t ypes of  social media – 
soc ial  ne tworks ,  b lo gs,  c ollab ora tive p rojec t s,   geosocial s y stems,  r ec om mendation 
s ervice s , fi le sharing communities, media hosting, virtual worlds, system of libraries using 
of social media is formed – a complex and orderly set of elements (subjects – libraries, 
users; and objects – a set of online information resources), and the links between them.

Keywords: social media, classifi cation of social media, social networks, collabora-
tive projects, recommender systems, media hostings, virtual worlds, blogs.
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БІБЛІОТЕКИ ЗАРУБІЖНИХ КРАЇН 
У РОЗ ВИТКУ СТРАТЕГІЧНИХ КОМУНІКАЦІЙ

У статті висвітлено наукову проблематику організації інформаційного 
супроводження роз витку стратегічних комунікацій у процесах державот во рення, 
забез пе чення наці о наль них інте ресів, вирі шення питань гло баль ного розвитку.

Дос лід ницьке питання сто су ється уза галь нення дос віду біб лі о тек зару біж-
них країн щодо впро ва дження нових під хо дів до куму ля ції, поши рення, вве дення 
в сис тему стра те гіч них кому ні ка цій інфор ма ції для досяг нення наці о наль них 
інте ресів і про су вання цілей гло баль ного роз витку. Упро ва дження інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій у прак тику біб лі о тек, ство рення бага то ас пект них уні-
вер саль них баз даних ство рили всі пере д у мови для визна чення біб лі о тек одними 
з важ ли вих еле мен тів роз витку стра те гіч них кому ні ка цій у зару біж них країнах.

Ви світ лено основні під ходи до вико рис тання інфор ма цій ного потен ці алу 
біб лі о тек Європи, США для задо во лення різ но ма ніт них інфор ма цій них пот реб 
корис ту ва чів, що в сукуп ності від обра жа ють роз в’я зання широ кого спектра 
про блем соці ально-еко но міч ного й куль турно-по лі тич ного харак те рів. З точки 
зору перс пек тив роз в’я зання гло баль них про блем про ана лі зо вано мож ли вості 
інфор ма цій ної діяль ності біб лі о тек у рам ках вико нання іні ці а тиви IFLA «Біб лі о-
 течна карта сві ту».
Клю чові слова: біб лі о теки США, біб лі о теки Європи, IFLA, стра те гічні 

кому ні ка ції.

За ко но мір ності орга ні за ції інфор ма цій ної діяль ності в умо вах демок-
ра тич них про це сів у сучас ному світі харак те ри зу ються при ско ре ним 
рів нем про ду ку вання та вико рис тання (спо жи ван ня) інфор ма ції (знань) 
у всіх сфе рах діло вої актив ності як на наці о наль них, так і на гло баль них 
рів нях. Роз ви ток важ ли вих еле мен тів сучас ної інфор ма цій ної інфра-
струк тури на основі вико рис тання новіт ніх інфор ма ційно-те ле ко му ні-
ка цій них тех но ло гій зумо вив пере хід до якісно вищого рівня дос тупу 
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до інфор ма цій них ресур сів, сучас ного інфор ма цій ного вироб ництва, 
насам пе ред для задо во лення внут рі ш ньо сус піль них пот реб, а також 
пев ною мірою і для утве р дження наці о наль ної інфор ма цій ної при сут-
ності окре мої дер жави, між на род них орга ні за цій у струк турі гло баль ного 
інфор ма цій ного простору.

У цьому про цесі орга ні за ція інфор ма цій ного супро во дження роз витку 
стра те гіч них кому ні ка цій є важ ли вим чин ни ком у про це сах дер жа вот во-
рення, забез пе чення наці о наль них інте ресів, демок ра тич них сус піль них 
від но син, нала го дження діа логу влад них інсти ту тів із гро ма дянсь ким 
сус піль ст вом у різ них дер жа вах на сучас ному етапі сві то вого роз витку. 
Останнє обу мо вило необ хід ність вироб лення і впро ва дження тех но-
ло гій керу вання інфор ма цією, зок рема вве дення в сис тему стра те гіч них 
кому ні ка цій дос тат ніх її обся гів для реа лі за ції наці о наль них інте ресів 
[4, 8, 9] та про су вання цілей дер жави, спіль них між на род них іні ці а тив 
для роз в’я зання гло баль них проблем.

Увага до теми стра те гіч них кому ні ка цій та акти ві за ція дос лі джень 
у нау ко вій пло щині особ ливо озна чи лися в період сучас них загроз, 
зок рема гіб рид них війн, нерів но мір ного роз витку наці о наль них інфор ма-
цій них прос то рів і впливу гло баль ної інфор ма ти за ції на цей процес.

На у кове осмис лення сучас них тен ден цій роз витку сис теми стра те-
гіч них кому ні ка цій, визна чення її поняття й сут ності в сучас ному 
дер жа вот во ренні, основ них харак те рис тик, орга ні за ційно-пра во вих 
про блем упро ва дження в Укра їні висвіт лено в пра цях таких дос лід ни ків, 
як С. Гуцал, Д. Дубов, О. Куш нір, Г. Почеп цов, С. Соло в йов 2. Сучасні 
під ходи до визна чення ролі біб лі о тек у стра те гіч них кому ні ка ціях, дос лі-
дження меха ніз мів під три му вання стій ких інфор ма цій них обмі нів між 
суб’єк тами сус піль ної діяль ності, забез пе чення умов для напов нення 
дос то вір ною інфор ма цією кана лів її цир ку ля ції, її ана лі тичне оброб-

2 Гуцал С. Публічна дипломатія та стратегічні комунікації. URL: journals.iir.kiev.
ua/index.php/pol_n/article/viewFile/2769/2473; Дубов Д. В., Баровська А. В. Орга-
нізаційно-правові проблеми впровадження системи стратегічних комуні-
кацій в Україні. Інформ. безпека людини, сусп-ва, держави. 2017. № 1 (21). 
С. 10–16. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/iblsd_2017_1 %2821 %29_4; Кушнір О. В. 
Поняття та сутність стратегічних комунікацій у сучасному українському держа-
вотворенні. Право і сусп-во. 2015. № 6. С. 27–31; Почепцов Г. Г. Стратегические 
коммуникации: стратегические коммуникации в политике, бизнесе и госу-
дарственном управлении. Киев : Альтерпрес, 2008. 216 с.; Соловйов С. Г. Основні 
характеристики стратегічних комунікацій. Вісн. Нац. ун-ту цивільного захисту 
України. Сер.: Державне управління. 2016. Вип. 1. С. 165–170.
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лення, вивчення кіль кіс них і якіс них харак те рис тик стали резуль та тами 
дос лі джень таких нау ков ців, як В. Горо вий, Т. Гран чак, О. Они щенко, 
В. Паль чук, Ю. Поло вин чак, Л. Чуп рина та ін. 3.

Ра зом з тим треба заува жити, що, незва жа ючи на пос лі довну заці кав-
ле ність із боку нау ков ців, дос лі дження нау ково-те о ре тич ної, нау ково-
прак тич ної про бле ма тики сучас них біб лі о тек у сис темі стра те гіч них 
кому ні ка цій про дов жує зали ша тися одним з най більш перс пек тив них 
напря мів нау ко вого пошуку в інфор ма цій ній галузі. З огляду на наявні 
істотні від мін ності між біб лі о теч ною прак ти кою в різ них кра ї нах 
у про цесі роз витку стра те гіч них кому ні ка цій подаль шого тео ре тич ного 
осмис лення пот ре бує питання визна чення арсе налу інстру мен тів і під хо-
дів, що вико рис то ву ють біб лі о теки.

У зв’язку з цим, метою цієї статті є уза галь нення дос віду біб лі о тек 
зару біж них країн щодо впро ва дження нових під хо дів до куму ля ції, 
поши рення, вве дення в сис тему стра те гіч них кому ні ка цій інфор ма ції 
для досяг нення наці о наль них інте ресів і про су вання цілей гло баль ного 
розвитку.

Для сучас них біб лі о тек завдання впи са тися в сучасну інфор ма ційну 
інфра струк туру вироб лення і впро ва дження тех но ло гій керу вання інфор-
ма цією, зок рема вве дення в сис тему стра те гіч них кому ні ка цій дос тат ніх 
її обся гів для реа лі за ції наці о наль них інте ресів і про су вання цілей окре мих 
дер жав, є невід во рот ною об’єк тив ною необ хід ністю. Вона дик ту ється 
їхньою одвіч ною функ цією нако пи чення, оброб лення, сис те ма ти за ції й пере -
да вання знання, наці о наль ної пам’яті, інфор ма ції в цілому в прос торі та часі.

Упро ва дження інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у прак тику 
біб лі о тек, ство рення бага то ас пект них уні вер саль них баз даних наці о-

3 Бібліотека в реалізації державотворчої інформаційної політики : [монографія] / 
[Т. Гранчак, В. Бондаренко, С. Горова та ін.] ; НАН України, Нац. б-ка України 
ім. В. І. Вернадського. Київ, 2016. 339 с.; Формування стратегічного наративу 
інформаційного забезпечення реінтеграції тимчасово окупованих територій 
у загальноукраїнський контекст : монографія / В. Горовий (кер. проекту), О. Они-
щенко, Ю. Половинчак [та ін.] ; НАН України, Нац. б-ка України ім. В. І. Вер-
надського. Київ, 2017. 212 с.; Пальчук В. Соціальні інформаційні комунікації 
і роз виток діяльності сучасних інформаційних центрів. Центр досліджень соц. 
комунікацій НБУВ : вебсайт. URL: http://nbuviap.gov.ua/index.php?option=com_conte
nt&view=article&id=3065:sotsialni-informatsijni-komunikatsiji-i-rozvitok-diyalnosti-
suchasnikh-informatsijnikh-tsentriv&catid=81&Itemid=415; Чуприна Л. Аналі-
тичні під розділи бібліотеки в системі стратегічних комунікацій. Наук. пр. 
Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. 2017. Вип. 48. С. 274–284.
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наль ної пам’яті, зако нот вор чої тема тики, питань дер жав ного управ ління, 
рефор му вання різ них галу зей тощо з ура ху ван ням наяв ної роз га лу же ної 
біб лі о теч ної мережі ство рили всі пере д у мови для визна чення біб лі о-
 тек одними з важ ли вих еле мен тів роз витку стра те гіч них кому ні ка цій 
у зару біж них кра ї нах. У цьому кон тексті заслу го вує на увагу кор по ра-
тив ний про єкт «Наці о нальна елект ронна біб лі о тека (NDL)», упро ва-
дже ний Мініс терст вом освіти та куль тури Фін лян дії для ство рення, 
управ ління, збе рі гання циф ро вих наці о наль них інтег ро ва них ресур сів, 
які мають сус пільну зна чу щість для куль тур ної й істо рич ної спад щини. 
У збе ре женні наці о наль ної спад щини Фін лян дії в циф ро вому фор маті 
спів пра цю ють архіви, біб лі о теки та музеї. Про єкт не є ста лим, він 
пос тійно вдос ко на лю ється від по відно до роз витку сучас них інфор ма-
ційно-ко му ні ка цій них сер ві сів, інфор ма цій них пос луг і біз нес-мо де лей, 
за допо мо гою яких оциф ро вані доку мен тальні мате рі али ста ють легко 
дос тупні з одного сайту та над ійно збе рі га ти муться і в май бу т ньому [2].

Кор по ра тив ний під хід для орга ні за ційно-тех но ло гіч них, про грамно-
тех ніч них напра цю вань вико рис тано для ство рення зве де ного елект-
рон ного ката логу біб лі о тек Біло русі. Зве де ний елект рон ний ката лог 
біб лі о тек Біло русі – це наці о наль ний інфор ма цій ний ресурс, основ ний 
масив якого фор му ється най біль шими рес пуб лі кансь кими біб лі о те ками: 
Наці о наль ною біб лі о те кою Біло русі, Централь ною нау ко вою біб лі о те кою 
ім. Я. Коласа НАН Біло русі, Рес пуб лі кансь кою нау ково-тех ніч ною біб лі о-
те кою, Пре зи де нтсь кою біб лі о те кою Рес пуб ліки Білорусь.

У зве де ному елект рон ному ката лозі пред став лено біб лі ог ра фічні записи 
на книги (вклю ча ючи рід кісні та ста род ру ки), дисер та ції, авто ре фе рати 
дисер та цій, обра зот ворчі доку менти, кар тог ра фічні мате рі али, нотні 
доку менти, доку менти із стан дар ти за ції, аудіо- і від ео до ку менти, пері о-
дичні видання.

Усі корис ту вачі неза лежно від їх міс цез на хо дження отри му ють віль ний 
дос туп у режимі реаль ного часу до біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції про фонди 
вище наз ва них біб лі о тек. В інфор ма ції про знай де ний доку мент міс тяться 
від омості про місце та шифри його збе рі гання, а також про мож ли вості 
від да ле ного замов лення доку мен тів з фон дів Наці о наль ної біб лі о теки 
Біло русі, Рес пуб лі кансь кої нау ково-тех ніч ної біб лі о теки, Централь ної 
нау ко вої біб лі о теки ім. Я. Коласа Наці о наль ної ака де мії наук Біло русі. 
Сер віс замов лення дос туп ний тільки для корис ту ва чів тієї біб лі о теки, 
заре єст ро ва ними чита чами якої вони є і у якій є пот ріб ний доку мент. 
Для інфор му вання про склад фон дів біб лі о тек регі о нів рес пуб ліки 
функ ці о ну ють регі о нальні зве дені елект ронні ката логи [10].
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Для ство рення об’єд на ного ката логу Євро пейсь кої біб лі о теки на основі 
інфор ма цій них ресур сів євро пейсь ких наці о наль них біб лі о тек вико рис-
тання кор по ра тив ного під ходу в прак тиці дало змогу ство рити інтег ро ва ний 
веб пор та лом центр від кри тих даних для наці о наль них біб лі о теч них даних 
у Європі. Євро пейська біб лі о тека запо чат ко вана Кон фе рен цією євро пейсь ких 
національ них біб лі о те ка рів у 2004 р. Біб лі о тека поши рю вала біб лі о течні 
дані різ ними спо со бами, щоб спри яти її більш широ кому вико рис танню 
і вве денню в стра те гічні кому ні ка ції гло баль ного інфор ма цій ного простору.

Ін тег ро вані інфор ма ційні ресурси про євро пейсь кий куль тур ний 
та інте лек ту аль ний доро бок Євро пейсь кої біб лі о теки стали най біль шим 
кон тен том про єкту «Євро пі а на» (Europeana), циф ро вої плат форми, 
що фінан су ється Євро пейсь кою комі сією. Після при пи нення функ ці о -
ну вання Євро пейсь кої біб лі о теки про єкт «Євро пі а на» взяв на себе 
функ цію агре га ції для окре мих наці о наль них біб лі о тек без аль тер на-
тив них марш ру тів агре га ції. Про єкт про дов жує спів пра цю вати з наці о-
наль ними біб лі о те ками для того, щоб їхні циф рові мате рі али було добре 
пред став лено на пор талі колек цій «Євро пі а ни».

Europeana Collections надає дос туп до більше ніж 50 млн од. оциф ро-
ва них інфор ма цій них ресур сів про куль тур ний та інте лек ту аль ний 
доро бок євро пейсь ких країн [11].

У своїй сукуп ності інфор ма ційні ресурси фон дів наці о наль них біб лі о -
тек країн Європи від обра жа ють істо рію наці о наль ного роз витку, вира -
жа ють харак терні особ ли вості наці о наль ної іден тич ності, тому пре тен-
ду ють на роль основ них орі єн ти рів, кри те ріїв дос то вір ності в новому 
інфот во ренні для напов нення стра те гіч них кому ні ка цій. При цьому в про -
су ванні наці о наль них інте ресів, цілей дер жави інфор ма ційні ресурси 
фон дів євро пейсь ких біб лі о тек ста ють важ ли вими орі єн ту ю чими еле мен -
тами в струк турі сучас них інфор ма цій них про дук тів у сис темі стра те-
гіч них кому ні ка цій гло баль ного інфор ма цій ного простору.

Про ана лі зо ва ний дос від зару біж них країн дово дить, що біб лі о теки визна-
чені одними з важ ли вих еле мен тів роз витку стра те гіч них кому ні ка цій. Такі 
висновки доцільно під си лити харак те рис ти кою перс пек тив них пере ваг 
біб лі о тек циф ро вої епохи порів няно з іншими еле мен тами стра те гіч них 
кому ні ка цій. Зок рема, О. Они щенко спра вед ливо заува жив, що біб лі о теку 
циф ро вої епохи не треба уяв ляти одно бічно – тільки як зби рання, оброб-
лення, вико рис тання елект рон них ресур сів, місце виходу у сві тову інфор ма-
ційну мережу Інтер нет. Поряд із циф ро вою інфор ма цій ною про дук цією, яка, 
без у мовно, масш табно роз ши рю ва ти меться, у ній збе ре жуться та мати муть 
попит руко писи, книги, газети, жур нали та інші «пос то яль ці» тра ди цій них 
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біб лі о теч них фон дів. Біб лі о тека, яка має в пла нах від по ві дати вимо гам 
плю ра ліс тич ного сус піль ства, має поєд ну вати, гар мо ні зу вати в собі всі види 
інфор ма цій них ресур сів на всіх видах носіїв інфор ма ції. У цьому й поля гає 
без про грашна перс пек тива. Май бутнє біб лі о теки забез пе чить бага то ви дове 
ресурсне багатство, де, без у мовно, циф рова інфор ма ція пере ва жа тиме [6].

У цьому кон тексті також важ ливо під крес лити, що кон цент ру ючи 
всі види інфор ма цій них ресур сів, біб лі о теки таким чином праг нуть 
задо воль няти різ но ма нітні інфор ма ційні пот реби корис ту ва чів, 
що в сукуп ності від обра жа ють роз в’я зання про бле ма тики від по від ного 
загаль но на ці о наль ного, загаль но дер жав ного харак теру.

Прик лад дер жав ної полі тики США щодо війсь ко вого лідерства й дос від 
роз га лу же ної мережі аме ри кансь ких війсь ко вих біб лі о тек із сучас ними 
сер ві сами та пос лу гами також свід чить, що ці інфор ма ційні уста нови 
активно вико рис то ву ються для про су вання наці о наль них інте ресів 
і цілей дер жави у стра те гіч них кому ні ка ціях. Зок рема, Об’єд нана елект-
ронна біб лі о тека (Joint Electronic Library, JEL) – це інтер нет-біб лі о тека 
пов но текс то вих несек рет них загаль них пуб лі ка цій докт рин, від по від них 
доку мен тів і дос лі джень з війсь ко вої тема тики [12].

У нау ково-прак тич ному аспекті роз витку стра те гіч них кому ні ка цій 
і вико рис тання мож ли вос тей біб лі о тек при вер тає увагу дос від Від ділу 
війсь ко вих біб лі о тек Асо ці а ції спе ці аль них біб лі о тек (Military Libraries 
Division, DMIL). DMIL об’єд нує чле нів усіх війсь ко вих служб США, об’єд-
на них зброй них сил Канади, між на род них війсь ко вих служб, від ом ств, 
під ряд чи ків, пос та чаль ни ків, війсь ко вих ака де міч них уста нов і всіх, хто 
заці кав ле ний у війсь ко вій біб лі о теч ній службі.

DMIL ство рено з метою про су вання інфор ма ції про війсь кову про фе сію 
серед війсь ко вих орга ні за цій як у США, так і в цілому світі, а також для 
допо моги чле нам Асо ці а ції спе ці аль них біб лі о тек під ви щу вати про фе-
сійні навички та знання. Для цього про во дять навчальні сесії на щоріч ній 
службі – навчальні майс терні війсь ко вих біб лі о тек (MLTW), беруть 
участь у комі те тах і поши рю ють інфор ма цію з війсь ко вої тема тики через 
соці альні мережі [14].

З точки зору орга ні за ційно-тех ніч них і про грамно-тех но ло гіч них 
аспек тів інфор ма цій ної діяль ності дос лід ники звер та ють увагу, що інтер-
нет-прос тір війсь ково-біб лі о теч них сай тів зару біж них країн демон струє 
реа лі за цію інфор ма цій ного потен ці алу війсь ко вих кни гоз бі рень, від по-
від ність інтер нет-сай тів цілям та завдан ням інте рак тив ного каналу 
кому ні ка ції, зада ній функ ці о наль ній струк турі. Харак тер ними їхніми 
рисами є пов но функ ці о наль ний елект рон ний ката лог, наяв ність масиву 
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доку мен тів, засо бів інфор ма цій ного пошуку, тех ніко-тех но ло гіч них 
засо бів фік су вання, збе рі гання та пред став лення інфор ма ції, що існує 
у вигляді орга ні зо ва ної сукуп ності елект рон них доку мен тів і їх зв’яз-
ків. Функ ці о наль ний зміст сай тів дуже потуж ний: онлайн-об с лу го ву-
вання, елект ронне дос тав ляння доку мен тів, пред став лення біб лі о теки 
в соці аль них мере жах тощо. Головна сто рінка біль шості веб сай тів 
пред став ляє інтег ро вану інфор ма цію й дає змогу здійс ню вати загальне 
орі єн ту вання в сис темі інфор ма цій них ресур сів як усе ре дині сайту, так 
і у зв’яз ках та лін ках з між на род ними і внут рі ш ньо дер жав ними ресур-
сами. Це дає змогу значно під ви щити рівень забез пе чення корис ту-
ва чів інфор ма цією та зручно орга ні зу вати ресурси і зв’язки між ними 
[7]. Пуб лічні біб лі о теки США також акти ві зу вали свою інфор ма ційну 
діяль ність у напрямі інфор ма цій ної під тримки дер жав ної міг ра цій ної 
полі тики. Зок рема, у рам ках іні ці а тиви Аме ри кансь кої біб лі о теч ної асо ці-
а ції пуб лічні біб лі о теки ство рю ють інтег ро вані масиви бага то мов них 
інфор ма цій них ресур сів від по відно до пот реб імміг ран тів, роз роб-
ля ють про грамне забез пе чення для нала го дження зв’язку між ними. 
Іноді, реа гу ючи на пот реби імміг ран тів, аме ри канські пуб лічні біб лі о -
теки вихо дять за рамки своєї прак тики. Напри клад, Пуб лічна біб лі о-
 тека Брук ліну додала двох штат них юри дич них рад ни ків, щоб над авати 
юри дичну допо могу із зая вами про гро ма дянство та кон суль ту вати щодо 
роботи з дер жав ними сер ві сами [15].

Бе з у мовно, у сучас них реа ліях робота з елект рон ними маси вами 
інфор ма ції, їх струк ту ру вання, сис те ма ти за ція у влас них бага то ас пект них 
базах даних, забез пе чення від да ле ного й пос тій ного дос тупу під ви щує 
рівень їх вико рис тання також і за раху нок бага то ра зо вого звер нення 
до них. Зрос та ючі запити на нове інфот во рення обу мо вило роз ши рення 
й уріз но ма ніт нення сус пільно зна чу щих маси вів інфор ма цій них ресур-
сів, інфор ма цій них баз, їх збе ре ження, струк ту ри за цію та орга ні за цію 
вико рис тання в сис темі стра те гіч них кому ні ка цій. Інфор ма ційна ана лі-
тика в струк турі біб лі о теч ної діяль ності дає змогу пос тійно онов лю вати 
масиви елект рон ної ана лі тич ної інфор ма ції, вво дити її через власні 
канали в сис тему стра те гіч них кому ні ка цій. Інфор ма ційно-ана лі тичні 
про дукти біб лі о тек від обра жа ють сус пільно-по лі тичні, соці ально-еко-
но мічні, дер жа вот ворчі про цеси, що сто су ються наці о наль них інте ресів 
чи полі тики окре мих держав.

У цьому кон тексті інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли біб лі о тек 
прак ти ку ють вико рис тання про ак тив ного під ходу у вироб ленні та впро ва-
дженні тех но ло гій керу вання інфор ма цією, зок рема вве дення в сис тему 
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стра те гіч них кому ні ка цій дос тат ніх її обся гів для реа лі за ції наці о наль них 
інте ресів і про су вання цілей дер жави. Ідеться про вра ху вання в цьому 
про цесі фік со ва ного факту нау ко вих дос лі джень, що активне пла ну-
вання, а не реа гу вання на події, загрози, реа лі зо вані дії зумов лює успіх 
стра те гіч них кому ні ка цій. Як зазна чила О. Куш нір, у тому випадку, коли 
стра те гічна кому ні ка ція від бу ва ється як від по відь на подію, шанси на її 
резуль та тив ність істотно змен шу ються [3].

Роз ши рення й уріз но ма ніт нення сус пільно зна чу щих маси вів інфор-
ма цій них ресур сів, інфор ма цій них баз, їх збе ре ження, струк ту ри за ція 
та орга ні за ція вико рис тання обу мов лює якісні показ ники зміс то вих форм 
інфор ма цій них обмі нів у сис темі стра те гіч них кому ні ка цій. З точки зору 
досяг нення основ них завдань функ ці о ну вання стра те гіч них кому ні ка цій 
таке тве р дження логічно допов нити виснов ками сучас них нау ко вих дос лі-
джень, які свід чать, що вико рис тання інфор ма цій них ресур сів на всіх 
видах носіїв, ефек тив ність цього про цесу обу мов лю ється досяг нен ням 
опти маль ного спів від но шення між вико рис тан ням базо вих інфор ма-
цій них ресур сів, у тому числі суве рен них для кож ної нації, скон цент ро-
ва них у сис те мах біб лі о теч них уста нов, базах елект рон ної інфор ма ції 
гло баль ного та наці о наль них масш та бів, пос тійно зрос та ю чих маси вів 
нової інфор ма ції, акти ві за ції вико рис тання твор чої інту ї ції у вирі шенні 
склад них викли ків сучас ності [1, с. 22–23].

Ви ко рис тання потен ці алу біб лі о теч них уста нов для про су вання наці о-
наль них інте ресів, цілей дер жави в сис темі стра те гіч них кому ні ка цій 
особ ливо акту аль ним є в період поси лення гло баль них інфор ма цій них 
обмі нів. Оскільки, як свід чать моног ра фічні дос лі дження, наці о наль ний 
рівень соці аль ної струк тури циві лі за ції на сьо годні є якраз тим рів нем, 
на якому най більш ефек тивно діють меха нізми гло баль них інфор ма-
цій них обмі нів та обмі нів внут рі ш ньо на ці о наль них – аж до від обра ження 
мен таль них особ ли вос тей інфот во рення в пер вин них соці аль них струк-
ту рах сус піль ства. На цьому рівні інфор ма цій них обмі нів якраз най більш 
про дук тивно, з точки зору перс пек тив сус піль ного роз витку, від бу ва ється 
вза є мо об мін, вза є моз ба га чення всіх скла до вих роз витку загаль но ци ві лі-
за цій ного інфор ма цій ного про цесу [5].

З точки зору перс пек тив роз в’я зання гло баль них про блем є важ ли вим 
інфор ма цій ний вза є мо об мін, вза є моз ба га чення всіх скла до вих роз витку 
загаль но ци ві лі за цій ного інфор ма цій ного про цесу. Дос лі дження інфор ма-
цій ної діяль ності біб лі о тек у різ них кра ї нах у рам ках вико нання іні ці а тиви 
Між на род ної феде ра ції біб лі о теч них асо ці а цій та уста нов (ІФЛА, англ. – 
IFLA) «Біб лі о течна карта сві ту» засвід чило знач ний вне сок біб лі о тек для 
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вирі шення як загаль но ци ві лі за цій них, так і загаль но на ці о наль них питань 
для роз витку сус піль ства.

Між на родна феде ра ція біб лі о теч них асо ці а цій та уста нов є про -
від ною неза леж ною неуря до вою між на род ною орга ні за цією, що пред-
 став ляє інте реси всес ві т ньої біб лі о теч ної спіль ноти по всьому світу. 
Метою феде ра ції є спри яння між на род ному вза є мо ро зу мінню, спів-
 праці, дис ку сіям, дос лі джен ням і роз витку в усіх сфе рах біб лі о теч ної 
діяль ності, вклю ча ючи біб лі ог ра фічне та інфор ма ційне обслу го ву-
вання, а також під го товку кад рів. Свою увагу орга ні за ція фоку сує 
на роз ши ренні дос тупу до інфор ма ції та її дос туп ності для корис ту-
ва чів, сти му лю ванні роз витку про фе сії, спри янні зрос танню й роз витку 
біб лі о тек, роз ши ренню кола та різ но ма ніт ності інфор ма цій них ресур-
сів, дос туп них через біб лі о теки. Нара хо вує більше 1 тис. 600 чле нів 
при близно в 150 кра ї нах по всьому світу. Між на родна феде ра ція біб лі-
о теч них асо ці а цій та уста нов заре єст ро вана в Нідер лан дах як асо ці-
а ція, що має пра вову та орга ні за ційну основу. Зок рема, іні ці а тива 
феде ра ції «Біб лі о течна карта сві ту» перед ба чає забез пе чення дос туп-
ності кіль кіс них (ста тис тич них) і дос то вір них даних про інфор ма ційну 
діяль ність біб лі о тек різ них країн. Ця діяль ність біб лі о тек спря мо вана 
на інфор ма ційну під тримку Порядку ден ного Орга ні за ції Об’єд на них 
Націй до 2030 року. Поря док ден ний ООН до 2030 р. – це уні вер саль ний 
заклик до дій щодо подо лання бід ності, захисту пла нети й забез пе чення 
миру та еко но міч ного зрос тання в рам ках вико нання цілей ста лого 
роз витку (далі – ЦСР).

Біб лі о теки в усьому світі про по ну ють широ кий спектр інфор ма цій них 
про дук тів і пос луг, щоб спри яти досяг ненню кож ної з ЦСР Порядку 
ден ного ООН до 2030 р. Від під ви щення рівня гра мот ності до над ання 
віль ного дос тупу до інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек різ них країн. 
Зок рема, у рам ках вико нання ЦСР 1 «Покін чення з бід ністю в усіх 
її фор мах» біб лі о теки праг нуть забез пе чити дос туп до інфор ма ції людям, 
які в інший спо сіб є ізо льо ва ними через еко но мічні склад нощі. Мобільні 
біб лі о теки сис те ма ти зу ють книги, орга ні зу ють від по відні пос луги 
та забез пе чу ють дос туп до Інтер нету в сільсь кій міс це вості.

ЦСР 2 «Покін чення з голо дом, без печна їжа, пок ра щення хар чу вання 
та спри яння ста лому сільсь кому гос по дарст ву». Участь у кор по ра тив них 
про єк тах сприяє дос тупу до інфор ма цій них ресур сів сільсь ко гос по-
дарсь ких біб лі о тек про дос лі дження та дані вро жаїв, інфор ма цію про 
ринки, спо соби ведення сільсь кого гос по дарства, ресурси дер жав них 
служб щодо фінан су вання сільсь ких громад.
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ЦСР 3 «Забез пе чення здо ро вого спо собу життя та спри яння доб ро буту 
для всіх у будь-якому віці». У своїх зві тах феде ра ція зазна чає, що медичні 
біб лі о теки забез пе чу ють дос туп до інфор ма ції про медичні дос лі дження. 
Пос луги вклю ча ють: дос туп до дос то вір ної медич ної інфор ма ції, 
роз ви ток нави чок під тримки здо ро в’я, над ання інфор ма цій ної під тримки 
в дос лі джен нях і при дбанні від по від ного медич ного стра ху вання, орга ні-
за ції та участі в навчанні з над ання пер шої медич ної допомоги.

ЦСР 4 «Забез пе чення рів ноп рав ної якіс ної освіти та спри яння 
навчанню про тя гом усього життя для всіх». Біб лі о теки зав жди вклю чено 
в інфор ма цій ний про цес під тримки освіти у шко лах, уні вер си те тах 
і коле джах у будь-якій кра їні світу. Усі біб лі о теки під три му ють про грами 
гра мот ності, забез пе чу ють без печ ний інфор ма цій ний прос тір для навчань 
і дос лі джень для про ду ку вання нових знань.

ЦСР 5 «Досяг нення ген дер ної рів ності та роз ши рення мож ли вос тей 
для всіх жінок та дів чат». Біб лі о теки про по ну ють про грами для жінок 
і дів чат з метою забез пе чення дос тупу до інфор ма ції про їхні права 
та здо ро в’я.

ЦСР 6 «Забез пе чення дос тупу та стале управ ління водою». Біб лі о теки 
забез пе чу ють дос туп гро мадсь кості до інфор ма ції про воду, вико рис тання 
енер гії та сис теми кана лі зу вання. Вони про по ну ють дос туп до інфор ма ції 
про дос лі дження та даних для вироб ни ків, щоб під три мати ефек тив ний 
роз по діл ресур сів на сталі про єкти інфра струк тури води та кана лі зу вання.

ЦСР 7 «Забез пе чення дос тупу до над ій ної, ста лої енер гії для всіх». 
Багато пуб ліч них та гро мадсь ких біб лі о тек у всьому світі є єди ним міс цем, 
де люди можуть отри мати над ій ний дос туп до елект рики для освіт лення 
читання, вчи тися й пода вати заявку на роботу через онлайн-сер віси 
дер жав них служб чи при ват них орга ні за цій. Біб лі о теки та сільські інфор-
ма ційні центри можуть забез пе чити дос туп гро мадсь кості до ком п’ю-
те рів, які інколи жив ляться від соняч них бата рей або гене ра то рів.

ЦСР 8 «Спри яння стій кому, все біч ному та ста лому еко но міч ному 
зрос танню, пов ній і про дук тив ній зайня тості та гід ній роботі для всіх». 
У своїх зві тах ІФЛА кон с та тує, що біб лі о теки прак ти ку ють різні пос луги, 
зок рема дос туп для гро мадсь кості до ІКТ, навчання в біб лі о те ках 
як подати заявку на роботу. Люди, які не мають дос тупу до Інтер нету, 
отри му ють його в біб лі о теч них уста но вах, а також ква лі фі ко вану кон суль-
та цію з напи сання резюме, від прав лення його через онлайн-прог рами.

ЦСР 9 «Ство рення стій ких інфра струк тур, спри яння ста лій індуст-
рі а лі за ції та інно ва ці ям». Інфор ма ційні пос луги та про дукти біб лі о тек 
зав жди є осно вою для дос лі джень, тех но ло гій, інно ва цій та ака де міч ного 
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життя. Біб лі о теки забез пе чу ють дос туп до інфор ма цій них ресур сів 
нау ково-дос лід ної інфра струк тури. Як стве р джує ІФЛА, у деяких біб лі о-
те ках функ ці о ну ють біз нес-центри, які про по ну ють навчання під при єм-
ництву, а також юри дичну під тримку.

ЦСР 10 «Змен шення нерів ності все ре дині кра їни і серед кра їн». 
У своїх зві тах феде ра ція зазна чає, що біб лі о теки спри я ють змен шенню 
нерів ності, орга ні зо ву ючи інфор ма ційні прос тори для різ них соці аль них 
кате го рій гро ма дян – як у місь ких, так і в сільсь ких громадах.

ЦСР 11 «Роз бу дова без печ них міст для посе лення людей». Феде ра ція 
визна чає біб лі о теки як сучасні інфор ма ційні центри, що можуть від іг-
ра вати істотну роль у куму ля ції, збе ре женні та забез пе ченні дос тупу 
до доку мен таль них інфор ма цій них ресур сів різ них видів. Куль тура 
зміц нює міс цеві гро мади та під три мує інклю зив ний і ста лий роз ви ток 
міст – біб лі о теки лежать в основі іні ці а тив щодо спри яння цьому.

ЦСР 12 «Забез пе чення ста лого спо жи вання та струк тури вироб ницт ва». 
У кон тексті реа лі за ції цієї цілі ста лого роз витку біб ліотеки роз гля да ють 
як сталі уста нови, що забез пе чу ють дос туп до інфор ма цій них ресур сів, 
щоб усі кате го рії гро ма дян отри му вали рівну мож ли вість корис ту ва тися 
інфор ма цією від по відно до своїх потреб.

ЦСР 13 «Невід кладне вжиття захо дів для боро тьби зі змі нами клі мату 
та його нас лід ка ми». Як зазна чає ІФЛА, біб лі о теки від іг ра ють клю чову 
роль у забез пе ченні дос тупу до дос то вір них даних і знань, які роз кри-
ва ють резуль тати дос лі джень про зміни клі мату. Ці інфор ма ційні уста нови 
забез пе чу ють без пе рерв ний дос туп до інфор ма ції про еко ло гічні дані, 
збе рі га ють їх для май бут ніх поколінь.

ЦСР 14 «Збе ре ження та стале вико рис тання оке а нів, морів та морсь ких 
ресур сів». Біб лі о теки здійс ню ють інфор ма цій ний супро від про цесу 
при йн яття рішень, над ають інфор ма цію про дані, що сто су ються ста лого 
вико рис тання оке а нів, морів та інших вод них об’єк тів, про ведення 
ста лого рибальсь кого про мислу, ефек тивне управ ління вод ними ресур-
сами.

ЦСР 15 «Захист, від нов лення та спри яння ста лому вико рис танню 
еко сис теми, ста лому управ лінню лісами, боро тьба з опус те лю ван ням, 
а також зупинка та зво рот ний рух дегра да ції земель, при пи нення втрати 
біо різ но ма ніт тя». Біб лі о теки мають потен ціал орга ні зо ву вати інфор ма-
ційну основу для дос лі джень щодо захисту еко сис теми, про по ну ючи 
від кри тий дос туп до інфор ма цій них ресур сів від по від ної тема тики, 
про во дити різні інфор ма ційні заходи (виставки, лек ції, форуми, кон фе-
рен ції тощо) щодо поши рення інфор ма ції про захист еко сис теми.
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ЦСР 16 «Спри яння мир ному роз витку, забез пе чення дос тупу до пра во-
суддя для всіх, роз бу дова ефек тив них, під звіт них та інклю зив них уста нов 
на всіх рів нях». Біб лі о теки є над ій ним дже ре лом інфор ма ції із ква лі фі-
ко ва ним пер со на лом для гро мадські. Вони також можуть бути тех нічно 
осна щені для непе ре рвного навчання та акти ві за ції гро ма дян вико рис то-
ву вати інфор ма цію від по відно до цілей ста лого розвитку.

ЦСР 17 «Зміц нення засо бів впро ва дження та пож вав лення гло баль ного 
пар т нерства для ста лого роз вит ку». Біб лі о теки від криті для спів ро біт-
ництва з міс це вими, регі о наль ними наці о наль ними інсти ту тами гро ма-
дянсь кого сус піль ства, уря дами та орга ні за ці ями при ват ного сек тору 
в рам ках вико нання інфор ма цій них завдань та над ання пос луг [13].

Та ким чином, про ана лі зо ва ний дос від зару біж них країн дово дить, 
що біб лі о теки визна чені одними з важ ли вих еле мен тів роз витку стра те-
гіч них кому ні ка цій як на загаль но на ці о наль ному, загаль но дер жав ному, так 
і на гло баль ному рів нях. Кон цент ру ючи всі види інфор ма цій них ресур сів 
та орга ні зо ву ючи цілесп ря мо вані масиви інфор ма ції, біб лі о теки таким 
чином праг нуть задо воль няти різ но ма нітні інфор ма ційні пот реби корис ту-
ва чів, що в сукуп ності від обра жа ють вирі шення широ кого спектра про блем 
соці ально-еко но міч ного й куль турно-по лі тич ного харак те рів. З точки зору 
орга ні за ційно-тех ніч них і про грамно-тех но ло гіч них аспек тів інфор ма-
цій ної діяль ності дос від біб лі о тек зару біж них країн демон струє реа лі за цію 
їхнього інфор ма цій ного потен ці алу, від по від ність їхніх інфор ма цій них 
пос луг та про дук тів цілям і завдан ням роз витку стра те гіч них кому ні ка-
 цій.
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Foreign Libraries in the Development of Strategic Communications

The article deals with some issues in organization of information support of strategic 
communications development in the processes of state formation, ensuring national 
interests, solving problems of global development.

The research question relates to generalization of foreign libraries experience 
in introducing new approaches to cumulation of information, its dissemination, intro-
duction into the system of strategic communication to achieve national interests and 
promote the goals of global development. The introduction of information and com-
munication technologies into libraries practice, creation of multidimensional universal 
databases have created all preconditions for defi ning libraries as one of the important 
elements of strategic communications development in foreign countries.

The main approach to utilizing libraries information potential in Europe and the 
USA is to meet users’ diverse information needs, which in conjunction refl ects the 
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solution of a wide range of socioeconomic, cultural and political problems. From the 
perspective of solving global problems the possibilities of libraries information activi-
ties within the framework of IFLA’s Library World Map initiative have been analyzed.

It is concluded that libraries could be identifi ed as one of the important elements 
in the development of strategic communications at national and global levels. By con-
centrating all kinds of information resources and organizing purposeful arrays of infor-
mation, libraries thus seek to meet the diverse information needs of users, which refl ect 
the solution of a wide range of problems of socioeconomic, cultural and political nature. 
From the point of view of organizational and technical, program and technological 
aspects of information activity the foreign libraries experience demonstrates realization 
of their information potential, conformity of their information services and products 
to the purposes and tasks of s tr ategic c o mmunic at ions deve lopment.

Keywo rd s:  USA libr aries,  E u ro pean lib ra r ies, IFLA ,  strat egic commun i cat io ns .
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 І НТЕРНЕТ-РЕСУР СИ ЯК І НС Т РУ МЕНТ
С ТРАТЕГ ІЧ НИХ КОМ УН І КА Ц ІЙ: 
М ІЖНАР О ДН ИЙ  ДОСВІД 

Пр оведено  ан аліз п ракт ики вик ор ис т ання і нт ер нет-ре сур сів як склад ової між-
н ародного дос віду  р оз витку с оціальних к о мун ікацій. Виз на чено о со бливо сті п ро-
сування пуб лічних і  на ук ових біб ліотек  п ро відних  країн світу в соціал ьні  мережі.  
 Ви явл ено характе рні риси  вір туаль ної  по літич ної  взаємодії суб’є ктів  м і жн аро дної 
пол іт ики . Зазна чено, що  тв іт ер ,  фейсб ук , ютуб тощо ф ор мують умови для ви-
н ик не ння нових м о де лей  обміну інфо рм ацією. Н ова модель  комун ік а ції –   мо д ель 
діалогу – перед бачає  рів ність  су б’єк тів спі лк у ва ння як у правах на в и ро бл ення 
пев ного  контенту ,  так і на й ого  відтворення чи поши рення.  На йб ільш технол огі ч-
ні держ ави с віту н ала го джують е ф ективну к о муніка цію із сусп іл ь ст вом за доп о-
м огою створення  системи  ін те рнет-д емократ ії . 

 Ключові с л ова: інтернет-комун ік ації,  с о ціальні м ережі ,  твіте р-д ипломатія,  
бібл іотек а,  с тра тегічна комун ік ація.

 Ві дмінною р исою  гл о ба лі зації на сучасн ому е тапі  цив іліза ц ій ного 
роз витку є с трімке прони к н ення і нф орм аційних  те хнологій в  усі с фери 
 сус пільного життя.  Бе зперечно, п р ов і дну р оль у  цьому проц есі від іграє 
 с ві това мережа І нт ер нет, що в иклик ала  ре вол юційні з міни в ц ар ині 
створе ння й обміну  ін фор мац ією. Баг ато в ч ому саме з ав д яки можл ив-
остям, що від кр ило перед людс твом павутиння Інтер нету, від бу лося 
інс ти т уц ійне  о ф ор м ле ння нового  ет апу роз ви тку ц ивіліза ції – інфор-
м аційного  суспіл ь с тва. С усп іл ьс тва, у я кому  в ід к ривают ься  мож ливості 
 п ер еходу до нової  як ості народо владдя, оскіл ьки доступ до інформації 
широ ких верств насел е ння  був і залиша єт ься одним з гол о вних п ри нципів 
успі шного функ ц іо нув ання  д ем ок ратичних  ін ст итутів .  І нт ер нет озб роює 
пров ідні верс тви гро ма дськості в ис ок оеф ектив ним інс трументом і н-
ф ормування та  мобіл із а ції мас. Разом з тим треба вра ховув ат и , що сві това 
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мережа –   з броя  о бо юд ог остра .  Уже набу тий с вітовий д освід д ов одить, 
що  суч асні і нформаційні  т ех нології за д о по м огою різно манітних 
і нт ернет-р е су рсів  д ають м ожл и ві сть маніп у лювання  думкою л ю дей, 
д о помага ють здійс нювати а дрес ний в плив на вибо рців або окремі соці а-
льні г р уп и , що в під су мку п ідрива т име під вал ини дем ок ра тії та загр о-
жуватиме встановленням нових форм к он тр олю над особистіс тю . 
З огляду на виявл ену  небезп еку цілком  вип р авданим є значний інтерес 
 ф а хівців різних  галузей н ауки до вивчення заз наченої проблеми.

Зокрем а ,  ст упінь  ві рту алізації п олітичного  пр о стору та р івень з ал у-
ченості в нього як суб’єктів,   так і об’є ктів кому н ік ації вивчає Г. Щедрова 
[1]. Автором прове дено а наліз онл айн-практик з метою з’яс ув ання 
спектра  та ких при йомів та і н ст ру м е нтів, ї хню д ієв ість й ефек т ив-
 ні сть у р е ал іза ції полі т ичної стра т ег ії .  О собли во сті  соціа л ьних  п роцесів 
в умовах ста нов лення та  ро звитку м ер е жевого с у спільства досліджує 
Т. Пода [2]. У працях висвітлюється сутність і зміст понять «мережа» 
та «інформаційне мережеве суспільство», визначаються їхні особливості, 
досліджуються від мінні характеристики мережевого суспільства. Аналіз 
й узагальнення результатів зарубіжних і вітчизняних емпі рич них дос лі-
джень із про блем кому ні ка ції зако но дав чого органу з гро ма дянсь ким 
сус піль ст вом пред став лено в праці Т. Не приць кої [3]. Авторка пока зує 
мож ли вості ство рення спіль ного кон тенту полі ти ками, жур на ліс тами 
і вибор цями, що сприяє роз витку соці аль них мереж у сфері соці аль них 
кому ні ка цій. Дос від вико рис тання інтер нет-ре сур сів у побу дові ефек-
 тив ної сис теми кому ні ка ції влади та гро ма дянсь кого сус піль ства дос лі-
джує С. За кі рова [4]. Роль соці аль них медіа в між на род них від но си нах 
дос лі джує М. Пав люх [5]. Авторка дохо дить висновку, що соці альні 
медіа та Інтер нет перет во рю ються в нову реаль ність, де голов ними 
акто рами ста ють дер жави. Ана ліз напря мів ево лю ції біб лі о теч ної діяль-
ності як чин ника сучас ного соці ально-ко му ні ка цій ного про цесу про во-
дить М. За кі ров [6]. На основі вивчення арсе налу інстру мен тів, які надає 
біб лі о те кам сучас ний рівень роз витку інфор ма цій них тех но ло гій, автор 
робить висно вок, що роз роб лення та ком плексне засто су вання новіт ніх 
мето дів орга ні за ції роботи спри я тиме залу ченню біб лі о теки в дер жавну 
сис тему стра те гіч них кому ні ка цій.

Вод но час акту аль ним і перс пек тив ним вигля дає ком плекс ний під хід, 
що дасть мож ли вість дос лі дити інтер нет-ре сурси як скла дову між на-
род ного дос віду роз витку соці аль них кому ні ка цій. У зазна че ному аспекті 
про блеми метою статті доцільно визна чити ана ліз про цесу залу чення 
пуб ліч них і нау ко вих біб лі о тек про від них країн світу як учас ни ків 



 Інтернет-ресур си як і нс т ру мент с тратег іч них ком ун і ка ц ій: м іжнар о дн ий  досвід   

227

Марат Закіров

соці аль них мереж та вияв лення й ана ліз харак тер них рис вір ту аль ної 
полі тич ної вза є мо дії суб’єк тів між на род ної полі тики в мережі Інтернет.

Від мін ною рисою сучас них про це сів у сфері соці аль них кому ні-
ка цій на всіх рів нях вза є мо дії суб’єк тів сус піль ного життя є виник нення, 
неу хильне кіль кісне зрос тання та якісне вдос ко на лення різ но ма ніт них 
інстру мен тів ство рення інфор ма цій ного кон тенту. При чому масш таби зазна-
че ного явища вже набули ознаки самос тій ної сис теми ство рення, роз по ділу 
та доне сення інфор ма ції як ефек тив ного ресурсу впливу на масову сві до-
мість. Серед фахів ців зазна чена модель інфор ма цій ної вза є мо дії отри мала 
назву інтер нет-ко му ні ка ції. Треба під крес лити, що зазна че ний фено мен 
не тільки харак те ри зує певну зміну меха нізму інфор ма цій них обмі нів, він 
при во дить до рево лю цій них змін у роз по ділі ролей та інстру мен тів, якими 
опе ру ють учас ники сус піль них про це сів. Дер жава й інші, у тій чи іншій мірі 
фор ма лі зо вані полі тичні та гро мадські струк тури, унас лі док виник нення 
й широ кого поши рення різ но ма ніт них інтер нет-ре сур сів уже на нині ш ньому 
етапі втра тили моно по лію на мобі лі за ційні мож ли вості засо бів інфор ма ції. 
Такі соці альні мережі, як «Тві тер», «Фейс бук», «Ютуб» та ін., фор му ють 
умови для виник нення нових при нци пів і моде лей обміну інфор ма цією.
Як вка зує Г. Щед рова, нідер ла ндські дос лід ники Й. Борд вик і Б. ван 
Каам поряд з, так би мовити, тра ди цій ними моде лями руху інфор-
ма ції (а саме: моделлю мов лення, кон суль та цій ною моделлю та реєст ра-
цій ною моделлю, у яких головну роль від іг рає пев ний центр) виок ре мили 
модель діа логу, що сто су ється поши рення інфор ма ції в реаль ній кому ні-
ка тив ній мережі: інди віди спіл ку ються без по се ре д ньо між собою, 
ігно ру ючи центр чи посе ред ни ків, самос тійно оби ра ючи час, місце 
й тему інфор ма цій ного обміну [1, с. 18–19].

Ціл ком зро зу мі лим є те, що без по се ре д ньою пере д у мо вою ство рення 
саме такої моделі руху інфор ма ції є виник нення зазна че ного вище явища 
інтер нет-ко му ні ка ції. При чому від мін ність цієї моделі поля гає не лише 
в ігно ру ванні будь-якого центру інфор ма ції, зв’я зок з яким є обо в’яз ко вим 
для всіх учас ни ків обмі нів і який у тра ди цій них моде лях є голов ним 
гене ра то ром, роз по діль ни ком та регу ля то ром інфор ма цій ного обміну. 
Модель діа логу перед ба чає рів ність суб’єк тів спіл ку вання як у пра вах 
на вироб лення пев ного кон тенту, так і на його від тво рення чи поши рення.

Ра зом з тим най більш кре а тивні й про су нуті в справі ство рення інфор-
ма цій ного сус піль ства дер жави світу, мож ливо, за від омим при нци пом 
«якщо про цес не можна зупи нити, його треба очо ли ти», нама га ються 
вико рис тати зазна чену модель у справі нала го дження діа логу із сус піль-
ст вом за допо мо гою ство рення сис теми інтер нет-де мок ра тії.
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Зок рема, С. За кі рова наво дить при клад елект рон них пети цій як інте рак-
тив ного виду пра во вої кому ні ка ції сус піль ства, гро ма дян та орга нів влади. 
Дос лід ниця зазна чає, що сьо годні понад 70 дер жав вико рис то ву ють цей 
інстру мент вза є мо дії сус піль ства і влади. Кон суль та тивні пети ції запро ва-
джу ються для ана лізу сус піль ної думки та вияв лення гост рих і болю чих 
про блем сус піль ства та влади. Пра во вих нас лід ків така пети ція не має, 
нато мість вона сиг на лі зує владі про акту аль ність тих чи інших питань 
соці аль ного й дер жав ного роз витку. Імпе ра тивні пети ції мають обо в’яз-
ко вий харак тер для орга нів влади. Така про це дура існує, напри клад, 
у Фін лян дії, де пети ції, що зіб рали 50 тис. під пи сів, авто ма тично ста ють 
зако ноп ро єк тами й пар ла мент зобо в’я за ний їх роз гля дати в пріо ри-
тет ному порядку. Рег ла мен том зако но дав чого органу Лат вії перед ба чено, 
що будь-яка пети ція, що отри мала під тримку 10 тис. гро ма дян, обо в’яз ково 
має бути вклю чена до порядку ден ного засі дання сейму [4, с. 42–43].

Ін тер нет-ко му ні ка ції, таким чином, дають змогу пев ною мірою повер-
ну тися до вито ків демок ра тич ної ідеї, коли в пер вісні часи пря мої демок-
ра тії кожен гро ма дя нин мав мож ли вість без по се ре д ньо висло вити свою 
думку щодо важ ли вих сус пільно-по лі тич них подій. Меха нізм елект-
рон них пети цій дає змогу гро ма дя нам самос тійно іні ці ю вати обго во рення 
будь-якого питання, об’єд ну вати свої зусилля і вима гати від влади від по-
від них дій. Разом з тим, як і має бути в діа лозі, дер жава також отри мує 
певну користь, зок рема у вигляді мож ли вості в режимі реаль ного часу 
від сте жу вати настрої гро ма дян та реак цію сус піль ства на свої дії або 
про єкти та за необ хід ності вно сити від по відні корек тиви. У під сумку 
ми отри му ємо більш ста більне сус піль ство, яке здатне дина мічно реа гу-
вати на виклики мін ли вого світу завдяки діяль ному й ефек тив ному 
спів ро біт ництву гро ма дян і держави.

З ура ху ван ням ста нов лення інфор ма цій ного сус піль ства та наве де них 
вище при кла дів перет во рення інфор ма цій ного поля ціл ком при род ним 
є вклю чення до зазна че них про це сів біб лі о тек як істо рич ного й невід’єм ного 
еле мента циві лі за цій ного роз витку людства. Одним із клю чо вих напря мів 
при сто су вання сучас ної біб лі о теки до вимог часу є активне вико рис тання 
новіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій в орга ні за ції біб лі о теч ної роботи, 
у томі числі пов но цінне вклю чення в інтер нет-ко му ні ка цію.

За зна чене про су вання біб лі о теки у сві тову мережу логіч ним чином 
пов’я зу ється з про це сами ство рення циф ро вого інфор ма ційно-біб лі о -
теч ного прос тору, що являє собою один з най більш перс пек тив них 
напря мів ево лю ції біб лі о теч ної діяль ності. Зок рема, уже успішно функ -
ці о нує про єкт Біб лі о теки Кон гресу США «Сві това циф рова біб лі о-
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те ка» (World Digital Library, WDL), спря мо ва ний на над ання через мережу 
Інтер нет важ ли вих пер шо дже рел куль тур усього світу, вклю ча ючи 
руко писи, карти, рід кісні книги, музичні пар ти тури, музику, фільми, 
гра вюри, фотог ра фії, архі тек турні крес лення та інші мате рі али. Про єкт 
«Євро пейська біб лі о те ка» (The European Library) є сво є рід ним кон сор-
ці у мом наці о наль них біб лі о тек Європи, у якому беруть участь 48 біб лі-
о теч них уста нов. Ця сис тема перед ба чає центра лі зо ване збе рі гання 
мета да них і децент ра лі зо ване збе рі гання циф ро вих об’єк тів. Вико рис-
тання веб сер ві сів в обслу го ву ванні чита чів перед ба чає мож ли вості самос-
тій ної елект рон ної реєст ра ції, оформ лення запиту і видання запи ту ва ної 
інфор ма ції, обслу го ву вання у вигляді від ео кон фе рен ції. Чат-кон суль та ції 
та месе н джери є новою фор мою вір ту аль ного обслу го ву вання від да-
ле ного корис ту вача в онлайн-ре жимі [7].

При чому треба зазна чити, що біб лі о теки здатні не лише допов нити 
кіль кість учас ни ків мережі, а й істотно під ви щити якість кон тенту, 
ефек тив ність оброб лення й сис те ма ти за ції інфор ма ції, що над асть спіл ку-
ванню в Інтер неті біль шої ефек тив ності та значно під ви щить кое фі ці єнт 
корис ної дії.

Від по від ним чином тех нічно озбро єні біб лі о теки вхо дять в інфор ма-
цій ний прос тір і соці альні медіа як потужні моде ра тори, які фор му ва-
ти муть певні напрями кому ні ка ції та ство рю ва ти муть навколо них значні 
групи заці кав ле них корис ту ва чів. Завдяки при сто су ванню й пере не-
сенню в Інтер нет дос віду роботи із сис те ма ти за ції та оброб лення інфор-
ма ції біб лі о теки над ава ти муть корис ту ва чам необ хідні їм пос луги вже 
в онов ле ному фор маті, що більше від по ві да тиме вимо гам часу [6, с. 33].

Проте на шляху до нової якості біб лі о теч ної роботи треба збе рі гати 
тра ди ційні ґрун товні під ходи, що базу ються на бага то ві ко вій істо рії 
біб лі о теч ної справи. Тобто біб лі о теки мають бути про від ни ками дер жав-
ниць кої стра те гії кому ні ка цій, що має бути спря мо вана на забез пе чення 
висо ких стан дар тів функ ці о ну вання й убез пе чення корис ту ва чів від 
навали непе ре ві ре ної або навмисно шкід ли вої інфор ма ції.

Уже набу тий між на род ний дос від свід чить, що стра те гії біб лі о теч ного 
пред став ництва в соці аль них медіа перед ба ча ють дотри мання єди ної 
полі тики та дифе рен ці а ції полі тик у різ них типах соці аль них медіа. 
Якщо біб лі о тека пла нує вико рис то ву вати ті чи інші соці альні медіа, 
то насам пе ред роз роб лення має сто су ва тися тієї мережі. Напри клад, 
можна вста но вити полі тику щодо вико рис тання таких соці аль них мереж, 
як «Тві тер», «Фейс бук», «Ютуб» та ін. Напри клад, Пуб лічна біб лі о тека 
Роа ноку (США) роз ро била Полі тику соці аль них медіа (Social Media 
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Policy), дотри му ю чись дифе рен ці а ції полі тик у різ них типах соці аль них 
медіа, виок рем лю ючи окре мими роз ді лами полі тики блог, фейс бук, тві тер, 
лін г кІн (LinkedIn). Деякі біб лі о теки за допо мо гою пра вил рег ла мен ту ють 
фор мат пуб лі ка цій. Напри клад, роз мі щу вати кон тент, який буде корис-
ний; не від прав ляти «чис ті», без супро від ного комен таря гіпер по си лання 
на інші дже рела; перед пуб лі ка цією пере ві ряти факти, орфог ра фію, гра ма-
тику, вка зу вати дже рела й пере ві ряти та не вико рис то ву вати захи ще них 
авторсь ким пра вом світ лин; захи щати кон фі ден ційну інфор ма цію тощо. 
Такі вимоги, напри клад, визна чено в реко мен да ціях Біб лі о теки Уні вер-
си тету Калі фор нії в Сан-Мар косі (США) [8, с. 337].

Не менш важ ливу роль інтер нет-ре сурси як інстру мент опе ру вання 
інфор ма цією від іг ра ють у реа лі за ції стра те гіч них кому ні ка цій у між на-
род них від но си нах. Важ ливе зна чення інфор ма ції для фор му вання імі джу 
дер жави й успіш ного про су вання її полі тики істеб ліш мент про від них 
дер жав світу добре усві дом лю вав ще в мину лому сто літті. Зок рема, 
широ ко ві до мий вислів аме ри кансь кого гене рала Д. Ша лі каш вілі: «Ми 
не одер жу ємо пере могу, поки СNN не пові дом ляє, що ми пере ма га є мо».

Су час ний рівень роз витку інфор ма цій них тех но ло гій і все пог ли на юче 
охоп лення масо вої сві до мості людства різ но ма ніт ними засо бами масо вої 
інфор ма ції та чис лен ними соці аль ними мере жами ще більше акту а лі зу вав 
про блему актив ного про су вання зов ні ш ньо по лі тич ної діяль ності дер жав 
в інтер нет-прос тір. Сьо годні саме через соці альні мережі та медіаре-
сурси роз гор та ються опе ра ції зі здійс нення інтер вен ції в інфор ма цій ний 
прос тір супер ни ків, реа лі зу ються масш табні про єкти зі ство рення пере д-
у мов для соці аль ного вибуху і від бу ва ється мобі лі за ція про тест них 
рухів. Соці альні мережі перет во рю ються на поле зма гання за сві до мість 
окре мої людини, пев ної спіль ноти й сус піль ства в цілому. Інтер нет-тролі, 
інтер нет-боти, фаб рики тро лей і ботів, поши рення фей ко вої інфор ма ції, 
лавина лай ків, що їх гене ру ють фей кові ака унти тощо, явля ють собою 
ефек тивні інстру менти мані пу лю вання сві до містю та засо бом реа лі за ції 
як внут рі ш ньо по лі тич них, так і гео по лі тич них завдань.

Со ці альні мережі здійс ню ють знач ний вплив на корис ту ва чів Інтер-
нету. Будь-яка інфор ма ційна мережа фор мує навколо себе від по відне 
соці альне середо вище, яке почат ково вже має певні спільні впо до-
бання та інте реси, а пос тійне спіл ку вання все ре дині спіль ноти сприяє 
ще біль шому збли женню і вироб ленню загаль них сте ре о ти пів сприй няття 
реаль ності. Крім того, вико рис то ву ючи сучасні засоби збору інфор ма ції 
на кшталт роз роб ле ного про фе со ром пси хо ло гії Кем б ри джсь кого уні вер-
си тету О. Ко га ном мобіль ного засто сунку «Твоє циф рове жит тя» (This 
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is your digital life), можна скла дати пси хо ло гічні пор т рети корис ту ва чів 
і в подаль шому вико рис то ву вати їх для вироб лення адрес ного кон тенту, 
який істотно під ви щує ефек тив ність впливу на сві до мість учас ни ків 
мережі.

Треба заува жити, що цю тех но ло гію вже було вико рис тано під час 
остан ніх пре зи де нтсь ких пере го нів у США і вона викли кала знач ний 
резо нанс у сус піль стві та нау ко вому й екс перт ному середо вищі.

Крім зга да них непо ро зу мінь, що від бу лися під час боро тьби за посаду, 
дію чий пре зи дент США Д. Трамп від зна чився неба че ним до того часу 
вико рис тан ням соці аль них мереж як інстру мента між на род ної полі тич ної 
кому ні ка ції. Хоча пер шість серед аме ри кансь ких полі ти ків, які почали 
вико рис то ву вати соці альну мережу «Тві тер» з полі тич ною та дип ло-
ма тич ною метою, займає колиш ній посол США у Російсь кій Феде ра ції 
М. Мак фол і пре зи дент США Б. Обама, саме з Д. Трам пом пов’я зу ється 
оста точне затвер дження тві тер-дип ло ма тії як сучас ної форми між дер-
жав ного спіл ку вання на вищому рівні.

Ді ю чий пре зи дент США, за допо мо гою пові дом лень в осо бис тому 
ака унті, дає оцінку подій, що від бу ва ються у сві то вій полі тиці, звер та ється 
зі звер нен нями то голів дер жав, вису ває про по зи ції щодо роз витку між дер-
жав них від но син, ого ло шує про війсь кові опе ра ції. І хоча з точки зору 
тра ди цій ної дип ло ма тії вико рис тання такої форми спіл ку вання вида ється 
щонай менше див ною, однак вона дає мож ли вість Д. Трампу під три му вати 
свій імідж серед своїх вибор ців, які оби рали саме такого пре зи дента. Крім 
того, сві тові лідери, до яких пре зи дент США звер та ється через соц ме режу 
«Тві тер», також зму шені від по ві дати на тому ж інфор ма цій ному полі, тим 
самим під три му ючи подаль ший роз ви ток тві тер-дип ло ма тії.

Отже, на основі про ве де ного ана лізу можна зро бити висно вок, що такі 
соці альні мережі, як «Тві тер», «Фейс бук», «Ютуб» та ін., фор му ють 
умови для виник нення нових моде лей обміну інфор ма цією, які лік ві-
ду ють моно по лію тра ди цій них фор ма лі зо ва них струк тур. Нова модель 
кому ні ка ції – модель діа логу – перед ба чає рів ність суб’єк тів спіл ку-
вання як у пра вах на вироб лення пев ного кон тенту, так і на його від тво-
рення чи поши рення. Най більш тех но ло гічні дер жави світу нама га-
ються вико рис тати зазна чену модель у справі нала го дження ефек тив ної 
кому ні ка ції із сус піль ст вом за допо мо гою ство рення сис теми інтер нет-
де мок ра тії. Сучасні біб лі о теки завдяки фахо вій під го товці пра ців ни ків, 
наяв ному дос віду і від пра цьо ва ній мето диці оброб лення та сис те ма ти-
за ції інфор ма ції спри я ти муть знач ному під ви щенню якості інтер нет-ко-
му ні ка ції. Свід чен ням неу хиль ного зрос тання ролі інтер нет-ре сур сів 
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у стра те гіч них кому ні ка ціях є виник нення фено мену тві тер-дип ло ма тії, 
що дедалі більше перет во рює соці альні мережі в пов но цін ний інстру мент 
між на род ної політики. Вра хо ву ючи зазна чені тен ден ції роз витку інстру-
мен тів стра те гіч них кому ні ка цій, пріо ри тет ним напря мом подаль ших 
дос лі джень є вивчення меха ніз мів конт ролю за вико рис тан ням сучас них 
тех но ло гій у соці ально-по лі тич них процесах.
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Internet Resources as a Tool for Strategic Communications: 
International Experience

The analysis of the practice of using Internet resources as a component of the 
international experience in the development of social communications is carried out. 
The features of attracting public and scientifi c libraries of the world leading countries 
as participants in social networks are determined. It is noted that Twitter, Facebook, 
YouTube and other social networks form the conditions for the emergence of new 
models of information exchange that eliminate the monopoly of traditional formal-
ized structures. A new model of communication − a model of dialogue implies the 
equality of subjects of communication both in the rights to develop certain content and 
its reproduction or distribution. The most technological states in the world try to use 
this model to establish eff ective communication with society through the creation of an 
Internet democracy system. The electronic petition mechanism and other online tools 
facilitate dialogue between state and citizens. One of the key ways of adapting mod-
ern libraries to the requirements of the time is the active use of the latest information 
technologies in organizing library work, including the full inclusion in communica-
tion through social networks. Modern libraries, thanks to the highly trained employees, 
the experience and proven methodology for information processing and systematizing, 
contribute a lot to signifi cant improvement in the quality of Internet com mu nicat io n.  
Evide nce of the  st e ady growth of the Int e rnet r e so urces role in strate gic c om munic a ti-
ons is the  emerge nce of the  p hen om enon of T wi tter diplom acy, which is increasingly 
turning social networks into a full-fl edged instrument of international politi cs .

 K eywords: i nt er net communic at ion, social  ne tworks ,  Tw i tter dip lo macy, lib r ary, 
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 С ТР А ТЕГІЧ НА  РО ЛЬ КОМ УНІКАЦІЇ
В  К О НЦЕПЦ ІЇ  П Е РЕ ХІДНО ГО   ПРАВОСУ ДДЯ:
МІЖНАРОДН ИЙ  ДОСВ ІД  
ПОС ТКОНФЛІ КТ Н ИХ  С У СПІЛЬСТВ

На  основі в и вчення  мі ж н ар од ного досвіду  ав т ором статті роз кр ито страте-
г ічне знач ення ком ун і кативної скла дової пере хід ного правосу ддя  для досяг не ння 
 голов ної мети –   відн ов л ення мир ного життя в  постк о нфл іктний  п ер іод. Кому н-
ік ація вист у пає обо в’я з к овим елемен том і водно час ефективним і н струментом 
концепц ії ,  о ск ільки вона ств орює  пр инципові м о жливості р еа л із ації  зав дань 
п равосуддя  пе рехід ного періоду.

Вагому роль у процесі  в ідновл е ння спр а ве дл и вості й  по дальшого  р оз витку 
постко нф лік тних дер жав від іг рає освітня д ія л ьн ість. У таких д ер ж авах і  ре г іо нах 
о св іта вист упає май данчиком для організ ації  суспіль ного  діалогу та інс т ру ме н-
том с т ратегії  п од о л ання насл і дків  к онфлік т ів . 

 Міжнародний д ос від пост ко нфліктних суспільств свідчить про ефективність 
співпраці національних установ перехідного правосуддя з від повідними 
регіональними і світовими організаціями. У статті наведено практичні при к-
лади діяльності Інституту справедливості та при мирення в Південній Африці 
та Міжнародного центру правосуддя перехідного періоду.
Ключові слова: комунікація, правосуддя перехідного періоду, суспільний 

діалог, постконфліктне суспільство, Міжнародний центр правосуддя перехідного 
періоду.

Кон цеп ція пра во суддя пере хід ного пері оду, її скла дові та меха нізми 
реа лі за ції в усьому світі сьо годні є пред ме том дос лід ниць кого пошуку 
фахів ців різ них нау ко вих галу зей – від юрис тів, війсь ко вих, полі то-
ло гів, соці о ло гів до пси хо ло гів і ліка рів. Істотно акту а лі зу ють питання 
пере хід ного пра во суддя чис ленні кон ф лікти в різ них дер жа вах світу, 
унас лі док чого від бу ва ються масові пору шення прав людини. Саме 
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тому у фокус дос лід ни ків час тіше пот рап ля ють аспекти про бле ма тики 
пере хід ного пра во суддя, що пов’я зані з про явами страш них зло чи нів, 
а інколи навіть гено циду цілих етніч них груп; рефор му вання сус піль них 
інсти ту тів за допо мо гою від нов лення вер хо венства закону, забез пе чення 
функ ці о ну вання судо вої сис теми від по відно до між на род них норм права; 
ство рення умов для немож ли вості повто рення жах ли вих подій у май бу-
т ньому.

Ос новні меха нізми кон цеп ції пере хід ного пра во суддя, спря мо вані 
на від нов лення спра вед ли вості та від бу дову миру в пост конф лікт них дер жа-
вах, роз кри ва ють у своїх пра цях зару біжні дос лід ники, такі як Е. Со тас, 
В. Лам бурн, Р. Да вид, Р. Тей тель, А. Чар нота. Серед віт чиз ня них нау ков ців 
ґрун товну роботу щодо ана лізу сут ності кон цеп ції пере хід ного пра во суддя 
та мож ли вос тей його засто су вання в Укра їні про тя гом остан ніх років 
про во дять фахівці Укра ї нсь кої Гель сінсь кої спілки з прав людини [1]. 
Питання рефор му вання судо вої влади на пост конф лікт них тери то ріях 
ана лі зує О. Єв сєєв. Про блеми кри мі но ло гіч них засад пере хід ного 
пра во суддя та особ ли вос тей вста нов лення істо рич ної правди роз гля дає 
Ю. Ор лов. К. Сем чинсь кий дос лі джує мирні іні ці а тиви в зонах замо ро-
же них кон ф лік тів на пост ра дянсь кому прос торі, визна чає ефек тивні кроки 
й еле менти стра те гії пост конф лікт ного при ми рення [2]. В. Ми хальська 
вивчає особ ли вості полі тики управ ління пост конф лікт ною Руан дою, 
що дали змогу кра їні знайти шляхи поро зу міння в роз ко ле ному сус піль стві 
та роз по чати про цеси від нов лення мир ного життя [3].

На то мість значно менше уваги дос лід ни ків при вер та ють питання 
фор му вання вза єм ної довіри між пост раж да лими в кон ф лікті і влад ними 
струк ту рами, мож ли вос тей нала го дження мир ного життя через 
сус піль ний діа лог та кому ні ка цію. Проте варто звер нути увагу на те, 
що кому ні ка ція висту пає обо в’яз ко вим еле мен том без по се ре д ньо кон цеп-
ції, оскільки вона ство рює мож ли вості реа лі за ції при нци по вих завдань 
пра во суддя пере хід ного пері оду. Від так у цій статті авто ром пос тав лено 
за мету на основі вивчення дос віду різ них країн і регі о нів світу про вести 
ана ліз місця й ролі кому ні ка ції в кон цеп ції пере хід ного пра во суддя; 
роз крити стра те гічне зна чення кому ні ка тив ної скла до вої пере хід ного 
пра во суддя для досяг нення голов ної мети – від нов лення мир ного життя 
в пост конф лікт ний період.

Кон цеп ція пра во суддя пере хід ного пері оду (transitional justice), 
що спря мо вана на досяг нення при ми рення в сус піль стві, яке пере жило 
війсь ко вий, релі гій ний, етніч ний чи будь-який інший кон ф лікт, перед ба чає 
одно часну діяль ність дер жави в чоти рьох напря мах: ефек тивна робота 
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кри мі наль ної юсти ції; від шко ду вання збит ків жерт вам; інсти ту ційні 
реформи, що уне мож лив лю ють повто рення мину лого, та офі ційна кон с-
та та ція істо рич ної правди. Як засвід чує між на род ний дос від пост конф-
лікт них сус пільств, ще до початку запро ва дження кон цеп ції пра во суддя 
пере хід ного пері оду в наці о наль ному інфор ма цій ному прос торі має бути 
сфор мо вано чітке роз уміння сут ності та голов них завдань сис теми пра во-
суддя пере хід ного пері оду. Для цього необ хідна сис темна робота у сфері 
кому ні ка ції як дер жави, так і гро мадсь кості. Це можуть бути інфор ма ційні 
кам па нії, роз гор нуті в засо бах масо вої кому ні ка ції, соці альні про єкти, 
навчальні курси, про єкти соці аль ної рек лами, діяль ність біб лі о теч них 
і гро мадсь ких хабів та прос то рів. Чим раніше в сус піль стві поч неться 
інфор ма ційна робота щодо сут ності, мети, завдань, напря мів і нас лід ків 
пере хід ного пра во суддя, тим кра щими можуть бути резуль тати. Між на-
род ний дос від країн, в істо рії яких від бу ва лися різні кон ф лікти та тра ге-
дії, свід чить, що запус кати меха нізми пере хід ного пра во суддя необ хідно 
яко мога раніше.

Один з тео ре ти ків кон цеп ції пере хід ного пра во суддя В. Лам бурн, 
роботи якого спи ра ються на прак тич ний дос від діяль ності в пост конф-
лікт них сус піль ст вах Кам бо джі, Руанди, Схід ного Тимору та Сьєрра-
Ле оне, під крес лює, що необ хідно робити акцент на участь гро ма дянсь кого 
сус піль ства в роз роб ленні й реа лі за ції меха ніз мів пра во суддя пере хід ного 
пері оду. Він зазна чає, що такий під хід пот ре бує пере осмис лення під ходу 
до «пере хо ду» як до про між ного про цесу, що пов’я зує минуле й май бутнє, 
і змі щення його до «транс фор ма ції», яка має на увазі дов го стро кові стійкі 
про цеси, вбу до вані в сус піль ство, а також при йн яття пси хо со ці аль них, 
полі тич них, еко но міч них та юри дич них перс пек тив від нов лення спра вед-
ли вості [4].

На етапі фор му вання наці о наль ної стра те гії кон цеп ції пере хід ного 
пра во суддя на зако но дав чому рівні має про во ди тися активна кому ні ка ція 
із сус піль ст вом, насам пе ред з нау ко вим і фахо вим середо ви щем. Метою 
такої кому ні ка ції повинна стати під го товка нау ково обґрун то ва ної стра те-
гії, що вра хо ву ва тиме наяв ний між на род ний дос від, його досяг нення 
й недо ліки. Кому ні ка ція на цьому етапі вихо дить за межі наці о наль ного 
прос тору. Важ ли вим завдан ням інфор ма цій ного забез пе чення зако но-
т вор чого про цесу щодо засад пере хід ного пра во суддя має стати ана ліз 
між на род ного зако но дав ства, обмін дос ві дом із пред став ни ками дер жав, 
де вже було засто со вано при нци пові поло ження пере хід ного пра во суддя.

Од ним з голов них напря мів діяль ності дер жави в кон цеп ції пра во суддя 
пере хід ного пері оду фахівці вва жа ють інсти ту ційні реформи, що уне мож-
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лив лю ють повто рення мину лого. Стра те гія діяль ності дер жав них уста нов 
у цьому напрямі зале жить від бага тьох скла до вих, однак кому ні ка тивна 
функ ція вико нує одну з важ ли вих ролей. Зазна че ний напрям пра во суддя 
пере хід ного пері оду забез пе чує сис темну роботу дер жави щодо немож-
ли вості повто рення жах ли вих подій у май бу т ньому. Про роз уміння 
зазна че ного під ходу гово рить той факт, що в бага тьох пост конф лікт них 
кра ї нах було засно вано окремі уста нови та запро ва джено різ ноп ла нові 
заходи, які функ ці о нально займа лися про бле мою від нов лення спра вед ли-
вості та нала го дження сус піль ного діалогу.

Зок рема, від омим є дос від пере хід ного пра во суддя Колум бії. 
У цій дер жаві від 1964 до 2016 р. три вала гро ма дянська війна проти 
уряду за участі бойо ви ків пар ти зансь кого руху «Рево лю ційні збройні 
сили» (FARC) та інших неза кон них мілі тар них угру по вань. У 2016 р. 
було під пи сано угоду про оста точне при пи нення вогню, роз збро єння, 
амніс тію та гаран тії без пеки для колиш ніх бойо ви ків. За різ ними даними, 
за період воєн ного кон ф лікту в кра їні заги нуло бли зько 260 тис. осіб, 
з них понад 200 тис. – цивільне насе лення, а всього пост раж дало понад 
8 млн [5].

У Колум бії на сьо годні вста нов лено День пам’яті жертв зброй ного 
кон ф лікту – 9 квітня. У дер жаві існує спе ці аль ний сим вол пам’яті про 
жертв кон ф лікту, солі дар ності з ними, сим вол мир ної угоди – бла китна 
квітка. Цей прос тий інфор ма ційно-ко му ні ка цій ний посил – без жод ного 
додат ко вого пояс нення – при вер тає увагу до сус пільно важ ли вих захо дів 
та іні ці а тив, спря мо ва них на від нов лення спра вед ли вості й нала го дження 
мир ного життя.

Од нією з ефек тивно пра цю ючих про грам у межах кон цеп ції пере хід ного 
пра во суддя цієї дер жави було роз роб лено та запро ва джено Мініс терст вом 
обо рони Колум бії стра те гічну іні ці а тиву «Бла кит ний намет». Завдан ням 
«Бла кит ного наме ту» є без пека та про ти дія будь-яким нама ган ням 
пору шення миру. У визна че них для про грами регі о нах спільно пра цю ють 
війсь кові, полі цейські, лікарі, міс цева влада, пред став ники наці о наль них 
уста нов і між на род них орга ні за цій.

У Колум бії ство рено Інсти тут істо рич ної пам’яті, який ретельно 
зби рає та дос лі джує факти зло чи нів, про во дить активну роботу з миро бу-
дів ництва. Іншою дер жав ною уста но вою, що опі ку ється зазна че ними 
про бле мами, висту пає Наці о нальне аге нтство повер нення до мир ного 
життя, серед важ ли вих завдань якого є сус пільна кому ні ка ція, навчальні 
про грами, анти стре сові заходи, різ но ма нітні плат форми від нов лення 
мир ного життя, гаран тій без пеки та гід ності тощо.
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Ді яль ність із метою сус пільного при ми рення і від нов лення спра вед-
ли вості в пост конф лікт них дер жа вах, як вже зазна ча лося, не є швид кою, 
і тому почи нати її необ хідно яко мога раніше. Коор ди на тор про єкту 
«Між на родна жіноча ліга за мир і сво бо ду» з Бос нії та Гер це го вини 
Н. По ро біч-Іса ко віч кон с та тує, що й після 20 років після закін чення війни 
у її кра їні досі немає сус піль ного кон сен сусу ні щодо насилля, яке мало 
місце під час війни 1992–1995 рр., ні щодо май бу т нього кра їни. Утім, 
щоб інстру менти пра во суддя пере хід ного пері оду дали свій резуль тат, 
неми ну чим є інсти ту ційне під три му вання цих меха ніз мів, а полі тичні 
струк тури та органи зако но дав чої і вико нав чої влади повинні бути 
час ти ною про цесу. Але їх участь, як й інших учас ни ків цього про цесу, 
пот ре бує роз уміння ними влас ної ролі в ньому. На жаль, наго ло шує 
Н. Поро біч-Іса ко віч, у Бос нії дер жавні органи долу чи лися до над мір ної 
полі ти за ції подій і нас лід ків зброй ного кон ф лікту, а пот рібно було над ати 
про цесу біль шої конт ро льо ва ності та від по ві даль ності [1, с. 70].

Для ефек тив ної роботи у сфері від нов лення спра вед ли вості щодо 
жертв кон ф лікту варто вико рис то ву вати не тільки наці о нальні, а й між на-
родні інсти ту ції пере хід ного пра во суддя. Між на родні орга ні за ції висту-
па ють більш від сто ро не ними від внут ріш ніх супе реч нос тей у сус піль стві, 
які вини ка ють як під час кон ф лікт них ситу а цій, так і під час пере ходу 
до мир ного життя. Тому пред став ники між на род них інсти ту цій інколи 
корис ту ються біль шою дові рою міс це вого насе лення в пост конф лікт них 
сус піль ст вах. Зок рема, як зазна чає Н. Поро біч-Іса ко віч, сьо годні в Бос нії 
та Гер це го вині дер жав ний закон щодо зник лих без вісти й спе ці ально 
ство ре ний у 2004 р. Інсти тут зник лих без вісти все ще зали ша ються сильно 
полі ти зо ва ними. Ними, на думку екс перта, злов жи ва ють етно на ці о на ліс-
тичні полі тичні еліти, нато мість Між на родна комі сія з питань зник лих 
без вісти зали ша ється об’єк тив ною і вико нує свої завдання ефек тивно 
та про фе сійно [1, с. 65]. Від так дер жа вам світу необ хідно вра хо ву вати 
як пози тив ний, так і нега тив ний дос від упро ва дження пере хід ного пра во-
суддя, аби не повто рю вати поми лок та про ра хун ків.

Спе ці альні уста нови та орга ні за ції ство рю ються не тільки в межах 
окре мих дер жав, що пост раж дали від війсь ко вих, гро ма дянсь ких 
чи релі гій них кон ф лік тів, а й у регі о нах світу. Для вивчення мож ли-
вос тей стра те гіч них завдань кому ні ка ції в роз в’я занні про блем кон ф-
лік тів різ ного похо дження, запо бі ганні теро рис тич ним актам у сучас-
ному світі ство рю ються спе ці а лі зо вані нау кові центри. Так, у 2015 р. 
було орга ні зо вано Опе ра тивну групу зі стра те гіч них кому ні ка цій 
на Сході (East StratCom Task Force), яка пок ли кана вирі шу вати завдання 
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ефек тив ної кому ні ка ції та про су вання полі тики ЄС щодо «Схід ного 
пар т нерст ва»; зміц нення медій ного прос тору й спри яння сво боді ЗМІ 
в цих кра ї нах тощо. Левова частка зусиль цієї орга ні за ції спря мо ву ється 
на забез пе чення ефек тив ного інфор ма цій ного супро воду й обсто ю вання 
пози цій ЄС із питань, пов’я за них з анек сією Криму, про ти сто ян ням 
на Сході Укра їни, про бле мами навколо кон ф лік тів у При дні стро в’ї, 
Абха зії, Пів ден ній Осе тії [6, с. 30].

Окремі між на родні уста нови фор му ються виключно для ефек тив ного 
засто су вання і впро ва дження при нци пів кон цеп ції пра во суддя 
пере хід ного пері оду. У 2000 р. за іні ці а тиви Комі сії правди та при ми-
рення Пів ден ної Африки було засно вано Інсти тут спра вед ли вості 
та при ми рення (IJR) у м. Кейп таун. Орга ні за цію ство рено для того, аби 
усві до мити уроки, отри мані в резуль таті пере ходу від апар те їду до демок-
ра тії, і впро ва дити мож ли вості для наці о наль ного зрос тання в Пів ден ній 
Африці. На сьогодні геог ра фічні межі діяль ності IJR охоп лю ють не лише 
ПАР, а й регіон Централь ної, Схід ної та Пів ден ної Африки: Ботс вана, 
Бурунді, Демок ра тична Рес пуб ліка Конго, Ефі о пія, Кенія, Руанда, Уганда, 
Пів ден ний Судан, Зім бабве й Рес пуб ліка Мада гас кар. Нині Інсти тут 
спра вед ли вості та при ми рення нама га ється через про ве дення сус піль них 
і нау ко вих діа ло гів, спе ці аль них дос лі джень та про єк тів пра цю вати над 
ство рен ням спра вед ли вих демок ра тич них інклю зив них сус пільств у колі 
афри кансь ких країн.

Го лов ною метою орга ні за ції, як зазна чено на її офі цій ному сайті, 
є фор му вання наці о наль них під хо дів до пра во суддя пере хід ного пері оду 
й при ми рення в Африці. Діяль ність орга ні за ції зосе ре джено в чоти рьох 
основ них про гра мах: «Спри яння миро бу дів ницт ву», «Сталі діа ло ги», 
«Кому ні ка ція, адво ка ція та стра те гія», «Дос лі дження гро мадсь кої думки 
й полі ти ки». Три з чоти рьох напря мів діяль ності Інсти туту спра вед ли-
вості та при ми рення спря мо вано на інфор ма ційну діяль ність, що лише 
під крес лює важ ли вість кому ні ка ції в кон цеп ції пра во суддя пере хід ного 
пері оду. Слід зазна чити, що Інсти тут спра вед ли вості та при ми рення 
орга ні зо вує та моти вує діяль ність щодо про цесу сус піль ного при ми рення 
в різ них сфе рах. Так, інсти тут при су джує щорічну Пре мію при ми рення 
окре мим осо бам, гро ма дам або орга ні за ціям Пів ден ної Африки, які так 
чи інакше спри яли при ми ренню. За допо мо гою цієї наго роди інсти тут 
демон струє моделі діяль ності одер жу ва чів для забез пе чення при ми рення 
неза лежно від того, чи від бу ва ються вони у сфе рах полі тики, засо бів 
масо вої інфор ма ції, біз несу, куль тури, ака де міч них кіл або гро мадсь ких 
робіт. У 2019 р. пре мією «Мис тецтво при ми рен ня» від зна чали і вша но-
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ву вали мит ців, що вико рис то ву ють твор чість як інстру мент при ми рення 
та соці аль ної згур то ва ності сус піль ства [7].

В Інсти туті спра вед ли вості та при ми рення ство рено спе ці аль ний 
від діл кому ні ка цій і стра те гії, завдан ням якого є під го товка на під ставі 
між дер жав них діа ло гів та кон так тів ана лі тич них зві тів і доку мен тів, 
що від обра жа ють уні кальні пот реби кож ної кон ф лікт ної ситу а ції в різ них 
кра ї нах. Іншою метою від ділу кому ні ка цій і стра те гії є виок рем лення 
про блем, які варто роз в’я зу вати на між дер жав ному регі о наль ному рівні. 
Так, як зазна чив керів них від ділу К. Го му лія, одним із при кла дів цього 
напряму є робота з регі о наль ного при ми рення в Районі Вели ких озер [8]. 
Кон ф лікт у Районі Вели ких озер вва жа ють одним з най біль ших зброй них 
кон ф лік тів сучас ності. У 1998–2003 рр. лише в Демок ра тич ній Рес пуб ліці 
Конго зброй ний кон ф лікт різ них угру по вань забрав життя 3,3 млн гро ма-
дян. Війсь ково-по лі тична криза торк ну лася не тільки однієї дер жави, 
а й бага тьох країн регі ону. На тери то рії Демок ра тич ної Рес пуб ліки Конго 
базу ва лися та збе рі га ються фор му вання іно зем ної зброй ної опо зи ції, 
що про ти сто їть режи мам сусід ніх країн. Потоки біжен ців, поро джені 
кри зою в Районі Вели ких озер, досягли дер жав, роз та шо ва них далеко 
за межами регіону.

Між дер жавна робота тим більш акту альна, чим більше кон ф лікти 
вихо дять за межі наці о наль них кор до нів. Тому цілесп ря мо вана діяль ність 
щодо при ми рення повинна також від бу ва тися в усьому регі оні. У своїй 
роботі для вирі шення питань пра во суддя пере хід ного пері оду та при ми-
рення на афри кансь кому кон ти ненті Інсти туту спра вед ли вості та при ми-
рення пра цює із цивіль ним насе лен ням Району Вели ких озер, з Радою 
гро мадсь ких орга ні за цій у рам ках Спів то ва риства з питань роз витку 
країн Півдня Африки та Афри кансь ким союзом.

Важ ливу роль в орга ні за ції сус піль ного при ми рення і від нов лення 
спра вед ли вості в пост конф лікт них дер жа вах від іг рає Між на род ний центр 
пра во суддя пере хід ного пері оду (далі – МЦППП). Сві тову орга ні за цію 
ство рено у 2001 р. за іні ці а тиви Фонду Форда для допо моги кра ї нам 
і сус піль ст вам подо лати нас лідки різ них за при чи нами похо дження важ ких 
кон ф лік тів. Централь ний офіс МЦППП роз та шо вано в Нью-Йорку, утім 
регі о нальні під роз діли орга ні за ції ство рено в Гаазі та Брюс селі, а також 
пра цю ють у Колум бії, Кот-Д’І ву арі, Демок ра тич ній Рес пуб ліці Конго, 
Кенії, Лівані, Непалі, Тунісі, Уганді. Як зазна чено на офі цій ному сайті 
МЦППП, екс перти центру кон суль ту ють і спря мо ву ють зусилля міс це вих 
орга ні за цій і орга нів влади щодо запро ва дження пра во суддя пере хід ного 
пері оду в бага тьох дер жа вах світу, де немає офі сів, у тому числі в Сирії, 
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Бос нії та Гер це го вині, Саль ва дорі, Гва те малі, Лівії, Малі, М’янмі, Філіп-
пі нах, Шрі-Ланці, Пів ден ній Африці, Пів ден ному Судані, Туреч чині 
й Укра їні [9].

Од ним з най склад ні ших питань запро ва дження кон цеп ції пере хід ного 
пра во суддя є офі ційна кон с та та ція істо рич ної правди. Пере хід від стану 
війни до стану миру в пси хо ло гіч ному плані супро во джу ється напру жен ням 
між бажан ням назавжди забути страшне минуле й етич ною вимо гою від по-
ві даль ності за ско єні зло чини. Вирі шити цю складну дилему пок ли кані так 
звані комі сії правди. Комі сії правди – це офі ційно затвер джені тим ча сові 
органи, яким дається від носно неве ли кий тер мін для зби рання пока зань, 
про ве дення роз слі ду вань, вивчення мате рі а лів і пуб ліч ного слу хання справ. 
Хоча тер мін «комі сія прав ди» виник піз ніше, у зв’язку з діяль ністю Наці о-
наль ної комі сії правди та при ми рення в Чилі та комі сії правди в Ель-Саль-
ва дорі на початку 1990-х років, уперше таку комі сію було ство рено в 1974 р. 
в Уганді. За 45 років комі сії правди в пост конф лікт них кра ї нах діяли під 
різ ними назвами, утім усі вони вико ну вали одна кове завдання: донести 
до гро ма дян дер жави правду про наці о нальну тра ге дію, її при чини, обста-
вини, нас лідки. За цей час у кра ї нах, що пере жили зброй ний кон ф лікт, 
наці о наль ними уря дами ство рено щонай менше 25 спе ці аль них комі сій 
зі вста нов лення правди [1, с. 89]. Такі спе ці альні комі сії посі да ють особ ливе 
місце в меха нізмі пере хід ного пра во суддя, оскільки не лише роз слі ду ють 
окремі випадки, а нама га ються зро зу міти при роду й масш таби пору шень, 
що від бу лися в мину лому, а також при чини та нас лідки злочинів.

Для вико нання цього завдання – нала го дження мир ного життя роль 
кому ні ка ції висту пає не просто важ ли вою й акту аль ною, а стра те-
гіч ною. Саме на кому ні ка ції різ них сто рін кон ф лікту має бути побу до вана 
кон цеп ція від нов лення істо рич ної правди. Дер жавне оці ню вання подій 
кон ф лікту має спи ра тися на ґрун тов ний ана ліз війсь ко вих дій, свід чень 
учас ни ків подій та жертв. У сус піль стві, яке зазнало болю чих травм, існує 
дві про ти лежні тен ден ції щодо висвіт лення кон ф лікт ної ситу а ції – з боку 
учас ни ків подій і жертв. Кожна зі сто рін пред став ляє свої бачення подій 
кон ф лікту, спи ра ю чись на власні аргу менти й роз уміння необ хід ності 
вчи не них дій. Кому ні ка ція сус піль ства час тіше від бу ва ється з учас ни ками 
кон ф лікту, які пред став ля ють одну сто рону. У сус піль ній сві до мості 
від бу ва ється чіт кий роз по діл на героїв, зрад ни ків і жертв кон ф лікту. 
При чому кожна зі сто рін кон ф лікту не готова, а інколи й не має бажання 
до кому ні ка ції з іншою стороною.

Дер жава в пост конф лікт ний період має ство рити май дан чики на різ -
ному рівні – від міс це вого до загаль но на ці о наль ного – для такої кому ні-
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ка ції. Участь фахів ців у такій кому ні ка ції забез пе чу ва тиме без по се ре д ньо 
мож ли вість спіл ку вання. Це не озна чає, що одразу буде досяг нуто поро зу-
міння, що вза галі немож ливо в таких ситу а ціях, але це варто робити. 
Ще дав ньо ки тайсь кий філо соф Лао-цзи гово рив, що «шлях у тисячу 
миль почи на ється з пер шого кро ку». Правду варто буду вати на спо га дах 
оче вид ців і свід ків подій, а не тільки на офі цій них виснов ках та заявах.

Ко мі сії правди в пост конф лікт них кра ї нах під час своєї діяль ності 
дещо змі щу ють акцент із від по ві даль ності на про го ло шення правди 
та при ми рення. Адже в окре мих випад ках над мір ний акцент на від по-
ві даль ності за зло чини мину лого впро довж пере хід ного пері оду може 
при звести до руй ну вання тен діт ного миру або уне мож ли вити його. 
Зок рема, при кла дом такого під ходу є прак тика над ання комі сією амніс тій, 
що мало місце в Пів ден ній Африці й стало пред ме том широ кої сус піль ної 
та фахо вої дис ку сії [1, с. 95].

На важ ли вості актив ного вико рис тання для сус піль ної кому ні ка ції 
засо бів масо вої інфор ма ції наго ло шує доцент кафедри права та дирек тор 
Центру між на род ного права та полі тики (Бос тон) Л. Д. Лап лант. На її 
думку, без спів праці засо бів кому ні ка ції робота меха ніз мів пере хід ного 
пра во суддя від бу ва ється у ваку умі – гро мадсь кість майже нічого не зна тиме 
про ці про цеси. Нау ко вець Бос тонсь кого центру між на род ного права 
та полі тики зазна чає, що жур на лісти часто опо се ред ко ву ють гро мадську 
кому ні ка цію. Вони є воро тами інфор ма ції, що вирі шу ють, які голоси, 
пові дом лення та роз по віді пот рап ля ють у загаль но до ступ ний прос тір – 
голоси жертв і їхніх при хиль ни ків або ймо вір них вину ват ців та їхніх захис-
ни ків. Від так те, як жур на лісти опра цьо ву ють отри ману інфор ма цію, може 
або полег шити дав ній кон ф лікт, або поси лити його [10].

На жаль, істо рія кон ф лік тів і пост конф лікт них країн знає непо оди нокі 
при клади цілесп ря мо ва ного впливу мас-ме діа на фор му вання сус піль них 
сте ре о ти пів. Зок рема, справа про те, як в інфор ма цій ному ваку умі 
медіа здатні роз па лю вати міжет нічну ворож нечу і від крито спо ну кати 
до насиль ства, була пред ме том роз гляду спе ці аль ного між на род ного 
три бу налу за нас лід ками гено циду в Руанді. У 1994 р. у цій кра їні озбро єні 
угру по вання мен шини хуту масово вини щили пред став ни ків іншого 
етносу – тутсі, серед яких були і полі тична вер хівка, і пред став ники 
цивіль ного насе лення. За 100 днів гено циду заги нуло, за різ ними 
оцін ками, від 800 тис. до 1 млн осіб, що ста но вило 20 % усього насе лення 
кра їни. У Руанді там, де було від сутнє через складну гірську міс це вість 
пок риття радіос тан ції «Вільне радіо й теле ба чення тисячі пагор бів», 
інтен сив ність гено циду була істотно ниж чою. На під ставі ана лізу подій 
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і фак тів судді між на род ного три бу налу засу дили до довіч ного ув’яз нення 
двох жур на ліс тів цього про єкту, які від крито закли кали хуту до вбивств 
[11].

За соби масо вої кому ні ка ції в сучас ному світі повинні бути дуже 
від по ві даль ними за той рівень об’єк тив ності викладу інфор ма ції, який 
вони про по ну ють спо жи ва чам. Біль шість медіа мають у сво єму арсе налі 
широ кий спектр інстру мен та рію, який дає змогу пода вати інфор ма тив ний 
кон тент під пев ним кутом, що так чи інакше може впли вати на фор му-
вання гро мадсь кої думки і, від по відно, на став лення сус піль ства в цілому 
до кон к рет них подій.

Л. Д. Лап лант наго ло шує, що реаль ність пост конф лікт ного від нов-
лення пот ре бує нового усві дом лення того, що засоби масо вої кому ні ка ції 
не просто пред став ля ють факти, але, замість цього, фор му ють пара метри 
для інтерп ре та ції фак тів і подій, що пода ються для масо вого спо жи вання, 
які можуть під штовх нути сус піль ство до запо бі гання кон ф лік тів та забез-
пе чення миру. Це зру шення в пара дигмі й роз уміння вихід них умов 
пот ре бу ють вклю чення засо бів масо вої інфор ма ції до списку питань, які 
пови нен охоп лю вати про єкт пра во суддя пере хід ного пері оду [10].

Ва гому роль у про цесі від нов лення спра вед ли вості й подаль шого 
роз витку дер жав, що пере жили кон ф лікти, від іг ра ють спе ці альні про грами 
та мето дики для осмис лення подій мину лого. Так, на між на род ній кон фе-
рен ції «Пра во суддя та спра вед ли вість у пост конф лікт них сус піль ст вах?», 
яка від бу лася в лис то паді 2018 р. у Бер ліні та була спе ці ально при свя чена 
темі роз витку пере хід ного пра во суддя в кон тексті вре гу лю вання кон ф-
лікту на Сході Укра їни, екс перти ана лі зу вали євро пейсь кий дос від 
і мож ливі перс пек тиви його вико рис тання в нашій дер жаві. Виок рем-
лю ючи особ ли вості роботи в цьому напрямі, фахівці під крес лили, що, 
напри клад, у Сер бії було ство рено нефор мальні освітні школи для молоді, 
сту ден тів і вчи те лів істо рії. Було роз роб лено навчальну про граму для 
озна йом лення з меха ніз мами пере хід ного пра во суддя, тема ти кою прав 
людини, про це сом доку мен ту вання зло чи нів, а також з вико рис тан ням 
мате рі а лів Між на род ного три бу налу щодо коли ш ньої Юго сла вії в дос лі-
джен нях [12, с. 16].

За га лом освіта в таких дер жа вах і регі о нах висту пає свого роду 
май дан чи ком для орга ні за ції діа логу та інстру мен том стра те гії подо лання 
нас лід ків кон ф лік тів. Вона ство рює різні мож ли вості для кон со лі да ції 
сус піль ства, але фор му вати навчальні про єкти та плани пот рібно дуже 
обе режно, вра хо ву ючи емо ційну враз ли вість сус піль ства й окре мих 
кате го рій насе лення в пост конф лікт ний період. Варто пого ди тися 
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з точ кою зору укра ї нсь кого дос лід ника К. Сем чинсь кого про необ хід ність 
ряду основ них еле мен тів у сис темі пост конф лікт ної освіти. На думку 
нау ковця, така освіта має про го ло шу вати роз уміння при чин, нас лід ків 
та мож ли вих шля хів вирі шення кон ф лікту на осо бис тому, сус піль ному, 
дер жав ному і сві то вому рів нях. Навчальні про грами повинні роз ви вати 
навички, необ хідні для пере бу дови від но син, пору ше них насиль ниць ким 
кон ф лік том, і фор му вати роз уміння від мін нос тей у дос віді, етніч них 
харак те рис ти ках, релі гії, полі тич них упо до бан нях [2].

Для того щоб отри мати більш гли боке роз уміння того, як освіта може 
допо могти кра ї нам боро тися зі спад щи ною кон ф лік тів і масо вих зло чи-
нів, Між на род ний центр пра во суддя пере хід ного пері оду в пар т нерстві 
з ЮНІ СЕФ про вели ґрун тов ний дос лід ниць кий про єкт вивчення зв’язку 
між осві тою та пра во суд дям пере хід ного пері оду в кон тексті миро твор чих 
про це сів. У 2013–2016 рр. про єк том «Пра во суддя пере хід ного пері оду, 
освіта й миро бу дів ницт во» було охоп лено насе лення різ них країн світу – 
Бос нія та Гер це го вина, Ліван, Перу, Кот-Д’І вуар, Пів нічна Ірлан дія 
та Пів денна Африка. Дос лі дження було орга ні зо вано в трьох різ них 
напря мах. Пер ший клас тер роз гля дав, як різні кра їни вико рис то ву вали 
пра во суддя пере хід ного пері оду як основу для про су вання освіт ніх 
реформ. Дру гий клас тер вивчав мож ли вості й про блеми в роз роб ленні 
та реа лі за ції репа ра цій них про грам, що над ають освітні пільги жерт вам 
пору шень прав людини. Тут же при ді ля лася особ лива увага тому, як такі 
про грами могли б при нести користь про це сам реа бі лі та ції та реін тег ра ції. 
Тре тій клас тер дос лі джу вав те, як освітня діяль ність може вико рис то ву-
ва тися для участі дітей і молоді у сфері пра во суддя пере хід ного пері оду. 
Було про ана лі зо вано, як на міс це вому рівні інфор ма ційно-про па ган ди-
стська діяль ність і нефор мальні освітні іні ці а тиви можуть від іг ра вати 
важ ливу роль у подо ланні про блем мину лого [13].

Ін ший при клад роботи у пошу ках шля хів від нов лення спра вед ли-
вості після три ва лого пері оду кон ф лікту в кра їні демон струє сус піль ство 
Кам бо джа. У Центрі Боп хана (Пном пень) – неуря до вої орга ні за ції, 
засно ва ної у 2006 р., що займа ється пошу ком, захис том і рес тав ра цією 
ауді о ві зу аль них мате рі а лів з істо рії гено циду в Кам бо джі – вико рис тали 
сучас ний тех но ло гіч ний спо сіб залу чення молоді до осмис лення істо рії 
своєї кра їни та спри яння діа логу і вза є мо ро зу міння між поко лін нями. 
Тут було роз роб лено спе ці аль ний дода ток «Вивчення істо рії чер во них 
кхме рів», який спря мо ва ний на те, щоб роз по вісти молоді про істо рію 
Кам бо джі та спо ну кати її звер ну тися за роз по ві дями до бать ків про їхній 
дос від. Засто сун ком, що вико рис то ву ється як інстру мент для викла дання 
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істо рії в шко лах, з моменту свого запуску в середині 2017 р. було охоп лено 
60 тис. учнів, крім того, його самос тійно заван та жили ще 45 тис. осіб. 
Спо чатку дода ток мав вісім глав з істо рії чер во них кхме рів, тепер він 
вклю чає ще чотири глави, а також прямі свід чення тих, хто вижив і був 
оче вид цем тра ге дії [14]. Отже, освітні про грами в пост конф лікт них 
кра ї нах спри я ють актив ному висвіт ленню гост рих момен тів мину лого 
життя сус піль ства, нала го дженню сус піль ного діа логу поко лінь, від нов-
ленню спра вед ли вості та повер ненню до мир ного життя.

Під су мо ву ючи про ве дене дос лі дження, слід зазна чити, що дос від 
країн світу, у яких від бу ва лися різні за при чи нами похо дження внут рішні 
й зов нішні кон ф лікти, свід чить про пози тивні нас лідки запро ва дження 
кон цеп ції пра во суддя пере хід ного пері оду. Ефек тив ність пра во суддя 
пере хід ного пері оду зале жить від бага тьох фак то рів, утім стра те-
гічно важ ли вою як на ста дії фор му вання наці о наль них засад кон цеп ції 
пере хід ного пра во суддя, так і під час діяль ності від по відно до її інстру-
мен та рію та меха ніз мів вияв ля ється роль саме кому ні ка цій ної скла до вої. 
Інфор ма ційно-ко му ні ка ційна діяль ність дер жав них, гро мадсь ких і між на-
род них орга ні за цій та уста нов дає змогу пев ним чином згла джу вати гострі 
кути й болючі питання в сус піль стві, спри чи нені кон ф лікт ною ситу а цією 
в кра їні. Між на род ний дос від пра во суддя пере хід ного пері оду засвід чує, 
що пра вильно вибу до вана стра те гія кому ні ка ції дає мож ли вість різ ним 
сто ро нам кон ф лікту почути один одного, нала го дити сус піль ний діа лог 
і ство рити умови для від нов лення миру й спра вед ли вості.

Кон цеп ція пра во суддя пере хід ного пері оду не має уні вер саль них, 
одна ко вих рецеп тів для всіх дер жав світу, оскільки кожна дер жава має 
власні про блеми, що спри чи нили необ хід ність її вико рис тання. В Укра їні, 
яка на сьо годні вже шість років пос піль пере бу ває в стані війсь ко вого 
кон ф лікту та оку па ції час тини своєї тери то рії, украй акту аль ними 
й перс пек тив ними напря мами нау ко вих дос лі джень висту па ють вивчення 
та ана ліз різ но ма ніт них аспек тів напра цьо ва ного сві то вим спів то ва-
рист вом дос віду пра во суддя пере хід ного пері оду для ство рення наці о-
наль ної кон цеп ції пра во суддя пере хід ного пері оду та най кра щих умов 
для део ку па ції влас них тери то рій і реін тег ра ції насе лення.

Спи сок біб лі ог ра фіч них поси лань

1. Ба зове дос лі дження із засто су вання пра во суддя пере хід ного пері оду 
в Укра їні / за заг. ред. А. П. Бущенка, М. М. Гна товсь кого. Київ, 2017. 
592 с.



 С тр а тегіч на  ро ль ком унікації в  к о нцепц ії  п е ре хідно го   правосу ддя

247

Світ лана Закірова

2. Сем чинсь кий К. В. Пост конф ліктне при ми рення: інфор ма ційно-
ко му ні ка цій ний вимір. Між нар. від но сини. Сер.: Полі тичні науки. 
№ 13. 2017. URL: http://journals.iir.kiev.ua/index.php/pol_n/article/view/
3009/2699.

3. Ми хальська В. Полі тика управ ління пост конф лікт ною тери то рією 
на при кладі Руанди. Сучас. сусп-во: політ. науки, соці о лог. науки, 
куль ту ро лог. науки. 2017. Вип. 1 (13). С. 131–144. http://doi.org/10.5281/
zenodo.580281.

4. Lambourne W. Transitional Justice and Peacebuilding after Mass 
Violence. International Journal of Transitional Justice. Vol. 3. Issue 1. 2009. 
pp. 28–48. https://doi.org/10.1093/ijtj/ijn037.

5. Г ер ащ енко І. Спец по с елення і перехідне правосуддя. Як реінтегрують 
бойовиків FARC, у Колумбії вивчає делегація ВР. Новинарня. 13 квіт. 
2018. URL: https://novynarnia.com/2018/04/13/spetsposel en nya-i-perehidn-
e-pr a vosud dy a-ya k-reinte gru yu t-boyo vikiv-farc-u-kolumbiyi-vivch aye-
delegatsiya-v r. 

6. З ак іров М . Б. Стратегічні комунікації у сучасному світі. Наук. 
пр. Нац. б-ки України ім. В. І. Вернадського. Київ, 2019. Вип. 52. 
С. 24–34. https://doi.org/10.15407/np.52.024.

7. Programmes. Institute for Justice and Reconciliation. URL: http://www.
ijr.org.za/programmes.

8. Gomulia C. Head of Communications and Strategy at the Institute 
of Justice and Reconciliation. Оn Тhink Тanks. 17 May 2016. URL: https://
onthinktanks.org/articles/carolin-gomulia-head-of-communications-and-
strategy-at-the-institute-of-justice-and-reconciliation.

9. International Center for Transitional Justice. URL: https://www.ictj.org/
about.

10. Lisa J. Laplante. Media and Transitional Justice: A Complex, Under-
studied Relationship. International Center for Transitional Justice. 14 May 
2014. URL: http s :/ /www.ictj.o rg/deb a te/ar ti cl e/media-and-tra ns itional-ju st-
ice-complex-u nde rstudie d-relat io ns hip .

11. Куренкова О. 25 років після геноциду в Руанді: історія про покарання 
й при мирення. Громад. телебачення. 8 квіт. 2019. http s: / /hromadske .u a /
p osts/25-ro k i v-p i sl y a-genoc idu-v-r uandi-i st oriya-pro-p o karannya-j-pr i mi-
rennya.

12. Правос уддя та спр авед ли ві сть у постконф ліктних с успільст в ах ? 
 Європе йський д о свід та п е рс пектив и.  Доп. та дискусії за  ре зуль т атами 
 к он ф . «Осінні зустріч і », при свя ч еної темі роз витку перехідного 
правосуддя в контексті врегулювання конфлікту у Східній Україні 



248

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

(м. Берлін, 14–15 листоп. 2018 р.). URL: https://helsinki.org.ua/wp-content/
uploads/2019/02/UKR–DRA-brochure-Autumn-Talks-WEB.pdf.

13. Transitional Justice, Education, and Peacebuilding. Institute for 
Justice and Reconciliation. URL: https://www.ictj.org/our-work/research/
education-peacebuilding.

14. Jeff ery R. Taking transitional justice to Cambodia’s youth. Lowy 
Institute. 26 Mar 2019. URL: https://www.lowyinstitute.org/the-interpreter/
taking-transitional-justice-cambodia-youth.

References

1. Bushchenko, A. P., Hnatovskyi, M. M. (Eds.). (2017). Bazove doslid-
zhennia iz zastosuvannia pravosuddia perekhidnoho periodu v Ukraini [Basic 
study on transitional justice in Ukraine]. Kyiv [in Ukrainian].

2. Semchynskyi, K. V. (2017). Postkonfl iktne prymyrennia: informatsiino-
komunikatsiinyi vymir [Post-confl ict reconciliation: information-communi-
cation dimension]. Mizhnarodni vidnosyny. Seriia «Politychni nauky» – Inter-
national Relations, Part «Political Sciences», issue 13. Retrieved from http://
journals.iir.kiev.ua/index.php/pol_n/article/view/3009/2699 [in Ukrainian].

3. Mykhalska, V. (2017). Polityka upravlinnia postkonfl iktnoiu terytoriieiu 
na prykladi Ruandy [Post-Confl ict Policy Management (case of Rwanda)]. 
Suchasne suspilstvo: politychni nauky, sotsiolohichni nauky, kulturolohichni 
nauky – Modern Society: Political Science, Sociological Sciences, Cultural 
Sciences, issue 1 (13), pp. 131–144. http://doi.org/10.5281/zenodo.580281 [in 
Ukrainian].

4. Lambourne, W. (2009). Transitional Justice and Peacebuilding after 
Mass Violence. International Journal of Transitional Justice, vol. 3, issue 1, 
pp. 28–48. https://doi.org/10.1093/ijtj/ijn037 [in English].

5. Herashchenko, I. (2018). Spetsposelennia i perekhidne pravosuddia. 
Yak reintehruiut boiovykiv FARC, u Kolumbii vyvchaie delehatsiia 
VR [Special Settlements and Transitional Justice. How the FARC fi ghters 
are reintegrated, parliamentary delegation in Colombia is studying]. 
Novynarnia – Newsroom. Retrieved from https://novynarnia.com/2018/04/13/
spetsposelennya-i-perehidne-pravosuddya-yak-reintegruyut-boyovikiv-farc-
u-kolumbiyi-vivchaye-delegatsiya-vr [in Ukrainian].

6. Zakirov, M. (2019). Stratehichni komunikatsii u suchasnomu sviti 
[Strategic communications in the modern world]. Naukovi pratsi Natsionalnoi 
biblioteky Ukrainy imeni V. I. Vernadskoho – Transactions V. I. Vernadsky 



 С тр а тегіч на  ро ль ком унікації в  к о нцепц ії  п е ре хідно го   правосу ддя

249

Світ лана Закірова

National Library of Ukraine, issue 51, pp. 24–34. https://doi.org/10.15407/
np.52.024.Kyiv[in Ukrainian].

7. Programmes. Institute for Justice and Reconciliation. URL: http://www.
ijr.org.za/programmes [in English].

8. Gomulia, C. (2016). Head of Communications and Strategy at the Institute 
of Justice and Reconciliation. On Think Tanks. Retrieved from https://onthink-
tanks.org/articles/carolin-gomulia-head-of-communications-and-strategy-at-
the-institute-of-justice-and-reconciliation [in English].

9. International Center for Transitional Justice. Retrieved from https://www.
ictj.org/about [in English].

10. Laplante, L. J. (2014). Media and Transitional Justice: A Complex, Under-
studied Relationship. International Center for Transitional Justice. Retrieved from 
https://www.ictj.org/debate/article/media-and-transitional-justice-complex-
understudied-relationship [in English].

11. Kurenkova, O. (2019). 25 rokiv pislia henotsydu v Ruandi: istoriia pro 
pokarannia y prymyrennia [25 Years After the Rwandan Genocide: A Story 
of Punishment and Reconciliation]. Hromadske telebachennia – Public TV. 
Retrieved from https://hromadske.ua/posts/25-rokiv-pislya-genocidu-v-
ruandi-istoriya-pro-pokarannya-j-primirennya [in Ukrainian].

12. Pravosuddia ta spravedlyvist u postkonfl iktnykh suspilstvakh? 
Yevropeiskyi dosvid ta perspektyvy [Justice and fairness in post-confl ict 
societies? European experience and prospects]. (2018). Dopovidi ta dyskusii 
za rezultatamy konferentsii «Osinni zustrichi», prysviachenoi temi rozvytku 
perekhidnoho pravosuddia v konteksti vrehuliuvannia konfl iktu u skhidnii 
Ukraini (Berlin, 14–15 lystopada 2018 r.) – Reports and Discussions on the 
Results of the Conference «Autumn Meetings», Dedicated to the Development 
of Transitional Justice in the Context of Confl ict Resolution in Eastern 
Ukraine (Berlin, November 14–15, 2018). Retrieved from https://helsinki.org.
ua/wp-content/uploads/2019/02/UKR–DRA-brochure-Autumn-Talks-WEB.
pdf [in Ukrainian].

13.Transitional Justice, Education, and Peacebuilding. Institute for Justice 
and Reconciliation. Retrieved from https://www.ictj.org/our-work/research/
education-peacebuilding [in English].

14. Jeff ery, R. (2019). Taking transitional justice to Cambodia’s youth. 
Lowy Institute. Retrieved from https://www.lowyinstitute.org/the-interpreter/
taking-transitional-justice-cambodia-youth [in English].

Стаття над ійшла до редак ції 03.01.2020.



250

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

Svitlana Zakirova,
PhD (History), Associate Professor, Senior Researcher,
V. I. Vernadsky National Library of Ukraine
3 Holosiivskyi Ave., Kyiv 03039, Ukraine
e-mail: zakirovasvtl@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5396-7210
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On the basis of the experience of diff erent countries and regions of the world, the 
article analyzes the place and role of communication in the concept of transitional 
justice. The author reveals the strategic importance of the communicative component 
of transitional justice in order to achieve the overriding goal of restoring a peace life 
in the post-confl ict period. Communication is a compulsory element and, at the same 
time, an eff ective concept tool, as it creates the fundamental opportunities for the 
implementation of transitional justice tasks. The information-communication activi-
ties of state, public and international organizations and institutions make it possible 
to smooth out acute points and painful issues in post-confl ict societies.

Educational activity plays an important role in the process of restoring justice and 
further developing post-confl ict states. In such countries and regions, education serves 
as a platform for public dialogue and a tool for confl ict resolution. To this end, special 
programs and techniques are created to make sense of the events of the past and to pre-
vent this from happening again.

In many post-confl ict countries, special institutions have been established and vari-
ous activities have been functionally engaged in restoring justice and promoting social 
dialogue. The international experience of post-confl ict societies testifi es to the eff ective 
cooperation of such institutions with regional and world organizations in restoring jus-
tice and returning to a peaceful life. The article gives practical examples of the activities 
of reputable regional and world organizations dealing with transitional justice – the 
Institute for Justice and Reconciliation in South Africa and the International Center for 
Transitional Justice.

International experience in the administration of transitional justice confi rms that 
a properly structured communication strategy enables the diff erent parties to the con-
fl ict to hear each other, to establish a public dialogue, and to create the conditions for 
restoring peace and justice.

Keywords: communication, transitional justice, public dialogue, post-confl ict soci-
ety, International Center for Transitional Justice.
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І НФ ОРМАЦІ ЙНЕ  ЗАБ ЕЗ ПЕЧЕН НЯ  ГРОМАД:
 ЗАРУБІЖНИЙ Д ОСВ ІД ДЛЯ УКРАЇНИ 

Спи р аю чись на  с уч асне укра їнське зако но дав ство, законодавс тво зару б іж них 
 країн та країн-ч ле нів ЄС, автор д осл іджує особли в о сті  п равового  регулю ва нн я , 
роль та зна ч ення біб лі отечних установ в інформа цій ному  забезпече нні грома д . 
Розглянуто провідний зарубіжний досвід взаємодії  органів державної влади з 
громадськістю і взято як критерій ефективності механізмів державного управління 
у сприянні розвитку громадянського суспільства, п ри ді лено у вагу загал ьнопри й-
н ятим  міжнар одним при нци пам роботи служб інформаційн ого забез пе ч ення 
 гро мад і нс т итутами  д ер жавної влади .  Зосере дж ено увагу на особливо сті р о-
боти СІАЗ Н БУВ як важливої інформаці йн о-аналітич ної стру кт ури, що забез пе-
чує і нф ор мув ання гро мад у с ф ері с ус пільн их,  п олі тичних , еконо м іч них процесів 
в Україні.

 Клю чові  сл о ва : пра вове  рег улюва ння, служби  інформа ційного з абезпе ч ення 
г ро ма д , біблі отека, С лужба інфор маційно-аналітич н ого забе зпечення  органів 
 дер жав ної в ла д и,  г ромади , досвід  за ру біжних країн.

В ик л ики  с учасної е похи, що пост ають  пе ред Україною,   надзвичайно 
 ак туалізу ють завдання п обудови правової та дем ок ра ти чної д ержави. 
 Єв ропейська  ін теграція є  складним і к о мплек сним  пр оцесо м,  що зачіпає 
 м айже всі  сф ери сусп іль н ого життя та галузі  на ці ональ ної  еко но міки. 
Для України  єв роп ейська інтегр ація п ередусім  пов’я зана з  внутріш німи 
рефор мами: адаптацією законодавства України до законодавства ЄС, 
впровадженням у життя європейських цінностей, реформуван ням інсти-
ту цій, пере хо дом до євро пейсь ких стан дар тів, норм і процедур.

Сут тє вий вне сок у від обра ження реа лій функ ці о ну вання сучас них 
дер жав та їх інсти ту цій крізь при зму гло ба лі за цій них про це сів зро били 
такі зару біжні вчені, як: А. Аль берті, Г. Ата ман чук, В. Бек керс, Т. Геб лер, 
Д. Кеттл та ін. Питання, пов’я зані з діяль ністю недер жав них гро мадсь ких 
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орга ні за цій в зару біж них кра ї нах, висвіт лю вали у своїх пра цях С. Буко, 
Т. Гор дє єва, Н. Заве рико, М. Кляйн берг, В. Малєєв.

В Укра їні про бле мами діяль ності недер жав них гро мадсь ких орга ні-
за цій займа лися М. Віх ляєв, І. Гри цай, М. Гуля єва, Л. Коби лянська, 
Т. Коло мо єць та ін. Серед нау ков ців, які звер та ються до вивчення окре мих 
аспек тів соці о куль тур ної діяль ності біб лі о тек, пов’я за ної із транс фор-
ма ці ями сучас ного сус піль ства, варто назвати А. Соко лова, В. Скнарь, 
Т. Кисе льову, Ю. Кра силь ни кова, А. Коваль чук.

Різ ним аспек там забез пе чення умов для напов нення дос то вір ною 
інфор ма цією кана лів її цир ку ля ції, її ана лі тич ному оброб ленню, вивченню 
кіль кіс них та якіс них харак те рис тик при свя тили свої дос лі дження 
такі нау ковці, як О. Они щенко, С. Горова, В. Бон да ренко, Т. Горенко, 
О. Воро ши лов.

У своїх пра цях В. Горо вий, Т. Гран чак, Л. Чуп рина, Н. Іва нова, В. Паль -
чук акцен ту ють увагу на зрос та ю чому зна ченні діяль ності ана лі тич них 
біб лі о теч них струк тур в умо вах необ хід ності вироб лення діє вих стра те гій 
про ти сто яння гро ма дянсь кого сус піль ства деструк тив ним інфор ма цій ним 
впли вам, утвердженні нау ко вої біб лі о теки як ефек тив ного суб’єкта 
в сис темі стра те гіч них кому ні ка цій, що перед ба чає засто су вання біб лі о-
теч ними фахів цями спе ці аль них знань і нави чок для ефек тив ного інфор-
ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення як широ кого загалу біб лі о теч них 
корис ту ва чів, так і цільо вих груп, зок рема пред став ни ків влад них, біз не-
со вих, гро мадсь ких струк тур. При цьому варто під крес лити «особ ливу 
роль біб лі о тек, що визна чена їх тра ди ційно знач ним впли вом у справі 
масо вого інфор му вання насе лення, здат ністю забез пе чити дос туп 
до сучас них інфор ма цій них ресур сів прак тично всім верст вам насе лення; 
наяв ністю сер йоз ної орга ні за цій ної струк тури та мате рі аль ної бази; 
залу чен ням інфор ма ційно-ана лі тич них центрів біб лі о тек до над ання 
допо моги різ ним соці аль ним та дер жав ним інсти ту там у висо коп ро дук-
тив ному вико рис танні інфор ма ції» [1, с. 148–149].

Ме тою статті є дос лі дження особ ли вос тей пра во вого регу лю вання, 
ролі та зна чення біб лі о теч них уста нов в інфор ма цій ному забез пе ченні 
гро мад через про від ний зару біж ний дос від вза є мо дії орга нів дер жав ної 
влади з гро мадсь кістю як кри те рій ефек тив ності меха ніз мів дер жав ного 
управ ління у спри янні роз витку гро ма дянсь кого сус піль ства, що від по-
ві дає між на род ним при нци пам роботи служб інфор ма цій ного забез пе-
чення гро мад інсти ту тами дер жав ної влади.

В Укра їні, як і в зару біж них кра ї нах, основні права гро ма дян на сво боду 
їх об’єд нання закріп лені в Кон сти ту ції (Основ ному зако ні) кра їни. Кон сти-
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ту ційне закріп лення права гро ма дян на сво боду об’єд нань за кор до ном 
може від різ ня тися як за фор мою, так і за зміс том. У ряді зару біж них країн 
гро ма дяни можуть вільно ство рю вати об’єд нання. У деяких зару біж них 
кра ї нах діє Закон «Про гро мадські об’єд нан ня», пред ме том регу лю вання 
якого є сус пільні від но сини, що вини ка ють у зв’язку з реа лі за цією гро ма-
дя нами права на об’єд нання, ство рення, діяль ність, реор га ні за цію та/або 
лік ві да цію гро мадсь ких об’єд нань. Ство рення і діяль ність гро мадсь ких 
об’єд нань в окре мих зару біж них кра ї нах від бу ва ється з дотри ман ням 
при нци пів доб ро віль ності, рів ноп рав ності їх чле нів (учас ни ків), самов-
ря ду вання, закон ності, звіт ності та глас ності діяль ності. В Укра їні, окрім 
при нци пів утво рення та діяль ності гро мадсь ких об’єд нань, зако но дав цем 
визна чено ще й такі при нципи, як віль ний вибір тери то рії й від сут-
ність май но вого інте ресу чле нів (учас ни ків) цих об’єд нань (ст. 3 Закону 
Укра їни від 22 березня 2012 р. «Про гро мадські об’єд нан ня»). В окре мих 
кра ї нах діють закони, скла дені на під ставі Фун да мен таль них при нци пів 
щодо ста тусу неуря до вих орга ні за цій у Європі (Феде раль ний закон 
Російсь кої Феде ра ції від 12 січня 1996 р. «Про неко мер ційні орга ні за ції», 
Закон Кир ги зь кої Рес пуб ліки від 15 жовтня 1999 р. «Про неко мер ційні 
орга ні за ції», Закон Рес пуб ліки Узбе кис тан від 14 квітня 1999 р. «Про 
недер жавні неко мер ційні орга ні за ції», Закон Естонсь кої Рес пуб ліки від 
6 червня 1996 р. «Про неко мер ційні об’єд нан ня», Закон Лат війсь кої 
Рес пуб ліки від 15 грудня 1992 р. «Про гро мадські орга ні за ції та їх об’єд-
нан ня» та ін.).

В Укра їні Ука зом Пре зи дента Укра їни від 12 січня 2015 р. 
№ 5/2015 схва лено Стра те гію ста лого роз витку «Укра їна-2020», якою 
серед інших важ ли вих умов ста нов лення та роз витку дер жави визна чено 
чотири век тори. З-поміж них є вектор гордості за Україну в Європі та 
світі, серед пріоритетів якого – розвиток інформаційного суспільства. 
Стра те гією роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра ї ні, (схва лена 
роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни від 15 травня 2013 р. 
№ 386-р) визна чено мету, базові при нципи, стра те гічні цілі роз витку 
інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні, завдання, спря мо вані на їх досяг-
нення, а також основні напрями, етапи і меха нізми реа лі за ції цієї Стра те гії 
з ура ху ван ням сучас них тен ден цій та особ ли вос тей роз витку Укра їни 
в перс пек тиві до 2020 року. Через при йн яття ряду нор ма тивно-пра во вих 
актів, що регу лю ють сус пільні від но сини у сфері спри яння роз витку 
гро ма дянсь кого сус піль ства, осно вою якого є недер жавні гро мадські 
орга ні за ції, сьо годні сфор мо вано основні пра вові засади побу дови інфор-
ма цій ного сус піль ства.
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В Укра їні діяль ність недер жав них гро мадсь ких орга ні за цій ґрун ту-
ється на зако но дав стві, яке скла да ється із Закону Укра їни від 22 березня 
2012 р. «Про гро мадські об’єд нан ня», а також інших зако нів (Закон 
Укра їни від 5 липня 2012 р. «Про бла го дійну діяль ність та бла го дійні 
орга ні за ції», Закон Укра їни від 15 вересня 1999 р. «Про про фе сійні 
спілки, їх права та гаран тії діяль нос ті», Закон Укра їни від 22 червня 
2012 р. «Про орга ні за ції робо то дав ців, їх об’єд нання, права і гаран тії 
їх діяль нос ті» тощо) та нор ма тивно-пра во вих актів, що регу лю ють 
сус пільні від но сини в цій сфері. Беручи за основу ст. 34 Кон сти ту ції 
Укра їни, слід вва жати, що інфор ма ційна діяль ність недер жав них 
гро мадсь ких орга ні за цій повинна здійс ню ва тись з дотри ман ням 
гро ма дя нами права на сво боду думки і слова, на вільне вира ження 
своїх пог ля дів і пере ко нань, на вільне зби рання, збе рі гання, вико рис-
тання і поши рення інфор ма ції усно, письмово або в інший спо сіб. 
Обме ження прав людини у сфері інфор ма ції перед ба чено п. 3 ст. 34 
Кон сти ту ції Укра їни. Реа лі за ція перед ба че ного Кон сти ту цією Укра їни 
права гро ма дян в час тині ство рення, зби рання, одер жання, збе рі гання, 
вико рис тання, поши рення, охо рони та захисту інфор ма ції недер-
жав ними гро мадсь кими орга ні за ці ями ґрун ту ється на Законі Укра їни 
від 13 лис то пада 1992 р. «Про інфор ма цію» та інших нор ма тивно-пра-
во вих актах, перелік яких є досить численним, що ускладнює розгляд 
питань, які виникають у інформаційній діяльності недержавних 
громадських організацій. Проте існу ють і про га лини в регу лю ванні 
назва них від но син. Серед них: від сут ність фінан со вої під тримки з боку 
орга нів дер жав ної влади та міс це вого самов ря ду вання; обмаль інфор-
ма ції щодо діяль ності недер жав них гро мадсь ких орга ні за цій; низь кий 
рівень гро мадсь кої актив ності насе лення; недос ко нале зако но давче 
середо вище, в межах якого діють недер жавні гро мадські орга ні за ції.

Біб лі о теки сьо годні воло ді ють потуж ним потен ці а лом і дос ві дом 
у роз витку інфор ма ційно-ко му ні ка цій ної діяль ності, фор му ванні соці о-
ко му ні ка тив ного середо вища в період кар ди наль них реформ для інфор-
ма цій них обмі нів, нала го дження кому ні ка цій між суб’єк тами з питань 
реформи й гро мадсь кістю. У Стра те гії роз витку біб лі о теч ної справи 
на період до 2025 року «Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого 
роз витку Укра ї ни», схва ле ній Кабінетом Міністрів України 23 березня 
2016 р., біб лі о текам відведено важливу роль у консолідації суспільства, 
інтеграції України у європейське співтовариство, для підвищенні якості 
життя, забезпеченні рівного доступу до інформації, знань і культурного 
надбання.
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Та кий сус пільно зна чу щий потен ціал усіх про від них біб лі о теч них 
уста нов кра їни в період про ве дення реформи з децент ра лі за ції влади 
мав би стати твер дою осно вою для:

– на ла го дження соці ально-ко му ні ка цій них зв’яз ків між суб’єк тами 
реа лі за ції реформи з децент ра лі за ції та гро ма дянсь ким сус піль ст вом, 
екс перт ним середо ви щем, іншою час ти ною тери то рі аль них гро мад, які 
ще не визна чи лися щодо своєї участі в реформі;

– на пов нення соці аль них кому ні ка цій дос то вір ною інфор ма цією щодо 
резуль та тів реформи з децент ра лі за ції влади в Укра їні, роз витку міс це-
вого самов ря ду ван ня;

– вве дення в сус піль ний обіг опе ра тив ної інфор ма ції про зако но давчі 
іні ці а тиви, спря мо вані на регу лю вання сус піль них від но син у нових 
умо вах тери то рі аль ної орга ні за ції влади, роз по ділу влад них пов но-
ва жень, ресур сів, галу зе вих реформ;

– по ши рення інфор ма ції про функ ці о ну вання новост во ре них об’єд-
на них тери то рі аль них громад;

– ство рення кон со лі до ва них маси вів інфор ма цій них ресур сів, що висвіт-
лю ють різні аспекти євро пейсь кого дос віду реформи з децент ра лі за ції влади.

Од нак недо статнє фінан су вання, від сут ність необ хід ної мате рі ально-тех-
ніч ної бази, про грамно-тех ніч ного забез пе чення, а також неусві дом лення 
про філь ними влад ними струк ту рами значення біб лі о тек для сус піль ного 
роз витку поз бав ля ють ці інфор ма ційні уста нови мож ли вості вико рис то-
ву вати пов ною мірою свій інфор ма ційно-тех но ло гіч ний, нау ково-ме то-
дич ний, ресурс ний потен ціал у про цесі реа лі за ції реформи з децент ра лі-
за ції влади, роз витку міс це вого самов ря ду вання, поз бав ля ють мож ли вості 
спри яти соці а лі за ції знань, фор му ванню уяв лення в гро мадсь кості про 
дер жавну полі тику в адмі ніст ра тивно-те ри то рі аль ному рефор му ванні.

Ця ситуація є від дзер ка лен ням ряду сер йоз них про блем, що істотно 
галь му ють про цеси транс фор ма ції та подаль шого роз витку біб лі о-
 тек Укра їни. Такі про блеми зафік со вано і в зазна че ній вище Стра те гії 
роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року «Якісні зміни біб-
 лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни»:

– не до оцінка ролі біб лі о тек у сус піль них перет во рен нях і забез пе ченні 
прав та сво бод людини, що при зво дить до нее фек тив ної реа лі за ції їхнього 
потен ці алу як соці аль них інсти ту цій;

– не від по від ність нор ма тивно-пра во вої бази та стан дар тів сучас ним 
вимо гам роз витку біб лі о теч ної справи в цілому й діяль ності окре мих 
біб лі о тек, що, зок рема, уне мож лив лює інтег ра цію укра ї нсь ких біб лі о тек 
у гло бальне інфор ма ційне середо ви ще;
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– від сут ність ста біль ної сис теми фінан су вання біб лі о тек в обся гах, 
дос тат ніх для ефек тив ної діяль ності й розвитку;

– не від по від ність існу ю чої біб лі о теч ної мережі сучас ним пот ре бам 
сус піль ства, тери то рі аль них гро мад, окре мих громадян;

– не від по від ність кад ро вого забез пе чення біб лі о тек: ста ріння кад рів, 
недо статня кіль кість ква лі фі ко ва ного пер со налу для реа лі за ції сучас них 
напря мів діяль ності біб лі о тек;

– відс та вання про фе сій ної базо вої освіти біб лі о теч них пра ців ни ків від 
сучас них вимог сус піль ства, загаль ного рівня роз витку інфор ма цій них 
тех но ло гій і пот реб біб лі о тек;

– не до статня ефек тив ність нау ко вого супро воду біб лі о течно-ін фор ма-
цій ної діяль ності, від сут ність меха нізму широ кого впро ва дження резуль-
та тів нау ко вих дос лі джень у прак тику, обме жена участь віт чиз ня них 
фахів ців у між на род них дос лід ниць ких про гра мах та обмінах;

– не за до віль ний стан мате рі ально-тех ніч ної бази біб лі о тек: біль шість 
при мі щень, облад нання й тех ніки не від по ві да ють сучас ним вимо гам 
обслу го ву вання корис ту ва чів і збе ре ження біб лі о теч них фон дів, зок рема 
цін них та рід кіс них видань;

– не від по від ність фор му вання біб лі о теч них фон дів та орга ні за ції 
дос тупу до них сучас ним пот ре бам корис ту ва чів і вимо гам сус піль ства, 
зок рема від сут ність пов но цін ного ком плек ту вання новими пері о дич ними 
й непе рі о дич ними видан нями, елект рон ними ресур са ми;

– не до статні темпи і від ста лість впро ва дження інфор ма цій них тех но-
ло гій у біб лі о те ках, що усклад нює або уне мож лив лює вико нання вироб-
ни чих про це сів та обслу го ву вання корис ту ва чів на сучас ному рівні;

– від сут ність наці о наль них про єк тів і дос лід ниць ких про грам, що під -
три му ються дер жа вою, спря мо ва них на роз ви ток єди ного інфор ма цій-
 ного прос тору в Укра їні та інтег ра цію в гло баль ний інфор ма цій ний 
простір;

– не до статня внут рішня та зов нішня кому ні ка ція, нее фек тивна коор ди-
на ція дій і спів праця між біб лі о те ками різ них уста нов, між уста но вами, 
в чиєму під по ряд ку ванні пере бу ва ють біб лі о теки, між біб лі о те ками 
та іншими куль тур ними й нау ко вими закла дами (музеї, архіви тощо) [2].

У сучас них полі тич них умо вах поси лення зна чи мості інфор ма цій ної 
скла до вої в дер жав ному роз витку акту а лі зує про блеми забез пе чення 
сус пільно-ін фор ма цій них запи тів, ефек тив ність кому ні ка тив ної вза є мо дії 
в усіх сфе рах жит тє ді яль ності сус піль ства. Для подаль шого ста біль ного 
роз витку кра їни вкрай необ хід ним є забез пе чення сис теми дер жав ного 
управ ління ефек тив ною сис те мою інфор ма ційно-ко му ні ка тив ного зв’язку 
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між вла дою та гро ма дянсь ким сус піль ст вом. Це поси лює роль про від них 
суб’єк тів інфор ма цій ного ринку – нау ко вих біб лі о тек, які вдос ко на-
лю ють свою діяль ність, зок рема інфор ма ційно-ана лі тич ний напрям для 
ефек тив ного забез пе чення дедалі зрос та ю чих інфор ма цій них запи тів, 
зок рема у сфері дер жав ного управ ління.

Єв ро пейська Комі сія визна чила реформу євро пейсь кого управ ління 
як одну з її чоти рьох стра те гіч них цілей на початку 2000 р. Полі тичні 
події того часу вису нули на пер ший план подвійну про блему, що пос тала 
перед ЄС: не тільки необ хід ність тер мі но вої адап та ції управ ління 
до існу ю чих угод, але й роз ши рення деба тів про май бутнє Європи. Біла 
Книга з євро пейсь кого управ ління (White Paper on European Governance) 
роз гля дає, як ЄС вико рис то вує пов но ва ження, над ані гро ма дя нами. П’ять 
при нци пів є фун да мен том доб рого управ ління і змін, запро по но ва них 
у Білій Книзі:

– відк ри тість. Інсти ту ції повинні пра цю вати більш від крито. Разом 
з кра ї нами-чле нами ЄС вони мають активно обговорювати те, що робить 
ЄС і які при ймає рішення;

– спів участь. Якість, дореч ність і ефек тив ність напря мів роз витку 
ЄС зале жить від гаран ту вання більш широ кої спів участі через весь 
полі тич ний лан цюг – від кон цеп ції до впро ва дження;

– звіт ність. Ролі в зако но дав чому і вико нав чому про це сах мають бути 
більш чіт кими. Кожна з інсти ту цій ЄС повинна пояс ню вати та брати 
від по ві даль ність за те, що вона робить у Європі. Проте є також необ хід-
ність у біль шій про зо рості і від по ві даль ності країн-чле нів ЄС і всіх тих, 
хто залу чені до роз витку й впро ва дження полі тики ЄС на будь-якому 
рівні;

– ефек тив ність. Напрями роз витку мають бути ефек тивні і сво є часні. 
Їх вироб лення має базу ва тись на основі чіт ких цілей, оцінці май бу т нього 
впливу, і наскільки мож ливо, – на мину лому досвіді;

– зв’я зок. Напрями роз витку й дії повинні бути пов’я за ними та легко 
зро зу мі лими.

Ко жен із цих при нци пів може бути ефек тив ним за умови все біч ної 
під го товки, впро ва дження і забез пе чення його дотри мання. Засто су-
вання цих при нци пів є важ ли вим, проте вони не можуть бути досяг нуті 
окре мими діями.

Від кон цеп ції полі тики до її впро ва дження вибір рівня, на якому 
будуть запро ва джені дії (від ЄС до міс це во го), і від бір засо бів для цього 
має бути про пор цій ним до пос тав ле них цілей. Це озна чає, що перед 
вису ван ням іні ці а тиви потрібна сис темна пере вірка: а) чи пуб лічні дії 
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дійсно необ хідні, б) чи євро пейсь кий рівень є най більш від по від ним, 
в) чи виб рані заходи від по ві да ють цим цілям. При нцип суб си ді ар ності 
є важ ли вим засо бом у боро тьбі з бра ком демок ра тії. Він є не тільки 
основ ним при нци пом ЄС, а в деяких випад ках і про від ним при нци пом 
у від но си нах між кра ї нами-чле нами та регі о наль ними і міс це вими 
орга нами влади, що діють у їхніх межах, як запи сано в ст. 4 Євро пейсь кої 
хар тії Ради Європи про міс цеве самов ря ду вання. Стриж не вий зміст 
при нципу суб си ді ар ності можна роз гля дати як норму, в якій у від но-
си нах між інсти ту цій ними і соці аль ними суб’єк тами різ них роз мі рів 
пере вага над ається най меншим (оскільки вони най ближчі до сто рін, про 
які йдеть ся): втру чання біль ших суб’єк тів має під ставу, тільки якщо воно 
спрямоване на ком пен са цію недо лі ків цих мен ших адмі ніст ра тив них 
орга нів. Так само при нцип про пор цій ності було запро ва джено для визна-
чення більш чіт кого роз по ділу пов но ва жень між євро пейсь ким і наці о-
наль ним рів нями. Двоз нач ність, якою було визна чено при нцип суб си ді ар-
ності часто вва жа ється одним з основ них фак то рів його успіху.

Сві това прак тика вза є мо дії орга нів дер жав ної влади з гро мадсь-
кістю визна чає також загаль ноп рий няті між на родні при нципи роботи 
прес служб інсти ту тів дер жав ної влади, від по відно до трак ту вання Всес ві-
т ньої орга ні за ції «Стаття 19». Орга ні за ція «Стаття 19» бере поча ток від 
ст. 19 Загаль ної декла ра ції прав людини, яка визна чає, що «кожна людина 
має право на сво боду пере ко нань і на вільне вира ження їх; це право 
вклю чає сво боду без пе реш кодно шукати, одер жу вати, поши рю вати інфор-
ма цію та ідеї будь-якими засо бами і неза лежно від дер жав них кор до нів».

Ор га ні за ція «Стаття 19» розробила такі при нципи вза є мо дії:
 Прин цип 1. «Мак си мальна від кри тість». Зако но дав ство про сво боду 

інфор ма ції повинне базу ва тися на при нципі мак си маль ного опри люд-
нення. При нцип мак си маль ного опри люд нення вста нов лює пре зумп цію 
того, що вся наявна в дер жав них орга нах інфор ма ція має бути від кри тою, 
і від цієї пре зумп ції можна від сту пити тільки в дуже обме же них випадках.

Цей при нцип лежить в основі всієї кон цеп ції сво боди інфор ма ції і, 
в іде алі, це повинно бути закріп лено в Кон сти ту ції. Це пока зу вало б, 
що дос туп до інфор ма ції є одним з осно во по лож них при нци пів пра во вої 
дер жави, а най ви щою метою зако но дав ства є реа лі за ція від кри тості 
інфор ма ції на практиці.

 Прин цип 2. «Обо в’я зок пуб лі ка ції». Дер жавні органи мають бути 
зобо в’я зані пуб лі ку вати інфор ма цію, яка має особ ливу важ ли вість. 
Сво бода інфор ма ції озна чає не тільки те, що дер жавні органи над ають 
інфор ма цію у від по відь на запит, але й те, що вони самі, вихо дячи 
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з наяв них ресур сів і мож ли вос тей, пуб лі ку ють доку менти, які становлять 
особ ли вий сус піль ний інте рес. Дер жавні органи, як міні мум, повинні 
пуб лі ку вати такі кате го рії інфор ма ції:

– опе ра тивну інфор ма цію про діяль ність дер жав ного органу, вклю ча ючи 
вар тість пос луг, що над аються ним, його цілі, резуль тати ауди торсь ких 
пере ві рок, стан дарти, досяг нуті резуль тати і так далі, особ ливо, якщо 
дер жав ний орган надає без по се редні пос луги гро мадсь кос ті;

– відповіді на будь-які запити, скарги та інші дії членів суспільства;
– ві до мості про мож ливі форми участі пред став ни ків гро мадсь кості 

в ухва ленні рішень у галузі полі тики й зако нот вор чос ті;
– пе ре лік інфор ма ції, якою воло діє орган, і ті форми, в яких ця інфор-

ма ція міс тить ся;
– зміст будь-якого рішення дер жав ного органу та його намі рів, які 

можуть від би тися на гро мадсь кості, а також при чини й під го тов чий 
мате ріал, що мав зна чення при ухва ленні рішення.

 Прин цип 3. «Про па ганда про зо рості діяль ності уря ду». Дер жавні 
органи повинні активно спри яти про зо рості й від кри тості діяль ності 
уряду. Якщо сус піль ство хоче реа лі зу вати цілі, які вста нов лю ються інфор-
ма цій ним зако но дав ст вом, необ хідно інфор му вати чле нів сус піль ства про 
їхні права, а так само про па гу вати від кри тість діяль ності уряду. Дос від 
різ них країн пока зує, що без ді яль ність дер жав них служ бов ців може 
під ір вати реа лі за цію навіть най прог ре сив ні шого зако но дав ства. Отже, 
діяль ність із про па ганди від кри тості є необ хід ним ком по нен том сво боди 
інфор ма ції.

У різ них кра ї нах ця діяль ність буде різ ною і зале жа тиме від таких 
чин ни ків, як сис тема орга ні за ції дер жав ної служби, основні обме ження 
сво боди й про зо рості інфор ма ції, рівень письмен ності, сту пінь інфор-
мо ва ності гро мадсь кості. Закон пови нен вима гати залу чення дос тат ніх 
ресурсів.
Прин цип 4. «Вичерп ний пере лік винят ків з при нципу відкритості 

інфор ма ції». Винятки мають бути чітко та ясно поз на чені, під ля гати 
суво рій пере вірці на «шко ду» та «сус піль ний інте рес».

Усі інди ві ду альні запити до дер жавних органів мають бути задо во лені, 
за винят ком випад ків, коли дер жав ний орган зможе про де мо нст ру вати, 
що запи ту вана інфор ма ція під па дає під обме жу валь ний пере лік винят ків 
із при нципу від кри тості інфор ма ції.

Від мова в над анні інфор ма ції може бути виправ дана тоді, коли 
дер жав ний орган зможе довести, що інфор ма ція від по ві дає трьом 
необ хід ним в сукуп ності озна кам: інфор ма ція пов’я зана з державною  
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метою, закріп ле ною в законі; роз криття інфор ма ції перешкоджає  
досягненню  цієї мети; шкода, завдана цій меті, перевищує сус піль ний 
інте рес у роз критті цієї інфор ма ції.

 Прин цип 5. «Про це дури, які спри я ють дос тупу до інфор ма ції». 
Швид кість і сум лін ність роз гляду запи тів інфор ма ції та дос туп ність 
оскар ження будь-яких від мов у над анні інфор ма ції [3; 4; с. 57–62; 5, 
с. 42–48; 6, с. 57].

Розг ля немо струк турну побу дову прес служб у різ них мініс терст вах 
та від ом ствах на при кладі США з наве ден ням чоти рьох орга ні за цій них 
моделей.

1. У Дер жав ному Депар та менті США зв’яз ками з гро мадсь кістю 
та засо бами масо вої інфор ма ції, а також інфор ма цій ною робо тою 
в широ кому роз умінні цього слова керує під сек ре тар з питань 
сус піль ної дип ло ма тії та від но син із гро мадсь кістю. Під лег лим під сек-
ре таря є сек ре тар-асис тент з питань зв’яз ків із гро мадсь кістю – він 
висту пає від імені Держ сек ре таря й нагля дає за робо тою п’яти служб. 
Це прес служба (щоденно готує інфор ма ційні мате рі али загаль ного плану, 
довід кові мате рі али для жур на ліс тів, а також запи тання та від по віді, 
що їх сек ре тар-асис тент вико рис то вує для під го товки своїх щоден них 
бри фін гів для жур на ліс тів); служба роботи з регі о нами (займа ється пла ну-
ван ням інтер в’ю поса до вих осіб Дер жав ного Депар та менту для аме ри-
кансь ких регі о наль них засо бів масо вої інфор ма ції – теле ба чення, радіо 
та дру ко ва них видань); служба зв’яз ків із гро мадсь кістю та орга нами 
влади (влаш то вує зустрічі та виступи поса дов ців Дер жав ного Депар та-
менту в різ них регі о нах США, орга ні зо вує спіл ку вання з поса дов цями 
орга нів влади рівня штату й міс це вого рівня, а також бри фінги для 
деле га цій, які від ві ду ють Дер жав ний Депар та мент); служба елект рон ного 
інфор му вання та зв’язку (забез пе чує існу вання веб сайту Дер жав ного 
Депар та менту та про ве дення від ео кон фе рен цій через Інтер нет, під три мує 
роботу про грам інте рак тив ного теле ба чення за допо мо гою супут ни ко вого 
зв’яз ку) та служба стра те гіч ного пла ну вання інфор ма цій ної роботи (коор-
ди нує роботу інших служб, аби їхня інфор ма ційна робота йшла в єди ному 
стра те гіч ному руслі.

2. У Мініс терстві обо рони США голов ною поса до вою осо бою 
у спра вах зв’яз ків із гро мадсь кістю є сек ре тар-асис тент з питань зв’яз ків 
із гро мадсь кістю, який висту пає ще й у ролі реч ника міністра обо рони 
та керує кіль кома інфор ма цій ними під роз ді лами на рівні мініс терства, 
а саме: під роз ді лом зв’яз ків із засо бами масо вої інфор ма ції (від по-
ві дає на запи тання ЗМІ); під роз ділом пла ну вання (від по ві дає за зв’я зки 
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з різ ними час ти нами світу від по відно до тема тики та геог ра фії); під роз-
ділом зв’яз ків з гро ма дами (розгядає кло по тання про участь пред став-
ни ків мініс терства в гро мадсь ких захо дах та захо дах, влаш то ва них 
різ ними гро ма дами, й коор ди нує таку робо ту); під роз ділом коман д них 
інфор ма цій них мате ріа лів – внут рішня війсь кова інфор ма ційна служба 
для війсь ко вос луж бов ців.

Усі під роз діли зброй них сил США та управ ління мініс терства 
обо рони мають схожу інфор ма ційну струк туру. У кож ному управ лінні 
є най ви щий інфор ма цій ний началь ник – він же стар ший реч ник, а йому 
під по ряд ко вана низка під роз ді лів. Напри клад, началь ник об’єд на ного 
голов но ко ман ду вання (голов ний війсь ко вий рад ник пре зи ден та) має 
під лег лого – голов ного упов но ва же ного у спра вах зв’яз ків із гро мадсь-
кістю. Цей упов но ва же ний від по ві дає за роботу під роз ділу зв’яз ків 
із засо бами масо вої інфор ма ції, під роз ділу пла ну вання, під роз ділу 
зв’яз ків із гро ма дами та під роз ділу коман д них інфор ма цій них мате рі а лів. 
Ці служби під по ряд ко вані голов ному упов но ва же ному у спра вах зв’яз ків 
із гро мадсь кістю, але реч ники цих служб керу ються ще й вка зів ками 
служби зв’яз ків із гро мадсь кістю при міністрі оборони.

3. У Мініс терстві фінан сів США вищим інфор ма цій ним керів ни ком 
є сек ре тар-асис тент міністра фінан сів з питань зв’яз ків із гро мадсь кістю, 
що вико нує й функ ції прес сек ре таря міністра фінан сів, керує робо тою 
прес служби та роз роб ляє пер спек тивні плани інфор мацій ної роботи 
мініс терства та нагля дає за робо тою від ділу осві т ньої роботи для гро ма-
дян, який про во дить кам па нії зі зв’яз ків із гро мадсь кістю.

4. У Мініс терстві освіти США існує посада дирек тора з інфор ма цій них 
питань, до функ цій якого вхо дить нагляд за над ан ням сві жої інфор ма ції 
пресі й пуб лі ка ції, внут рішня та зов нішня інфор ма ційна робота й зв’я зок, 
а також звер нення гро ма дян. Дирек тор роз роб ляє перс пек тивні плани 
інфор ма цій ної роботи мініс терства. Під лег лим дирек тора з інфор ма цій них 
питань є прес сек ре тар, який робить заяви від імені міністра освіти й керує 
робо тою прес служби. В основі роботи прес служби лежить «сис тема 
пос тів» – один інфор ма цій ний пра ців ник пра цює з пре сою в питан нях 
почат ко вої освіти та освіти в серед ніх кла сах, ще один – у питан нях про фе-
сійно-тех ніч ної освіти та освіти для дорос лих, ще один – у питан нях спе ці-
аль ної освіти тощо. Крім того, існує ще й служба, де пишуть про мови, 
а також служба зв’яз ків із гро мадсь кістю, якою керує один із заступ ни ків 
дирек тора з інфор ма цій них питань [7]. 

Яс к ра вим при кла дом участі біб лі о тек у про цесі роз в’я зання бага тьох 
гло баль них, еко но міч них, полі тич них, еко ло гіч них та інших про блем 
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є Юри дична біб лі о тека Кон гресу США. Осно во по лож ним при нци пом 
роботи цієї біб лі о теки є над ання точ ної, дос то вір ної й авто ри тет ної 
пра во вої інфор ма ції. Також її діяль ність базу ється на усві дом ленні 
того, що загаль ний дос туп і роз уміння права від іг ра ють важ ливу роль 
у спри янні миру і демок ра тії. Завдяки нау ко вим під хо дам, від так висо кій 
якості роботи й здат ності адап ту ва тися до вимог сучас ності, вико рис-
то ву ючи нові тех но ло гії, Юри дична біб лі о тека Кон гресу США від іг рає 
клю чову роль в ана лі тич ному забез пе ченні влад них струк тур, юрис тів-
прак ти ків та нау ко вих дос лі джень та аку му лює дос від пра вот во рення для 
збе ре ження й вико рис тання цін ної спад щини для май бу т ньо го[8].

Спи ра ю чись на між на род ний дос від, в Укра їні Служба інфор ма-
ційно-ана лі тич ного забез пе чення орга нів дер жав ної влади (СІАЗ) (далі – 
Служ ба) в сис темі Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого. 
Її пере ва гою є опе ра тив ний дос туп до вели ких маси вів різ но ма ніт ної 
за своїм харак те ром інфор ма ції яку містять нау ко ва моног ра фіч на 
літе ра тура (що стає нау ко вою базою інфор ма ційно-ана лі тич них мате рі а лів, 
які готу ються Служ бою), нау ко ві ста тті та мате рі а ли пері о дичих видань, 
елект рон ні інтер нет-ви дання, сай ти централь них і міс це вих орга нів влади, 
пар тій них та гро мадсь ких орга ні за цій, міс це вих гро мадсь ких орга ні за цій 
наці о нально-ет ніч ного спря му вання, вебс то рінки релі гій них орга ні за цій 
тощо.

Спів ро біт ники Служби пра цю ють в умо вах, що спри я ють під го товці 
якіс ного, опе ра тив ного, нау ково обґрун то ва ного інфор ма ційно-ана лі-
тич ного про дукту, який від по ві дає вимо гам замов ни ків. Серед функ цій 
інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності можна виді лити такі:

– ін фор ма ційно-по шу кова – пошук, сис те ма ти за ція, струк ту ри за ція 
пер вин ної інфор ма ції з різ них про блем. З роз вит ком інфор ма ційно-ко-
му ні ка цій них тех но ло гій, широ ким впро ва джен ням Інтер нету зна чення 
цієї функ ції зрос тає. Адже збіль шення інфор ма цій них пото ків усклад нює 
пошук пот ріб ної інфор ма ції, акту а лі зує питання про ти дії «інфор ма-
цій ним шумам»;

– ін фор ма ційно-ана лі тична – ана ліз пер вин ної інфор ма ції, тео ре тичне 
осмис лення ситу а ції на основі наяв ної інфор ма ції, ство рення вто рин ної 
інфор ма ції;

– ін фор ма ційно-ко му ні ка тивна – над ання дос тупу до вто рин ного 
інфор ма цій ного про дукту для визна чення фак то рів ризику, ймо вір них 
вог нищ кон ф лік тів, бажа них захо дів щодо запо бі ган ня їм;

– про гнозна – на основі тео ре тич ного осмис лення ситу а ції роз робка 
ймо вір них моде лей її розвитку;
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– ана лі тична – ана ліз пер вин ної інфор ма ції, тео ре тичне осмис лення 
ситу а ції на основі наяв ної інфор ма ції, ство рення вто рин ної інфор ма ції;

– пре вен тивна – на основі тео ре тич ного осмис лення ситу а ції та з ура ху-
ван ням влас ного нега тив ного дос віду, дос віду інших дер жав визна чення 
фак то рів ризику, ймо вір них вог нищ кон ф лік тів, бажа них захо дів щодо 
запо бі ган ня їм;

– те о ре тична – з ура ху ван ням влас ного пози тив ного дос віду та дос віду 
інших дер жав роз робка опти маль них моде лей роз витку, реко мен да цій 
щодо шля хів вдос ко на лення ситу а ції, нових по суті, змісту і формі 
моде лей роз в’я зання про блеми. Ефек тивне здійс нення цієї функ ції 
спри я тиме вироб ленню стра те гіч ного бачення щодо бажа них перс пек тив 
роз витку наяв них від но син з наступ ним визна чен ням його ета пів і засо бів 
забез пе чення [9].

Дос від СІАЗ свід чить про затре бу ва ність інфор ма ційно-ана лі тич ної 
про дук ції. Під го тов лені Служ бою мате рі али, роз мі щу ються в інфор-
ма ційно-ана лі тич ному жур налі «Укра їна: події, факти, комен та рі», 
бюле те нях «Резо нанс» та «Кон сти ту ційна Асамб лея: полі тико-пра вові 
аспекти діяль нос ті», в інших спе ці аль них видан нях від по відно до пот реб 
замов ни ків, а також – на сайті біб лі о теки.

Та ким чином, за участі нау ко вої біб лі о теки від бу ва ється опе ра тивне 
напов нення нау ко вою, інте лек ту аль ною дос то вір ною інфор ма цією сис теми 
кому ні ка цій них кана лів, у резуль таті функ ці о ну вання якої реа лі зу ється 
інфор ма ційно-ана лі тичне забез пе чення орга нів дер жав ної влади і міс це-
вого самов ря ду вання. Владні інсти ту ції опри люд ню ють на своїх сай тах 
випуски НЮБ і СІАЗ НБУВ для інфор му вання міс це вих гро мад. Такий 
дос від щодо широ кого інфор ма цій ного охоп лення становить знач ний 
потен ціал для подаль шої роз бу дови дер жав ної сис теми стра те гіч них 
кому ні ка цій, оскільки бібліотека має у сво єму арсе налі напра цьо вані 
меха нізми опе ра тив ного напов нення кому ні ка цій них кана лів сус пільно 
важ ли вою інфор ма цією.

Отже, зару біж ний дос від інфор му вання гро мад, який вико рис то ву ють 
віт чиз няні біб лі о течні уста нови, має важ ливе зна чення в забез пе ченні 
ефек тив ної кому ні ка ції влади і гро мади задля про гре сив ного сус піль ного 
роз витку, оскільки перед ба чає:

– сво є часне широке доне сення в регі они уря до вих рішень і дій з неу пе-
ре дже ними роз’яс нен нями і комен та ря ми;

– у рам ках біб лі о теч ного моні то рингу вироб лення екс перт них виснов ків 
щодо полі тич ної ситу а ції/сус піль ної реак ції/пев них про блем для прийняття 
ефек тив них управ лінсь ких рішень влад ними інсти ту ці я ми;
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– ви ко рис тання елект рон них кана лів кому ні ка ції, а саме: сай тів міс -
це вих орга нів дер жав ної влади і самов ря ду вання для забез пе чення нау ко-
вою, дос то вір ною інфор ма цією міс це вих громад;

– ви вчення інфор ма цій них запи тів дис тант них корис ту ва чів, зок рема 
пред став ни ків міс це вих влад них інсти ту цій і гро мадсь ких струк тур для 
ефек тив ні шого зміс тов ого напов нення бюле те нів мате рі а лами регі о-
наль ної тема тики, вклю чення гост рих питань у загаль но сус піль ний 
дис курс тощо.
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Community Information Assistance: Foreign Experience for Ukraine

The article investigates the peculiarities of legal regulation of the role and impor-
tance of library institutions, modern information, socio-communication, socio-cultural 
centers in the information support of communities, analyzing the current legislation, 
legislation of foreign countries and the legislation of the EU member states. Consider-
ing the leading foreign experience of interaction between state authorities and pub-
lic as criteria of eff ectiveness of mechanisms of state administration to promote the 
development of civil society, attention is paid to the generally accepted international 
principles of information services work in support communities or public authorities.

The peculiarities of functioning of information and communication spaces in com-
munities public libraries, new approaches to cumulation, dissemination, introduction 
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into the system of strategic communications of information about the historical, cul-
tural features of communities, to the exchange of information within the united ter-
ritorial communities, between communities are determined. Their organizational and 
technological, software and technological, information and technological, intellectual 
approaches and methods of work with arrays of sources of information circulating 
in social information communications are revealed.

The attention is paid to the peculiarities of the work of SIAZ NBUV as an important 
information and analytical structure that provides information to communities in the 
sphere of social, political and economic processes in Ukraine, explores the information 
and technological features of the formation of the national information space in the 
period of information confrontation, peculiarities of functioning of national libraries 
as subjects of the national information resource aimed at strengthening information sov-
ereignty and ensuring information security, problems of using the information resource 
of social networks for development of informatization and socio-economic and cultural 
development and analyzes the opinion of citizens of foreign countries on events in our 
country and its relations with foreign partners.

Keywords: legal regulation, legislation, community information services, library, 
Information and  a nal yt ical s up p ort ser vice of state  a uthoriti es ,  d at abase s ,  p ro ject, c o-
mmunit ies, experi e nce of  foreign c ou nt ries.
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П РАКТИКА  В ІД КРИТОГО  ДО СТ У ПУ  ДЛЯ РЕСУРСІ В 
 WOMENʼS   ST UDIES У Б І БЛ ІОТЕК АХ  

У  п раці роз гля нуто  п итання  дос тупу,  в и ко ристанн я ,  кла сиф ікації  ко л екцій д ос-
ліджень з   Womens  s tu dies журна л ьних фон дів  ні мецьких  бібліотек.  Звертається 
увага на  ва жливість викорис т а ння саме  науко вих журналів з погляду  ак туальності 
та оператив ності отри м ання інфо рмаці ї .  Д осліджує ться  позитивна практика 
с т во рення інфо рмаційної пла тфо рми від кр итого  до ст упу  op e n-access. ne t,  яка 
забез печує в іль ний і  н е об ме жений  он лайн-доступ до н ау к ової і н ф ормації в 
у м ов ах,  коли д ос туп до значної частини конт енту академ іч них журн а лів є ускла д-
н еним і дорог и м .  Також  в ивчається  до свід німецьких фахів ців із використання 
в рамках платформи від критого доступу баз даних, колекцій текстів та інфор-
маційних пропозицій, які містять або перераховують електронні публікації.
Ключові слова: від критий доступ, журнальний фонд, гендер, бібліотечні 

уста нови, інфор ма ційно-ко му ні ка тивна діяль ність біб лі о тек, жіночі та ген дерні 
дос лі дження.

На прям дос лі джень Womens studies є між дис цип лі нар ною ака де-
міч ною галуззю, яка дос лі джує полі тику, істо рію і сус піль ство з пог ляду 
жінок. Ген дерні дос лі дження також є між дис цип лі нар ної галуззю, але 
вони міс тять ще расу, етнічну належ ність, клас, сек су аль ність і місце 
роз та шу вання в межах дос лі дження. Через свою між дис цип лі нарну 
при роду мате ріал «Жіночі дос лі джен ня» не збе рі га ється як окрема 
колек ція, а роз мі щу ється в різ них під роз ді лах дос лід жуваних біб лі о тек. 
Сьо годні в  епоху зрос та ю чого нау ко вого інте ресу до про блем напряму 
Womens studies (іноді його нази ва ють ген дер ними або фемі ні стсь кими 
дос лі джен ня ми) пер шо рядного зна чення набу ває впро ва дження цієї 
дис цип ліни в сис тему вищої освіти. Нау ковці, що займа ються жіно чими 
дос лі джен нями, часто лобію ють ство рення центрів для поши рення 
інфор ма ції про жіночі дос лі дження, а також ство рю ють спе ці а лі зо вані 
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біб лі о теки. У біб лі о теч них фон дах най більшу цін ність з пог ляду акту аль-
ності та опе ра тив ності отри мання інфор ма ції для чита чів і корис ту ва чів 
становлять нау кові жур нали. Згідно з дос лі джен нями, вони займа ють 
пріо ри тетне місце в інфор ма цій ному забез пе ченні нау ко вої твор чості, 
на дру гому місці в цій ієрар хії – моног ра фії, на тре тьому – праці 
нау ко вих кон фе рен цій. І хоча у фон дах вели ких біб лі о тек нара хо ву ється, 
як пра вило, понад два десятки видів доку мен тів, біб лі о течні прак тики 
і тео ре тики схильні роз гля дати як основу обслу го ву вання чита чів саме 
пері о дичні видання [1].

Оскільки дос туп до кон тенту з ака де міч них жур на лів може бути усклад-
не ним і доро гим, для забез пе чення віль ного й необ ме же ного онлайн-
дос тупу до нау ко вої інфор ма ції була ство рена інфор ма ційна плат форма 
від кри того дос тупу (ВД) open-access.net. Вона задо воль няє зрос та ючі 
пот реби в інфор ма ції: зби рає, об’єд нує цю інфор ма цію і оброб ляє 
її для різ них цільо вих груп. У резуль таті корис ту вач біб лі о теки отри мує 
без кош тов ний, швид кий, пос тій ний, пов но текс то вий дос туп до нау ко вих 
і навчаль них мате рі а лів без будь-яких обмежень.

Кон цеп цію ВД, перс пек тиви роз витку циф ро вих біб лі о тек із засто-
су ван ням при нципу ВД роз гля дали П. Субер (P. Suber), Й. Шеп фель, 
Е. Прост (J. Schӧpfel, H. Prost), М. Шварц (M. Schwartz), С. Хар над 
(S. Harnad) та ін.

Іні ці а тива ВД під три мана в бага тьох кра ї нах на рівні дер жав ного 
зако но дав ства та від по від них рішень нау ко вих гро мад. Укра ї нська 
нау ково-ос вітня спіль нота також долу чи лася до цього про цесу. Висвіт-
ленню різ них аспек тів впро ва дження прак тики ВД у біб лі о течну діяль-
ність, тен ден цій роз витку та ролі й місця в сис темі нау ко вої та осві т ньої 
сфери при свя чено праці Т. Яро шенко, С. Кос ти шина, Н. Вере тен ні ко вої, 
О. Бруй, Г. Онисько, О. Шко дзінсь кого.

Біб лі о те карі є одними з най за ці кав ле ні ших при хиль ни ків від кри того 
дос тупу, тому що така плат форма дає змогу при брати цінові та пра вові 
бар’єри, що під ри ва ють зусилля біб лі о тек у їх роботі з над ання дос тупу 
до жур наль ної літе ра тури.

Відк ри тий дос туп – це без кош товна дос туп ність у загаль но до ступ -
ному Інтер неті, що дозво ляє будь-яким корис ту ва чам читати, заван та-
жу вати, копі ю вати, поши рю вати, дру ку вати, шукати або поси ла тись 
на повні тексти цих ста тей, ска ну вати їх для індек са ції, пере да вати 
їх як дані в про грамне забез пе чення або вико рис то ву вати їх у будь-яких 
інших закон них цілях, без фінан со вих, юри дич них чи тех ніч них бар’є-
рів, крім тих, які невід дільні від отри мання дос тупу до самого Інтер нету. 
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Єди ним обме жен ням на від тво рення і поши рення, а також єди ною роллю 
авторсь кого права в цій галузі є над ання авто рам конт ролю над ціліс ністю 
їх роботи й пра вом на належне визнання та циту вання [2].

Отже, метою цієї статті є висвіт лення засто су вання в дос лі джен нях 
з Womens studies при нци пів ВД при роботі з колек ці ями жур наль них 
фон дів на при кладі німець ких біб лі о тек.

Плат форма open-access.net надає вичерпну інфор ма цію по темі 
і дає прак тичні поради щодо її реа лі за ції. Open-access.net роз роб лена 
в Німеч чині спільно Віль ним уні вер си те том Бер ліна та уні вер си те тами 
Гет тін гена, Кон с танца й Біле фельда. Вперше вона почала роботу в Інтер-
неті у 2007 р. Цільові групи плат форми вклю ча ють всі від по відні 
заці кав лені сто рони нау ко вого сек тору. Це – окремі нау ковці, керів ники 
уні вер си те тів та нау ково-дос лід них уста нов, пос та чаль ники інфра струк-
тур них пос луг, серед них біб лі о теки й центри обробки даних, а також 
уста нови, які фінан су ють нау кові про єкти, полі тичні діячі.

Open-access.net надає прос тий уні вер саль ний дос туп до вичерп ної 
інфор ма ції про ВД. Плат форма охоп лює аспекти, які міс тять кон цеп ції 
ВД, пра вові, орга ні за ційні та тех нічні рамки, кон к рет ний дос від впро ва-
дження, іні ці а тиви, пос луги, пос та чаль ни ків пос луг. Орі єн ту вання 
на цільову групу й дис цип лі нарне пред став лення кон тенту дає змогу 
корис ту ва чам швидко й ефек тивно отри му вати дос туп до від по від них 
тем. Крім того, плат форма про по нує прак тичні поради щодо ВД.

У спів праці з пар т не рами Авст рії (Віденсь кий уні вер си тет) 
і Швей ца рії (Цюріхсь кий уні вер си тет) в плат форму були вклю чені 
вебс то рінки для цих двох країн, особ ливо в роз ділі «Пра вові питан ня».

За фінан со вої під тримки мініс терства науки, дос лі джень 
і мис тецтв (MWK) штату Баден-Вюр тем берг плат форма пройшла пов ний 
тех ніч ний і капі таль ний ремонт у 2015 р. Кон тент дос туп ний німець кою 
та анг лійсь кою мовами.
Відк ри тий дос туп у ген дер них дос лі джен нях
Вра хо ву ючи, що в цій нау ко вій  сфері про во дяться як дис цип лі-

нарні, так і між дис цип лі нарні роботи, ген дерні дос лі дження не мають 
єди ної прак тики пуб лі ка ції. Домі ну ючі моделі пуб лі ка ції – ті, які 
пере ва жа ють у від по від них дис цип лі нах. Між дис цип лі нарні видав ничі 
центри, що над аються деякими видав цями у формі жур на лів або серій 
книг, харак те ри зу ються в основ ному тра ди цій ними уго дами соці аль них 
і гума ні тар них наук.

Отже, мож ли вості, що над аються елект рон ною пуб лі ка цією, і особ ливо 
від кри тим дос ту пом, все ще мало вико рис то ву ються в ген дер них дос лі-
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джен нях. Зок рема є обме жена готов ність при ймати моделі для пуб лі ка ції 
жур на лів та моног ра фій, які були роз роб лені й част ково вко ре ни лися 
в інших нау ко вих сфе рах. У галузі, яка пев ною мірою все ще бореться 
за нау кове визнання, ця обме жена готов ність зу мов лена, серед іншого, 
ризи ком екс пе ри мен ту вати з новими моде лями пуб лі ка ції і, отже, мати 
справу із засте ре жен нями на додат ко вих рівнях.

У німець ких дос лі джен нях з womens studies мало пуб лі ка цій у ВД. 
Це сто су ється, зок рема, жур на лів. Деякі часо писи роб лять дос туп 
до окре мих стат тей без кош тов ними, а дехто з видав ців робіт у галузі 
ген дер них дос лі джень надає статті без кош товно після пері оду ембарго. 
Напри клад, видав ництво Barbara Budrich Publishers надає без кош тов ний 
дос туп до ста тей у жур налі «Ген дер» через два роки після пуб лі ка ції.

Монографії у відкритому доступі (пер винні пуб лі ка ції) ‒ рід кісні, тож   
серії книг ВД з упо ром на ген дерні дос лі дження неві домі. На між на-
род ному рівні біль шість пуб лі ка цій з ген дер них дос лі джень пуб лі ку-
ються вели кими комер цій ними видав ницт вами і, як пра вило, не є вільно 
дос туп ними. Видавці все час тіше про по ну ють авто рам варі анти ВД без 
додат ко вої плати. Однак ці варі анти рідко вико рис то ву ються ген дер ними 
дос лід ни ками.

І все ж пуб лі ка ція ВД про по нує вели чезні мож ли вості – особ ливо для 
ген дер них дос лі джень. Резуль тати ген дер них дос лі джень все ще мають 
бар’єри при йому (через засте ре ження до ген дер них дос лі джень і через 
їхнє нечітке місце роз та шу ван ня). Завдяки біль шій про зо рості та пря мому 
дос тупу до пов них текс тів, над аних ВД, від криті пуб лі ка ції з ген дер них 
дос лі джень можуть подо лати ці бар’єри, вийти зі своєї нині ш ньої ніші 
і таким спо со бом довести свою якість. До того ж під ви щена види мість, 
імо вірно, спри я тиме поси ленню тиску на авто рів для ство рення якіс них 
робіт.

Та кож є попит на ВД з боку ген дер них дос лід ни ків. Через зміни 
в прак тиці фінан су вання щодо дозво лів на пуб лі ка цію, а також через 
дедалі ширше вико рис тання нових тех ніч них мож ли вос тей зрос тає попит 
на аль тер на тивні моделі й місця пуб лі ка ції.

На при клад, про єкт Geschlechterforschung und Open Access. Ein Publika-
tionsmodell für ein inter- / transdisziplinäres Forschungsfeld («Ген дерні 
дос лі дження і від кри тий дос туп. Модель пуб лі ка ції для між дис цип лі-
нар ної дос лід ниць кої галу зі»)    про вів дос лі дження у Віль ному уні вер-
си теті в Бер ліні (1 травня 2011 р. – 15 лис то пада 2012 р.) й про ана лі-
зу вав мож ли вості та про блеми пуб лі ка ції ВД у ген дер них дос лі джен нях. 
Резуль тати вияви лися неод но знач ними. З одного боку, існу ють усі тех нічні 
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і юри дичні засоби для реа лі за ції зраз ко вої про по зи ції ВД гаран то ва ної 
якості. З іншого боку, мож ли вості для неза леж них, неко мер цій них рішень, 
які адап то вані до вимог неве ли ких нау ко вих пред мет них сфер, ско ро-
ти лися. Пуб лі ка ції ВД й робочі про цеси елект рон них пуб лі ка цій став лять 
додат кові про блеми, напри клад, чіт кий роз по діл ролей, уточ нення прав 
і адап та ція до транс дис цип лі нар ності і транс на ці о наль них стан дар тів. 
Ці додат кові вимоги часто вва жа ються над мір ними. 
Жур нали від кри того дос ту пу
Як пра вило, більш від омі жур нали в Німеч чині з питань ген дер них 

дос лі джень не можуть вільно вико рис то ву ва ти ся, – тобто, вони не є ні 
без кош тов ними, ні плат ними (без о платно ВД). Це сто су єть ся  жур на лів 
Feministische Studien і Frauen Kunst Wissenschaft (обидва реда гу ються 
асо ці а ці ями при хиль ни ків), а також Femina politica.

Жур нали Gender, Zeitschrift für Geschlecht, Kultur und Gesellschaft 
і FZG–Freiburger Zeitschrift für GeschlechterStudien (обидва Budrich 
UniPress) над ають свої пуб лі ка ції без кош товно після дво річ ного пері оду 
ембарго. IFF OnZeit і Onlinejournal kultur & Geschlecht – ці два жур нали 
можна читати без кош товно (хоча інфор ма ція щодо авторсь ких прав 
і прав на вико рис тання дуже неяс на). Огля до вий жур нал Querelles-Net 
і пері о дичне видання QJB (Querelles. Jahrbuch für Frauen- und Geschlech-
terforschung) пуб лі ку ються як справжні жур нали ВД.

З між на род ної точки зору, біль шість жур на лів з ген дер них дос лі джень, 
які пред став лені в Біб лі о теці елект рон них жур на лів (EZB) (під клю чо вим 
сло вом «стать», база даних нині налі чує понад 170 жур на лів), можна 
читати і вико рис то ву вати тільки обме жено. Під пошу ко вим тер мі ном 
«стать» у «Ката лозі жур на лів від кри того дос ту пу» (DOAJ) нара хо ву ється 
бли зько 70 елект рон них жур на лів (за ста ном на липень 2018 р., з біль шою 
або мен шою спря мо ва ністю на ген дерні дос лі джен ня). Тільки в 29 з цих 
жур на лів статті пуб лі ку ються на умо вах ліцен зії Creative Commons, 
і з них лише наступні 15 жур на лів вико рис то ву ють ліцен зію Creative 
Commons Attribution, CC BY 3.0:

– «Доку менти зв’язку. Медіа гра мот ність і ген дерні дос лі джен ня»;
– «Огляд куль ту ро ло гії»;
– «Géneros: між дис цип лі нар ний жур нал ген дер них дос лі джень»;
– «Гло бальна акція в галузі охо рони здо ро в’я»;
– «Огляд істо рії випуск ни ків»;
– «Істо рія жінок в Аме ри ці»;
– International Journal of Gender, Science and Technology («Між на-

род ний жур нал ген деру, науки і тех но ло гії»);



П рактика  в ід критого  до ст у пу  для ресурсі в   Womenʼs   st udies у б і бл іотек ах   

273

Ліна Чернявська,

– «Між на род ний жур нал соці о ло гіч них дос лі джень»;
– жур нал «Етно бі о ло гія і етно ме ди ци на»;
– Jurnal Komunitas;
– QJB: Querelles. Jahrbuch für Frauen- und Geschlechterforschung;
– «Релі гія і стать»;
– «Репро дук тивне здо ро в’я»;
– Revista Latino-Americana de Geografi a e Gênero.
Дис цип лі нарні репо зи то рії
Ті ж труд нощі, з якими сти ка ється дис цип лі нарна кла си фі ка ція 

ген дер них дос лі джень, сто су ються місць пуб лі ка ції і само ар хі ву вання. 
Сьо годні немає репо зи то ріїв ВД, спе ці ально при свя че них ген дер ним 
дос лі джен ням. Навіть коли якість мета да них добра, зав жди необ хідні 
різні стра те гії пошуку з різ ними міс цями збе рі гання, клю чо вими сло вами 
і дис цип лі нами. Дис цип лі нарні репо зи то рії із сусід ніх дис цип лін 
часто роб лять дос туп ними тексти з ген дер них дос лі джень, напри-
клад, репо зи то рій сус піль них наук (SSOAR). Залежно від спря мо ва-
нос ті  уста нови, що роз гля да ється, тексти ген дер них дос лі джень можна 
знайти в репо зи то ріях уста нов, напри клад, у схо вищі Лон донсь кої школи 
еко но міки і полі тич них наук або схо вищі Уні вер си тету Гум боль дта 
в Бер ліні (в остан ньому – всього кілька текс тів). Пошук між схо ви щами 
може здійс ню ва тися, напри клад, через OAIster і BASE або на різ них 
вебс то рін ках, при свя че них оциф ро ва ним ресур сам, таким як gdz і zvdd.

Щоб випра вити цю неза до вільну ситу а цію і зро бити резуль тати 
ген дер них дос лі джень дос туп ними на дов го стро ко вій основі, про єкт 
«Відк рита ген дерна плат фор ма» роз ви ває інфра струк туру пуб лі ка цій, 
яка робить нау кові пуб лі ка ції з ген дер них дос лі джень вільно дос туп ними 
й при дат ними для вико рис тання. При зна чення плат форми – забез пе чити 
загаль ний від кри тий дос туп у сфері ген дер них дос лі джень і запро по-
ну вати пос луги з усього спектра пуб лі ка цій них питань. Сюди також 
вхо дить діа лог про різ но рідні струк тури при дбання й поши рення знань 
у галузі між дис цип лі нар них дос лі джень, а також про мож ли вість дос тупу 
й винятки у від кри тих фор ма тах пуб лі ка ції.
По шук літе ра тури з ген дер них дос лі джень
Оскільки на сьо годні є мало про єк тів ВД у сфері ген дер них дос лі-

джень, німецькі фахів ці  роб лять поси лання на бази даних, колек ції 
текс тів та інфор ма ційні про по зи ції, які міс тять або пере ра хо ву ють елект-
ронні пуб лі ка ції (деякі з яких мають закри тий дос туп). Крім жур на лів, які 
можуть вико рис то ву ва тися без кош товно, і жур на лів, які можуть вико рис-
то ву ва тися без кош товно, але тільки за наяв ності обме жень, це сто су ється, 
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зок рема, баз даних і архі вів. У зв’язку з доку мен ту ван ням істо рії жіно чої 
інте лек ту аль ності і (повтор ним) від крит тям жінок-ав то рів і худож ни ків 
архівні фонди та загаль но до ступні тексти ста ють дос туп ними в Інтер-
неті, а бази даних ство рю ються як у німець ко мов ній сфері, так і в анг ло-
сак сонсь ких кра ї нах. Вони забез пе чу ють кра щий дос туп і кра щий огляд. 
Це такі ресурси:

– «Фонд Архів німець кого жіно чого руху»;
– Datenbank Schriftstellerinnen in Deutschland 1945 ff . (база даних 

жінок-ав то рів у Німеч чині, 1945 і далі);
– «Наці о наль ний жіно чий істо рич ний про єкт»;
– «Софі» – елект ронна біб лі о тека тво рів німець ко мов них жінок.
Крім того, є бази даних жіно чих дос лі джень, ген дер них дос лі джень 

і побу дови фемі ні стсь кої тео рії, а також пор тали, які про по ну ють кра щий 
дос туп до від по від них біб лі о теч них фон дів та нових пуб лі ка цій. Вони 
міс тять, напри клад:

– KVINNSAM база – Universität Гетеборг;
– сайт Тео рії Фемі ніс ток «Ген дер Інн»;
– Genderbibliothek oder Informations- und Dokumentationsstelle (IuD) 

(Ген дерна біб лі о тека або Від діл інфор ма ції та доку мен та ції) Центру 
транс дис цип лі нар них ген дер них дос лі джень (ZtG) при Уні вер си теті 
Гум боль дта в Берліні.

Тож від впро ва дження плат форми ВД най більшу користь отри му ють 
дос лід ники в кра ї нах, біб лі о теки яких не під пи сані на нау кові жур нали, 
адже через дорож нечу біль шість біб лі о тек не може собі дозво лити перед-
пла тити всі нау кові жур нали. 

Та ким чином, від кри тий дос туп роз ши рює коло знань і коло спо жи ва чів 
цих знань. Читачі – будь-хто – нау ковці, сту денти, полі тики, гро мадські 
діячі або просто заці кав лені гро ма дяни можуть отри мати віль ний дос туп 
до знань сфери womens studies. Для Укра їни, дер жави яка не так давно 
стала при ді ляти увагу ген дер ним питан ням, такий дос від дуже важ ли-
вий, оскільки висвіт лення клю чо вих питань ген дер них дос лі джень, місця 
жінок у сус піль стві, полі тики уряду щодо поліп шення та роз ши рення прав 
і мож ли вос тей жінок, а також інфор ма ція про діяль ність між на род них 
і неуря до вих орга ні за цій у сфері роз ши рення прав і мож ли вос тей жінок 
дуже акту альна. При вер нення уваги сус піль ства до такої інфор ма ції сприяє 
усві дом ленню гро ма дя нами прав і мож ли вос тей жінок, вчить жінок корис-
ту ва тися сво їми пра вами, під ви щує ефек тив ність їхньої участі в сус пільно-
еко но міч ному і полі тич ному житті і, як наслі док, сприяє знач ному поліп-
шенню їхнього соці ально-еко но міч ного ста но вища.
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Open Access Practices for Womens Studies Resources
in Libraries (Case of German Libraries)

The article covers issues of access, use, classifi cation of research collections 
in Womens studies in German libraries’ journal funds. Attention is drawn to the impor-
tance of using scientifi c journals in terms of the relevance and promptness of obtain-
ing information. The positive practice of creating an open access information platform 
open-access.net is analyzed. The platform provides free and unrestricted online access 
to scientifi c information while access to the content of many academic journals is dif-
fi cult and expensive. German experts gain extensive experience how to use open-source 
databases, text collections and information suggestions that contain or list electronic 
publications within the platform. Researchers in countries where libraries are not sub-
scribed to scientifi c journals benefi t the most from the introduction of the open access 
platform, because, due to the high cost, most libraries cannot aff ord to subscribe to all 
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scientifi c journals. This practice greatly expands the range of knowledge and consum-
ers of this knowledge. The reader – anyone – scientists, students, politicians, public 
fi gures or just interested citizens can get free access to knowledge in the fi eld of Wom-
ens Studies. For Ukraine, a country that has recently begun to pay attention to gender 
issues, such experience is very important, as it covers key issues of gender research, 
the place of women in society, government policies on improving and empowering 
women, as well as information on international and non-governmental activities. wom-
en’s empowerment organizations is very relevant. Attracting public attention to such 
information promotes citizens’ awareness of women’s rights and opportunities, teaches 
women to exercise their rights, increases their participation in socio-economic and 
political life and, as a consequence, signifi cantly improves their socio-economic status.

Keywords: gender, library, information and communication activities of libraries, 
library information resources, scientifi c libraries, library databases, open access, jour-
nal fund, informat ion soci ety . 
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ОСОБ ЛИВ ОСТІ  ПР ОТ И ДІЇ  НЕДОС ТО ВІР НІЙ 
(Ф ЕЙ К ОВ ІЙ) ІНФОРМАЦІЇ В  С ОЦІ АЛЬНИХ  МЕРЕЖАХ

 П раця при св я чена  дослідже нню п р облеми  ви к ор истання  мо жл и востей с оц і-
аль них мереж  для посил е ння впливу на суспільс тво, форм у ва ння в  ньому певних 
стереот ипів і п ов е ді нки сусп і л ьства за  допомогою н еправдивої інформації – 
ф ей ків. А кцентовано  ув агу на т ом у , що сього дні акт уаль ним і  го с трим п ит а н-
ням не тільки в Укр аїні, а й у с уч асному світі є прав ди вість  і нф о рмації в т аких 
 г ло ба л ь них інтер нет-рес ур сах, як соці альні мережі.

 К ом у нікація є  ст р ат егі чним зас обом  р озвитку суч асного  су сп іль ства , а від-
так,  від іг рає дуже  важливу роль у роз витку  саме інформац ій н ого сус піль ств а , 
 стає його стратегіч ним р есурсом. Процес сягнув так ого рівня, коли с тало оче -
в ид ним, що с оціальні  м ер ежі реал ьно в пливають на  гром адську  д ум ку,  проте 
вони не  ма ють чіткої й  в ип ис аної  с ис теми  ко нт ролю за  пр авдиві стю і нф ормації .

 У  д ослідж енні акцен ту ється  увага на  св ітовому та вітч и зн яному дос віді б оро-
т ьби з фейко вою інфор ма цією в с оц іаль них мережах.
Клю чові слова :  соціальні мере ж і,  інфор маційна в і йна, дест рук ти вні в пл и ви , 

 інфор маційно-мереж е вий в плив,  З МІ, мережева  безпе к а. 

 Тему  со ціаль них м е реж як певного автон ом н ого соці ального медіа 
з його п ідв одними течі ями лише почали сер йозно дос л іджув ати науковці ,  
т ому вплив соціаль них  мереж та їх роль у форму в анні гро мадської  думки 
ще не дос та т ньо добре д о сліджені.  Важл ивий  крок у цій р озвідці, з ок р ема 
мер ежі «Ф ейсбук»,  зробив Г.  П о че пцов [ 10]. Фахівці та  експерти зі сфери 
соц іальних комунік ацій все активніше  з вертаються до в и вч ення соціальних 
 м ереж, які вже стали  об’єктом  дос лідження вчених  В .  Горового [ 1 3] , 
Т. Г ра нчак [ 13 ],  Л . Чуприни [ 17], А.  Т лу ста [1 4] та інших.

 С аме на проблемі ф ейкової інформації в соціальних мер ежах зосередили 
свою у в агу такі м о лоді вчені, як:  А . Мордюк [7], О. Саприкін [11], О. Смо-
ли н ець [ 12 ] , Н. Кон ф ес сор, Г . Денс  ,  Р .  Харріс,   М.  Хансен [8], M . Жданова, 
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Д. Oрловa [19],  О. Гіда [2];  свою д умку а ктивно вислов лю ють також 
е к сперти К . Ценцу ра [15],  В .  К ищак [4] ,  І . Куса [ 5]  та інші .

 М ета  ст атті –   в ио кр е мити та у з аг аль нити о со бливо сті  протидії 
 фейковій інформа ції в с оціальних  мер ежах, о х ар ак т е ризувати між на-
род ний та  ві тчизня ний м етоди  бо ро тьби з  ботами. 

Однією з най головніших  рис с у час ного суспільс тва є саме динаміч-
ний  р оз виток інфор ма ці йно-комун ік ативної сфери, адже в наш час  на й-
б езп ерешкод н ішим  стає  доступ до  буд ь-якої  ін форма ці ї ,  удо ско-
налюю ться способи  обміну нею, і  цей обмін в ідбуває ться най активніше 
 ч ерез спілк ув ання, взаємне  і нф ор му вання та  об говор ення  різних тем 
у соціа л ьних мер ежах. 

Восени 2019 р.  до слі дницька комп анія I nMind опублік увала р е зуль тати 
щоріч ного опитування «Став лення нас елення до ЗМІ  та  спо живання 
різних  типів медіа у 2019 р  оці». С о цме режі, як джер ело  новин для 
у країнців , упе рше  обійшли телебаче ння – 6 8    %  проти 6 6  %.  Вже не вийде 
с т ве рджувати, що в  політиці все  ви р ішує тіл ьки телевізор [ 4]. 

Тож  сьо г одні соці ал ьні мережі а соц іюються з особливим в идом с тр у-
ктур, які є інтерне т-пл а тф о рмою для створення й  пі дт ри мки осо бистих 
і  професій них з в’я зків  між л юд ьми. С о ці ал ьна м ер ежа – це інтеракт ивний,  
н ай більш  викор ис т ов уваний  ве бс айт, контент я кого н а по вн ює ться с амими 
у ч ас ни ками мере ж і.  Сайт я вляє собою автоматизо ване соц і ал ьне середов-
ищ е,  що дає з м огу спіл к ув а тися групі користу ва чів, об’є днаних  сп іль ним 
інтересом. Зв’язок здій сн ю ється за  допомо гою в ебсерв ісу внутр іш ньої 
пошти або  ми ттєвого  о бм іну повід ом леннями [ 17, c. 50 8–5  09].

 «А кт ивний роз виток соціа л ь них мереж як меха н ізму г ор из он таль них 
інформаційних обмі нів протя гом  ост ан нього десят и рі ччя н абув  таких 
 ма сш та бів, що його  м ожна  кв а лі фікув ати як новий  етап у  ф ор мув анні 
в ну трішньосусп ільної  с и ст еми с оціаль них кому н ік ацій. На  с ьо го дні с о ці-
ал ьні мережі є засо бами  інформац ій них  обмінів,  що най менш к онтро-
льов ані п ра вовою  сис те мою укра їнського суспільства. У цьому плані 
в они є уні каль н ими,  ос кільки всі раніше ство рені  з а соби і ні ціювалися 
владою і були в тій чи іншій мірі  ін струм ен том к ер у ва ння масами і в тій 
чи іншій мірі  контролювалися нею…  Соціальні м ер ежі впе рше с тали 
 за со б ами обміну інф ор мацією  між людьми, контроль за з містом я кої 
з боку держ ави є в  правовому, техн іко-те хнологі ч н ому плані сутт єво 
обмеженим» [ 13, с.  17–18] .

 Отже, соціальні мережі  дуже гли б око  увійшли в н аше жит тя .  С м артфони 
стали продов же нням нас с амих: люди  « за ли пають» у них у гром а-
дсь кому тра нс порті ,  рестор анах, коле ктивних з устрічах чи роз мовах 
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тет-а-тет  [3]. С о цмережі з кожним  днем від кр ив ають  ба гато  та к ого, чого 
ми раніше не  з нали і не могли уявити,  але водн очас міст ять чимало 
небезпек. Останніми рок ами  со ціальні  мер ежі стали о се редком  фейкових 
 но вин (фейкові новини, фейк-ньюз(-с) (від англ. fake news – під роблені / 
шахрайські / фальшиві новини) – під робка чи ім іт ація  новин (маніпуля-
ти вне спотво рення фактів, дезінфо рм а ція), яку створ ено з ігно ру ванням 
р ед а кційних норм, пра ви л ,  проце сів, при йнятих у  З МІ  для забе зп еч-
е ння в і дповідності  та перев і ре н ості, та яка не в ит р имує жодних, навіть 
 повер хових пере в ірок на від по ві дність і р еаль н ість,  ал е ,  незваж а ючи 
на ц е ,  має потуж ний вплив на  свідом іс ть   в ел икої кількості  людей [ 6] .  

Соціал ьні  ме р ежі також при зво дять до  кризи і нф ормації та  п си-
 хологічної з ал ежн ості . Суча сні соці ал ьні мережі  об’єд нують мільйони 
 лю дей по в сьому с віту.  Як з аяв ля ють самі роз роб ники ц ього най пот-
уж н ішого з ас обу к о мунік ац і ї,  – вони є лише ней тральними плат-
фо рм ами для обміну інф ормаці єю . 

Тож, як  влучно висловився науковець О .  Саприкін, «з п оширен ням 
інтер нету, легк істю  до ст упу до  нього ,  появою соц іаль них м ереж, які 
 о хо пл юють  со тні міл ьй о нів л юдей  майже  всіх країн, ство р ення міжн ар-
од них груп за  інтереса ми ,  і нте рнет  став  викори стовуватися як джерело 
пропа ганди, п сихоло гічного  в пл иву, роз повсюджу вач свідомої д е зі-
нформа ц ії .  Для  розповсюдження фейкових повідомлень в інтер-
неті с тв орені  ві дповідні р е сурси, які ц і леспрям о вано насичуються 
інфо рмацією, в я кій п ере м еж ається д о ст овірна і н едо стовірна і нформація; 
в тім, може б ути і на 1 00  % недос то вір на» [1 1].

Отже,  с оціальні м ережі хоча й з’явилися не так давно ,  проте о ст ан нім 
часом  в ик ликають чимало з анепо ко єнь, пов’язаних зі  свободою  сл ова 
та  демокр ат ією  загало м.   Ві ру сне поши р ення фей кових  но вин, о со бливо 
в  політиці, та  м ожливі сть використання соці альних  мереж для впливу 
на  п еребіг тієї чи  іншої події (особ ливо це стало помітно під час  розпалу 
конф л ікту Росії та У країни в 2013/201 4 рр., далі ‒ прези де н тських в и бо-
 рах в У країні, та й у р із них  країнах  світу з кожним  роком все б іл ьше 
неправдивої  і нф ор м а ції пош ир юєт ься с о цм ер е жею),  зм ус ило у ва жн іше 
при див ит ися до п оліти чної ролі  цих п ла тформ узагалі.  До того ж 
і в Україні,  крім зрост а ння ауд ит орії, с оц іальна  ме режа отрим ала 
наб а гато б і л ьш е : тут п очав фор муватися ринок м ан і пуляції інформац ією 
у фейсбуці, хоча,  м ожемо сміливо з а яв ити, що,  на  п ерший погляд ,  він 
і не був  зо всім нови м.   Адже у  до ф ей сбучну е поху  так само з ай малися 
 м аніпуля цією онла й н,  але збр оєю т оді були комент арі під новин ами 
в З МІ та на форумах.
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У багатьох випадках  соціальні  ме режі необхідно  ро зглядати як медіа, 
що  з дійснюють п р ов окатив ний вплив на суспільство.  Р о зшире ння 
можл ивос тей корист увача обго ворити  різ но манітні  теми нер і дко викори-
ст о вується як інструмент маніпул яції та пров о ка ції задля  спряму вання 
мас ової с ві домості в бажане р усло.  Бе з ум овно,  с вобода  с лова є одним 
із  го л овних е лем ентів  де мок ра тії. Про те , з іншого боку , є н ебезпека 
її в икористання для маніпулю вання л юдською с відомістю.  С пеціально 
під гот овлений  м ан іпуля тор здат ний змус ити кори ст ув ачів соціальних 
мереж сприйм ати ту чи  і ншу соці альну інформацію  так, як й ому 
це вигі дно, й спрямувати ї хні  со ціально знач ущі дії в пот р ібне для 
 за мов ника русло [2, с.  272].

 Які ж  сьогодні існують інструменти впливу на читача в с оц іа-
л ьних м ережа х ?  Ді йсно, інстру мен тів чимало,  тож цей  вп лив дос яг а-
єт ься різн ими способами.  В и кликає з анепоко єння,  що ост ан нім часом 
соц іальні  мер ежі пере тв орилися на п латфо рми п оширення дез інформації, 
ф ейк ових нов ин . Створ ю єт ься ця інфор мація за  до помогою  так з ва них 
ботів і тролів.  Як бач имо, т а ким спо со бом с оц іальні мер ежі стали 
най біль шою комунікацією  для п ош ир ення не тіл ьки дос т овірної 
 ін ф ормації, а й фейкової.

Використання ботів і т ро лів в укра їн с ьк ому (як згадували  ви ще) 
сус піль н о-політичному житті – не  нове я ви ще ,  хоча не таке і давнє. 
Ще з 20 00-х років їх т акож вико рист овували м аркетологи й PR-фахівці 
 для створення  поз итивних к оментарів і в ідгуків про п ро д укти комп аній.  
Тоді бот ами пер ев ажно були мол оді  не працюючі м а тері,  які х отіли зароб-
ляти гроші в дома під час догляду за дитиною.   П ізніше цю к онц еп цію 
під хопили п ол іттех но логи.

Ос таннім ч асом б отів дед алі час т іше використ ову ють для досягнення 
політ ич них ц іл е й.  Особл иво активіз ува л ися вони в  роз пал конф л ікту Росії 
та Укра їни у  2013/1 4 р  р. , кризи з б іженцями в Н імеччині  20 15 / 16 рр. ,  
вибо рів Прези дента США  201 6 р., та й вибори Прези дента України 
2 01 9 р  . не  ст али винятком .

 Н айпошир еніші завдання для б отів  від полі тичних  кл ієнтів – це просу-
вання політ ика чи п ол і тичної с или в  Ін т ер неті, р оз повсюдження 
 пе вних повідомл ен ь ,  нейтр а лізація негативної і нформа ції або  «н ап ади» 
на опонен тів. Нині все  більше стає проєктів,  які пов’язані з тими чи інш ими 
вибо ра ми . Такі  ком па нії над ають пакети  п о слуг або ж зай маються тіл ьки 
якимись о кремими випадками,  наприкл ад , вис вітле нням к онкретного 
скандалу чи подачею  не пра вди вої  інформації на о дн ого з  кандидатів 
у п ре зиденти.
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Після того як п роєкт затвердж ений, ком па нія най має команд у ,  яка 
скла дається  перев ажно зі студен ті в . Кожен з  них отримує реком ен дації 
щодо  по дальшої роботи, н а приклад, накрутити рейтинги  завдяки під ро-
бл е ним ака унтам або ж  по ш ир ити через комен тарі  п евний м ес едж. 
Як правил о,  т акі комен т а тори п остять бли зько 200 ком ен тарів на  д ень. 
Всі обговорення кам па нії пров од я ться за допомогою  п ід ро бле них акаун-
тів , що під тримуються вручну  [18].

О тже, якщо людина  має г роші, то може створити собі ц ілий загін 
 бо т-фанів, які так само  роз повсюдж у ватим уть фейкові повідомлення.

За інфо рм ацією New York Times,  нап рик лад, у  С ША  активно пра цю ють 
фірм и ,  які торг ують ціл ими арміями  ботів.  Ц іна при бл и зно ‒ два  центи 
на  п рофіль. К ілька т исяч доларів – і ви вже маєте с отні  ти сяч фанів 
у твітері . Тобто « С оціальні  медіа – це  в ір ту альний с віт, у  як ому повно 
 н аполовину  ботів,  н аполовину с пр ав жніх люд ей», – з аув ажує Р. Ессаі д,  
з аснов ник Dis til Networks,  ко мпа нії з  кібербезпеки, яка с пеціал із ує ться 
на з н ищ енні бот-ме ре ж . – Ви не м ож ете при ймати твіти за чисту монету.  
І  не все так, як здається» [8].

Загалом на ств оре ння середнього акау нта пот р ібен м ісяць. За  цей 
 час буде готовий бот п ри близно на 200 друзів, 15 постів та три в ласні 
 фо тог ра фії.

Бо тів ділять на такі  ка тегорії:
–  найкращі б оти з ай м аються коме н т у ван ням та репост ять п отрібні 

доп и си ;
 –  боти, які просто  ла йкають;
 –  те хнічні боти.   Пот рі бні для  рі зних  накруток (напри клад,  для 

збіл ьш ення перег ля дів від ео ); 
– боти для ч орних кампа ні й.   Викор ис т овують у  д уже ризи ко в аних 

про єктах.  З аз вичай  тв о рці не  шк одувати муть, якщо їх з а блокують [4].
Ав то рами  до сл і дження  [1 9]  про політичних ботів в У країні та їхні най по-

ширен іші  т ак тики й інст ру м енти є  М.  Жданова  (U ni ve rsity of  Gla sg ow) 
та Д. Орлова ( E ur opean Jour na lism Obser v at o ry). Вони зазна чають , 
що Окс ф ор дс ький сло вник назвав «постправду» словом 2016 р. Протягом 
більш ніж трьох останніх років, з часів Євромайдану і початку російської 
агресії в Україні, ми спостерігаємо, як ця постправда формує громадську 
думку суспільства. Україна опинилася на передовій перед численними 
інформаційними атаками з боку східного сусіда. Для поширення всіляких 
фейків російська пропаганда активно використовує інтернет-простір, 
зокрема, соціальні мережі. Згадаймо славнозвісні фейки про «розіп’ятого 
хлопчика» або «двох рабів і клаптик землі» [19]. Автори свого дослідження 
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наголошують на тому, що, поки йшла активна інформаційна війна ззовні, 
всередині України теж активно використовувалися соціальні мережі для 
маніпулювання громадською думкою.

Найпростішою та най дешевшою платформою для створення ботів 
є соцмережа «ВКонтакті», оскільки там немає жорст ких захо дів щодо 
без пеки. На дру гому місці – тві тер. Згідно з дос лі джен нями, 48 млн ака ун-
тів, або 15 % від усіх корис ту ва чів на цій плат формі є ботами. Най стій-
кі ший у цьому плані – фейс бук. Ця мережа є най ефек тив ні шою з точки 
зору захисту свого API та корис ту ваць ких даних. Тут ство рю вати ботів 
най до рожче, однак попит на них все більше зрос тає, адже саме фейс бук 
є най по пуляр ні шим серед соці ально-по лі тич них еліт в Укра їні [19, с. 8].

На при клад, заре єст ру вати ака унти жіно чих ботів у фейс буці буде 
прос тіше, тому, що можна вико рис тати фотог ра фії моде лей чи просто 
гар них дів чат із соці аль ної мережі «ВКон так ті», адже вони отри ма ють 
гарну орга нічну пос лі дов ність. Про грама також дозво ляє ство рю вати 
бот-ака унти, пуб лі ка ції на певні теми, адже ті так само подо ба ти-
муться пев ним осо бам або групі людей. Один із спо со бів виявити цих 
ботів у фейс буці – це пере ві рити, чи можуть вони пос та вити «спо до ба-
ло ся» (лайк) або ж чи від ре а гу вали на комен тарі, зали шені під пуб лі ка-
ці ями, яку виявив наш інфор ма тор.

Ме се н джери нази ва ють «новими соці аль ними медіа», і їх вико рис-
тання в Укра їні також зрос тає [19, с. 8–9].

Отже, боти в соці аль них мере жах корис ту ються вели ким попи том 
для полі тич ної про па ганди в Укра їні, і не тільки. За різ ними дже ре лами 
на фей ко вому ака унті всього за пару міся ців можна зіб рати до 5 тис. 
дру зів. Отже, 100 ботів мати муть дос туп уже до сотень тисяч нових 
корис ту ва чів.

На по лег ли ві спроби від по вісти на російську про па ганду від самого 
початку здійс ню ють укра ї нські ЗМІ та гро мадські про єкти. Так, напри-
клад, про єкт StopFake.org – сайт, запу ще ний сту ден тами, викла да чами 
та випуск ни ками Києво-Мо ги лянсь кої школи жур на ліс тики у березні 
2014 р. роз він чав понад тисячу фей ко вих пові дом лень, ство ре них 
в основ ному російсь кими ЗМІ [4].

Ко ло сальне дос лі дження про ботів зро бив сайт Texty.org.ua, який 
про ана лі зу вав мережу ботів, які цілесп ря мо вано поши рю вали пові дом-
лення із закли ками до тре тього Майдану.

Укра ї нсь кий про гра міст із нік ней мом Alex Novodvorski (Алекс Новод-
ворсь кий) роз ро бив роз ши рення для бра у зера Chrome, яке дозво лило 
авто ма тично бло ку вати тисячі російсь ких веб сай тів [4].
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Як не при кро, але бачимо, що зде біль шого боро тьба з ботами в Укра їні 
ведеться гро ма дянсь ким сус піль ст вом та при ват ними іні ці а ти вами, а не 
центра лі зо вано з уря до вих кабі не тів.

На при клад, соці альна мережа «Фейс бук», за офі цій ними даними, 
вида лила 168 ака ун тів, 149 сто рі нок, 79 груп. Усі вони вели ско ор ди но вані 
кам па нії щодо дез ін фор ма ції в Укра їні. Серед вида ле них сто рі нок – такі 
ресурси, як Znaj.ua та Politeka. Їхні ака унти вида лили не лише з фейс бука, 
а й з інстаг рама в резуль таті зов ні ш нього роз слі ду вання у фейсбуці.

Як пові до мили в прес службі фейс бука, всі вида лені сто рінки та групи 
вели дез ін фор ма ційну кам па нію не через кон тент, який вони пуб лі ку вали, 
а через пове дінку. Зок рема люди, які за ними сто яли, коор ди ну вали свої 
дії та вико рис то ву вали під роб лені облі кові записи, і таким чином,зо бра-
жу вали себе з хиб ного боку.

Тобто, адмі ніст ра тори та влас ники цих спіль нот вико рис то ву вали 
фей кові ака унти (імена пос тійно змі ню ва ли ся), щоб управ ляти гру пами 
та сто рін ками, а також для збіль шення залу че ності, поши рення кон тенту 
і направ лення людей на зов нішні сайти. Так вони вида вали себе за інфор-
ма ційні ЗМІ. Також вони вида вали себе за інших людей і при хо ву вали 
свої осо бисті дані, щоб їх не виявили та не вида лили. Як пра вило, 
ці ресурси пуб лі ку вали дані про від омих людей, шоу-біз нес, спорт, 
міс цеві та між на родні новини, полі тичні новини (зок рема, про вибори 
в Укра ї ні), полі тич них кан ди да тів, а також кри ти ку вали гро мадсь ких 
дія чів [20].

Тому сьо годні все акту аль ні шим стає питання про ботів соці аль них 
мереж. Уряди та ком па нії в усьому світі все більше стур бо вані поши рен ням 
неправ ди вої інфор ма ції (фей ків) в Інтер неті та її впли вом на все: від цін 
на акції до вибо рів і соці аль них заво ру шень.

З кож ним роком полі тики різ них країн все актив ніше гово рять про 
цю про блему та почи на ють вису вати й засто со ву вати ідеї та закони проти 
фей ко вих пові дом лень. Напри клад:

– у Малай зії ухва лили закон, який запро ва джує кри мі нальну від по-
ві даль ність за поши рення неправ ди вих новин. Від те пер у кра їні можна 
пот ра пити за ґрати на шість років за поши рення фей ків. Фак тично 
це пер ший у світі закон, який кри мі на лі зує фей кові новини. Його 
ухва лення хоча й носило полі тич ний під текст, але може при вести 
до кар ди наль них змін при нци пів роботи сві то вих медіа [5];

– в Ірлан дії п ропонують законопроєкт,  який каратиме за акт и вне 
поширення ф ейкових новин або штраф ами (від 500 д о  1 0 тис . є вр о ), або 
навіть ув’яз нен ням  (до 5 років ); 
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–  Націон ал ьні збори Фран ції при йняли  наприк і нці 2018 р.  два зако но-
проєкти п роти поширення фейко вих новин.  Презид ент Е. Ма крон заявив, 
що вимага тиме  бі л ьшої про зорості від онла й н-платф орм .

 –  новий закон Сінгапуру вима гає, щоб  с айти соціал ьних меді а,   такі 
як фей сб ук , застер і гали про п ости, які уряд  вважає непра вд ивими, 
й видал яли коментарі, що супереч ать «суспіль ним інтересам» . Сінг апур, 
який  по сі дає 1 51-ше місце с еред 180 країн за інд ек сом сво б оди  преси 
у  св іті, в из н ачає «сусп ільні інт ер ес и»  як загр ози її безпеці, зовн і шнім 
від носинам ,  чес ності виборч ого  процесу та суспі л ьн ому сприйняттю 
 ур яду та державних установ. Порушення можуть к аратися  штр афами 
в роз мірі до 1 млн сінга пурсь ких  дол. (737500 дол .  США) та 1 0 р  ок ами 
ув’язнення [ 9 ];

– Німе ччина ще 20 1 8 року ухва л ила з акон про  соціальні  медіа-компанії, 
такі як ф ейсбук і твітер, щоб  можна було  швидко видалити м ову вор ож -
н ечі. Зак о н , що має скорочену н азву  NetzDG, є  н ай більш  амбітним зу-
сил лям зах ідної демо кр атії контро лю в ати те, що з’явля єт ься в  соціальних 
 ме діа [1];

 – схожим шляхом іде Євросоюз:  на початку року в ЄС с тв орили групу 
з 39  е  к сп ер тів з  р із них країн  ЄС  [1];

 –  для України це також акту альне  п ит ання. Влада  хоче зап ро ва д ити 
 нові п равила р об оти жур на л іст і в , які м ож уть повн істю  зм ін ити медійне 
с ер ед овище У кр аїни. Ці з міни стос ув ати муться кож ного  користу в ача 
 ф ейсбук а,  і н ст аграма , т ел еграма чи ютуб а . 

Законо пр о єкт покл иканий б ор отися з  д ез ін ф ормацією,  його роз роб или 
в  мі н іс те рстві  к ул ьт ури та з ап ропонували для г ромадськ ого  об говор е нн я.  
Ц ьо горіч пла нується його  ух валення в пар ла мен ті . Законопроєкт 
п ередбачає сув о рий контроль  соціал ьних мереж і  п окарання жур налістів 
за  фейки ,  ств орення с пеціал ьн ого контрол юю ч ого орга ну , штрафи та  навіть 
к р имінальну  в ід п овідал ьність .  Хоча може т ра пи тися, що цей  законоп роєкт 
так і не в и йде за  межі Каб міну і не стане офіц ій ним док ум ентом [ 16].

О тж е,  д ослідивши пошире ння  фейкової і нформа ції в  с оціальних 
м ережах,  ми дійшли висн ов ку , що внутр ішній ринок  політичної  к омунікації 
в  Ін те рнеті є  д осить сил ьним,  рі зн омані тним і гор изонта л ьним , з  ба г атьма 
гравця ми , проте здебільш ого  цей ринок  пр и ховани й.  Є  без ліч інст р ум ентів,  
які дають з м огу не т іл ьки маніпулю в ати  громадсь кою думко ю,  але  ча сто 
й  ди ск р е дитувати  оп он ентів, а т акож захи щати і нт ереси різних б і зн е с-
п ол і тичних груп. Чимало з ус иль для боро тьби з  пр оп агандою н е досто-
в ірної інформа ції д ок лали активісти та волонтери. Це під креслює потенціал 
громадя нського  сус піль ства  для боро тьби з фей к ов ими повід омленн ями.
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Features of Counteracting Fake Information in Social Networks

The paper presents the study of the problem of using social networking 
opportunities to increase the infl uence on society via formation of certain 
stereotypes and behavior through false information – fakes. At present, the 
topical and critical issue, not only in Ukraine but also in the modern world, 
is the truthfulness of information in global Internet resources, such as social 
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networks. The article tasks can be stated as follows: to single out and to gene-
ralize the peculiarities of counteracting fake information in social networks, 
and to describe methods which are basic for international and Ukrainian 
experience of combating bots.

Communication is a strategic tool for the development of modern society 
and plays very important role in the development of the information society 
itself, and also becomes its strategic resource. Therefore, one of the main 
features of modern society is the dynamic development of information and 
communication sphere. Nowadays, access to any information becomes 
unobstructed, ways to share it are being improved and this exchange takes 
place most actively through communication, mutual information and discussion 
of various topics on social networks.

The process came to a point where it became apparent that social networks 
had a real impact on public opinion, but they don’t have clear and written 
system of control over the truth of information. The study focuses on the world 
and domestic experience of dealing with fake information on social networks.

Having examined the spread of fake information on social networks, 
we conclude that the internal market for political communication on the 
Internet is quite strong, diverse, horizontal and with many players. Basically, 
this market is hidden. There are many tools that include not only manipulating 
public opinion, but often using them to discredit opponents and protect the 
interests of various business-political groups.

Keywords: social net wo rk s , info r ma tion w ar , d estruc tive infl  uence s ,  informat ion  and 
netw ork i nfl  uenc e ,  m edia, net w ork security.
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З А РУ Б ІЖНИЙ ДОС В ІД  К ОМ УНІКА ЦІЙ НОЇ ПОЛІ ТИ КИ  
Б ІБ ЛІОТЕК:  С УЧ АСНА  П РА КТИКА  ТА   НО ВІ  ВИКЛИК И 

У  статті  д о сл іджено сучасні  пр актики комунік а ційних проце сів у зару бі жних 
бібл іотеках .  В исвітлено напрями  перет во р ення бібл іо тек як  с ус п ільного  і нс титут у,  
побудова ного на системі  ци фр ових і нформаці йних комуні ка цій.  Р оз г ля нуто, 
як біб лі от еки  м ожуть спри яти більш ефек т ивній п олітиці  ор га нів державної 
 влади. Окрес лено пот ен ціал зару біжних б іб ліо тек у  сис темі пол і ти чних к о му ні-
к ацій.   Акцен то вано у вагу на  тому, що о скільки бібліот еки є тими організац і ям и , які 
 ма ють  високу оці нку довіри у суспіль стві, то проведення г р омадс ь ких обг о во рень 
саме в  п риміщенні  бібліо тек сприя т име під вищ е нню  р і вня довіри  гр омадсь кості 
до о рганів  вл ади та налаг о дж е нню більш  еф ек тивної  ко му нік ації між н ими. Зро б-
л ено вис но вок про те, що п ріорит е тне місце в  діяльності зару біжних  б іб ліо тек 
пос і дає  в з аємодія із  суспіль ст вом та  о рганами д ер жавної влади.
Ключові сло ва :  б ібліот ек а ,  к омунікаці я,  полі тико-ком ун ікативна в заємо д і я,  

 ор гани держав ної влад и ,  цифрова інформація. 

У с у ча сному інф ормаці й ному сус пі л ьстві комуні кацію,  з аг алом, 
 мо жна р озглядати як панацею  від усіх соц іаль них кат ак лізмів ,  о ск ільки 
в она з а бе зпечує з аг а л ьну поін ф ор мо в а ність різних  с оц іальних с у б’є ктів, 
с п рияє форму ванню єдиної с ис теми  ц інностей і тим  са мим д о по ма гає 
п о ро з умінню в с ус п іл ьних від носинах і вза єм одіях.

В од ночас роз бу дова д емократи чного сус п ільства та с у сп ільства знань 
немо жл ива без від критого доступу до і нф о рм ац ії , одна к ово  р і вних у мов 
для інтеле ктуального р оз витку та  с ам ор еаліза ції  усіх членів  громади. 
 Ус танов о ю,   яка може  взяти на с ебе ці ф у нкції, є бібліо т ек а .  Адже  вона 
є о днією з інс т иту цій, що  с прияють  де мо кратиза ції с ус піль ства. 

 Та ким ч ино м,  з міни, що  від бу ваю ться, п отребу ють інно в ац ійних 
під хо дів до р о боти б ібліот ечних  з ак ладів. Суч а сні р еа лії став лять біб-
л іо теку перед  необхідністю пост ійно і г н учко зміню ва тися:  удоск о на лю -
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в ати структ уру  обс л уговув ання, запров аджувати н ові сервіси, пос луги 
та п ро дук цію, р озш ир ювати сфери взаємодії  між біб лі о те ками та інш ими 
установ ам и.  До т ого  ж,  оскіл ьки н ов і тні т ех но л огії над ають н ові можл и-
вості для вза єм оз в’я зку громадян із  вл а дою, біб л іотеки ста ють  ва жливим 
 компонен том з а б езпечення  дост упу до  д ер жав ної інфо рм ації.

З огляду на це п е ре д ові бібл іотеки світу активно вик ор и стовують 
інноваційні форми р оботи,  н а ма гаються стати н ай популярні шим місцем 
 для комунікації  вл ади та с у сп іл ь с тва, для  навчання і від почи нку, ств о-
р юють нові  шл яхи  для ефе кти вної  ро бо ти .

У  цьому к онт ексті д оре чно з га д ати про  т е,  що з пози ції  д ем ок ратії 
 саме комун і ка ція є клю чо вим елеме нтом під час форм ува ння  с успільст ва , 
у якому гро мад яни й дер жава від чувають в за ємозв’я зо к.  Завдяки комуні-
кації  ві дб ув ається  ст вор ення д ові рл ивих  в ідносин  між  зац ікавл ен ими 
сто ро н ам и,   фо рмування п р а вильних о чі кувань з б оку громадсь ко сті 
та налагодже ння п арт нерсь ких  ст осунків  між суб’є кт ами кому нікації.  
Під час  та кої комунік ації  фо рмуєт ься гро ма дська д ум ка .

 К омунік ац і йна політика д ем о кр атичного с усп ільства  по будована 
на д еб а тах та дискусія х,   які є в основі поняття дел ібе рації , тобто  « дорадчого 
процесу »,  «дорадчої д ем ок ра ті ї». Філософс ьку о снову моделі дел ібер а-
тив ної  д е мократ і ї,  або «д ем о кра тії  об говорення»,  ст ан о вить кому ні ка тивна 
тео рія  Ю . Габерм аса [ 1],  з гідно з  я кою суч а сна модель вза ємин дер жави 
і гром а дян має  в ибудовув ат ися не за традиційним  пр инципом с у б’єктно-
об’єктних в і дн осин (керу юч і-керовані) , а на механізмах  «к ом уніка ти вної 
поведін ки», тобто суб’є ктн о-су б’єктних  відн осин, на п рин ципах виз н-
ач ення рів но пр ав ності як людини держ авної,  так і людини « пр иватної» . 
 Гол ов ною демо кратичною процедурою за таких умов стає «діалогова 
комунікація» влади і вільної громадськості, а результатом – досягнення 
компромісу. Деліберативна модель передбачає широку участь громадян 
у політичному процесі, сприяє під ви щенню рівня їхньої полі тич ної 
обіз на ності та від по ві даль ності [2, с. 66].

Че рез при зму кому ні ка ції владу роз гля дає і М. Кас тельс. У праці 
«Влада кому ні ка ції» він заува жує, що для ефек тив ного здійс нення влади 
пот рібна не фізична сила, насилля та при мус, які зни щу ють вза є мо дію 
між людьми, а кому ні ка ція, яка сприяє тво ренню соці аль них інсти ту цій 
та при йн яттю важ ли вих рішень [3, с. 33].

За га лом сис темні дос лі дження кому ні ка ції роз по чи на ються на початку 
ХХ ст. через пот ребу вивчити моди фі ка цію про це сів спіл ку вання в межах 
полі тич них умов, які скла лися, що зумов лено змі ною струк тури інфор-
ма цій ного про цесу, роз уміння ефек тив ності кому ні ка ції. Напри клад, 
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у пра цях Г. Блу мера, Х. Кент ріла, Дж. Гел лапа, Д. Хар дінга про ве дено 
перші емпі ричні дос лі дження впливу мас-ме діа на гро мадську думку, 
полі тич них уста но вок гро ма дян, про цесу здійс нення гро мадсь кою 
дум кою управ лінсь кої функ ції тощо [2, 4–6].

За лежно від сфери дос лі дження (соці о ло гія, полі то ло гія, пси хо ло гія, 
лінг віс тика тощо) нау ковці оби ра ють різні аспекти тлу ма чення поняття 
«кому ні ка ція». Аме ри канські вчені Ф. Денс та К. Лар сон [7], про ана лі-
зу вавши 126 визна чень тер міна «кому ні ка ція», виді лили три основні 
інтерп ре та ції: 1) кому ні ка ція є засо бом зв’язку будь-яких об’єк тів 
мате рі аль ного та духов ного світу як кон к ретна струк тура (під хід орі єн-
то вано на вивчення кому ні ка тив них засо бів з метою їх засто су вання для 
реа лі за ції соці аль них функ цій); 2) кому ні ка ція – це вза є мо дія, у про цесі 
якої суб’єкти обмі ню ються інфор ма цією; якщо суб’єк тами є люди, 
то така кому ні ка ція перет во рю ється у спіл ку вання (тлу ма чення сто су-
ється соці аль ної кому ні ка ції, особ ливо міжо со бис тіс ної кому ні ка ції); 
3) кому ні ка ція – пере дача та масо вий обмін інфор ма цією з метою впливу 
на сус піль ство чи його скла дові ком по ненти (тлу ма чення пов’я зане 
з про бле мами впливу масо вої кому ні ка ції на роз ви ток сус піль них від но-
син) [2, с. 17].

Що до кому ні ка цій ної діяль ності біб лі о теки, то заува жимо, що вона 
обо в’яз ково перед ба чає стра те гіч ний харак тер, тобто перед ба чає засто-
су вання нау ко вого під ходу, зок рема про ве дення ана лізу про блеми, визна-
чення мети, цільо вих груп, стра те гії, мето дів і кана лів, а головне – пла но-
ва ність і резуль та тив ність. На ці пере ваги й спе ци фіку біб лі о тек порів няно 
із тра ди цій ними інстру мен тами здійс нення про цесу кому ні ка ції, наго ло-
шу вали дос лід ники В. Горо вий [8], Т. Гран чак [9], О. Они щенко [10], 
Ю. Поло вин чак [11], В. Струн гар, Л. Чуп рина, Я. Шрай берг та ін.

У кон тексті соці ально-ко му ні ка цій ної тео рії біб лі о течну діяль ність 
роз гля дали В. Іль га на єва, М. Сло бо дя ник, Ю. Соля ров, А Соко лов та ін.

Ко му ні ка ційні аспекти діяль ності біб лі о течно-ін фор ма цій них струк тур 
висвіт лю ва лися також у пра цях М. Двор кі ної, А. Чачко та ін.

Проте мож ли вості діа логу гро ма дян із вла дою через посе ред ництво 
біб лі о тек, а також уза галь нення дос віду сучас ної зару біж ної біб лі о теч ної 
прак тики пот ре бу ють додат ко вих спе ці аль них дос лі джень і нау ко вого 
осмис лення.

Отже, метою статті є вивчення зару біж ного дос віду біб лі о тек у сис темі 
полі тико-ко му ні ка цій них вза є мо дій, а також ефек тив них форм їхньої 
спів праці з орга нами дер жав ної влади та сус піль ст вом для під ви щення 
якості такої кому ні ка ції в діяль ності віт чиз ня них біб лі о тек.
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Сьо годні тер мін «кому ні ка ційна полі ти ка» активно вико рис то ву ють 
як прак тики, так і тео ре тики PR, мар ке тингу, жур на ліс тики, кому ні ка-
ти віс тики тощо [8–12]. Різ но ма нітні фінан сові та комер ційні орга ні за ції 
були пер шими, хто почав роз роб ляти власну кому ні ка ційну полі тику 
як ефек тив ний засіб спіл ку вання з гро мадсь кістю.

Тож оче видно, що кому ні ка ційна полі тика має базу ва тися на стра те-
гіч них цілях та завдан нях від по від ної уста нови. І під час вибу до ву вання 
кому ні ка тив ної полі тики мають бути знай дені від по віді на такі запи тання: 
кому пові дом ля ти?, що пові дом ля ти?, чому/на віщо пові дом ля ти?, чого 
ми праг немо досяг ти?, якою ціною? [2, с. 53].

У свою чергу, кому ні ка ційну полі тику біб лі о теки можна тлу ма чити 
як інстру мент для вза є мо дії влада – гро мада, що обо в’язко перед ба чає 
нала го дження зво рот ного зв’язку. Харак тер ною рисою кому ні ка цій ної 
полі тики біб лі о тек є вико рис тання кому ні ка тив них пото ків для конс тру-
ю вання соці аль ної реаль ності, манев ру вання ресур сами з метою фор му-
вання ефек тив ної вза є мо дії між вла дою та сус піль ст вом. Крім того, 
кому ні ка ційна полі тика перед ба чає три ва лий вплив на цільову ауди то рію 
з метою забез пе чення спри ят ли вого став лення до інфор ма ції, що про по-
ну ється, та до дже рела інфор му вання.

Отже, кому ні ка ційна полі тика біб лі о тек – це перс пек тив ний напрям 
дій біб лі о теч них струк тур, що спи ра ється на обґрун то вану стра те гію 
вико рис тання сис теми кому ні ка цій них засо бів, адже без адек ват ної інфор-
ма цій ної та кому ні ка цій ної під тримки немож ли вий про цес ефек тив ного 
діа логу між вла дою та сус піль ст вом.

Ак ту аль ність про по но ва ного дос лі дження поля гає у пере осмис-
ленні питання діяль ності та перс пек тив біб лі о тек зі змі щен ням акцен тів 
на при нципи їх участі у про цесі діа логу влада – громада.

Тим часом оче видно, що за умов, коли інфор ма ція швид кими тем пами 
пере хо дить у циф ро вий фор мат, від по віддю біб лі о тек на виклики 
циф ро вої епохи можуть і мають стати наступні дії: забез пе чення дос тупу, 
від бір і про су вання най більш цін них для корис ту ва чів інфор ма цій них 
дже рел у всіх фор ма тах при пріо ри теті дже рел у циф ро вій формі; 
реа лі за ція освіт ніх про грам і кон суль та цій ного сер вісу з інфор ма цій ної 
куль тури; осві т ньо-прос віт ницька діяль ність, що сприяє опе ра тив ній 
адап та ції гро ма дян до пос тій них змін зов ні ш нього середо вища; над ання 
прос тору, пок ли ка ного об’єд ну вати гро ма дян для обго во рення і при йн-
яття рішень з акту аль них для них тем; ство рення середо вища, яке б сти му-
лю вало інно ва цій ність мис лення і роз ви ток твор чих здіб нос тей. На при-
клад, зару біжні біб лі о теки, шука ючи нові засоби залу чення гро ма дян, 
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корис ту ються новов ве ден нями, які, зда ва лося б, прямо не сто су ються 
місії і функ цій біб лі о тек. Так, у США біб лі о теки про по ну ють пос луги, 
які в нашій сві до мості з біб лі о те кою поки що, на жаль, мало пов’я зані. 
Напри клад, крім над ання дос тупу до мережі «Інтер нет», що, зви чайно, 
прак ти ку ється і в Укра їні, існує такий незвич ний для нас вид пос луг 
як допо мога у запов ненні онлай но вих форм для людей, які шука ють 
роботу. Саме завдяки впро ва дженню в роботу біб лі о тек подіб них 
пос луг та нових сер ві сів кни гоз бірні не втра ча ють своєї по пуляр ності. 
До речі, на це вка зу вали і викла дачі Школи біб лі о теч ного мене дж менту 
Уні вер си тету Емпо рії (Кан зас, США) під час візиту до Укра їни з метою 
зна йомства з дос ві дом роботи укра ї нсь ких кни гоз бі рень [13, с. 38].

Ра зом з тим автор звер тає увагу на те, що при кла дом ефек тив ного 
забез пе чення пар т нерсь кої вза є мо дії у сфері реа лі за ції інфор ма ційно-
ко му ні ка цій ної полі тики між вла дою та сус піль ст вом можна вва жати 
і роз ви ток елект рон ного уря ду вання із широ ким вико рис тан ням у про цесі 
його здійс нення інфор ма цій ного потен ці алу біб лі о теч них уста нов. 
Питання вико рис тання біб лі о течно-ін фор ма цій ного потен ці алу щодо 
елект рон ного уря ду вання є бага то ас пект ним і склад ним, воно сто су ється 
бага тьох напря мів функ ці о ну вання сис теми дер жав ної влади усіх рів нів. 
Варто ска зати, що метою роз бу дови інфор ма цій ної інфра струк тури 
елект рон ного уря ду вання є роз ви ток елект рон них інфор ма цій них кому ні-
ка цій між влад ними струк ту рами, орга нами міс це вого самов ря ду вання 
та сус піль ст вом на основі широ кого вико рис тання інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій них тех но ло гій і біб лі о тек у тому числі.

Сьо годні кон цеп ції уря ду вання та демок ра тії зазнали сер йоз них змін 
через очі ку вання того, що уряд має бути від кри тим для демок ра тич ної 
під звіт ності й широ кої участі. А біб лі о теки мають знач ний потен ціал для 
цих двох сфер через дос туп до даних та знань і мож ли вість їх ефек тив ного 
вико рис тання.

За до во лення інфор ма цій них пот реб у сфері дер жав ного управ ління 
є осно вою діяль ності біб лі о тек орга нів дер жав ної влади та управ-
ління і визна ється між на род ною про фе сій ною спіль но тою як окре мий, 
особ ли вий вид діяль ності, який харак те ри зу ється над ан ням спе ци фіч них 
видів пос луг у від по відь на особ ливі інфор ма ційні пот реби пред став-
ни ків дер жав ної влади та управ ління. Зок рема, Між на родна феде ра ція 
біб лі о теч них асо ці а цій (IFLA), яка є неза леж ною між на род ною неуря-
до вою орга ні за цією і об’єд нує асо ці а ції біб лі о тек, біб лі о те ка рів та біб-
 лі о течні й інфор ма ційні орга ні за ції з більш ніж 140 країн світу, у доку менті 
«Керівні при нципи для біб лі о тек уря до вих депар та мен тів» (Guidelines 
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for Libraries of Government Departments) звер тає особ ливу увагу на біб лі-
о теки, які здійс ню ють свою діяль ність у струк турі орга нів дер жав ної 
влади та управ ління і над ають інфор ма цію полі тич ним дія чам, уря до вим 
служ бов цям [14, 15].

До того ж біб лі о течно-ін фор ма ційна діяль ність у про цесі роз витку 
елект рон ного уря ду вання, пов’я за ного з удо ско на лен ням елект рон них 
інфор ма цій них кому ні ка цій орга нів дер жав ної влади, сприяє акти ві за ції 
участі гро ма дян у дер жав ному управ лінні.

У цьому кон тексті слід зазна чити, що чітке визна чення шляху роз витку 
дер жави й так само чітке та ґрун товне його роз’яс нення насе ленню, 
забез пе чення зво рот ного зв’язку з метою оці ню вання сприй няття 
та під тримки гро ма дя нами обра них напря мів реформ і вжи ва них захо дів – 
це запо рука ста біль ності будь-якої дер жави. Це, зок рема, під крес лю вала 
канц лер Німеч чини А. Мер кель у сво єму виступі на 51-й Мюн хенсь кій 
кон фе рен ції з без пеки [16]. Кому ні ка ція стає невід’єм ною час ти ною 
сучас них демок ра тич них режи мів: 1) умож лив лю ючи участь гро мадсь-
кості у при йн ятті рішень та конт роль за діями влади; 2) явля ючи собою 
про цес двос то рон нього обміну інфор ма цією, забез пе чу ючи від кри тість 
влади для гро мадсь кості та, навпа ки, – гро мадсь кості для влади; 3) викли-
ка ючи довіру гро ма дян до влади та над аючи владі мож ли вість отри мати 
під тримку; 4) набу ва ючи ознак інстру менту, що ста бі лі зує сус пільні 
від но сини [17]. Від так, кому ні ка тивна діяль ність орга нів дер жав ної 
влади на сьо годні є вимо гою часу. Її реа лі за цію багато в чому можуть 
взяти на себе біб лі о теки.

Саме в біб лі о те ках ство рено інфор ма ційно-ана лі тичні під роз діли, 
інфор ма ційні управ ління, від діли кому ні ка цій, прес служби, прес центри, 
управ ління і центри гро мадсь ких зв’яз ків тощо.

У цьому кон тексті для вдос ко на лення віт чиз ня ної біб лі о теч ної 
прак тики в інфор ма цій ному про цесі роз витку елект рон ного уря ду вання 
заслу го вує на увагу дос від біб лі о тек зару біж них країн.

На при клад, у кра ї нах ЄС роз ви ток елект рон ного уря ду вання ґрун ту-
ється на при нци пах елект рон ної демок ра тії, тому впро ва дження нових 
під хо дів у біб лі о течну прак тику в інфор ма цій ному про цесі роз витку 
елект рон ного уря ду вання від бу ва ється від по відно до дер жав ного 
пос тупу. Напри клад, в Есто нії під час пар ла ме нтсь ких вибо рів і вибо рів 
орга нів міс це вого самов ря ду вання виборці мають змогу, вико рис то ву ючи 
орга ні за цій ний та тех ніч ний потен ціал біб лі о тек на основі інфор ма ційно-
ко му ні ка цій них тех но ло гій, здійс нити свій вибір. Елект ронні вибори 
про во дяться за кілька днів до тра ди цій них «папе ро вих» і є спо со бом 
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голо су вання на при нци пах елект рон ної демок ра тії. У Лат вії Вентс пі-
лська головна біб лі о тека впро ва дила орга ні за ційні, тех ніко-тех но ло гічні 
під ходи, що дають змогу корис ту ва чам пройти авто ри за цію для отри мання 
елект рон ного циф ро вого під пису, який є уні каль ним елект рон ним під тве-
р джен ням іден ти фі ка ції осо би та дода ється до елект рон ного доку мента. 
Від по відно до зако но дав ства при спіл ку ванні з дер жав ними та міс це-
вими орга нами влади разом з елект рон ним під пи сом має вико рис-
то ву ва тися штамп часу (Time Stamp), елект рон ним чином фік су ючи 
та під тве р джу ючи час під пи сання кон к рет ного доку мента. Елект рон ний 
під пис є елект рон ним фор ма том, екві ва лент ним під пису на папе ро вому 
доку менті, пос тав ле ному вручну, і він під тве р джує належ ність кон к-
рет ній фізич ній особі, яка пред став ляє юри дичну особу [18].

У 2016 р. Фін лян дія ухва лила закон, у якому ска зано, що біб лі о теки 
мають спри яти про яву актив ної гро ма дянсь кої пози ції, демок ра тії 
і сво боди вира ження а також під три му вати рів ний дос туп до інфор ма ції 
у будь-якій формі, в якій вона пред став лена. Як зазна чено в пові дом ленні 
про цей закон, біб лі о тека і демок ра тичне сус піль ство Фін лян дії ніколи 
не були настільки бли зькі одне до одного [18].

Про ве де ний ана ліз кому ні ка цій у деяких дер жа вах світу свід чить 
про наяв ність стра те гії роз витку кому ні ка цій суб’єк тів дер жав ного 
управ ління. Так, у Сло ве нії, як зазна ча ють спе ці а лісти, ще до при єд-
нання до ЄС гро ма дя нам над ава лась інфор ма ція про ЄС та події, які 
там від бу ва ються, з метою під ви щення знань насе лення про справи ЄС. 
Спо чатку гро ма дя нам над ава лась інфор ма ція по теле фону і на веб сайті, 
потім від крили єди ний кон такт-центр. Також інфор ма ція поши рю ва лась 
елект рон ною поштою та шля хом без кош тов них пуб лі ка цій і пре зен-
та цій. За допо мо гою мобіль них біб лі о тек та інфор ма цій ного офісу (які 
стали скла до вою «євро ав то бу са») від бу ва лося інфор му вання насе лення 
най більш від да ле них тери то рій дер жави [19].

Як пока зує прак тика зару біж них дер жав, особ ли вої уваги заслу го вує 
пар ла ме нтська кому ні ка ція з гро ма дя нами через посе ред ництво біб лі о-
тек. Зару біжні біб лі о теки вже над ають від чутну допо могу влад ним струк-
ту рам у їх інфор ма цій ному забез пе ченні.

Розг ля немо най більш сут тєві моменти, пов’я зані з прак ти кою полі тико-
ко му ні ка тив ної діяль ності біб лі о тек із пар ла мен тами в зару біж них 
країнах.

На при клад, ціка вим є дос від Уганди. Тут Наці о нальна ака де мія наук 
орга ні зо вує зустрічі мож нов лад ців з нау ков цями з метою забез пе чення 
пози тив ного впливу на про цеси вироб лення полі тики шля хом пошуку 
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належ ного обґрун ту вання. Зазви чай запро шення отри му ють бли зько 
сім де сяти полі ти ків (обрані пар ла мен тарі, пар ла ме нтські чинов ники, 
уря дові аген ції, пред став ники гро мадсь ких орга ні за цій тощо). Це сприяє 
при йн яттю поін фор мо ва них рішень щодо важ ли вих сус піль них про блем. 
При цьому важ ливу роль у такій спів праці від іг ра ють біб лі о теки, 
та зок рема – їхні інфор ма ційно-ана лі тичні служби.

У Чилі члени пар ла менту можуть звер ну тися до біб лі о теки з про хан ням 
дати від по відь, як ті чи інші кон к ретні про блеми були вирі шенні у зако но-
дав стві інших країн світу [20].

В Іслан дії сте но грами пар ла ме нтсь ких засі дань опри люд ню ються 
про тя гом кіль кох днів після дати їх про ве дення; пар ла мент від по ві дає 
на запити з боку гро мадсь кості, у чому йому допо ма га ють біб лі о тека 
та дос лід ницькі під роз діли; тра нск рипти пар ла ме нтсь ких сесій і повна 
доку мен та ція по зако но дав ству з 1995 р., індекси всіх доку мен тів 
з 1928 р., а також від ска но вані доку менти з 1961 р. дос тупні на пар ла ме-
нтсь кому веб сайті [18].

У цьому кон тексті можна стве р джу вати, що зару біжні біб лі о теки 
активно спів пра цю ють з пар ла мен тами. На важ ливу роль біб лі о тек 
у супро воді роботи сучас ного пар ла менту вка зує й ана ліз струк тури 
апа ра тів пар ла мен тів різ них країн, який дає змогу виді лити кілька моде лей 
орга ні за цій ного спів від но шення біб лі о тек та інфор ма ційно-ана лі тич них 
служб, які беруть участь у роботі парламенту. Цю про бле ма тику детально 
роз крито у праці «Дос від полі тико-ко му ні ка тив них прак тик зару біж них 
біб лі о тек з орга нами дер жав ної вла ди» [20] та дове дено, що зару біжні 
біб лі о теки в сучас них умо вах стали важ ли вою скла до вою інфор ма цій ної 
інфра струк тури своїх держав.

Ін ший важ ли вий момент – у сис темі циф ро вих інфор ма цій них кому ні-
ка цій дос туп ність зв’язку між різ ними кра ї нами, струк тур ними під роз-
ді лами орга нів дер жав ної влади, за пев них умов, поро джує виклики для 
роботи біб лі о тек і дос лід ниць ких служб, оскільки може сут тєво змі нити 
фокус і при зна чення їхньої роботи. Так, О. Чеба ненко в праці «Інфор-
ма цій ний супро від роботи сучас них пар ла мен тів» зазна чає: «Латинська 
Аме рика тра ди ційно страж дала від геог ра фіч ної ізо ля ції від решти 
світу, однак нова епоха циф ро вої кому ні ка ції озна чає, що наразі пар ла-
менти та пар ла ме нтські біб лі о теки регі ону можуть спо кійно слід ку вати 
за поді ями за кор до ном і корис ту ва тися гло баль ними базами даних 
для наці о наль них пот реб. Якщо вра хо ву вати ком па ра тивну при роду 
полі тич ного про цесу у Латинсь кій Аме риці, яка перед ба чає пос тійні 
спроби перей мати успішні моделі роз витку від інших країн, праг нення 
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пар ла мен та рів та інших чинов ни ків отри му вати дос тупну зараз інфор-
ма цію щодо най кра щих зару біж них прак тик, зако но дав ства та під хо дів 
до зако нот во рення є дуже актив ним. За таких умов основ ним викли ком 
для пар ла ме нтсь ких біб лі о тек стає спро мож ність шукати, оці ню вати 
та робити дос туп ною інфор ма цію на різ них мовах, яка пос тійно змі ню-
ється та перед ба чає знання пев ного істо рич ного, соці аль ного, полі тич ного 
та пра во вого кон текс ту» [21].

У кон тексті забез пе чення обміну інфор ма цією між пар ла ме нтсь ким 
біб лі о те ками та дос лід ниць кими служ бами різ них країн ціка вими 
є при клади ство рення інтег ро ва них баз даних, які дають змогу корис-
ту ва тися пар ла ме нтсь кими інфор ма цій ними ресур сами всього світу, 
а також допов ню вати наці о нальні ката логи та бази даних за раху нок 
інфор ма цій ного та екс перт ного потен ці алу інших пар ла мен тів.

Отже, вихо дячи із зару біж ного дос віду, можна ска зати, що кому ні-
ка ційна полі тика дер жав за участі біб лі о тек охоп лює: 1) роз робку 
та вдос ко на лення зако но дав ства, яке забез пе чує не лише сво боду інфор-
ма ції, а й захист дер жав ної інфор ма ції від злов жи вання ЗМК, як між на-
род них, так і наці о наль них – неза леж ної преси, радіо, ТБ, які нале жать 
при ват ним орга ні за ціям та влас ни кам; 2) широ кий роз ви ток інфор-
ма цій ної дер жав ної інфра струк тури; 3) різ но ма нітні форми, методи 
та спо соби впливу дер жав них орга нів на масову кому ні ка цію; 4) вза ємну 
інтег ра цію тих, хто про ду кує інфор ма цію, та тих, хто її спо жи ває (влада – 
біб лі о тека – гро ма да).

Ана ліз нових форм роботи біб лі о тек світу дає змогу сфор му лю вати 
висно вок про те, що для орга нів дер жав ної влади біб лі о теки слу гу ють 
ефек тив ним кана лом інфор ма цій ного обміну, що допо ма гає нала го дити 
довір ли вий діа лог із гро ма дя нами й отри мати зво рот ний зв’я зок, під ви-
щити рівень довіри гро ма дян до орга нів влади. Отже, зару біжні біб лі о -
теки висту па ють пар т не рами орга нів влади, забез пе чу ючи їхні інфор ма-
ційні пот реби та над аючи дос туп насе ленню до офі цій ної та соці ально 
зна чу щої інфор ма ції.

За вер шу ючи, слід звер нути увагу на те, що сучасне сві тове біб лі о-
течне спів то ва риство активно шукає нові ідеї, форми і методи роботи, 
впро ва джує інно ва ції, щоб бути затре бу ва ним насе лен ням. Цей дос від 
різ них країн світу може вияви тися корис ним дже ре лом ідей та іні ці а тив 
для бага тьох віт чиз ня них біб лі о тек.
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Foreign Experience of Libraries Communication Policy: 
Current Practice and New Challenges

The article examines modern practices of communication processes in foreign 
libraries. The directions of transformation of libraries as a public institute based on the 
system of digital information communications are considered. The article illustrates 
how libraries can contribute to a more eff ective policy of state authorities. The poten-
tial of foreign libraries in the political communication system is outlined. Attention 
is drawn to the fact that since libraries are those organizations that enjoy a high level 
of trust among community members, public discussions, especially in the premises 
of libraries, will increase public confi dence in authorities and create more eff ective 
communication. The analysis of new forms of libraries work in the world makes it pos-
sible to conclude that for public authorities, libraries serve as an eff ective channel 
of information exchange, which allows to establish a trusting dialogue with citizens 
and to have feedback, to increase the level of citizens’ trust in the authorities. Therefore, 
foreign libraries are authorities partners, meeting their information needs and provi-
ding the public with offi  cial and socially important information. In conclusion, it should 
be noted that the world library community is now actively seeking new ideas, forms and 
methods of work, innovating in order to be in demand. This experience from around the 
world can be a useful source of ideas and initiatives for many libraries. It is conc l uded 
that  interact ion  b etween the  pu blic and s t ate autho r ities is a priority in  fo reign l ib ra ries 
activity.

Keyw ords: library,  c ommunication, political and communication interaction, public 
authorities, dig ital  inf ormat ion
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 ВИ К ОР ИСТАН НЯ З АР УБІЖН О ГО  ДОС ВІДУ 
А НА ЛІ ЗУ ЗМІС ТУ  П УБЛ ІКАЦІ Й   
ПР И  МОНІТ ОР ИН ГУ ІНФОР М АЦІЙНИХ  ПО ТОКІВ 

У статті розглянуто  зарубі жний д о свід а на л ізу змісту  пуб лікацій у мережі 
 Інтер не т , зокрема  досвід  мо ніторингу соціа л ьн о-політич ної  ін форма ції 
та  інституту  пр ез идентс тва у про відних засобах м асової  ін фо рм а ції мере жі . 
 П редставлено резул ь тати досл ідже ння особливостей висві тл ення діял ь но сті 
През и дента України та образу самого В . Зе ленського на матеріалах м о нітор ингу 
і ноземних і нф о рмаційних р е су рсів м е режі Інт ерне т.  Описані  загальні при нци-
пи , технологія провед ен ого моніто р ингу та м е то до логія роботи з базою даних 
« Ін с титут пре зи дентства в заруб іжних ЗМІ» у про гр амному серед овищі «ІРБІС 64 »,  
яка ство р ена в Нац іо нальній б і бліотеці  України і м.  В .  І. Вер на дсь кого для з б е-
реже ння та  об р обки рез уль татів  моніт ор и нгу.  Пр едстав л ено фрагме нти рез уль-
татів  ан ал ізу змі сту публікацій (n= 25 4 ) про  Пр езидента  У кр а їни, що п отрапили 
до  БД у рез ул ьт аті монітор ингу за  період к в іт ень – грудень 201 9 р. 
К л юч ові сло ва : база дани х,  м оніторинг  інтернету, През и дент  У країн и ,  інститут 

президентства, інформаційні ресурси мережі Інтернет.

Дослідженнями інформаційного простору та його впливу на суспільство 
займається значна когорта світових та вітчизняних вчених. Інформаційні 
комунікації та засоби масової інформації (ЗМІ), як най динамічніша складова 
цих комунікацій, та їхній вплив на суспільство досліджува лись у пра цях 
як зару біж них, так і укра ї нсь ких вче них, зок рема, Л. Бра уна, Д. Віль кокса 
та Л. Нольте, Б. Гру шина, Ф. Джеф кінса, Е. До ценка, Б. Зіль берта, І. Іг на-
ть єва, У. Ліпп мена, Дж. Мар коні, В. Ос совсь кого, Г. По чеп цовa, В. Тер тич-
ної, Н. Ха ме лінка та бага тьох інших. Ваго мий вне сок у дос лі дження інфор-
ма цій них кому ні ка цій та ресур сів всес ві т ньої мережі зро били і нау ковці 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (НБУВ), такі 
як О. Они щенко, В. Го ро вий, С. Го рова, С. Польо вик та ін. [1, 2].
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Ха рак тер новин та особ ли вості пошуку інфор ма ції в ресур сах мережі 
Інтер нет про тя гом три ва лого часу дос лі джу вав Й. Ф. Стааб [3]. Дос лід ник 
роз ро бив під ходи та при нципи від бору най більш інфор ма тив них пуб лі-
ка цій у сві то вій мережі залежно від харак теру та стилю їх подачі. Сьо годні 
ці під ходи дуже широко вико рис то ву ються при орга ні за ції моні то рингу 
ЗМІ різ ноп ла но вої тема тики та масш та бів дос лі джень. Ґрун товні дос лі-
дження полі тич них кому ні ка цій, особ ли вос тей висвіт лення жур на-
ліс тами окре мих полі ти ків та загаль них про блем вза єм ного впливу 
медіа та полі тики здійс ню ють нау ковці Вели коб ри та нії М. Скам мелл [4], 
Х. Семе тько, Б. Кам ма ертс, Б. Деци лія та Ж. К. Магал хес. Пере ра хо вані 
нау ковці широко вико рис то ву ють у своїх дос лі джен нях метод моні то рингу 
ресур сів Інтер нету й ана лізу змісту пуб лі ка цій як у тра ди цій них дру ко-
ва них пері о дич них видан нях, так і в інфор ма цій них ресур сах мережі. 
Саме ці дос лід ники пос ту пово дійшли висновку про необ хід ність транс-
фор ма ції методу кон тент-ана лізу пуб лі ка цій у напрямі пере ваги якіс них 
мето дів ана лізу тексту над кіль кіс ними, від мови від прос того під ра хунку 
клю чо вих слів та нато мість широ кого вико рис тання екс перт ної оцінки 
текс тів ана лі ти ками, які про во дять дос лі дження.
Ак ту аль ність пуб лі ка ції поля гає у зрос та ю чій ролі інфор ма цій них 

ресур сів сві то вої мережі та пот ребі вико рис тання іно зем ного дос віду 
зі ство рення і роз витку діє вих тех но ло гій ана лізу інфор ма цій них пото ків, 
що поро джу ються в мережі. Існує нагальна пот реба вико рис тання вже 
дос та т ньо апро бо ва них інстру мен тів моні то рингу інфор ма цій них 
ресур сів мережі Інтер нет для нау ко вих дос лі джень тен ден цій роз витку 
інсти туту пре зи ден тів у світі з метою отри мання чіт ких орі єн ти рів для 
роз бу дови укра ї нсь ких дер жав них інсти ту тів.
Мета статті – про ана лі зу вати зару біж ний дос від ана лізу змісту 

пуб лі ка цій у мережі Інтер нет, визна чити доціль ність вико рис тання 
інстру мен тів моні то рингу в дос лі джен нях інфор ма цій них пото ків 
соці ально-по лі тич ної тема тики та про і люст ру вати резуль тати про ве-
де ного ста тис тич ного, біб лі о мет рич ного та якіс ного ана лізу мате рі а лів 
моні то рингу інсти туту пре зи ден тів у інфор ма цій них ресур сах сві то вої 
мережі, що здійс ню вався про тя гом 2019 р., на при кладі висвіт лення 
діяль ності Пре зи дента Укра їни в іно зем ному інфор ма цій ному прос торі, 
а також окрес лити перс пек тиви вико рис тання моні то рингу змісту 
ресур сів мережі як інстру менту подаль ших ана лі тич них дос лі джень.

Ме то дом дос лі дження інсти туту пре зи де нтства у світі нами був 
обра ний поши ре ний за кор до ном моні то ринг Інтер нету – під яким 
ми роз умі ємо ком плекс дос лі джень з пошуку, ана лізу, кла си фі ка ції, 
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обробки та збе рі гання інфор ма ції з інтер нету за тема ти кою кон к рет ного 
дос лі дження. Моні то ринг ресур сів мережі Інтер нет дає змогу спо сте-
рі гати за роз вит ком кон к рет них про це сів у сус піль стві та харак те ром 
від обра ження їх у інфор ма цій ному просторі.

Мо ні то ринг ЗМІ – інстру мент акту аль ний і затре бу ва ний сьо годні, 
але далеко не новий. Вва жа ється, що моні то ринг ЗМІ став запо ру кою 
успіш ної полі тики В. Чер чілля під час Дру гої сві то вої війни. Він щоранку 
отри му вав дай джест із най важ ли ві шою полі тич ною інфор ма цією з газет 
Вели коб ри та нії та Європи, яку він ана лі зу вав і вра хо ву вав у стра те гіч ному 
пла ну ванні. Сьо годні моні то ринг і ана ліз ЗМІ засто со ву ється в абсо лютно 
різ них сфе рах. Активно займа ються моні то рин гом та ана лі зом інфор ма ції 
як комер ційні ком па нії, так і дер жавні струк тури, бюджетні орга ні за ції 
та нау ковці. При цьому 95 % інфор ма ції дає моні то ринг інтер нет-ре сур сів, 
оскільки абсо лютна біль шість сві то вих ЗМІ пуб лі кує інфор ма цію в Інтер-
неті. Крім того, сам Інтер нет поро див цілу низку влас них інфор ма цій них 
дже рел. Пере ва гами моні то рингу Інтер нету є міні маль ний інтер вал між 
опуб лі ку ван ням новини та дос тав кою її корис ту ва чеві, а також мож ли-
вість охоп лення вели кої кіль кості іно зем них ЗМІ. Моні то ринг ЗМІ 
різ ниться типом кін це вого про дукту, який отри мує клі єнт. У загаль ному 
випадку існу ють два основні варі анти: дай джест (зве дення новин 
у текс то вому фор ма ті) та сис тема моні то рингу й ана лізу ЗМІ (про грама 
або online-сер віс, що дає змогу ана лі зу вати інфор ма цію самос тій но). 
Дай джести зазви чай міс тять інфор ма цію, зіб рану сис те мою моні то рингу 
і пред став лену у формі звіту. Слід роз різ няти два основні типи моні то-
рингу – пос тій ний і опе ра тив ний. Пос тій ний моні то ринг – це щоден ний 
від бір інфор ма ції з пев них тем. Опе ра тив ний моні то ринг – це рішення 
тер мі но вих ана лі тич них задач і моні то ринг пові дом лень із нових тем. 
Ефек тив ний моні то ринг має від по ві дати пос тав ле ним завдан ням дос лі-
дження.

Тра ди ційно дже ре лом та сфе рою інте ресів моні то рингу інфор ма ції 
соці ально-по лі тич ної тема тики у Європі висту па ють ЗМІ. Перед ба ча-
ється, що ЗМІ в циві лі зо ва них, висо ко роз ви ну тих кра ї нах авто номні 
і мають сильну інсти ту ційну владу. З цієї точки зору (зазви чай такої, 
яку при ймає і поши рює сама пре са), жур на лісти повинні сис те ма тично, 
нейт рально й об’єк тивно від сте жу вати, зби рати, пуб лі ку вати та обго во-
рю вати події і тен ден ції про це сів, що від бу ва ються в сус піль стві. Про фе-
сійні жур на лісти зобо в’я зані попе ре джати свою ауди то рію про всі ризики 
і пору шення (ізо льо вані або сис тем ні), допо ма гати їм скласти власну 
обґрун то вану думку. Ця роль під хо дить жур на ліс там як закон ним носіям 
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правди, і вима гає для них пов но ва жень, за вико нання яких вони повинні 
бути під звітні сус піль ству.

Уко рі нена в тра ди ції посе ред ницька роль преси роз гля дає засоби 
масо вої інфор ма ції як посе ред ни ків раці о наль ного обго во рення питань, 
що ста нов лять сус піль ний інте рес, з метою ство рення кон сти ту цій ного 
плю ра ліс тич ного гро ма дянсь кого сус піль ства, вва жає німець кий філо соф 
і соці о лог, автор від омої книги «Тео рія кому ні ка тив ної дії», Ю. Габер мас 
[3]. Із цієї точки зору, засоби масо вої інфор ма ції не повинні кон цент ру вати 
інсти ту ційну владу і не повинні роз гля да тися як пов ністю неза лежні 
від тих полі ти ків, про яких вони пові дом ля ють, – нейт ра лі тет вини кає 
не через про фе сі о на лізм жур на ліс тів, а через наяв ність дос тупу всіх 
заці кав ле них сто рін до пуб ліч ного обго во рення. Ця роль також узго джу-
ється з під хо дом соці аль ної від по ві даль ності, який вста нов лює, що у ЗМІ 
є ряд соці аль них і етич них обо в’яз ків у ста нов ленні сус піль ного життя. 
Таким чином, завдяки вище на ве де ним особ ли вос тям ЗМІ в сучас ному 
сус піль стві моні то ринг інфор ма цій них пото ків, що поро джу ються ЗМІ, 
може не лише слу гу вати дже ре лом об’єк тив ної інфор ма ції, а й спри яти 
дос лі дженню настроїв та особ ли вос тей сприй няття подій полі ти ками, 
полі тич ними силами, окре мими верст вами насе лення, а також дос лі-
дженню харак теру висвіт лення інфор ма ції самими ЗМІ та кон к рет ними 
видан нями чи ресур сами мережі.

Ос но вою тех но ло гії моні то рингу інтер нету зазви чай висту пає метод 
кон тент-ана лізу. Як стве р джу ють іно земні нау ковці, широ ко масш табні 
дос лі дження, здійс нені на знач них обся гах пуб лі ка цій, під крес лю ють 
ефек тив ність кон тент-ана лізу для дос лі джень висвіт лення в засо бах 
масо вої інфор ма ції полі тич них пар тій, окре мих полі тич них та дер жав них 
дія чів. На думку К. Крип пен дорфа – без сум нів ного авто ри тета у сфері 
нау ко вого вико рис тання кон тент-ана лізу та одного з роз роб ни ків 
його мето до ло гії, про це дура моні то рингу інфор ма цій них ресур сів дає 
над ій ний сту пінь ймо вір ності, коли під обробку під па дає вся тема тично 
від по відна інфор ма ція з обра них дже рел мережі за пев ний від рі зок часу 
та коли вхідна і вихідна точки моні то рингу обрані або зазда ле гідь, або 
випад ко вим чином [5].

Пред ме том кон тент-ана лізу може стати будь-яка зафік со вана кому ні-
ка ція, стве р джує К. Крип пен дорф (ауді о за писи, письмові доку менти, 
від ео за писи тощо) і визна чає цей метод як «вико рис тання повто рю ва ного 
та діє вого методу здійс нення кон к рет них виснов ків з тексту або влас ти-
вос тей його дже ре ла» [5, с. 103]. Зазви чай дос лід ник отри мує мате рі али, 
вира жені в сло вес ній формі. При цьому важ ливо знайти нау кове під ґрунтя 



308

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

для ана лізу цих мате рі а лів. Вико рис тання методу кон тент-ана лізу сприяє 
тому, що «вра ження дос лід ника замі ню ються більш стан дар ти зо ва ними 
про це ду рами, які дозво ля ють про во дити вимір» [5, с. 327]. Існу ють 
суворі вимоги до методу кон тент-ана лізу: об’єк тив ність, тобто ана ліз, 
що про во диться, має під ко ря тися ясним і точ ним пра ви лам; сис те ма-
тич ність, тобто зміст ана лі зо ва ного мате рі алу має бути впо ряд ко вано 
й інтег ро вано в кате го ріях; вимір ність, тобто мож ли вість під ра хунку 
час тоти наро дження зна чу щих еле мен тів.

У цілому метод кон тент-ана лізу про тя гом три ва лого часу роз гля-
дався дос лід ни ками пере д у сім як кіль кіс ний метод дос лі дження. 
Але в літе ра турі остан нього пері оду все час тіше з’яв ля ється поняття 
«якіс ний кон тент-ана ліз». К. Крип пен дорф вка зує, що «якіс ний ана ліз 
вра хо вує наяв ність або від сут ність харак те рис тики, а кіль кіс ний 
роз гля дає час тоту окре мих тем, слів, сим во лів, що міс тяться в текс ті» 
[5, с. 329]. Якіс ний ана ліз спи ра ється, перш за все, на вра ження та оцінку 
дос лід ника. Проте резуль тати такого ана лізу на вели ких маси вах про ве-
де ного моні то рингу мають також під да ва тися під ра хунку.

За гальні висновки, що випли ва ють з ана лізу сучас ного дос віду вико рис-
тання закор дон ними вче ними тех но ло гії моні то рингу вмісту інфор ма-
цій них пото ків, можна сфор му лю вати наступ ним чином. Моні то ринг 
змісту інфор ма цій ного прос тору є дос та т ньо широко вжи ва ним інстру-
мен том дос лі джень з роз роб ле ними та апро бо ва ними тех но ло гі ями його 
про ве дення. Осно вою моні то рингу тра ди ційно слу гує кон тент-ана ліз, 
проте від бу ва ється змі щення мето до ло гії його вико рис тання в бік якіс них 
мето дів оцінки змісту текс тів з вико рис тан ням екс перт них оці нок ана лі-
ти ків. Від бу ва ється пере хід від моні то рингу тра ди цій них дру ко ва них 
ЗМІ до моні то рингу загаль ного інфор ма цій ного прос тору, перш за все – 
моні то рингу інфор ма цій них ресур сів мережі Інтер нет [6]. При цьому 
моні то рингу під ля га ють як елект ронні вер сії тра ди цій них пері о дич них 
видань, так і мере жеві ресурси інфор ма цій них та ана лі тич них агентств, 
сайти теле- і радіо мов ни ків, соці альні мережі тощо.
Ре зуль тати дос лі дження. Най більшу кіль кість пуб лі ка цій про Пре зи-

дента Укра їни було зафік со вано у травні – липні 2019 р. (пік актив ності 
при па дає на чер вень – 49 мате рі а лів) (рис. 1). У цей період увага про від них 
інфор ма цій них ресур сів світу була при кута до неспо ді ва них полі тич них 
пере мог В. Зеленсь кого. ЦВК Укра їни 30 квітня офі ційно визнав 
В. Зеленсь кого пере мож цем пре зи де нтсь ких вибо рів, якого у дру гому 
турі під три мали 73,22 % вибор ців. Як вва жає Бернд Йоганн, керів ник 
укра ї нсь кої редак ції Deutsche Welle, перед ви борна кам па нія була вкрай 
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поля ри зо ва ною та велася на дуже осо бис тіс ному рівні. За таких умов 
В. Зе ленсь кий не зали шив П. По ро шенку жод ного шансу. При цьому 
В. Зе ленсь кий пос лі довно уни кав справж ніх пуб ліч них деба тів. Свої 
полі тичні уяв лення він зма лю вав лише дуже при близно, від зна ча ють 
закор донні жур на лісти.

Рис. 1. Дина міка кіль кості пуб лі ка цій про Пре зи дента Укра їни В. Зе ленсь ко го 
(кві тень – гру день 2019 р.)

Най більша частка пуб лі ка цій про В. Зе ленсь кого сто су ва лися поза чер-
го вих вибо рів до пар ла менту Укра їни 2019 р. (рис. 2). Після вступу 
на посаду Пре зи дента Укра їни В. Зе ленсь кий одразу роз пус тив пар ла-
мент, у якому «все ще домі ну вали при хиль ники його пере мо же ного 
попе ред ни ка», – від мі чали сві тові медіа [7], та роз по чав під го товку 
до поза чер го вих пар ла ме нтсь ких вибо рів. Пар тія «Слуга наро ду», яка 
до цього часу існу вала лише у вір ту аль ному світі, нарешті мате рі а лі зу-
ва лася. Саме у червні полі тич ний про єкт В. Зеленсь кого, якому соці о-
логи від разу стали про ро ку вати пере могу на май бут ніх пар ла ме нтсь ких 
вибо рах, пока зав свій вибор чий спи сок. 

Таким чином, бук вально за кілька міся ців пар тія «Слуга наро ду» 
з новачка, що подає надії, перет во ри лася на прав лячу пар тію, від зна чали 
німецькі жур на лісти [8]. Нага да ємо, пар тія «Слуга наро ду» набрала 
43,16 % голо сів і пере могла на поза чер го вих вибо рах до Вер хов ної 
Ради.
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Рис. 2. Роз по діл тема тики інфор ма ції про Пре зи дента Укра їни В. Зе ленсь кого 
в загаль ній руб риці «Внут рішня полі ти ка» за кіль кістю пуб лі ка цій 

(кві тень – гру день 2019 р.)

Рис. 3. Част кова вага тема тики пуб лі ка цій про Пре зи дента Укра їни 
В. Зе ленсь ко го в загаль ній руб риці «Між на родна полі ти ка» 

(кві тень – гру день 2019 р.)
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«Впев нена пере мога “Слуги наро дуˮ – це і небез пека, і шанс 
для Укра їни. Одно пар тійна біль шість у пар ла менті і фор му вання 
нею ж уряду, з одного боку, від кри ває вікно мож ли вос тей для кра їни, 
а з іншого – ство рює умови для моно по лі за ції влади про пре зи де нтсь кою 
пар тією “Слуга наро дуˮ», – писали в липні 2019 німецькі жур на лісти 
[9].

Дос та т ньо очі ку ва ною вияви лася пере вага мате рі а лів про внут рі ш-
ньо по лі тичну діяль ність Пре зи дента Укра їни (53 %). Проте іно зем них 
жур на ліс тів дуже ціка вила і між на родна полі тика Пре зи дента нашої 
кра їни (30 %). Пере д у сім їх ціка вило, які від но сини побу дує ново об-
ра ний Пре зи дент із кра ї нами Європи, Євро пейсь кого Союзу та США. 
У фокусі уваги жур на ліс тів пере бу вали і сто сунки Укра їни з Росією (див. 
рис. 3). Після обрання В. Зеленсь кого Пре зи ден том Укра їни багато хто 
очі ку вав від лиги у від но си нах з Моск вою, швид кого вре гу лю вання кон ф-
лікту на Дон басі та початку конс трук тив ного діа логу. Укра їна ніколи 
не пого диться на вибори на Дон басі, поки звідти не виве дені неле гальні 
збройні фор му ван ня, – зая вив Пре зи дент В. Зе ленсь кий в інтер в’ю 
німець кому виданню Spiegel online.

Зро зу міло, що дуже потуж ним при во дом для при вер нення уваги 
до В. Зе ленсь кого стала роль його теле фон ної роз мови з пре зи ден том 
США у імпіч менті остан нього. Пре зи дент Укра їни В. Зеленсь кий врешті 
навіть висло вив роз дра ту вання тим, що його втяг нули у роз слі ду вання, 
що три ває у справі про імпіч мент пре зи дента Д. Трампа. «Я думаю, 
що всі в Укра їні вже вто ми лися від Буріз ми, – роз дра то вано від по вів 
В. Зе ленсь кий іно зем ним жур на ліс там. – У нас є своя кра їна. Ми маємо 
свою неза леж ність, у нас є свої про блеми та питання. Це все» [10].

Біль шість пуб лі ка цій про Пре зи дента Укра їни сто су ва лися його внут рі-
ш ньої полі тики (53 %). Перш за все іно зем них жур на ліс тів ціка вили вза є-
мо від но сини моло дого полі тика із зако но дав чою та вико нав чою гіл ками 
влади. Значну увагу також іно земні інфор ма ційні ресурси при ді лили 
опису інав гу ра ції Пре зи дента Укра їни, що, разом з неспо ді ва ною для 
світу пере мо гою В. Зе ленсь кого, стала від крит тям у плані імі дже вих 
зна хі док команди нового очіль ника Укра їни (див. рис. 2). Пуб лі ка ції про 
В. Зе ленсь кого в іно зем ній пресі про тя гом пері оду, що ана лі зу ється, мали 
пере важно нейт раль ний (59 %) та пози тив ний (31 %) харак тер (рис. 4). 
Зага лом у рей тингу най більш по пуляр них у сві то вих ЗМІ пре зи ден тів 
Пре зи дент Укра їни посів друге місце, пос ту пив шись лише Пре зи денту 
США Д. Трампу.
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Рис. 4. Тональ ність пові дом лень про Пре зи дента Укра їни В. Зе ленсь ко го
в ракурсі загаль них руб рик (кві тень – гру день 2019 р.)

Ви сновки та перс пек тиви. Про ана лі зу вавши зару біж ний дос від 
моні то рингу змісту пуб лі ка цій у мережі Інтер нет, ми визнали доціль ність 
вико рис тання інстру мен тів моні то рингу в дос лі джен нях інфор ма цій них 
пото ків соці ально-по лі тич ної тема тики, у тому числі щодо інсти туту 
пре зи де нтства та діяль ності окре мих пре зи ден тів світу. Моні то ринг 
змісту інфор ма цій ного прос тору є дос та т ньо широ ко вжи ва ним у світі 
інстру мен том дос лі джень. Осно вою моні то рингу тра ди ційно слу гує 
кон тент-ана ліз, проте від бу ва ється змі щення мето до ло гії його вико рис-
тання в бік якіс них мето дів оцінки змісту текс тів. Від зна ча ємо також, 
що від бу ва ється пере хід від моні то рингу тра ди цій них дру ко ва них ЗМІ 
до моні то рингу інфор ма цій них ресур сів мережі Інтернет.

На ве дені резуль тати ана лізу мате рі а лів моні то рингу висвіт лення 
діяль ності Пре зи дента Укра їни В. Зеленсь кого у інфор ма цій них ресур сах 
сві то вої мережі, що здійс ню вався про тя гом 2019 р., під твер дили мож ли-
вість вияв лення загаль них тен ден цій висвіт лення інсти туту пре зи ден тів 
та окре мих полі тич них і дер жав них дія чів у сві то вому інфор ма ційному 
прос торі та окрес лили перс пек тиви вико рис тання моні то рингу змісту 
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ресур сів мережі як інстру менту ана лі тич них дос лі джень інсти туту пре зи-
де нтства.

Іс нує мож ли вість у подаль шому ана ліз мате рі а лів моні то рингу про во-
дити у значно біль шій кіль кості аспек тів, що може бути досяг нуто 
роз вит ком кла си фі ка цій ної схеми, опе ра тив ною пере ін дек са цією мате рі-
а лів, змі щен ням акцен тів дос лі дження та змі ною рів нів ієрар хії або 
струк тури кла си фі ка тора. Існує мож ли вість вже опра цьо вані мате рі али 
ана лі зу вати та фор му вати огляди інфор ма цій ного прос тору за довільні 
про міжки часу, робити вибірки за пер со на лі ями, кра ї нами, регі о нами або 
робити тема тичні огляди, що харак те ри зу ють полі тику пре зи ден тів світу 
в тій чи іншій галузі. Перс пек тив ним може також вияви тись роз ши рення 
моні то рингу ресур сів Інтер нету на дос лі дження інших інсти ту тів влади 
або висвіт лення інфор ма цій них пото ків, що харак те ри зу ють гло бальні 
про блеми соці ально-по лі тич ного життя планети.
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Usage of Foreign Experience in Analyzing Publications Content
to Monitor Information Flows

The publication analyzes the foreign experience of analyzing the content of publica-
tions on the Internet, in particular the experience in monitoring socio-political informa-
tion and the institution of presidency in the leading media of the network. The paper 
presents results of research to determine peculiarities of the foreign media coverage 
of the activities and the image of Volodymyr Zelensky as the President of Ukraine, 
basing on monitoring of foreign information resources on the Internet. The general 
principles, technology of the conducted monitoring and methodology of work with the 
database «Institute of the Presidency in Foreign Mass Media» in the software environ-
ment «IRBIS64», which was created in the V. I. Vernadsky National Library of Ukraine 



316

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

to save and process monitoring results. Fragments of the results of the analysis of the 
content of publications (n = 254) about the President of Ukraine, which were included 
in the database as a result of monitoring for the period April-December 2019, are 
presented.

The relevance of the publication is due mainly to the increasing role of informa-
tion resources of the global network and the need to use foreign experience in creating 
eff ective technologies to examine information fl ows generated in the network. The pur-
pose of the article is to review foreign experience in analyzing the content of publica-
tions on the Internet and determine the feasibility of using monitoring tools in studies 
of information fl ows of socio-political topics.

After analyzing the foreign experience of monitoring the content of publications 
on the Internet, we recognized the advisability of using monitoring tools in studies 
of information fl ows on socio-political issues, including the institution of the presi-
dency and the activities of presidents of certain countries in the world. Monitoring 
of the content of information space is widely used in the world. The monitoring is tra-
ditionally based on content analysis. There is a shift in the methodology of its usage 
towards qualitative methods to assess the content of texts. Monitoring of traditional 
print media is giving way to monitoring of information resources on the Internet.

The results of the analysis of monitoring materials on coverage of the activities 
of the President of Ukraine Volodymyr Zelensky in the information resources of the 
global network were carried out during 2019, confi rmed the possibility of identifying 
general trends in the coverage of the institute of presidents and individual political and 
state fi gures in the global information space and outlined the prospects for using moni-
toring of the content of network resources as presidential institute analytical research 
tool.

Keywords: database, Internet monitoring, President of Ukraine, Institute of the Pres-
idency, information resources of the Internet.
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 БІ БЛІ ОТ ЕКИ ТА ПОДО ЛА ННЯ 
« КН ИЖ КО ВОГО  Г ОЛ ОД У »:  МАРРАКЕ ШС ЬКИЙ 
Д ОГ ОВ ІР ПРО  П ОЛ ЕГШЕННЯ ДОС Т УПУ  СЛ ІПИХ 
І  ОСІБ З ПОРУШ ЕННЯМИ  ЗОРУ , 
 ІН ШИМИ  О БМ ЕЖ Е НИ МИ МОЖ ЛИ ВОСТЯМИ 
СПРИ Й МАТИ ДРУ К ОВ АНУ ІНФОРМАЦІЮ 
ДО ОПУБ ЛІК ОВ АНИХ  ТВОРІВ

У  статті п ро аналі з ов ано М арракешс ький дог овір про  по л ег шення дост упу с лі-
пих і о сіб з п о р уш ен нями  зору чи іншими  о бмеженими  мо жл ивостями сприймати 
друковану і нформацію до о публі ко ва них т ворів .  Роз гля н уто обме же ння та ви-
н я тки з авторсь к ого права, які н еоб хі дно вкл юч ити в нац іо нал ьне з ак о но давство 
кож ної к раїни. Дове дено  роль біблі отек у дос ягненні  м ети  Марраке шсь кого д ог о-
вору.  Досліджено  ін формацію щодо забе зп е чення кни гами людей із проблемами 
 зору  біблі отеками  Ук раїни . 
К лю чові  с ло ва :  М арракешс ький дог овір про  по л ег шення дост упу с лі пих і о сіб 

з пор уш еннями зору чи іншими обмеженими м о жл ивост ями сприй м ати д р у-
ковану  інформ ацію до опубл ік о ваних т вор ів ;  книжко вий голод;  п римірник  т вору 
в  до ст уп ному форм аті; б іб ліотечні послуги;  обме ження та винятки з авт о рського 
права.

За  даними Всесвітньої  орг анізації охорони  здоров’я (ВОО З) , у  світі 
 по над 2 85 млн людей  страждають  від п ор ушень  з ору, з них 45 млн н ез р ячі. 
Крім них є т акож люди з  об меженими можлив ос тями,  які не можуть 
користуват ися з ви чними  к н иг ами. Незважаючи на  ро зв иток сучас них 



318

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

техно логій, їм, як і раніше,  не  досту пно близько 90 % опуб л ік ов аних 
текст ових  творів.  

Щоб виріш ити  так звану  пр о бл ему «глоба л ьн ого кни жкового  г ол оду», 
у 2 01 3  р. на Д ип ло матич ній к онфере нції  Всесв і тн ьої орг ан ізації і нт еле к-
ту альної власно сті (ВОІ В ) в  М ар ракеші ( Марокко) д ек іль к ома д е ся т-
ками  країн було під пис ано д оговір. Держави-члени  ВО ІВ , при йма ючи 
М арракешс ький дог овір про  по л ег шення дост упу с лі пих і о сіб з п о ру-
шен нями зору чи іншими обм еженими  можли во стями  сприйм ати 
дру ков ану інф ор ма цію до опу бліко ваних т ворів  (Марракешс ький  дог овір)  
 [1 ], взяли на себе зобов’я зання усунути  бар’єри в  за конодавстві щодо 
 авт орсь кого права,  які п е ре шк о джали дост упу до к ниг та  ін ших матеріалів 
для сліпих, сла бозорих і  осіб з порушеннями зору чи іншої мож ливості 
спри йм ати д ру ковану інформ ацію, а також  тих, хто не може  сф окусу в ати 
зір або т римати в  р ук ах ,  або іншим чином к о ри стуватися книгою ( н априк-
л ад ,  д ис лексія,  ау тизм, хвороба Пар кі нс она, пара ліч). 

 Марраке шс ький договір є важливим  кр о ком у р оз витку міжнаро-
дн ого авт орс ьк ого права, з  покладен ими в його основу  принц ип ами 
прав людини, з кон кр ет н ими поси л ан нями на З аг альну декларацію п рав 
людини і Конвен цію ООН про  пр ава інвал ідів, оск іл ьки він  за початковує 
міжнаро дну  пр авову  ба зу ,  яка дозво ляє ство рю вати і  по ш ир ювати 
при мір ники творів у  до ступних  фор матах  для людей з обм еж е ними мож-
л иво стями  с пр иймати д ру ко вану інфо рмацію та п ровод ити о бмін к ни г ами 
в д ос туп них фор ма тах через наці он альні к ордони.  Мо жл ив ість  п од іл и тися 
такими  доступ ними форм ат а ми , долаючи т е ри то ріальні обмеженн я , буде 
кор и сним людям з обме ж еними можливос тями  с пр ий м ати друк ов ану 
інфо рмацію як у роз ви ну тих , так і в краї н ах , що роз виваються .

У вересні  2 01 6 р., коли  Маррак ешсь кий дог овір набув чинності,  
це зоб ов’язання стало реал ьністю для тих краї н ,  які при єд на лися 
до нього.  Договір  окреслив з обов’язання д ер жав прове сти з міни, 
 визначені  ним, у с воє наці он альне зак он одавство, напр ик ла д,  шляхом 
внес ення змін до зак ону про  авторс ьке право та в інші від повідні закон и . 
 На  по чаток  20 20 р. нара хо вується 6 2 д  ержави  ‒ уч асниці Марракешс ької 
с ис теми (станом на 16 .01.202 0 р  .) . 

М аррак ешсь кий д оговір  спрямовано на  ус у нення означ ених бар’є рів 
д вома  спо собами :

– за безпечення у  національ ному з ак он од ав стві  об ме ж ень та/або 
 ви нятків з автор с ьк ого права щ одо дозволу сліпим людям ,  бі бліот екам 
та іншим орга ніз ац іям виготовляти  пр имірники творів у д о ступному 
ф ор маті без зобо в’я за ння отри му вати д о звіл у влас н ика автор с ь ких 
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прав (як  пр авило,  а вт ора або вида вця) і  по ш ир ювати т акі  пр имірн ики 
всередині  кр аїни;

–  здійс нення т ранск ор до нного обміну  д ру к ованими та і ншими мате-
ріал ами в  до ст упному  фо рматі між к р аї н ами має б ути передбачено зак он-
одавс тво м.  Від правка  т аких  тво рів в інші  кр аїни допом оже уни кнути 
в ис око затрат них  ду блюючих дій з боку без лічі інституцій, які  часто 
ф і нансую т ься державою або  ма ють ста тус благо ді йних  ор ганізаці й,  
та доз во лить уста н ов ам ,  які мають в еликі  ко ле кції  дос ту пних книг, поділ-
итися н ими зі сліпими л юдьми і особами з обмеженими можл и востями 
 сп р ий мати друк ов ану і нформа цію ш ля хом н ад ання мат ер іа лів для 
читання необхід ною мовою.  

 Ос кільки норми Марр акешс ь кого договору м а ють  бути інк орпо-
р овані до  закон о да в ства в кожній із  к ра їн ,  що  приєд на лися до н ьо го,  його 
 реа лізація на н аціон ал ьному рівні може нез начно від різнятися  4 .

 Мета Марракешського догов ору –   подолання  п роблеми « книжков ого 
голоду», а саме того с тану, що лише 7  % опублі кованих к ниг у  с віті 
представлено в  доступних фор м а та х,  т аких як  шрифт Брайля, збіль-
ше ний шрифт,  аудіо, а також  ц ифрових  ф орм атах: D AISY (вид іл е-
ний текс т ,  с и нхрон і за ція  тексту з пром овою  або  зву ковий с упр ов ід ),  
 EPUB3 ( ф ормат елект р онної книги зі  вбу дованими ф ун к ціями дос ту-
пн ості) і LKF  (викор истовує ться в р осійсь ко мов них  країн ах ).  У країнах, 
що роз ви в аю ться, цей пок а зник не п ереви щує 1  %.

М е тою  цієї  ст атті є аналіз М араке шського  до г ов ору в к он те ксті 
обґ ру нтування  ролі бібл і отек  щодо под олання к н и жк ов ого голоду для 
 до ся гнення  мети Марр акешськ ого дого в ору, оск і л ьки українськ ими 
н ауковцями ця тема не  ро зг ля далася.  

Марра к ешсь к ому дог о вору  п ередує з н ач ного роз міру п реамб ула, 
де є посила ння на  п ри нц ипи недис кр им ін ації, р ів них можл иво стей, 
доступн ості та пов ного і ефек ти вн ого залу ч ення, входження в с успіл ьс тво, 
проголо шені в Загаль ній  д еклар ації прав люд ини та Конв ен ції Організ ації 
Об’єд на них  Націй про права  інвалід і в,  на нео бх ідність під тр и мки балансу 
між ефективною охороною прав авторів і інтересами широкої публіки, 
особливо в галузі освіти, наукових досліджень і дос тупу до інфор ма ції, 
і те, що такий баланс має спри яти ефек тив ному і сво є час ному дос тупу 

4 Щоб передбачені винятки застосовувалися не тільки до сліпих або 
осіб з порушенням зору, але і також включали осіб з іншими обмеженими 
можливостями, що порушують доступ до друкованих матеріалів, доречно 
включити при клади інших обмежених можливостей сприймати друкований 
матеріал у формі невичерпного переліку.
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до тво рів на користь осіб з пору шен нями зору чи іншими обме же ними 
мож ли вос тями сприй мати дру ко вану інфор ма цію.

У ст. 2 сфор му льо вано основні визна чення понять, які вико рис то ву-
ються для засто су вання Мар ра ке шсь кого договору.

Так, під тво ром роз умі ються твори літе ра тури і мис тецтва за зміс том 
ст. 2 (1) Бернсь кої кон вен ції з охо рони літе ра тур них і худож ніх тво рів 
у формі тексту, нот ного запису і/або пов’я за них із ними ілюст ра цій, 
які опуб лі ко вано або іншим чином дове дено до загаль ного від ома 
за допо мо гою будь-яких засо бів інфор ма ції. Від по відно до Узго дже них 
заяв, що сто су ються Мар ра ке шсь кого дого вору про полег шення дос тупу 
слі пих і осіб з пору шен нями зору чи іншими обме же ними мож ли вос тями 
сприй мати дру ко вану інфор ма цію до опуб лі ко ва них тво рів [2], дане 
визна чення вклю чає такі твори в ауді о фор маті, як ауді ок ниги. Тобто 
до тво рів від но сяться книги в папе ро вому або циф ро вому фор маті, такі 
як: газети, жур нали, комікси, ауді ок ниги, елект ронні книжки, вебс то-
рінки. Важ ливо від зна чити те, що ауді о ві зу альні твори (напри клад, 
філь ми) не вхо дять до визна чення тво рів, але визна чення вклю чає текс тові 
твори, що є час ти ною ауді о ві зу аль них тво рів (напри клад, освітні муль ти-
ме дійні DVD). Крім того, якщо твір під па дає під визна чення від по відно 
до ст. 2 «обме ження і винятки, перед ба чені цим Дого во ром, засто со ву-
ються mutatis mutandis щодо суміж них прав, наскільки це необ хідно 
для виго тов лення при мір ника в дос туп ному фор маті, його поши рення 
та над ання для бене фі ці а рів» 5, як, напри клад, право вико нав ців, право 
вироб ни ків фоно грам або права орга ні за цій мов лення. Таке роз’яс нення 
є важ ли вим еле мен том Мар ра ке шсь кого дого вору, оскільки текс тові 
твори, що охо ро ня ються авторсь ким пра вом, можуть міс тити мате ріал як, 
напри клад, зву ко за пис, зроб ле ний для ауді ок ниг або вико нання твору, яке 
у бага тьох юрис дик ціях охо ро ня ється як об’єкт суміж них прав.

При мір ник у дос туп ному фор маті озна чає при мір ник твору в аль тер-
на тив ному виді або формі, які забез пе чу ють бене фі ці ару дос туп до твору, 
у тому числі дозво ля ють йому мати такий же реаль ний і зруч ний дос туп, 
як і особі без пору шення зору чи інших обме же них мож ли вос тей 
сприй мати дру ко вану інфор ма цію (ст. 2 [b]). При цьому при мір ник 
у дос туп ному фор маті пови нен вико рис то ву ва тися виключно бене фі-

5 Посилання до ст. 10 (2) до Узгоджених заяв, що стосуються Марракешського 
договору про полегшення доступу сліпих і осіб з порушеннями зору чи іншими 
обмеженими можливостями сприймати друковану інформацію до опублікованих 
творів.
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ці а рами та має від по ві дати ціліс ності ори гі наль ного твору з належ ним 
ура ху ван ням змін, необ хід них для того, щоб зро бити твір дос туп ним 
в аль тер на тив ному фор маті, і пот реб бене фі ці а рів щодо дос туп ності.

«Упов но ва жені орга ни» займа ють центральне місце в струк турі 
дого вору, а біб лі о теки – в кон цеп ції упов но ва же них орга нів. Для того, 
щоб орга ні за ція або уста нова вва жа лася «упов но ва же ним орга ном», вона 
має від по ві дати двом вимо гам. По-перше, перед ба чено загальну вимогу 
до основ них функ цій уста нови і виду її діяль ності як, напри клад, над ання 
освіт ніх пос луг, про фе сій ного навчання, адап тив ного читання або 
дос тупу бене фі ці а рів до інфор ма ції, від по відно до наці о наль ної полі тики 
і пра во вих зобо в’я зан ь. Така діяль ність має здійс ню ва тися на неко мер-
цій ній основі (ст. 2 [c]). По-друге, з метою запо бі гання злов жи ванням 
щодо при мір ни ків у дос туп ному фор маті такий орган визна чає і дотри-
му ється своєї влас ної прак тики і про це дур (ст. 2 [d]):

– для вста нов лення того, чи є особи, які обслу го ву ються ним, бене фі-
ці а ра ми;

– для обме ження поши рення і над ання при мір ни ків у дос туп ному 
фор маті бене фі ці а рами та/або упов но ва же ними органами;

– для переш ко джання від тво рення, роз по всю дження та над ання не-
санк ці о но ва них при мір ни ків;

– про яву належ ної тур боти і ведення обліку роботи з при мір ни ками 
тво рів та забез пе чення при цьому недо тор кан ності при ват ного життя 
бене фі ці а рів, від по відно до ст. 8 («Недо тор кан ність при ват ного жит тя»).

Біб лі о те кам та іншим упов но ва же ним орга нам дозво ля ється займа-
тися виго тов лен ням і роз по всю джен ням дос туп них мате рі а лів все ре дині 
кра їни. Також важ ли вим є те, що упов но ва же ним орга нам дозво ля ється 
від прав ляти (екс порт та імпорт) при мір ники тво рів у дос туп ному фор маті 
в інші кра їни, які вхо дять до Мар ра ке шсь кої сис теми (ст. 5 [1]). Таким 
чином, упов но ва жені органи відігра ють важ ливу роль в ефек тив ній реа лі-
за ції між на род ного обміну мате рі а лами в дос туп ному форматі.

Біб лі о теки кож ної кра їни від самого запо чат ку вання над ають пос луги 
осо бам з обме же ними мож ли вос тями сприй мати дру ко вану інфор-
ма цію. Будь-які біб лі о теки, чи спе ці а лі зо вані для слі пих, чи уні вер сальні, 
чи закла дів освіти, що забез пе чу ють дос туп до інфор ма цій них пос луг 
для всіх своїх корис ту ва чів неза лежно від фізич них вад, від іг ра ють 
важ ливу роль у над анні дос туп ного мате рі алу для читання з осві т ньою, 
про фе сій ною та роз ва жаль ною метою. У всьому світі біб лі о теки є одним 
з основ них дже рел мате рі а лів у сис темі Брайля, ауді о фор маті, у фор маті 
вели кого шрифту і циф ро вому вигляді для слі пих і осіб з пору шен нями 
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зору. Саме тому біб лі о теки є ключем до успіш ної реа лі за ції Мар ра ке-
шсь кого договору.

Мар ра ке шсь кий дого вір перед ба чає досить широке визна чення тер міна 
«бене фі ці ар», тобто особа, яка може отри му вати зиск із поло жень цього 
Дого вору. У ст. 3 визна чено три групи бене фі ці а рів-осіб:

– сліпі;
– особи, що мають пору шення зору або обме жену здат ність сприй-

няття або читання, які немож ливо випра ви ти;
– особи з обме же ними фізич ними мож ли вос тями, які не дозво ля ють 

їм три мати або пере гор тати сто рінки книжок.
В Узго дже них зая вах щодо даної статті зазна чено, що вираз «немож-

ливо випра ви ти» озна чає вимогу про вико рис тання всіх мож ли вих 
медич них діаг нос тич них про це дур і мето дів ліку вання 6.

У той же час ст. 12 (2) під тве р джує важ ли вий момент, що Мар ра ке-
шсь кий дого вір не переш ко джає іншим перед ба че ним наці о наль ним 
зако но дав ст вом обме жен ням і винят кам на користь осіб з пору шен нями.

Ос новні зобо в’я зання Мар ра ке шсь кого дого вору міс тяться в стат тях 
4–7.

Клю чо вою є ст. 4, у якій перед ба чено як імпе ра тивні, так і факуль та-
тивні для наці о наль них зако но дав ств країн обме ження і винятки щодо 
при мір ни ків у дос туп ному форматі.

Від по відно до ст. 4 (1):
– кра їни перед ба ча ють у сво єму наці о наль ному зако но дав стві у сфері 

авторсь кого права обме ження або винятки щодо права на від тво рення, 
права на роз по всю дження і права на дове дення до загалу, як це перед-
ба чено ст. 8 Дого вору ВОІВ з авторсь кого права, для забез пе чення 
наяв ності при мір ни ків тво рів у дос туп ному фор маті для бене фі ці а рів. 
Перед ба чені в наці о наль ному зако но дав стві обме ження та/або винятки 
повинні дозво ляти вно сити зміни, необ хідні для того, щоб твір став 
дос туп ним в аль тер на тив ному форматі;

– кра їни можуть також перед ба чити обме ження або винятки щодо 
права на пуб лічне вико нання для полег шення дос тупу до твору для 
бене фі ці а рів. Напри клад, аудіо опис кар тини, пов’я за ний з текс том для 
опису репро дук ції, вклю че ної в книгу про істо рію мис тецтва.

6 Інвалідність може не бути постійною. Наприклад, люди, які тимчасово 
втратили зір, можуть отримувати вигоди від реалізації положень Марракешського 
договору доти, поки цей стан зберігається. Люди з іншими видами інвалідності, 
такими, наприклад, як глухота, не охоплюються дією Марракешського договору.
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Тому кра їни зобо в’я зані вклю чити до своїх наці о наль них зако но-
дав ств виня ток щодо права на від тво рення, права на поши рення та права 
на дове дення до загаль ного від ома щодо при мір ни ків у дос туп ному 
фор маті і можуть перед ба чити виня ток щодо права на пуб лічне 
вико нання (напри клад, пуб лічне читання п’єси або пое ми) та пере робку, 
необ хідні для виго тов лення твору в дос туп ному фор маті, імпорт і екс порт, 
права на перек лад (у разі необ хід нос ті).

У ст. 4 (2) наве дено один із спо со бів вико нання зобо в’я зань сто совно 
ст. 4 (1) щодо всіх зга да них у ньому прав. Від по відно до неї, упов но-
ва же ному органу дозво ля ється без згоди влас ника авторсь ких прав 
виго тов ляти при мір ники твору в дос туп ному фор маті або отри му вати 
від іншого упов но ва же ного органу при мір ники у дос туп ному фор маті 
і над авати ці при мір ники бене фі ці а рам будь-яким спо со бом, якщо дотри-
мано всіх із пере ра хо ва них нижче умов:

– упов но ва же ний орган має закон ний дос туп до цього твору;
– ство рення твору в дос туп ному фор маті не пов’я зане з вне сен ням 

змін, крім тих, які необ хідні для того, щоб твір був дос туп ним;
– при мір ники тво рів над аються виключно для вико рис тання бене фі-

ці а рам;
– така діяль ність здійс ню ється на неко мер цій ній основі (це не переш-

ко джає стяг ненню плати за собі вар тість за над ані пос луги, напри клад, для 
фінансування ство рення або поши рення дос туп них фор ма тів).

Крім того, бене фі ціар або інша особа, яка діє від його імені (напри-
клад, член сім’ї або біб лі о те кар), можуть виго тов ляти при мір ники твору 
в дос туп ному фор маті для осо бис того корис ту вання бене фі ці а ром.

Аль тер на тивно ст. 4 (3) вста нов лює, що кра їна може також вико ну вати 
вимоги ст. 4 (2), перед ба чивши у сво єму наці о наль ному зако но дав стві 
у сфері авторсь кого права інші обме ження або винятки від по відно до 
ст. 10 і 11 Мар ра ке шсь кого дого вору (міс тять загальні при нципи, що сто су-
ються засто су вання дого вору на наці о наль ному рів ні). В Узго дже них 
зая вах зазна чено, що ст. 4 (3) надає мож ли вість вклю чити як виня ток інші 
види вико рис тання, необ хідні для ство рення дос туп них фор ма тів або 
для їх дове дення до загаль ного від ома як, напри клад, перек лади або інші 
права, перед ба чені між на род ним правом.

У ст. 4 (4) і ст. 4 (5) закріп лено факуль та тивні поло ження, які при 
їх вклю ченні до наці о наль ного зако но дав ства обме жать сво боди, дозво-
лені Мар ра ке шсь ким дого во ром.

Згідно зі ст. 4 (4) кра їна може обме жити засто су вання обме жень 
і винят ків, перед ба че них ст. 4 (1), 4 (2) та 4 (3), щодо тво рів, які в пев ному 
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дос туп ному фор маті не можуть бути отри мані комер цій ним шля хом 
на роз ум них умо вах для бене фі ці а рів на певному ринку. В Узго дже них 
зая вах щодо ст. 4 (4) є пояс нення, що вимога про мож ли вість отри мання 
комер цій ним шля хом не вирі шує питання про те, чи під ля гає обме ження, 
чи виня ток згідно з цією стат тею три сту пе не вій пере вірці.

Для біб лі о тек це озна чає, що вони повинні спо чатку про вести пере вірку 
мож ли вості отри мати твір у дос туп ному фор маті комер цій ним шля хом, 
перш ніж біб лі о тека при йме рішення про виго тов лення при мір ника 
в дос туп ному фор маті. Оскільки складно визна чити з упев не ністю, 
чи дос туп ний твір у пев ному фор маті і за роз ум ною вар тістю для бене фі-
ці а рів, особ ливо в транс кор дон них ситу а ціях, на прак тиці такий виняток 
прак тично не пра цює і тому при веде до затримки у виго тов ленні при мір-
ни ків тво рів у дос туп ному фор маті. Крім того, багато біб лі о тек не мають 
дос та т ньої кіль кості спів ро біт ни ків або ресур сів для про ве дення таких 
пере ві рок у кож ному окре мому випадку. Рівень ризику – оцінка ймо вір-
ності подачі влас ни ком авторсь ких прав позову проти уста нови в разі 
виго тов лення в дос туп ному фор маті при мір ника твору, дос туп ному 
на комер цій ному ринку, – може озна чати, що біб лі о тека від мо виться 
вза галі від над ання пос луг. Без у мовно, якщо при мір ник у дос туп ного 
фор маті є в наяв ності на комер цій ному ринку, біб лі о тека може зав жди 
вирі шити про блему щодо його при дбання.

Як зазна чено в ст. 4 (5), необ хід ність сплати вина го роди (напри клад, 
пра вов лас ни ку) у разі засто су вання обме жень або винят ків, перед ба-
че них ст. 4, визна ча ється наці о наль ним зако но дав ст вом (щодо опуб лі ко-
ва них тво рів у колек ціях біб лі о тек, як пра вило, пра вов лас ни ком висту пає 
вида вець). Дана норма, ана ло гічно ст. 4 (4), може мати нега тив ний вплив 
на виго тов лення при мір ни ків у дос туп ному фор маті, особ ливо для біб лі-
о тек у кра ї нах із низь ким рів нем доходу, що мають дуже обме же ний бюджет 
на книги. Оскільки за ори гі наль ний твір уже було спла чено, необ хідно 
уни кати ситу а ції подвій ної оплати, адже при мір ник у дос туп ному фор маті 
виго тов ля ється з єди ною метою – забез пе чити рів ний дос туп до твору, 
і діяль ність здійс ню ється на неко мер цій ній основі. У зв’язку з цим біб лі-
о теки повинні бути проти вклю чення таких факуль та тив них норм у їхнє 
наці о нальне зако но дав ство.

Важ ливі норми закріп лено в ст. 5 Мар ра ке шсь кого дого вору, що перед-
ба ча ють транс кор дон ний обмін при мір ни ками в дос туп ному фор маті, 
тобто їх експорт.

Упов но ва жені органи мають право від прав ляти (екс пор ту ва ти) при -
мір ник твору в дос туп ному фор маті, виго тов ле ному від по відно до ви-
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нятку, упов но ва же ному органу іншої кра їні або без по се ре д ньо бене фі-
ці ару кра їни-одер жу вача (ст. 5 [1]).

Од ним із спо со бів вико нання вимог ст. 5 (1) є вклю чення у своє наці о-
нальне зако но дав ство у сфері авторсь кого права кра їни-відп рав ника 
дозволу упов но ва же ному органу поши рю вати при мір ники в дос туп ному 
фор маті бене фі ці ару й упов но ва же ному органу іншої кра їни за умови, 
що упов но ва же ний орган дотри му вався при нципу «доб ро чес нос ті». 
Тобто упов но ва же ний орган кра їни-відп рав ника не знав або не мав 
під став знати, що при мір ники в дос туп ному фор маті буде вико рис тано 
для інших осіб, а не для бене фі ці а рів (ст. 5 [2]). В Узго дже них зая вах 
зазна чено, що упов но ва же ному органу може бути доречно вжи вати додат-
ко вих захо дів для під тве р дження того, що особа, яка ним обслу го ву ється, 
є бене фі ці а ром.

Ра зом з тим, згідно зі ст. 5 (3), кра їна може вико нати вимоги ст. 5 (1), 
перед ба чивши в сво єму наці о наль ному зако но дав стві в сфері авторсь кого 
права інші обме ження або винятки.

Ст. 5 (4) перед ба чає захисні заходи, від по відно до яких кра їна-
от ри му вач, яка не має зобо в’я зань щодо засто су вання три сту пе не вої 
пере вірки (ст. 9 [2] Бернсь кої кон вен ції з охо рони літе ра тур них і худож ніх 
тво рів), забез пе чить від по відно до своєї пра во вої сис теми реекс порт 
при мір ника в дос туп ному фор маті в іншу кра їну, або ж, виго тов лення 
при мір ника в дос туп ному фор маті під ля гає про хо дженню три сту пе не вої 
пере вірки, до того, як такий при мір ник може бути від прав лено до кра їни-
от ри му вача 7.

У ст. 5 (5) під крес лено, що ніщо в цьому Дого ворі не повинно вико рис-
то ву ва тися для цілей вирі шення питання про вичер пання прав. Подібні 
норми перед ба чено в інших між на род них дого во рах у зазна че них сфе рах, 
напри клад, у Дого ворі ВОІВ з авторсь кого права (ст. 6 [2]), Дого ворі ВОІВ 
про вико нання і фоно грами (ст. 8 [2] і ст. 12 [2]).

Ст. 6 збі га ється зі зміс том ст. 5, перед ба ча ючи транс кор дон ний обмін 
при мір ни ками в дос туп ному фор маті, а саме імпорт таких при мір ни ків. 
Ст. 6 зобо в’я зує кра їни дозво лити упов но ва же ним орга нам або бене фі -
ці а рам отри му вати (імпор ту ва ти) при мір ники у дос туп ному фор маті 

7 Важливо від значити, що триступенева перевірка є одним з основних 
при нципів, які використовуються для визначення того, чи є винятки або обмеження 
допустимими за міжнародними нормами у сфері авторського права і суміжних 
прав, де при сутні наступні три елементи: а) мають поширюватися тільки на певні 
особливі випадки; б) не повинні суперечити нормальному використанню твору; в) 
не повинні необґрунтовано обмежувати законні інтереси правовласника.
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з інших країн, якщо наці о нальне зако но дав ство кра їни дозво ляє бене фі-
ці ару, особі, що діє від його імені, або упов но ва же ному органу виго тов ляти 
при мір ники твору в дос туп ному фор маті та наці о нальне зако но дав ство 
цієї кра їни дозво ляє також їм імпор ту вати при мір ники в дос туп ному 
фор маті в інте ресах бене фі ці а рів без згоди пра вов лас ника. Таким чином, 
для того, щоб упов но ва же ний орган однієї кра їни міг над авати при мір ники 
в дос туп ному фор маті бене фі ці ару в іншій кра їні, в зако но дав стві остан ньої 
кра їни має бути перед ба чено виня ток, що дозво ляє бене фі ці ару (а не тільки 
упов но ва же ним орга нам) виго тов ляти при мір ники в дос туп ному фор маті. 
Слід звер нути увагу на Узго джені заяви сто совно ст. 6, згідно з якими при 
вико нанні своїх зобо в’я зань за цією стат тею кра їни забез пе чу ють одна кові 
гнучкі мож ли вості, перед ба чені в ст. 4, тобто кра їна має право на свій роз суд 
обме жити імпорт як, напри клад, вимога наяв ності в про дажу, перед ба чена 
в ст. 4 (4) і/або вимога до сплати вина го роди пра вов лас нику.

Не існує єди ної інструк ції щодо обміну тво рами в дос туп них фор ма тах 
між біб лі о те ками. Робочі про цеси, пов’я зані з обмі ном тво рами, будуть 
зале жати від при йн я того фор мату роботи щодо від того, у якому фор маті 
корис ту вач від дає пере вагу отри мати твір, від час тоти над хо дження 
запи тів і наявної інфра струк тури для здійс нення такого роду пос луг. 
Однак у Мар ра ке шсь кому дого ворі чітко ска зано, що будь-яка прак тика 
ведення обміну повинна бути вста нов лена     самими біб лі о те ками, а не 
дер жав ним органом.

Так, напри клад, може вико рис то ву ва тися сис тема між біб лі о теч ного 
або не менту або інша плат форма для обміну доку мен тами в циф ро вому 
фор маті. Меха нізми обміну мають бути прос тими і зро зу мі лими, особ ливо 
якщо мова йде про роз ви ток обміну видан нями на між на род ному рівні. 
Напри клад, IFLA про по нує для поси лань на ресурси обміну між біб лі о -
те ками вико рис то ву вати такі онлайн-плат форми, як Dropbox (h ttps:/ 
/ www.d ropbox. co m).

У  в ипадк а х,   якщо к ра їна надає правову  охо рону тех ніч ним заходам 
 з а хисту я к ,  наприк лад,  коп іювання або к онтроль доступу, в она  по винна 
в ж ити  заходи ,  щоб  вони не  об ме ж ували г а ра нт ов аних  мо жли во стей 
бен еф і ці ару корис ту ва тися обмеже нн ями та винятками,  перед б аченими 
цим Дог овором ,  н а віть,  якщо країна забороняє обхід технічних заходів 
захисту від по відно до зако но дав ства в сфері авторсь кого права (ст. 7). 
Як наслі док, у таких випад ках кра їна повинна при йн яти від по від ний 
меха нізм (напри клад, винятки із забо рони обхо ду) з тим, щоб дозво-
лити упов но ва же ному органу виго тов ляти, напри клад, при мір ники 
в дос туп ному фор маті. Ст. 7 також дозво ляє засто со ву вати інші меха нізми, 
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зок рема вима гати від пра вов лас ника над ати упов но ва же ному органу 
ключ для від криття циф ро вого замка.

Ст. 9 міс тить поло ження, при зна чені для полег шення транс кор дон ного 
обміну як, напри клад, доб ро віль ний обмін інфор ма цією для над ання 
допо моги упов но ва же ним орга нам в іден ти фі ка ції один одного. Кра їни 
пого джу ються спри яти своїм упов но ва же ним орга нам у над анні інфор-
ма ції про свій дос від роботи з при мір ни ками в дос туп ній формі, при цьому 
упов но ва жені органи не зобо в’я зані роз кри вати таку інфор ма цію (ст. 9 [2]). 
Імо вірно, така допо мога може бути над ана на веб сайті, який адмі ніст-
ру ється кра ї ною. При цьому, від по відно до Узго дже них заяв ст. 9 не має 
на увазі обо в’яз кову реєст ра цію упов но ва же них орга нів і не обу мов лює 
участь упов но ва же них орга нів у діяль ності, перед ба че ній цим Дого во ром.

Тож норми Мар ра ке шсь кого дого вору щодо над ання біб лі о теч них 
пос луг для людей з обме же ними мож ли вос тями сприй мати дру ко вану 
інфор ма цію дозво ля ють:

– усу нути юри дичні бар’єри при ство ренні та обміні тво рами 
в дос туп них фор ма тах, що від разу збіль шує кіль кість мате рі а лів у фор ма-
тах, дос туп них для читання корис ту ва чам з обме же ними мож ли вос тями 
сприй мати дру ко вану інфор ма цію;

– еко но мити час, гроші і зусилля, тому що біб лі о теки можуть об’єд-
ну вати свої ресурси все ре дині кра їни, у регі оні, бли ж ньому і дале кому 
зару біжжі. Біб лі о теки можуть коор ди ну вати між собою виго тов лення 
таких тво рів, що при зведе до змен шення дуб лю вання витрат, коли одна 
й та сама книга може бути дос тупна в різ них країнах.

Мар ра ке шсь кий дого вір не зобо в’я зує біб лі о теки над авати пос луги 
з видачі при мір ни ків тво рів у дос туп них фор ма тах – він тільки надає право 
на виго тов лення, дос тавку, імпорт і екс порт такої копії при мір ника твору.

Від по відно до Мар ра ке шсь кого дого вору, біб лі о тека може над ати 
копію при мір ника твору в дос туп ному фор маті без по се ре д ньо особі 
з обме же ними мож ли вос тями сприй мати дру ко вану інфор ма цію або 
будь-кому, що діє від його імені, напри клад, його опі куну. Біб лі о тека 
також може над ати копію твору в дос туп ному фор маті або отри мати 
її від іншої біб лі о теки, або орга ні за ції в своїй, або в іншій кра їні, яка 
при єд на лася до Мар ра ке шсь кого дого вору 8. Біб лі о тека може ство рю вати 

8 Крім того, бібліотека може отримувати копії при мірників у доступних 
форматах з будь-якої країни незалежно від того, при єдналася ця країна 
до Марракешського договору чи ні. У деяких країнах національне законодавство 
також може дозволяти над авати можливість від правляти копії при мірників 
у доступних форматах у країни, що не при єдналися до Марракешського договору, 
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при мір ники тво рів у дос туп них фор ма тах, збе рі гати їх і вно сити дані про 
ці при мір ники до своїх ката ло гів.

Тому важ ливо, щоб у наці о нальне зако но дав ство, при йн яте на вико -
нання Мар ра ке шсь кого дого вору, до пере ліку орга нів, які можуть ква лі фі-
ку ва тися як упов но ва жені органи, було вклю чено біб лі о теки, які над ають 
пос луги на неко мер цій ній основі.

Сьо годні в Укра їні спо сте рі га ється кри тична ситу а ція з дос ту пом 
до кни жок людям, які мають обме жену мож ли вість сприй мати дру ко вану 
інфор ма цію. За різ ними даними, в Укра їні від 100 до 300 тис. інва лі дів 
по зору, з яких бли зько 40 тис. – тотально слі пих. Офі цій ної ста тис тики 
щодо цієї кате го рії насе лення ні Мініс терство охо рони здо ро в’я Укра їни, 
ні Мініс терство соці аль ної полі тики Укра їни не ведуть.

Ви го тов лен ням кни жок для людей з вадами зору займа ються видав-
ництво Укра ї нсь кого това риства слі пих та мінідру карні у ре гі о нах, але 
попит на таку літе ра туру абсо лютно не пок ри ва ється. Дру карні є у Ки єві, 
Хар кові, Львові, Луцьку. До 2014 р. ви да ва лося 4–5 кни жок шриф том 
Брайля на рік, зараз тен ден ція трохи змі ню єть ся – у 2018 р. Ресурс ним 
центром освіт ніх інфор ма цій них тех но ло гій за дер жавні кошти було 
озву чено 204 книги та видано шриф том Брайля 84 книги в 74 при мір-
ни ках для спе ці а лі зо ва них біб лі о тек.

Од нією з орга ні за цій Укра ї нсь кого това риства слі пих (УТОС), яке 
об’єд нує гро ма дян Укра їни з гли бо ким ура жен ням зору, є Центральна 
спе ці а лі зо вана біб лі о тека для слі пих ім. М. Ост ровсь кого (засно вана 
в 1936 р.) 9 та 63 біб лі о теки сис теми УТОС.

У 2018 р. ство рено онлайн біб лі о теку ауді ок ниг «Ліх тар», де є спе ці а-
ль ний сер віс для част ково або пов ністю незря чих людей. Зараз напов-
нення біб лі о теки «Ліх тар» здійс ню ється через пряме спіл ку вання з ав-
то рами. Письмен ники над ають право на пуб лі ка цію своїх тво рів, а вже 
потім записи з’яв ля ються на плат формі. Також на сай ті пла ну ють роз -
міс тити твори, у яких закін чився тер мін охо рони авторсь ких прав. 
Але вини кає про блема з їх озву чення.

У Пуб ліч ній біб лі о теці ім. Лесі Укра їнки у 2018 р. від крили пер ший 

таким чином, роз ширюючи доступність таких при мірників творів для осіб 
з обмеженими здібностями сприймати друковану інформацію та бібліотек, де б 
вони не знаходилися (ст. 6).

9 Книжковий фонд Центральної спеціалізованої бібліотеки для сліпих ім. М. Ос-
тровського становить (станом на 1 січня 2018 р.) 208 844 пр.: плоскодруковані 
видання – 42 296 пр.; книги рельєфно-крапковим шрифтом – 82 389 пр., озвучені 
книги – 80 159 пр.
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читаль ний зал для людей із про бле мами зору. У ньому вста нов лено спе ці-
альне сучасне облад нання, яке допо може людям зі слаб ким зором читати 
дру ко вані книги та статті з Інтер нету – ста ці о нарні від еоз біль шу вачі 
з ком п’ю те рами і про грами екран ного збіль шення. Також у біб лі о теці 
вста но вили про граму дос тупу Jaws, яка дозво ляє за допо мо гою спе ці-
аль них навуш ни ків і голо со вого син те за тора отри мати дос туп до Інтер-
нету та будь-якого контенту.

Другу пов ністю без кош товну і дос тупну біб лі о теку для незря чих (біб лі о-
 хаб) від крито в Централь ній біб лі о теці ім. Тараса Шев ченка для дітей. 
У при мі щенні облаш то вано муль ти ме дійну залу та запро ва джено авто ма-
ти зо вану кни го ви дачу і облік.

У Централь ній район ній біб лі о теці ім. П. Г. Ти чини 2018 р. від бу-
лася пре зен та ція гро мадсь кого про єкту «Biblio Hub для людей з вадами 
зору» – єди ного про єкту-пе ре можця серед пуб ліч них біб лі о тек у рам ках 
реа лі за ції про єкту «Бюджет участі міста Киє ва». У пов ному дос тупі для 
чита чів біб лі о теки – ста ці о нарні елект ронні від еоз біль шу вачі TOPAZ 
XL HD 24 у ком плекті з про грам ним забез пе чен ням екран ного збіль-
шення MAGic Pro; ком п’ю терна про грама JAWS for Windows Pro син -
тезу мови для незря чих людей (про грама сама читає текст шіс тьма мова ми).

Од ним із чис лен них успіш них про єк тів є між на род ний шведсько-
ук ра їнсь кий про єкт «Сучасні інфор ма ційні сис теми для укра ї нсь ких 
корис ту ва чів з вадами зору». Перша укра ї нська дейзі біб лі о тека налі чує 
у сво єму арсе налі бли зько 2,5 тис. кни жок нового фор мату літе ра тури 
DAISY (Digital Accessible Information System – циф рова дос тупна інфор-
ма ційна сис те ма) для незря чих людей. Це художні твори, під руч ники, 
посіб ники, медична і нау кова літе ра тура тощо. 

Задля уза ко нення фор мату DAISY 25 грудня 2015 р. Вер ховна 
Рада Укра їни ухва лила про єкт закону «Про вне сення змін до деяких 
зако но дав чих актів Укра їни щодо роз ши рення дос тупу слі пих, осіб 
з пору шен нями зору і хво рих на дис лек сію до вида них тво рів у спе ці-
аль ному фор ма ті», яким закріп лено пра вові норми, які спри я ти муть роз ши-
ренню дос тупу незря чих до вида них тво рів у спе ці аль ному циф ро вому 
фор маті, попов ненню біб лі о теч них фон дів, у тому числі і доку мен тами 
з рель єфно-крап ко вим шриф том для слі пих, при сто су ванню біб лі о тек 
для корис ту вання їхніми пос лу гами людьми з особ ли вими пот ре бами, 
по пуля ри за ції віт чиз ня ного кни го ви дав ництва, ство ренню і функ ці о ну-
ванню елект рон них біб лі о тек 10.

10 Набрання чинності від булось 13.01.2016 р.
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Від по відні зміни вне сено до зако нів Укра їни «Про авторське право 
і суміжні пра ва», «Про біб лі о теки та біб лі о течну спра ву», «Про роз по-
всю дження при мір ни ків ауді о ві зу аль них тво рів, фоно грам, ком п’ю тер них 
про грам, баз даних», «Про обо в’яз ко вий при мір ник доку мен тів», «Про 
видав ничу спра ву».

Зок рема, кожне видав ництво Укра їни зобо в’я зане один при мір ник 
видань (у тому числі, елект рон ний варі ант у від по від ному фор маті, 
що під ля гає кон вер ту ванню в спе ці аль ний циф ро вий фор мат для слі пих, 
осіб з пору шен нями зору та осіб з дис лек сі єю), ауді оп ро дук ції, ауді о-
ві зу аль ного твору з ауді о диск рип цією та інших доку мен тів для слі пих 
пере да вати Централь ній біб лі о теці Укра ї нсь кого това риства слі пих 
(п. 6 ч. 1 ст. 8 Закону Укра їни «Про обо в’яз ко вий при мір ник доку мен тів»). 
Крім того, вра хо ву ючи тен ден цію тех ніч ного про гресу, у Законі Укра їни 
«Про авторське право і суміжні пра ва» було роз ши рено пере лік випад ків 
віль ного вико рис тання тво рів, що не вима гає згоди автора. Так, від по-
відно до п. 6 ст. 21 вка за ного закону до таких випад ків від не сено «видання 
та від тво рення випу ще них у світ тво рів рель єфно-крап ко вим шриф том 
для слі пих та ауді от во рів (ауді о до ку мен тів, ауді ок ниг) з нане сен ням 
спе ці аль ного циф ро вого фор мату для слі пих, осіб з пору шен нями зору 
та осіб з дис лек сією, роз мітки для зруч ної наві га ції з метою роз по всю-
дження між інва лі дами по зору та осіб з дис лек сі єю». А п. 11 цієї ж статті 
перед ба чена «адап та ція існу ю чих і ство рю ва них ауді о ві зу аль них тво рів 
для слі пих, осіб з пору шен нями зору та осіб з дис лек сією шля хом засто-
су вання ауді о диск рип ції (тиф ло ко мен ту ван ня)» [3].

Такі зміни можна вва жати пев ним пос ту пом у забез пе ченні та гаран ту-
ванні прав незря чих осіб та осіб з вадами зору у сфері авторсь кого права.

Та чи можна уза галі вва жати впро ва джені зако но дав цем зміни 
дос тат німи для реа лі за ції прав інва лі дів зору у цій сфері?

Оскільки прак тика засто су вання чин ного зако но дав ства виявила 
цілий ряд про га лин, які при зво дять до нее фек тив ності меха нізму забез-
пе чення охо рони права інте лек ту аль ної влас ності, що не дозво ляє 
ство рити циві лі зо ва ний ринок об’єк тів цієї сфери, комі те том Вер хов ної 
Ради Укра їни з питань науки і освіти було іні ці йо вано слу хання на тему: 
«Інте лек ту альна влас ність в Укра їні. Стан та кон цеп ту альні засади 
роз вит ку», які від бу лися 15 жовтня 2014 р. Головна мета слу хань – напра-
цю вання кон цеп ту аль них про по зи цій щодо фор му вання ефек тив ної 
дер жав ної полі тики у сфері охо рони прав інте лек ту аль ної влас ності. 
За резуль та тами комі тетсь ких слу хань було сфор мо вано та затвер джено 
реко мен да ції, що вміс тили про по зи ції, які мають сти му лю вати дер жавну 
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владу на побу дову ефек тив ної сис теми управ ління у сфері захисту 
прав інте лек ту аль ної влас ності в Укра їні та повинні яко мога швидше 
бути вті лені у від по відні про єкти нор ма тивно-пра во вих актів (про то кол 
№ 13 від 17 червня 2015 р.). Зок рема, Кабі нету Мініст рів Укра їни реко мен-
довано роз гля нути питання щодо доціль ності при єд нання Укра їни до Мар -
ра ке шсь кого дого вору (п. 2.9) [4].

У 2017 р. Мініс терство еко но міч ного роз витку і тор гівлі Укра їни 
під го ту вало про єкт закону Укра їни «Про вне сення змін до деяких зако но-
дав чих актів Укра їни щодо вре гу лю вання питань авторсь кого права 
і суміж них прав», який перед ба чав зміни до зако но дав ства, що сто су-
ються імп ле мен та ції до наці о наль ного зако но дав ства поло жень Мар ра-
ке шсь кого дого вору. Гро мадське обго во рення було про ве дено шля хом 
роз мі щення про єкту закону на офі цій ному веб пор талі Міне ко ном роз-
витку Укра їни [5].

Про єкт закону було пого джено Мініс терст вом фінан сів Укра їни, Мініс-
терст вом внут ріш ніх справ без заува жень, Мініс терст вом куль тури Укра їни 
із заува жен нями, які част ково вра хо вані в зако ноп ро єкті, Мініс терст вом 
соці аль ної полі тики Укра їни із заува жен нями, які пов ністю вра хо вані 
в про єкті закону. Після схва лення зако ноп ро єкту Кабі не том Мініст рів 
Укра їни, від по відно до ст. 93 Кон сти ту ції Укра їни його було пере дано для 
роз гляду Вер хов ною Радою Укра їни (№ 7539 від 01.02.2018 р.). У цьому 
зако ноп ро єкті серед інших про блем них питань, пов’я за них із реа лі за цією 
пра во вих норм, що пот ре бу ють зако но дав чого вре гу лю вання, запро по-
но вано внести зміни до Закону Укра їни «Про авторське право і суміжні 
пра ва». Зок рема, вво дяться тер міни «особа з обме же ними мож ли вос тями 
сприй мати дру ко вану інфор ма цію»; «при мір ник твору в дос туп ному 
фор ма ті»; «тех но ло гічні засоби захис ту»; «упов но ва же ний заклад», які 
від по ві да ють нор мам Мар ра ке шсь кого дого вору. Крім того, запро по но вано 
ввести нову статтю «Вільне вико рис тання тво рів для осіб з обме же ними 
мож ли вос тями сприй мати дру ко вану інфор ма цію» (ст. 211), зміст якої 
коре лю ється зі ст. ст. 4, 5, 6 Мар ра ке шсь кого дого вору. Проте до цього часу 
такий необ хід ний регу ля тор ний акт не прийнято.

На наш пог ляд, при єд нання Укра їни до Мар ра ке шсь кого дого вору 
є давно на часі, адже забез пе чення прав осіб з вадами зору на інте лек-
ту аль ний, твор чий роз ви ток за ниніш ніх обста вин не може бути гаран-
то вано у дос тат ній мірі.

На разі для ство рення мак си мально дос туп ного й ком форт ного 
середо вища та забез пе чення умов для рів ного і віль ного дос тупу до інфор-
ма ції інва лі дам по зору біб лі о те кам Укра їни можна запро по ну ва ти:
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1. Ство рити сер віс для незря чих людей.
Зро бити дос туп ним інтер нет-сайт біб лі о теки для незря чих людей. 

Напри клад, наяв ність кнопки пере ми кача на конт растну вер сію сто рінки 
або кнопки збіль шення та змен шення шрифту.

На сьо годні в Укра їні немає єди них стан дар тів або мето дич них реко мен-
да цій щодо роз робки адап то ва них веб сай тів для людей із про бле мами 
зору. Тому єди ним варі ан том зали ша ється вико рис тання норм та реко мен-
да цій між на род ного рівня та вивчення закор дон ного дос віду із запуску 
веб сай тів та сер ві сів, адап то ва них для цієї кате го рії насе лення.

2. На інтер нет-сайті біб лі о теки пода вати інфор ма цію про наяв ність 
сер ві сів тво рів у дос туп них форматах.

Вклю чення мета да них щодо наяв них тво рів у дос туп них фор ма тах 
у свої біб лі о течні ката логи, зок рема, таких даних, як: фор мат уяв лення, 
вер сія/код, роз мір файлу і т. д., від по відно до між на род них стан дар тів 
ката ло гі за ції. Брати участь в про це сах обміну інфор ма цій ними ресур-
сами або даними ката ло гів та ство рити інтег ро ва ний ресурс для осіб 
з обме же ними мож ли вос тями. Оскільки ство рення всес ві т ньої біб лі о теки 
тво рів у дос туп них фор ма тах було клю чо вим праг нен ням при хиль ни ків 
Мар ра ке шсь кого дого вору, забез пе чення мож ли вості пошуку тво рів 
у дос туп них фор ма тах по біб лі о те ках усього світу має вирі шальне зна-
чення.

3. Брати участь у між на род них проєктах.
На при клад, EIFL (Electronic Information for Libraries) під пи сала 

три річну угоду з технологічною компанією Benetech (США) про дос туп 
до Bookshare най біль шої у світі дос туп ної інтер нет-біб лі о теки для людей 
з обме же ними мож ли вос тями. Нова угода надає дос туп до елект рон них 
книг для чита чів з обме же ними мож ли вос тями в усіх кра ї нах-парт не рах 
EIFL зі зниж кою 11.

4. Внут рішні нор ма тивні доку менти біб лі о тек повинні прямо вклю чати 
пра вило, від по відно до якого дос туп осіб з обме же ними мож ли вос тями 
до інфор ма ції є час ти ною інсти ту цій них поло жень біб лі о тек (за умови 
наяв ності ресур сів).

Можна з упев не ністю стве р джу вати, що рати фі ка ція Укра ї ною Мар ра-
ке шсь кого дого вору дасть змогу біб лі о те кам роз ши рити дос туп до книг, 
жур на лів, навчаль них мате рі а лів осо бам з обме же ними мож ли вос тями 
здійс ню вати між на род ний обмін при мір ни ками тво рів, ство ре ними 
в дос туп них фор ма тах. Тим більше, що Укра ї ною у зв’язку з при єд-

11 EIFL працює з Україною з 1999 р.
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нанням до Кон вен ції про права інва лі дів взято зобо в’я зання щодо питань 
гар мо ні за ції зако но дав ства з поло жен нями Кон вен ції про права інва лі дів, 
та вжиття захо дів для забез пе чення реа лі за ції прав інва лі дів, закріп ле них 
у зазна че ній Кон вен ції, а також вико нання п. 38 Плану дій з реа лі за ції 
Наці о наль ної стра те гії у сфері прав людини на період до 2020 року, 
затвер дже ного роз по ря джен ням Кабі нету Мініст рів Укра їни № 1393-р від 
23.11.2015 р.
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Libraries and Overcoming «Book Famine»: Marrakesh Treaty to Facilitate 
Access to Published Works for Persons Who Are Blind, Visually Impaired, 
Otherwise Print Disabled

Around the world, people with visual impairments suff er from a shortage of print and 
cultural materials in accessible formats. To solve the problem of the so-called «global 
book famine» in 2013 by the Diplomatic Conference of the World Intellectual Pro-
perty Organization (WIPO) in Marrakech, several dozen countries had signed the treaty. 
The detailed analysis of «Marrakesh Treaty to Facilitate Access to Published Works for 
Persons Who Are Blind, Visually Impaired, or Otherwise Print Disabled» and its norms 
are given. It is specially noted that the norms of the Marrakesh Treaty should be incor-
porated into the legislation of each of the coming countries, with its implementation 
at national level. Much attention is given to copyright restrictions and exceptions which 
must be incorporated into each country’s national legislation. The list of bodies that may 
be qualifi ed as authorized bodies under the Marrakesh Treaty proposes to include libra-
ries providing services on a non-commercial basis. The role of libraries has been proved 
in achieving the goal of the Marrakesh Treaty. Ukraine’s accession to the Marrakesh 
Treaty with a view to ensuring  the  rights of persons  with v is ual impai rments to inte l-
le ctual, c re at ive devel op m ent is con si d ered. Cir c umstan ces that can not be  suffi   ci en tly 
 guarant eed to cre ate the most acc essible and comfortable environment and to provide 
conditions for equal  and f ree a c cess to inf or ma tion for the  v isually  ha nd i capped  are 
examined.  It is r ep orted that the  si tuation  with access to  bo oks for p e ople with  limited 
ability to perceive  printed  information in Ukraine is cri tical  one. Info rmation on provid-
ing b o oks  for people with  vi sion p roblems to Ukrainian  li br aries is p r ese nted.  Uk raine’s 
 ra ti fi  ca tion of  the Marrakesh Tre aty w ill allow libr a ries to expand a ccess to  bo oks, 
magaz ines and educati onal m a terials for persons w ith dis a bi li ties and p r ovide them 
 with  equal access to the c ul tu ral and s o cial life of soci ety , an oppo rtu nity to e xc ha nge 
cop ies of works c r eated in a cce ssible formats  intern ati onally is p ro po se d. 

Keyw o rd s :  Marrakesh Treaty to Facil i tate Access to  Publi s hed W orks  for P ers-
ons Who Are Blind,  Vi s ually I mpaired,  or  Otherwise Print  Di sabled; b ook f amine;  
a  copy of the work in an  ac cessible  format; lib r ary  ser vices; copy ri ght rest r ic t ions and 
exceptio ns .
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ПРОСВІТНИЦЬКА ДІЯЛЬНІСТЬ ПРЕЗИДЕНТСЬКИХ 
БІБЛІОТЕК: МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД

У статті аналізується просвітницька діяльність президентських бібліотек 
у країнах світу, зокрема США, країнах Європи та на терені СНД. Наводяться 
кращі практики застосування документальних ресурсів президентських колекцій 
для вдосконалення освітнього процесу та популяризації історичних знань 
і виховання в молоді патріотизму та поваги до державних інституцій тощо, а також 
досвід застосування новітніх технологій в освітньому процесі через співпрацю 
президентських бібліотек і музеїв з навчальними закладами. Най більший 
досвід та можливості застосування такої взаємодії демонструють президентські 
бібліотеки США. Але й в інших країнах президентські бібліотеки інтегруються 
в освітній та виховний процес і залучають шкільних учителів та викладачів 
закладів вищої освіти до спільних проєктів, які реалізуються як у при міщенні 
бібліотеки, так і у світовій мережі.
Клю чові слова: пре зи де нтська біб лі о тека, елект ронна біб лі о тека, про світ-

ницька діяль ність, освіта.

В умо вах стрім кого роз витку інфор ма цій ного сус піль ства та його 
інфор ма ти за ції зрос тає роль біб лі о тек як куль тур них та інфор ма цій них 
центрів. Біб лі о теки забез пе чу ють інфор ма цій ний супро від дер жав ної 
полі тики у сфері куль тури, науки та освіти. Не зали ша ються осторонь від 
цього про цесу і спе ці а лі зо вані доку мен тальні зіб рання – пре зи де нтські 
біб лі о теки та музеї.

Сві то вий дос від функ ці о ну вання пре зи де нтсь ких біб лі о тек та музеїв 
свід чить про те, що виховна та освітня функ ція цих уста нов йде 
на дру гому місці після нако пи чення та збе ре ження доку мен таль них 
мате рі а лів, а з часом вихо дить на перше місце, після завер шення фор му-
вання доку мен таль них колек цій. Це обу мо вило фор му вання мети цієї 
статті – висві тити та про ана лі зу вати кращі прак тики засто су вання 
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доку мен таль них ресур сів пре зи де нтсь ких колек цій для по пуля ри за ції 
інсти туту пре зи де нтства та інших дер жав ниць ких інсти ту цій, вихо вання 
у молоді пат рі о тизму і поваги до істо рії дер жави, а також засто су вання 
новіт ніх тех но ло гій в осві т ньому про цесі через спів працю пре зи де-
нтсь ких біб лі о тек та музеїв з навчаль ними закла дами.

У нау ко вій літе ра турі нау ково-дос лід ній та про світ ниць кій діяль-
ності пре зи де нтсь ких біб лі о тек при ді лили увагу насам пе ред дос лід ники 
аме ри кансь ких пре зи де нтсь ких біб лі о тек, які мають най біль ший дос від 
і напра цьо вані мето до ло гічні засади, а також фахівці та спів ро біт ники 
наці о наль них пре зи де нтсь ких біб лі о теч них інсти ту цій при роз критті 
у нау ко вій літе ра турі різ них напря мів своєї діяль ності та резуль та тів 
вико нання проєктів.

Так, Ш. Фо сетт, поміч ник Архі віста США з пре зи де нтсь ких біб лі о тек, 
у своїй роботі виді лила основні напрями роз витку музей ної та освіт ніх 
функ цій у під ви щенні істо рич ної гра мот ності насе лення, про ве дення 
нау ково-по пуляр них захо дів у при мі щен нях пре зи де нтсь ких біб лі о тек [13]. 
Аме ри кансь кі дос лід ни ки, Дж. Лент зер [15] та Г. Бен нетт [9] звер нула 
свою увагу на про світ ницьку функ цію президентських бібліотек, їхню 
роль у вихо ванні пат рі о тизму в молоді та фор му ванні знання про істо рію 
США, їхні дер жавні інсти тути. Л. Пот тер [18] та Дж. Скаллі [20] пере д-
у сім ана лі зу ють кон к ретні навчальні про грами кож ної з пре зи де нтсь ких 
біб лі о тек США для шко ля рів, сту ден тів, вчи те лів, а також мере жеві іні ці-
а тиви з під тримки заці кав ле ності молоді до влас ної історії.

По рів няльне дос лі дження дос віду пре зи де нтсь ких біб лі о тек США 
і Пів ден ної Кореї у ство ренні освіт ніх про грам та залу ченні доку мен-
таль них ресур сів інсти туту пре зи де нтства до вихо вання і навчання молоді 
здійс нив у своїх пра цях пів ден но ко рейсь кий дос лід ник М.-К. Хан [14], 
а дос лі джен ням роз витку та модер ні за ції освіт ніх про грам у пре зи-
де нтсь кому архіві Пів ден ної Кореї займа лися корейські вчені [16]. 
Серед укра ї нсь ких дос лід ни ків, питан ня фор му вання освіт ніх ресур сів 
та над ання до них дос тупу вивчав А. Ку шерсь кий [7]. Дос лі джен ня 
основ них напря мів діяль ності Пре зи де нтсь кої біб лі о теки Азер бай-
джансь кої Рес пуб ліки, упро ва джен ня інфор ма цій них тех но ло гій і вве -
ден ня нау ково-ін фор ма цій них ресур сів у нау ко вий та освіт ній обіг 
здійснюють пере важно спів ро біт ники цієї біб лі о теки, зок рема дирек тор 
біблі о теки М. Ахме дов [1] та ін. [5, 8]. Проте ком плекс ного дос лі дження 
з цієї про бле ма тики, зок рема порів няль ного ана лізу про світ ниць кої діяль-
ності пре зи де нтсь ких біб лі о тек, вра хо ву ючи роз ви ток інфор ма цій них 
тех но ло гій, ще немає.
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Кожна пре зи де нтська біб лі о тека має свої особ ли вості ведення про світ-
ниць кої та нау ково-ос ві т ньої діяль ності, але все ж можна виді лити типові 
види робіт:

– фор му вання тема тич них баз даних;
– ор га ні за ція про світ ниць ких захо дів: форуми, семі нари, лек ції тощо;
– книж кові та музейні виставки;
– під го товка навчаль них мате рі а лів;
– пе да го гічні майс терні.
На основі зіб ра них доку мен тів та мате рі а лів про життя і діяль ність 

пре зи дента кра їни спів ро біт ники пре зи де нтсь ких біб лі о тек готу ють 
мето дичні мате рі али та посіб ники для викла да чів від почат ко вої до вищої 
школи для допо моги у викла данні кур сів істо рії, крає знавства, полі то-
ло гії, етног ра фії тощо. Крім того, готу ючи до визнач них дат книж кові, 
архівні та музейні виставки, вони зав жди роблять акцент на дитя чому 
та моло діж ному сприй нятті екс по на тів і пояс нень до них.

На при клад, пре зи де нтські біб лі о теки США над ають широ кий спектр 
мож ли вос тей для молоді у сфері навчання та дос лі джень. Щорічно 
до пре зи де нтсь ких біб лі о тек США звер та ються бли зько 20 тис. сту ден тів 
та бли зько тисячі викла да чів, що займа ються істо рією США. Кожна 
пре зи де нтська біб лі о тека про по нує освітні про грами для озна йом лення 
з аме ри кансь кою істо рією та інсти ту том пре зи де нтства, а також осо бис-
тістю пре зи дента.

Пре зи де нтська біб лі о тека Г. Тру мена роз ро била емпі ричну про граму 
для сту ден тів, у якій молоді про по ну ється стати на місце пре зи дента 
й знайти пра вильне рішення щодо важ ли вих дер жав них внут ріш ніх 
та між на род них про блем [19]. Крім того, ця ж біб лі о тека зняла декілька 
доку мен таль них філь мів про пре зи дента Тру мена й про по нує всім від ві-
ду ва чам, особ ливо тим, хто не зна йо мий з епо хою Тру мена, від чути 
істо рію через ауді о ві зу альне сприй няття.

Пре зи де нтська біб лі о тека Ф. Руз вельта також про по нує тема тичні 
семі нари для вчи те лів та викла да чів вишів: «Викла дання аме ри кансь кої 
істо рії», «Огляд інфор ма цій них ресур сів пре зи де нтсь кої біб лі о те ки», 
«Вико рис тання філь мів у шко лі», «Расизм в Аме ри ці» та ін. Для сту де н-
тсь кої молоді ця біб лі о тека роз ро била ряд про грам, які не лише про по-
ну ють інфор ма цію про пре зи дента, а й викли ка ють заці кав ле ність 
у вивченні істо рії. Напри клад, «Ф. Руз вельт. День за днем» (хро но ло гія 
діяль ності пре зи дента за дата ми), «Реп про Руз вель та» (ство рення пісень 
на основі мате рі а лів президентської бібліотеки), різ но ма нітні тести та ін-
те лек ту альні ігри тощо [7, с. 424].
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Ці ка вий для молоді про єкт під го ту вали викла дачі з Об’єд на ного 
шкіль ного округу в м. Спринг-Хілл, штат Кан зас, разом із Пре зи де-
нтсь кою біб лі о те кою Д. Ейзен ха у ера. Про єкт муль ти ме дій ного дос лід-
ниць кого музею «Спо гади про Другу сві тову вій ну» вклю чає інтер в’ю 
з вете ра нами, запи сані самими сту ден тами, вико рис тання карт та фотог-
ра фій з фон дів пре зи де нтсь кої біб лі о теки [12]. Таким чином, самі учні 
та сту денти, які долу чи лися до ство рення цього про єкту, поши рю ють 
істо ричну правду та знання про істо рію своєї дер жави за посе ред ницт вом 
мере же вих ресур сів пре зи де нтсь кої біб лі о теки.

Про пере ваги про світ ниць кої діяль ності пре зи де нтсь ких біб лі о тек 
і музеїв гово рить ста тис тика від ві ду вання. Так, серед всіх захо дів, про ве-
де них у сис темі NAPA за 2010 р., виставки та освітні про грами 13 пре зи-
де нтсь ких біб лі о тек від ві дало 61 % та 82 % (від по від но) гро ма дян 
та іно зем них турис тів [21]. У 2012 р. загальна кіль кість від ві ду ва чів усіх 
пре зи де нтсь ких біб лі о тек у сис темі NAPA досягла бли зько 2 млн на рік, 
у той же час як сам Наці о наль ний архів та Адмі ніст ра цію доку мен та ції 
від ві ду ють бли зько 1 млн дос лід ни ків [22].

У Європі пре зи де нтські музеї поши рені в бага тьох кра ї нах, але, 
на від міну від США, це в основ ному радше мемо рі альні ком плекси, аніж 
дос лід ницькі центри з нако пи чення доку мен таль них ресур сів інсти туту 
пре зи де нтства. І в біль шості випад ків євро пейські інсти ту ції – це при ватні 
заклади.

Так, один з най більш від омих музеїв пре зи дента – це Мемо ріал 
Шарля де Голля у Фран ції. Музей-ме мо ріал при ді ляє велику увагу 
про світ ниць кій функ ції: для сту ден тів та шко ля рів про во дяться спе ці а-
лі зо вані екс кур сії та читання, поши рю ються муль ти ме дійні мате рі али 
з істо рії життя і діяль ності Шарля де Голля та істо рії Фран ції в епоху 
його прав ління (у фон дах музею збе рі га ється більше 20 год. від ео ма-
те рі а лів). На сайті мемо рі алу (memorial-charlesdegaulle.fr) вистав лено 
для корис ту ва чів час тину муль ти ме дій них ресур сів із діяль ності самого 
музею та вір ту альні екс кур сії по екс по зи ціях, а також пуб лічні про мови 
пре зи дента Ш. де Голля. Напри клад, най більш від ві ду ва ними є ресурси, 
пов’я зані з участю Ш. де Голля у Дру гій сві то вій війні [10]. Також Музей 
орга ні зо вує серію лек цій та семі на рів на тему роз витку ЗМІ в епоху 
циф ро вих тех но ло гій.

У Німеч чині за під тримки феде раль ного уряду було засно вано низку 
мемо рі аль них музеїв з метою від значення лише окре мих осо бис тос тей, 
які відіг рали значну роль у роз витку німець кої нації. Тому і про світ-
ницька полі тика цих закла дів спря мо вана на по пуля ри за цію німець кої 
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істо рії, а не окре мих осо бис тос тей. Напри клад, у Мемо рі алі Ф. Еберта, 
пер шого феде раль ного пре зи дента Німеч чини та очіль ника Вей марсь кої 
Рес пуб ліки (1919–1926 рр.) прак тично від сутні доку менти осо бис того 
харак теру та офі ційні доку менти його діяль ності, оскільки вони були 
зни щені під час Дру гої сві то вої війни. У зв’язку з цим виховна та про світ-
ницька функ ції з роз криття роз витку соціал-де мок ра тії та робіт ни чого 
руху в Німеч чині є домі нантними у діяль ності уста нови. Так, від ві ду вачі 
закладу мають змогу про слу хати ауді о вис тупи пер шого пре зи дента, 
почути робіт ничі пісні та марші епохи 20-х років ХХ ст., перег ля нути 
доку мен тальні фільми. Ціка вою ідеєю, реа лі зо ва ною Мемо рі а лом, 
вважаємо доку мен таль ний фільм, голов ним пер со на жем якого є сам 
Ф. Еберт, який від ві дує влас ний музей і роз кри ває його фонди, роз по ві-
да ючи про поча ток ста нов лення кра їни на шляху демок ра тії та соці а лізму 
[11, р. 67].

У Музеї пре зи дента Пор ту гальсь кої Рес пуб ліки голов ним акцен том 
стало вихо вання пат рі о тизму у молоді. Тут організовані й успішно 
працюють педа го гіч ні майс те рні, в яких про хо дять майс тер-класи для 
шко ля рів та сту де нтства: «Як зро бити пра пор», «На шляху до гро ма-
дянст ва», при свя чені вихо ванню наці о наль ної гід ності; «Пре зи де нтські 
пор т ре ти» – пред став лення ево лю ції пор т рет ного живо пису на при кладі 
пре зи де нтсь ких пор т ре тів; «Подо рож до інших» – роз по відь про тра ди ції 
та куль туру різ них наро дів на основі пода рун ків пре зи ден там та ін. [17]. 
У при мі щенні Музею про хо дять й нау кові заходи, при свя чені питан ням 
музе єз навства, інсти туту пре зи де нтства та акту аль ним подіям у житті 
Рес пуб ліки.

На терені країн СНД сучасні тех но ло гії у про світ ниць кій діяль ності 
впро ва джу ють пре зи де нтські біб лі о теки Азер бай джансь кої Рес пуб ліки 
та Рес пуб ліки Казах стан.

Так, Пре зи де нтсь кій біб лі о теці Азер бай джансь кої Рес пуб ліки, яка 
ство рена у 2003 р. з іні ці а тиви пре зи дента Г. Алі єва (1993–2003 рр.), 
при та манні біль шість з типо вих робіт з вико нання нау ково-дос лід них 
та про світ ниць ких функ цій пре зи де нтсь ких біб лі о тек, але голов ний 
акцент цієї уста нови був зроб ле ний на вико рис тання сучас них мере же вих 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій. Почи на ючи як спе ці а лі зо-
ва ний біб лі о теч ний від діл Адмі ніст ра ції пре зи дента з обслу го ву вання 
лише влад них струк тур, біб лі о тека пос ту пово роз ши рила не лише базу 
інфор ма цій них ресур сів і про дук тів, а й коло корис ту ва чів завдяки 
впро ва дженню сучас них інфор ма цій них тех но ло гій у свою діяль ність. 
Крім того, серед голов них пріо ри те тів інфор ма цій ної та про світ ниць кої 
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діяль ності було виді лено вихо вання пат рі о тизму і поши рення знання 
на істо рико-куль турну тематику.

Пре зи де нтська біб лі о тека Азер бай джансь кої Рес пуб ліки ство рює 
пов но текс тові бази даних із від по від ної тема тики для озна йом лення 
чита чів та насам пе ред молоді не лише з діяль ністю пре зи ден тів, а й із 
влас ною кра ї ною та її істо рією. Так, сайт Біб лі о теки про по нує дос туп 
до понад 20 елект ронно-до ку мен таль них колек цій, серед яких: «Кра їна 
вог нів Азер бай джан», «Еко ло гія Азер бай джа ну», «Гей дар Алієв. Збір ник 
елект рон них доку мен тів» та ін. [4].

Крім нау ково-дос лід ної діяль ності, Пре зи де нтська біб лі о тека активно 
про во дить й про світ ницьку діяль ність, спрямовану на інфор му вання 
насе лення про свої про єкти, акту а лі за цію істо рич ної пам’яті та вихо вання 
еко ло гіч ної куль тури гро ма дян. Так, в уста нові пос тійно про хо дять 
книж кові виставки та куль турно-прос віт ницькі заходи, на яких від бу ва-
ються пре зен та ції нових видань, під го тов ле них як за участі Біб лі о теки, 
так і з тема тики, бли зь кої до її про філю. Напри клад, у лютому 2019 р. 
у Пре зи де нтсь кій біб лі о теці від бу лася пре зен та ція книг дирек тора Інсти-
туту істо рії імені А. А. Баки ха нова, ака де міка Я. Мах му дова на іно зем них 
мовах [2]. Від бу ва ються зустрічі з нау ков цями та іно зем ними деле га-
ці ями, а також про хо дять між на родні кон фе рен ції, при свя чені про бле-
ма тиці роз витку інфор ма цій ного супро воду дер жав них структур.

Слід зазна чити, що діяль ність Пре зи де нтсь кої біб лі о теки Азер бай-
джансь кої Рес пуб ліки зосе ре джена на вихо ванні пат рі о тич них почут-
тів, наці о наль ної самос ві до мості в усіх гро ма дян, неза лежно від віку, 
на від міну від євро пейсь ких та аме ри кансь ких пре зи де нтсь ких біб лі-
о тек і музеїв, де наго лос у про світ ниць кій діяль ності робиться на дітей 
та молодь.

У Рес пуб ліці Казах стан куль турно-прос віт ницька діяль ність Біб лі о теки 
Пер шого Пре зи дента Рес пуб ліки Казах стан – Єлбаси здійс ню ється через 
нау ково-ос вітню про граму, спря мо вану на впро ва дження інно ва цій них 
мето дів навчання. Ця про грама скла да ється з трьох про єк тів: «Полі тичні 
іні ці а тиви Н. А. Назар ба єва в ста нов ленні і роз витку Рес пуб ліки Казах-
стан»; «Істо рія та куль ту ра»; «Дитина і куль ту ра». Про грама побу до вана 
з ура ху ван ням акту аль них тем сучас ності, роз роб лено понад 50 тем із різ них 
аспек тів істо рії ста нов лення неза леж ності Казах стану, що від обража ють 
роль пер шого пре зи дента в ста нов ленні дер жави, кон сти ту цій ному будів-
ництві, фор му ванні пар тійно-по лі тич ної сис теми тощо [6].

При Біб лі о теці також ство ре ний інте рак тив ний освіт ній центр «Ідеї, 
що змі ню ють світ», який займа ється про ве ден ням про світ ниць ких 



342

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

захо дів та навчаль них про грам з істо рії Казах стану, діяль ності пре зи-
дента кра їни й акту аль них питань сьо го дення. Під час навчання шко лярі 
та сту денти за допо мо гою інте рак тив них сто лів засвою ють навички 
кри тич ного мис лення. А вивча ючи істо рію ста нов лення влас ної дер жави, 
ідеї та іні ці а тиви її пер шого пре зи дента, молоде поко ління з часом 
долу ча ється до реа лі за ції цих іні ці а тив. Одним із пріо ри тет них напря мів 
діяль ності Біб лі о теки є під тримка пози тив ного імі джу глави дер жави, 
фор му вання у під рос та ю чого поко ління почуття гід ності за свою дер жаву 
та націю тощо. Так, при уста нові ство ре ний Центр вихо вання молоді 
«Кемел Ел» [3], який пос тійно орга ні зо вує зустрічі шко ля рів, пере мож ців 
твор чих та спор тив них зма гань з про від ними куль тур ними, нау ко вими 
та полі тич ними дія чами кра їни, про во дить пре зен та ції дру ко ва них видань 
і доку мен таль них філь мів. Не оми нає ува гою Біб лі о тека і шкіль них вчи те-
лів, для яких про во диться рес пуб лі кансь кий кон курс з інно ва цій них форм 
навчання з вико рис тан ням ідей та іні ці а тив Н. Назар ба єва в осві т ньому 
процесі.

Отже, про світ ницька діяль ність пре зи де нтсь ких біб лі о тек і музеїв 
у кра ї нах світу спря мо вана не лише на роз криття влас них доку мен таль них 
фон дів та по пуля ри за цію осо бис тості пре зи дента-зас нов ника, а й на фор му-
вання у молоді поваги до істо рії і дер жав ниць ких інсти ту цій. Най біль ший 
дос від та мож ли вості засто су вання сучас них інфор ма цій них тех но ло гій 
мають пре зи де нтські біб лі о теки США. Вони інтег ру ються в освіт ній 
та вихов ний про цес і залу ча ють шкіль них учи те лів та викла да чів закла дів 
вищої освіти до спіль них про єк тів, які реа лі зу ються як у при мі щенні біб лі-
о теки, так і у сві то вій мережі. Адже, маючи уні кальні ресурси та інколи 
і дос татні фінан сові мож ли вості, вони можуть впли вати на заці кав ле ність 
гро ма дян своєю істо рією зі шкіль них сту дій. Уна оч нення знань та засто-
су вання мето дів пог ли нання в істо ричні події шля хом гри або реко нст-
рук ції тих чи інших подій викли кає заці кав ле ність у моло дого поко ління 
та пок ра щує засво єння істо рич них і полі то ло гіч них мате рі а лів.

Сучасна біб лі о тека має бути наці лена не лише на про по ну вання 
користувачам доку мен таль них ресур сів, а й на допо могу в опануванні 
мето дів навчання та самов дос ко на лення, а отже ‒ на роз ви ток куль турно-
ос ві т нього середо вища. У бага тьох кра ї нах світу функ ці о ну ють пре зи де-
нтські біб лі о теки, музеї, фонди, які займа ються як збе ре жен ням доку мен-
таль ної спад щини глави дер жави, так і спри ян ням її дос лі дженню 
та по пуля ри за ції, а отже, дос від про світ ниць кої діяль ності та методи 
заці кав лення, занурення в істо рію і педа го гічні майс терні є цін ними для 
дос лід ни ків та спів ро біт ни ків цих установ.
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The article analyzes the educational activities of the presidential libraries in the coun-
tries of the world, in particular the USA, the countries of Europe and the CIS. The best 
practices of using documentary resources of presidential collections to improve the 
educational process and promote historical knowledge and upbringing of patriotism 
and respect for state institutions, etc., are given. The scientifi c novelty of the paper is to 
highlight diff erent approaches to the organization of promotion of the documentary 
heritage of presidential power through integration into the educational process.

The educational activities of the presidential libraries and museums in the coun-
tries of the world are aimed at opening their own documentary archives and promot-
ing the personality of the founding president, but also at forming in the youth respect 
for history and state institutions. The author considers the experience of applying the 
latest technologies in the educational process through the cooperation of presidential 
libraries and museums with educational institutions. Presidential libraries in the USA 
have the greatest experience and ability to apply modern information technologies. 
After all, having unique resources and sometimes suffi  cient fi nancial resources, they 
can infl uence the interest of citizens in its history from school studios. But presidential 
libraries in other countries also integrate into the teaching and educational process and 
involve school and university teachers in collaborative projects that are implemented 
both in the library and on the Web. Since refi ning knowledge and applying absorption 
tec hn iques to  histor ical events by playing or recons tr u ct ing cer t ain e vents is of interest 
to the y ou nger gene ra tion and enhances the absorption of  h istorical and political sci-
ence mate rials.
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С УЧ АСНІ ТЕН ДЕ НЦ ІЇ  РО ЗВ ИТКУ ІНТЕ РН Е Т-
П РЕ ДСТАВ НИ Ц ТВА Б ІБ ЛІОТЕКИ  КО Н ГР ЕС У  США 

У  с татті узаг альнено с уч асний з ару бі жний  д о свід  предс т ав л ення  ін т ерне т-
п р е дс т ав н и цтва в  ін ф ор мац ійн о-ко му ні кац ій ному п р ос торі на п рикладі Бібл і о-
т еки Конгр есу США. У рез ультаті  дос лідж ення  ви я вл ено, що  бі бл іотекам 
 необхідно  зосереджу в атися в інтеракт ив н ому мед і ас е редови щі ,  в ико рис то-
ву ючи  різ номанітні к анали  к ом у ні кації .  Ви значено  пер с пек тиви р озвитку 
 ін т ернет-п ре дс т ав н иц тва в  ін фо рм ац ійно-комуні ка ці йному  п ро ст ор і .
Ключ ові  слова: Бібліо т ека Конг ресу США, веб сайт, інте рнет-предст авниц т во , 

 мо б ільні  до датки, чат-боти ,  п і дк асти,  блоги . 

 С ь огодні з р о зв и тком  інфор мац ійно-ко мунік ац і йних техноло гій бібліо-
теки  н ар ощують п ре д ст ав ле ння своєї  д іяль н ості в інте ра ктивн ому 
 в еб с ередов ищі як за допомогою різноманіт них  вебсайтів, так і різних 
 комун і ка ц ій них каналів.  Н ові технол огічні досягнення сприяють у 
налагодження ефективного  д ист анційн ого  обслугов ування,   сп і лк у ва ння 
та  вз ає мо дії з корис тув ач ами. Застосування різних  за собів  і нт ер а ктивної 
комун ікації зближує їх із чита ч ам и,  тобто в такому  ф орматі  б іб лі от ека «йде» 
до читача, фор му ючи при  цьому імідж  сучасної установи, яка відповідає 
запитам інформаційного суспільства. 

П ро бл ема  вик ористання  б іб лі отеками  вебсайтів  пер еб уває в  п олі з ору 
науков ого бібл і от ечн ого спі вт о ва рис тва. На суч асн ому е т апі д о сл іджень 
 р оз роб лено теор е ти чні узаг альн ення.  В .  Г ор овий роз глядає н аціональний 
 рів ень р о зв итку інформатиз а ц ій них проце сів як об’єднуючий  е лемент 
г л обальн их,  загальноци віл ізаці й них і  н аціонал ь них  інтере сів у сучасн ому 
інф от во ренні [1].  Пи т ання  фо рм ув ання, упор ядкування та управ л і ння 
біблі о теч ними інфо рм аційн ими р е с ур сами в  к он тек сті соц і око муніка-
ці йних процесів та форм у вання  сус пільства з нань роз глядає К . Лобуз іна [ 2]. 
Г.  Ш емаєва в и св ітлює пит ання створе ння корп о ра тив них електронних 
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 каталогів,  ш ляхи вдосконалення їхнього дові дково-по ш укового  апа рату, 
форм ув а ння елек тр онних біб л іо тек на о снові повн о тексто вого  роз ширення 
елек т ронних  ка та ло гів [3].  Я в ище  медіакон в ер ген ції як п р оцесу  з лиття 
засо бів тради ц ійних масової інфор мації та к о му н ікації в єдиний інфо рм-
ац і йний ресурс д осліджує Ю. Пол о вин чак [4].

 Д ос л ід ники також а ктивно н ап р ац ьов ують е мп ір и чний мат ер іал. 
В. Б он да р енко висві тлює дос від використання форм інтер нет-об с л у-
г о ву ва ння кор ис ту в ачів у діяль ності п ровідних  б іб ліо тек світу й України 
на сучасн ому етапі [7].  Роз робку  на уко вих з а сад диференціа ції 
мережевих р ес у рсів біб л і отеки та  по глибле н ого  розкриття їх інфо рма-
ці йно-а наліт ич ної скл ад ової на вио кр емленому п ор т алі про по нує 
А. Стру нгар [5 ]. Зв’я зок ф унк ц і он аль них можли во стей та е во л юції 
п о рт алу  і нформа ційно-ан ал і ти чних стр уктур на різ них е т апах  його 
 фу нк ц іо ну вання  д ос лі джує В. С тр ун гар [6].

Проте варто зауважити, що д осі за м ежами  науко вого інте ресу  зали-
ша є ться діяль н і сть зару біж них  біб л і отек зі створення і нте рнет-п ре д-
ст ав ництв із  виявленням н овітніх  т ех нологі чних рішень. А кт у ал ьним 
є пита нн я , як  саме біб л іо т еки вик ор и стовують т ех н ологі чні можли в ості 
для  ре ал із ації своїх  завдань та функцій.

М ета с татті – узагальн ити сучас ний  з ар у біжний  д освід  пр е дс та влення 
інте рнет-предс т ав ництва в  ін ф ор мац ійно-к ом унікац ій ному просторі на 
при кл аді Бібл і отеки Кон гр есу США, оха ра кт е ризувати о сновні  сучасні 
тенденції роз вит ку .

 На  сьо г одні одним з ефектив них комун ік ац ій них кана лів біблі от еки 
м оже в ис тупати  п о ртал, що н аповнює  ін терактив ний прос тір і нф ор-
мацією ,  яка оперативно цир ку лює в м ер еж і.  

Серед осно вних ф ункцій веб сайту  біб лі отеки В. Бонда р енко у науковій 
 п раці  виділяє [7]: п р е дставн иц ьку функцію, і нф ормаційну  фу нк цію, 
кому н ік аці йну фун кцію, навігаційну  функці ю,  ф ун кцію вивчення 
соціал ьної структури користув ачів. Водн о час А. Стр унгар характеризу-
ючи портал, комунікативний потенціал якого дає змогу від різнити його 
від вебсайтів [5], відзначає такі його функції, як інтеграційна, функція 
індексування та пошуку в інтегрованому інформаційному масиві порталу, 
функція категоризації та функція профілювання.

Одним із провідних електронних ресурсів як в якості наслі ду вання 
пев ного дос віду щодо ство рення інфор ма цій них ресур сів, так і в якості 
їх пред став лення в інфор ма цій ному прос торі з виок рем лення від по-
від них форм роботи біб лі о теки необ хідно роз гля нути пор тал Біб лі о -
теки Кон гресу США [8]. Важ ли вим у пред став ленні доробку Біб лі о-
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 теки Кон гресу на пор талі є пред став лення своїх про дук тів – над ання 
мож ли вості корис ту ва чам перег ляду видання Біб лі о теки Кон гресу, 
у якому висвіт лено істо рію біб лі о теки, про де мо нст ро вано її тала но-
ви тих спів ро біт ни ків, а також по пуля ри зо вано вико рис тання ресур сів 
най біль шої у світі біб лі о теки. Напри клад, видання біб лі о теки «Голос 
вій ни» (том 9, № 3, липень – сер пень 2020 р.) при свя чене 75-й річ ниці 
Дру гої сві то вої війни і слу жінню чоло ві ків і жінок, які боро лися з нею. 
Крім того, на єди ній японсь кій карті докладно опи са ний зби ток, завданий 
Перл-Гар бору, а в колек ціях від ділу руко пи сів збе рі га ються світ лини, 
зроб лені в цій області гене ра лом Дж. С. Пат то ном [9].

Варто наго ло сити на тому, що Біб лі о тека Кон гресу особ ли ву увагу 
при ді ляє питанню авторсь кого права. На пор талі біб лі о теки можна знайти 
різ но ма нітні мате ріали зокрема щодо права вико рис тання інфор ма ції 
пор талу біб лі о теки; полі тики кон фі ден цій ності корис ту ва чів пор талу 
та колек цій; веб сай тів, сер ві сів та додат ків біб лі о теки; полі тики комен-
ту вання і пуб лі ка ції тощо. Напри клад, політика конфіденційності Біб -
лі о теки Кон гресу США для соці аль них мереж  дифе рен ці йо вана й  
залежить від типу соці аль них мереж, мобіль них додат ків, інстру мен тів 
зво рот ного зв’язку, від ео кон фе рен цій тощо. [10].

Ці ка вим для корис ту ва чів є над ання Біб лі о те кою Кон гресу США 
освіт ніх – без кош тов них онлайн-ре сур сів для вчи те лів. Біб лі о тека 
Кон гресу про по нує навчальні мате рі али та про фе сій ний роз ви ток, 
щоб допо могти вчи те лям ефек тивно вико рис то ву вати пер шо дже рела 
з циф ро вих колек цій біб лі о теки при навчанні. Біб лі о тека надає робочі 
години офісу, де обго во рю ються певні теми і поточні події, щоб 
поді ли тися іде ями серед викла да чів, зок рема: «Вве дення в Наці о-
нальну біб лі о течну службу для слі пих та інва лі дів дру ку», «Полі тичні 
муль т фільми XX ст. в Біб лі о теці Кон гре су», «Кра уд сор синг в Біб лі о теці 
Кон гре су» та ін. Важ ли вим в якості кому ні ка цій ного каналу з корис ту-
ва чами висту пає мате ріал «Кра уд сор сінг в Біб лі о теці Кон гре су», який 
надає мож ли вість діз на тися про вір ту альне волон терство та пере ваги 
навчання для сту ден тів у рам ках кра уд сор син го вого про єкту біб лі о-
 теки By the People (https://crowd.loc.gov/). Про єкт біб лі о теки демон-
струє значні функ ці о нальні мож ли вості пор талу та його вико рис тання 
в клас них кім на тах для під ви щення впев не ності учнів під час вивчення 
пер шо дже рел і ана лізу істо рич ного кон тексту. Тобто корис ту вач може 
робити свій вне сок у про єкт, пок ра щити дос туп до істо рії, роз шиф -
ро ву ючи, перег ля да ючи і поз на ча ючи доку менти Біб лі о теки Кон г-
ресу [11].
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Се ред освіт ніх ресур сів важ ли вим також є над ання біб лі о те кою серії 
без кош тов них вебі на рів для викла да чів, заці кав ле них у вико рис танні 
пер шо дже рел сво їми учнями, зок рема: «Перет во рення запиту в дію: 
як залу чити моло дших учнів за допо мо гою KidCitizen», «Основи: вибір 
пер шо дже рел», «Навчання цивіль ним іде а лам з пер шо дже рел» та ін. 
Напри клад, вебі нар «Навчання цивіль ним іде а лам з пер шо дже рел» 
демон струє кон к ретні при клади гро ма дянсь ких при нци пів, із зазна-
чен ням спо со бів пере вірки, інтерп ре та ції та засто су вання цивіль ного 
іде алу про тя гом усієї аме ри кансь кої істо рії [12].

Од нією з харак тер них ознак роз витку пор талу Біб лі о теки Кон -
гресу США є його дос туп ність. Біб лі о тека Кон гресу прагне бути ліде ром 
і зраз ком для наслі ду вання дос туп ності.

Ак ту аль ною на сайті Біб лі о теки Кон гресу США є сус пільно зна чуща 
інфор ма ція, яка сьо годні від обра жає про блему пан де мії коро на ві русу. 
На сьо годні у зв’язку з пан де мією коро на ві русу Біб лі о тека працює 
у дис тан цій ному режимі. Корис ту вачі можуть отри му вати дос туп 
до бага тьох її ресур сів через веб сайти loc.gov, Ask the Librarian і congress.
gov в онлайн-ре жимі 24/7. Також дос тупні пос луги щодо тлумачення 
авторсь ких прав США (US Copyright Offi  ce), для цього пот рібно від-
 пра вити свої заявки та акту альні питання онлайн або елект ронні листи 
із запитан нями за допо мо гою веб сайту copyright.gov [13].

Дуже важ ли вим є те, що біб лі о тека про по нує дос туп до веб сайту 
Наці о наль ної біб лі о теч ної служби для слі пих і осіб з пору шен нями 
зору NLS (http s: // www.loc.gov/n ls ), який  д оп о магає  в ик о нати місію 
з над ання безкошт овних бібліотечних  послуг з шри фтом Брайля і книг, 
що  « гов орять»,  для л юдей з тим ча совою або  по ст і йною слабк оз орістю, 
 сл іпотою або і нва лі дніст ю. 

Ц іка вою с к ла д овою ком уні каційного з абезпе че ння Бібліот еки 
К он гресу є м о бі л ьний дод аток BARD  Н ац іональної бібліот е чної  служби 
для інвал і дів і сліпих у  бі бліотеці, за допомогою якого користувачі 
отримують доступ до  книг зі  ш рифтом  Б ра йля та ауд іо м ат е ріалів.  
 Відрадно, що доступ до  бібліотечної  слу жби для  сл іпих та  і нвалідів B ARD 
над ає ться за допомогою різних мобільних додатків в iTun es ,  Google P l ay ,  
Amazon  [ 14]. Серед п оп улярних б і бл іотечних  ресурсів,  які п ро по нує 
Б ібліот ека  К онгресу, є н а дання мультимед ійних мат ер іа лів – сен сорних 
турів для  сл іпих та  ін в ал і дів по  зору [15]. 

Національна б іб ліо те чна с лужба для сліпих і осіб з п о ру шеннями  зору 
допом агає  сл іпим і сла боз рячим м уз и кантам п р од о вжувати свою  ка р’єру.  
Сьогодні бібл і о т ечна служба зберігає понад  25 тис.  транс к р ип цій Бра йля 
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з нотами і навч ал ь ними текс тами; п ар ти тури, л ібр ето, дові дкові р о боти 
і б іографі ї ; навчал ьні з аписи з теорії музик и,  оцінки та виконання ;  книги, 
які  по в’язані з музикою, що «гов орять», і ж у рн али [16] . 

Крім  того, на  по рталі біб лі от ечної с л ужби можна о зн айомит ись 
з істор ією виникне ння під роз ділу, ката ло гом служби, джерелами 
допоміжних технологій; освітою; порадами з працевлаштування тощо 
та о тримати в і дповіді на  за питання, як при дбати матер іали спе ці ал ьного 
ф ор м ату з  б аг ат ьох джерел; джер ел ами допомі жних  т ех нол огій; освітою; 
пор а дами з прац евлашту вання та ін. [17 ].

 Ві двідув ачі можуть заван та жувати б райлів с ькі книги та  ті,  що 
«г о ворять»,  через вебсе рвіс для читання ш рифтів Б р айля, я кий надає 
 до ступ до тисячі  д ос тупних ш риф тів і книг, що «говорять», журн алів 
і  м уз ич них п артиту р.  В они можуть бути заван та ж ені через моб ільний 
д одаток  B AR D.  Біблі отека також надає п ор ади к о ри стувачам  щ одо того, 
які  пр о гр авачі ц и фр ових а удіок ниг м ожна  ви корист а ти . 

 Важливим  щодо  залуч ення  читачів  Біб ліотеки  Конгр есу може висту-
пати бет а-версія нового дод а тку  для ство р е ння музики  Citizen DJ. 
 Веб додаток з в ід критим  ви хідним  ко дом дозво ляє кор ис т увачам г ли б око 
зану ритися у  ве лику к о лекцію  і сторич ного з в уку б ібліо теки. Піс ні , 
 с емпли ,  м ов и,  театральні  в истави ,  історичні  аудіо за п иси і навк олишні 
звукові ландшафти  доповнюють ш и ро кий спектр зву кі в,  д оступних  для 
к ор истува чів [ 18 ].   Пер евагами для к о ристу вачів  щодо викор и ст ання 
цього додатку може слуг у вати:  д ос л ідження різних зву ків із колекцій 
б іб л іо теки, створ ення  рем іксів о нл айн, завантаження та вико рис та ння 
ство ре них  звуків.

Одн ією з най важливіших х ар ак терних о знак  ро зв итку пор талу 
є комуніка ція з корист у вачами та  ін те нсивність з воротн ого  зв’язку 
з  ко ри стувач ем .  Важ ли вим інструмен том н адвис окої інтер ак тив но сті 
мож уть  ви ступати інте рнет-п ре дставни ц тва б ібліот еки в соці аль них мере-
жа х . Біблі от ека Конгр есу предс т ав лена в шістьох соціальних мережах, 
зокрема: Facebook (https://www.facebook.com/libraryofcongress/), Twitter 
(https://twitter.com/librarycongress), Youtube (https://www.youtube.com/user/
LibraryOfCongress), Pinterest (https://www.pinterest.com/LibraryCongress/), 
Flickr (https://www.fl ickr.com/photos/library_of_congress/), Instagram (https://
www.instagram.com/librarycongress/), в яких розміщує кон тент у залеж-
ності від типу мережі. Сьо годні Біб лі о тека Кон гресу – єдина біб лі о тека, 
яка має широ кий вибір гале рей у Flickr – 15 гале рей щодо біб лі о теч них 
буді вель, біб лі о теч них фон дів, читаль них залів тощо, які напов ню ють 
фотог ра фі ями корис ту вачі. Напри клад, Біб лі о тека Кон гресу ство рила 
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у Flickr колек цію «Істо ричні фотог ра фії (пілот ний Flickr про єкт біб -
лі о теки Кон гре су)» (https :/ /www.fl i ckr .com/p hot os/li br ary_of _c o ng ress/
c o ll ections/72 15 76013 55 5 24 315/),  яка містить  23 альбоми та  з ап рошує 
вивчати історію візуаль н о,  д ивлячись на ц ік аві фот ог ра фії з коле к-
ц і й,  і з акликає до  коментування та  н аписання  тегів користувачів ,  щоб 
допомогти з н ах одити та в икористову вати зобр аже ння [ 19]. 

У   зв’язку зі с ти р анням меж між ста т ич ними та  ди н ам іч ними  по рт а лами, 
їм стають  п ри т ам анні н ові характерні особли вості, що  н ад ають  мож-
лив ість інт егрувати інт е рак ти вні медіа .

Біблі отека Конгр есу на  п ор т алі предста вляє різном ан і тні б л ог и , а саме: 
«Блог Бібліотеки Конгресу», «Авто рське пра во:  креативність на роботі», 
«Юридична б ібл і от ека» та ін. Н а пр иклад, у  бл озі «Блог Біблі от еки 
Конг ре су» (https: //blogs.loc.gov/ lo c/) п ре дс тавлено до  75-ї річ ниці перемоги 
у Другій світовій війні  проєкт «І ст орії вете ран ів:  День  пам’яті »  (допис 
 від 8 т  ра вня 202 0 р  ., Н. Так ер  ).  проєкт «І ст о рія ветеранів» бібліотеки 
представлений до 7 5-ї річ н иці – закі нч ення Другої  сві тової війни в Євр опі – 
новіт ній експо нат онлайн-вист авки Experiencing War. У  новій онлайно вій 
функ ції «Проект історії  ве теранів »  вміщено особи сті іст орії 15 вет ер анів 
Д р угої  світової війни і розповідається про те , що для  кожного з них озна чав 
кінець війни. Більшість з цих усних історій вперше публіку ют ься в  мережі 
Інтер нет. Водно час  бібліотека пропонує від ві дати сторі нку біб ліотеки 
( loc.gov /vets/sto ri es /ex-war-end-w wii-7 5. ht ml),  щоб отримати доступ 
до  ко л ек цій цих вете р анів, а т а кож до  ін ших р озповідей  ч асів Другої 
світової  ві й н и.  До мате ріалу  бл огу можна зали ш ити комен т ар , який 
показує інтенсивн і сть з ворот ного зв’язку з  ко ри стува че м . Біблі о-
т ека в ис тупає як адм ін і ст р атор предста вл ен ого  бл огу та контр олює 
в і дг у ки . У ц ьому разі б лог біб ліотеки в и ступає як інте гр ов ане інтерне т-
п ре дс тавни ц тв о,  я кому  х арактерна о знака  ін т ер активн ості.  К рім т ого, 
б іб ліотека  з ал ишає за собою  право на в ла сний роз суд с к ас увати право 
к ористувача роз міщувати контент на  са йті б ібліот е ки . Також  біб лі от ека 
п ро по нує к ор и стува чам  оз найоми тись із п о лі тикою щ одо роз міщення 
к ом е нт арів [20 ] . 

Цікавим є те, що користувачам надається мож ливість п ереглян ути 
мобільні додатки Б ібліотеки  Ко нгресу , зокрема: «Колекції LOC», 
 «Нац іональ ний фест ив аль  книги» , BARD Mob ile, «Езоп для діте й» .  
«Запис Конгресу » ( рис.  1).  Наприк ла д ,  мобіль ний  до д аток «Езоп для 
 д ітей» являє собою інтера ктивну книгу,  яка  містить  п онад 1 4 0 к  ла сичних 
байок, що супроводжуються прекрасними ілюст ра ц іями та  і нт еракти вною 
 анімацією.  
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 Рис. 1. Предс тавлен ість  м обільних додатків Б і бл іотеки К он гресу США. 

Джерело: URL:  h tt ps://ww w.loc.g ov /apps/

Сьогодні в іртуаль ним  по мічником для біблі от еки, який  надає  р ел е -
ва нтний  кон тент та актуальні пропозиції, може виступати чат-бот. 
Цікавим є т е,  що чат-бот при кр іплений до ф ейсбук-с тор інки Юриди-
чної б іб л іо теки Конг р есу ( http://www .f ac e bo o k.com/ la w libraryofcongr ess) 
( рис. 2 ).  За д оп о мо гою чат-бота можна п ер ег лянути п ер шоджер ела 
з питань  пр а ва , посі бн и к з  до сл ідж ень Юридичної б і бл і отеки і зві т 
по зару бі жн ому праву. Чат-бот має  ін терактивний інтерф ейс, який 
про веде  через базове  до ві дкове інтер в’ю [21]. Перевагами вик орис та ння 
бібліо те кою н о віт ніх техн оло гічних  рі ш ень є дост упність ,  зручність 
та оперативність, які над ають можливість швидко і  зручно зна йти інфор-
ма цію для  кор истув ачів у будь-який ч ас .

 Од ним з ефектив них кана лів поширення  ін формації та комунікації 
з к ористува ч ами можуть в иступати під касти. Бібл іот ека Конгр есу 
пропонує п ід к асти,  які можна  пос лу хати і подиви тися, зак ач авши в 
о нл ай н-режимі, з окр ема: «Нар одне життя  с ьо годні» ,  «Б і бліоте ка », «2016  
Націо наль ний кни жк о вий фес ти вал ь» ,  «Цифрове збе ре ж ен ня»  та ін. 
Нап р ик л ад , під касти «Нар о дне ж иття  сьогодн і»  предста вл яють історію 
 про кул ьту рні традиції і  фольклор  різних спіл ьн от , поєдн уючи а бсолю тно 
н ові інт е рв’ю і р о зп овіді з піснями ,  іст оріям и ,  музикою і у сною історією 
з  колекцій Америка нсь к ого центру фольк л орного життя  Бібліотеки К о н-
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г ресу. Б іб ліо тека також  п ро п онує ознайомитись із б ло гом «Нар одне життя 
сьог од ні», у якому більш дета л ьно пре д ст а вл ено фоль клорний контент. 
В ажливим є те, що над ається м о жл ивість під пи са т ись на під ка сти [ 22 ]. 
Так, бібл іо т ека пропонує під каст «Що н ад ихає співроб іт н иків Америка-
нського  фольклор ного центру під час  ві русної кризи» в  межах  проєкту 
«Народне  ж иття  сьо годні» .  Б іб лі от ека пропонує  пі дк аст, у я к ому С.  В інік 
і Дж. Фенн  розм овл я ють зі  с п івробіт никами Амер ика нс ьк ого центру 
 фоль клорного  ж иття про те,  що над ихає їх на  кол екції ,  к оли вони 
 пр а цюють з  дому у зв’я зку з пандемією  CO VID-19.

Рис .  2 .  Пр ед ставл еність  чат-б ота Б і бл і отеки  К он г ресу 
в с оці альній м ережі  « Фе й сбук». 

Джерело: URL :  http s:/ /www.f aceboo k. c om/lawli b ra r yo fcongress

 Та ким чином, в еб с айт бібліотеки м о жна о ха р акте риз у в ати як  інтег р о-
в ане бібліо течно-ін фор ма ційне  і нт е рнет-пр е дста вництво –   і н струмент 
 о бс луг ову ва ння  ко рис ту вачів,   пл атформа  для под ання та с т ру ктурування 
 бібл іот е кою  ре с у рсів,   мож ли вість з до буття нових п артнерів,  і н арешті ,  
страт ег іч ний н апрям  ро звитку інтернет-предст а вн ицтва бібліотеки.  

О тже, пер сп ективою р о звитку інтернет-п ред ставн и цтва в  ін  фор    ма -
ц ійно-ко м у ні к ац і й ному просторі слід визначити  пол і пр ед ст а влені сть 
інтернет-п ре дставни цтва бібліо т ек и,  що акум у лю є інфо рм а цію 
за доп ом огою р із них кому н ік ац ійних  ка налів залежно від їх при зн а-
че ння.  Не м енш важл и вою складовою роз витку пор талу є ств о рення 
б іб ліотек ами  ін тернет-пр ед с та вницт в а,   з метою  забез печ ення різн о-
м анітних пос л уг для к ат ег орії грома дян з о со бливими потр е ба ми .  
Інтен сивний р озв иток  мо б іл ьних техн ол огій уможливлює с тв ор е ння 



356

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

 мо більних  д одатків та  ча т-ботів з адля п р ос у в ання  певних п роєктів біб -
лі отеки, організації опе р ат и вн ого дист ан ційного  о бс лу го вування  чи т ачів 
та ефе кт ивної  комунікації з користув а чами. Як альтер н ати вний канал 
поширення інформації та ком ун ік ації з к о ри ст увачами  ва рто викори с-
т овувати  п ідкасти в б і бл і оте ці . 
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Current Trends in the Development of Library Internet Representation
(the Library of Congress Experience)

The article summarizes the modern foreign experience in performing Internet rep-
resentation in the information and communication space using the case of the Library 
of Congress. The study found that libraries need to focus on an interactive media envi-
ronment using a variety of communication channels. Prospects for the development 
of Internet representation in the information and communication space are identifi ed.

Today, one of the library eff ective communication channels could be a portal that 
fi lls the interactive space with information that quickly circulates through the informa-
tion fl ows of the network.

The most important in presenting the Library of Congress on the portal is the presen-
tation of the library products to enable users to get a sense of the Library of Congress, 
the presentation covers the history of the library, demonstrates its talented staff , and 
promotes the use of resources of the world’s largest library.
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The Library of Congress pays special attention to the issue of copyright. On the 
library portal one can fi nd a variety of materials on copyright, in particular: the use 
of information from the library portal; privacy policies of users of the portal and collec-
tions; library websites, services and applications; commenting and publishing policies, 
etc.

Importantly, the library off ers access to the National Library Service for the Blind 
and Visually Impaired (NLS) website, which helps fulfi ll the mission of providing free 
Braille library services and books for people with temporary or permanent disabilities. 
low vision, blindness or disability.

Keywords: Library of Congress, website, Internet representation, mob ile applica t-
ions,  chatb o ts ,  p o dcasts ,  bl o gs .
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 Р ОЗ В ИТОК  БАГ АТ ОТИРАЖ НИХ  ГА ЗЕ Т  УКРАЇ НИ  
ЯК МАСОВО ГО  В ИДУ ПЕРВИННОЇ П РЕСИ 
(19 30-ті РОКИ )

Статтю  п рисвяч ено ф аб ри чно-завод с ьким  багатоти р аж ним газе т а м,  
що виходили у 193 0-ті  роки на т е риторії с учасної Укр аїни. Х ар ак тер изуют ься 
 особл и во сті їх роз витку і  функц іон ування на тлі  суспільно-по літич них  процесів 
в Укр аїн і,  аналі зу є ться тема тика публікацій. Бага т отиражні  видання роз гля-
даються як скл адова заг аль ної с истеми р а д янсь ких період ич них вида нь , один 
з її е л ементів, масо вий вид  пер винної п р ес и . С та ви т ься п итання щ одо бібл іо гра -
фі чного опр а цюв ання масиву бага то ти ражних  га зет  шл я хом ство р ення біблі от ечно-
інфор м а цій них ресурсів традиці йн ого й  електр он ного т и пів – д рукованих бібл іо-
графіч них  покажч и ків і  ка т алогів ,  е ле ктронної  б ази дани х.  
К люч ові с лова: багато ти ражні  г аз ети, 1 93 0-ті р оки, укр аїнсь кий бібліогра-

ф ічний репер ту ар ,  бібліот ечно-ін фор маційні  рес урси.

В істо рії роз ви тку багатотира жної п р еси п е р іод  1 9 30-х років  став 
вирішал ьним: вона  ос таточно у тверджується як масовий спец и фі чний 
 вид  д руку.  Кожне під пр иє мство – від вели кого до малого – праг нуло 
видавати  свою газ ет у.  За  даними доктора істор ичних наук І . Кузнєц ов а  , 
у  19 30-ті р оки в  СР СР вих од ило понад 2 00 0 заводських б агатотира жо к12  
[1, с . 2 09].

Мета цієї роботи – охарактер изувати б а га тотиражні  га зети,  що 
в и ходили у 1930-х роках на терито рії с учасної У кр аїни, і показат и,  
що в умовах р озгор н утої « р озбудови соц іал із му» зна чно зро сла к іль кість 
профес ійно спрям ов аних газ е т , «вбуд ов ан их» у с ис тему різ н ом ан ітних 

12 За іншими даними, лише в 1933 р. у СРСР виходило 2700 фабрично-завод-
ських газет.
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видів радянської п реси, які спі ві сн ували з  ними і таки х,  що  в иконували 
функ ції д рукованої агітац ії , при зн аче ної для всіх в е рств насе лення.

Т ема тика п ублікацій б а гат от ир ажних г азет ц ього  часу  час досить 
широка:  пар ті йне життя, виро бн ичі у сп іхи і п р об леми, побут, куль турно-
масова  р об ота, соці ал ьні пит ання т ощ о . Утім порівняно з  1920-ми  ро к ами 
тем ат ика публ і ка цій все ж змі ню є ться: усе частіше на стор інках б ага-
тотир аж них газет з’явл яє т ься міжнарод на ,  в сесоюзн а,  р е сп уб ліканська 
і нф о рмація . У 1930-ті р оки  спосте рі г ає ться ч имало при кладів  активн ого 
та  е фе ктивн ого співробі тн ицтва багатот ир а жних газет із цент раль-
н ими спеці ал ізован ими вид анн ями.  Та ким чином  зр ос тала ї хня роль 
у поши ренні цієї інф ормації, адже  для більш ості пра ців ників  газета 
 їх н ього колек тиву  залишал ася єди ним  джерелом  н овин і, к рім т ого, була 
«ефективним з а собом р іш ення  проблем  виробницт ва ,  соціальної  сфери , 
 ко нф ліктних  с итуац ій » у колективі [ 2,  с . 107].

Об’є ктивно  ба гатоти р ажні видання від п оч а тку і в п роцесі подал ь-
ш ого р озвитку існували й у твердж у ва лися як  ск ла дова  загальної системи 
 радянських  п ер іодичних видан ь.  Цим поя сн ю єт ься той ф ак т,  що окремих 
 досліджень б аг а тотира жної преси мало. Серед них, зокрема  «Г аз ета 
трудового  ко лл е ктива  как историчес кий  и сточник  (на матер иа лах 
газеты  «Кировец» )  В . Петрова [3],  « Мн о готиражка как  и сторич ес кий 
источ ник (по матер иа лам газеты «За пер ед овую техник у»  І. Вор о бй ової 
та  В.  С ам о ше нка [4 ],  «Заводские г а зеты как исто чник для исто рии 
заводов »  Б . Горєва [ 5] , «Газета в зер к але  со циологи че ского а на лиза» 
М.  А л е ксєєвої [ 6 ],  «М н оготи р ажная  пе чать как ист оч ник по изучению 
п р оц есса фор м ир ования “но вого чело ве ка ˮ   в сов етской про мы шленн ости 
первых  пятилето к»  Н. Со л ощ е нко  [2]. З  д ис ертацйних  дос лі дж ень від омі 
« Мн оготиражная  пе чать в системе  со ветской п ре ссы  (к исто рии возни к-
нове ния, разв ития и функц ио ни р ования » Г. В ич уба  [7],  «Ф ормиро ва ние 
и деятельность  мн оготиражной печати в г оды первой пяти летки (по 
м атериалам газет  н ов ос троек  тяжёлой  ин ду стрии ССС Р»  М . Сл а нсь кої 
[ 8] .

Про бага т отиражні газети п обіжно й де ться в працях,  присвячених 
р уху робсілько р ів :  « Ра бс ель коро вское движ ение на Укра ине в  1933–193 
7 годы ( ис торико-пар ти й ный аспект) »  О. Кайнари [ 9 ] ,  « Ко мм унистиче ска 
партия –   организатор и р ук ов оди тель движения р абочих  ко рре спонд ен тов 
в первые г оды индус т риализации с т ра ны» В. Цвєтк ова [ 10 ], «Р о бс ілько-
р івсь кий рух в у мовах ф ор м ування  то т алітар ної системи в  Ук р а їні» 
Ю . Степанчука [11]. Проте б ільша час т ина  п у блікацій –   н ауково-поп у ля рні 
матеріали,  т акі як «Твоя  за водская газет а»   Ю.  Юрова  [12], «Газета 
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на  пр оизводстве» В. Авдєєва і В. Добр иніна [1 3], «Б ол ь шие дела мале н-
ьких газе т»  к ол ек т иву авт о рів [14]  тощо.

Газети СРС Р  – У РСР 1930-х років – видання  доби ста новлення 
та  ут ве рдження тота літариз му ,  ж ор с ткої у н іфікації  в сього сус пільного 
ж и ття  кр аїни. У  цей  п ер іод владою б уло л ік ві довано всі про яви 
 альтернати в ної думки ,  р оз гортався  пр оцес денаціоналі зації  пр еси 
р ес публі к и.  У п ресі ш ир ил ася камп анія б ор отьби з «украї нсь ким бурж у-
аз ним н аціона лі змом»,  усі прояви нац іо н ал ьного від ро дж ення  пл ан ом і рно 
викор ін юв а лися: на тлі зго ртання украї ні заційних заходів с та лися  зн ачні 
п ер етв оре ння в с у сп іл ьн о-пол іт ичному і куль турн ому  житті У кр аїни. 

У  цей  пе р іод у пресі п р ов адилася велика а гі таційно-пр о па г ан дис-
тс ька робота, тому  газет  вих одило н абагато  б іл ьше порів няно з поп ер е-
дніми р ок ами.  За тип ами – це  ре сп уб лі канські ,  облас ні , м іс ькі, рай о нні 
газ ети; характерною особливістю п ері оду є побу тування  чи с л енних 
 ба га тотир ажок (ф абрично-з ав одс ьких, шахтн их ,  га зет ВНЗ,  М ТС тощ о);  
на них парт ійно-радянське керівн ицтво  п ок ла д ало великі надії і спо ді-
в ання, адже  б аг а тотиражні газети  на йк р аще були з анурені у життя 
і зав да ння під приєм ства,  з нали  ін тереси  робітни ків і служ бо вців і  могли 
безп о с ер ед ньо впли вати на  свій сегм ент  аудит орії у с п раві матеріа ліз ації 
 пла нів партії на  ко жному  ко н кр етному  пі дприє мстві. Отже, кіл ькі сне 
 зроста ння  бага тотир аж ної  пр еси напр яму пов’яз ане з реал і зацією 
поставлених партією завдань.

Як уже зазначалося, затвердження багатотиражної преси як одного 
з елементів загальної сис теми видань в СРСР і масо вого виду пер вин ної 
преси від бу лося саме в 1930-ті роки. Порів няно з 1920-ми роками 
ці видання зазнали деяких змін щодо струк тури, форм і мето дів 
роботи, збіль ши лися обсяги інфор ма ції, роз ши ри лася тема тика, пок ра-
щи лися (стали про фе сій ні ши ми) при йоми її подачі; значно зросла 
ауди то рія цих видань, дедалі більше до роботи у газе тах долу ча лося 
інже нерно-тех ніч них кад рів. Лише у Києві на початку 1930 р. налі чу-
ва лося понад 45 назв бага то ти раж них газет, що вихо дили на під при-
ємст вах [15, с. 3].

Про сус пільну зна чу щість, якої набула бага то ти ражна преса в 1930-ті 
роки, свід чить «Про ле тарська прав да»: «Вели ко ти ражна газета на під при-
ємст вах є покаж чик вели чез ного зрос тання куль тур них і кла со вих вимог 
про ле та рі яту. У пері од… реко нст рук тив ного будів ництва нашого народ-
нього гос по дарства газета стає справді колек тив ним агі та то ром і орга ні-
за то ром мас, як писав тов. Ленін. Най швидше й без бо лісно поз бу ти ся… 
поми лок під час вели кого будів ництва – це є неод мінна умова зрос тання 
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нашої кра їни. І в цьому най по чес ніша роля нале жить газеті на під при-
ємст ві» [15, с. 3].

У 1933 р. по всьому СРСР вида ва лося понад 2700 лише фаб рично-
за водсь ких газет; у 1936 р. в УРСР – майже 430, а разом з рад госп ними, 
МТСівсь кими – понад 720. Най більше їх вихо дило у Донець кій області – 
224, у Дніп ро пет ровсь кій – 136, Хар ківсь кій – 132, Київсь кій – 105, 
Одесь кій – 66, Він ниць кій – 36, Чер ні гівсь кій – 17, в АМСРР 13 –7 [16, 
арк. 108, 117, 135]. Важ ливо, що в 1930-ті роки вихо дили додатки до газет, 
де дру ку ва лися пос та нови РНК СРСР і ЦК ВКП(б), РНК УРСР і ЦК 
КП(б)У, облас них і район них комі те тів КП(б)У, регі о наль них вико нав чих 
комі те тів про заходи і події міс це вого зна чення. Такі мате рі али дру ку-
ва лися саме у цих додат ках і на сто рін ках спе ці аль них випус ків. 
Ці тексти-дже рела мають непе ре січне зна чення, адже велика їх час тина 
збе рег лися лише у вигляді газет них пуб лі ка цій. У цей час також вихо дило 
без ліч усі ля ких «сто рі нок» («газет у газе ті») – особ ли вого виду видань, 
що дру ку ва лися у різ но ма ніт ній пері о диці і набули поши рення саме у той 
час. Най час тіше такі сто рінки мали назву «Тех ніч на», «Ком со моль сь ка», 
«Моло діж на», «Літе ра тур на».

Пе ріод 1930-х років виріз ня ється одно тип ністю назв газет, особ ливо 
район них і бага то ти раж них. Вихо дили сотні газет, назви яких почи на лися 
із «За…»: «За біль шо виць кий фільм», «За біль шо виць кого педа го га», «За 
кому ніс тичну змі ну», «За кому ніс тичну осві ту», «За кому ну», «За кра щий 
уро жай», «За куль тур ний побут», «За суцільну колек ти ві за цію», «За 
суцільну письмен ність», «За тва рин ницт во», «За тех ні ку», «За удар ний 
засів горо дів»; існу вало чимало «Ленінсь ких», «Ста лінсь ких» «шля хів», 
а також «Шлях вина хід ни ка», «Шлях елект ри ка», «Шлях Іллі ча», «Шлях 
заліз нич ни ка», «Шлях до кому ни», «Шлях робіт ни ка» і різні «Штур ми»: 
«Штурм за вугіл ля», «Штурм за хліб», «Штурм текс тиль ни ка», «Штурм 
тех ні ки» тощо.

1930-ті роки – період штур мо вих захо дів у галузі індуст рі а лі за ції. 
Зага лом, в Укра ї нсь кій РСР у роки пер ших п’я ти рі чок з’яв и лося більше 
десятка вели ких про мис ло вих під при ємств 14 – ново бу дов і капі тально 
реко нст ру йо ва них, пос тало кілька гран ді оз них об’єк тів. Серед ново бу дов – 
мета лур гійні гіганти – Азов сталь (1933), Запо ріжс таль (1933), Кри во-
ріжс таль (1934), Кра ма торсь кий завод важ кого маши но бу ду вання (1937), 

13 Автономна Молдавська Соціалістична Радянська Республіка – автономна 
республіка у складі УРСР (1924–1940 рр.).

14 Усього в СРСР у ці роки налічувалося 35 таких об’єктів.
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Хар ківсь кий трак тор ний (1931), Хар ківсь кий верс та то бу дів ний (1935), 
Хар ківсь кий тур бо ге не ра тор ний (1934) заводи, Дніп ро гес (1927–
1930). У 1930-ті роки збу до вано Зуївську (1931), Кам’янську (1931), 
Ште рівську (1926–1931) теп ло елект ро стан ції. Хар ківсь кий завод імені 
С. Орджо ні кі дзе у жовтні 1931 р. випус тив пер ший трак тор, того самого 
року і теж у жовтні у Луганську на паро во зо бу дів ному заводі імені 
Жовт не вої рево лю ції збу до вано пер ший в СРСР потуж ний пароп лав 
«Фелікс Дзер жинсь кий» [17, c. 384].

У 1930-ті роки закла дено десятки вугіль них шахт на Дон басі, запра-
цю вали потужні заводи хіміч ної про мис ло вості у Гор лівці, Дніп ро пет-
ровську, Кам’янсь кому, Рубіж ному; виникли під при ємства хар чо вої 
про мис ло вості у Він ниці, Києві, Мелі то полі, Одесі, Пол таві, Херсоні, 
фаб рики лег кої про мис ло вості – у Дніп ро пет ровську, Києві, Одесі, 
Хар кові. Доко рін ної реко нст рук ції зазнали Лугансь кий паро во зо бу дів ний 
завод і мета лур гійні заводи у Дніп ро дзер жинську, Дніп ро пет ровську, 
Кому нарську (Алчевсь ку), Макі ївці, суд но бу дів ний завод «Ленінська 
куз ня» в Києві, заводи сільсь ко гос по дарсь кого маши но бу ду вання: «Серп 
і молот» у Хар кові, «Чер вона зір ка» в Єли за ветг раді (Кіро во гра ді).

Та кий індуст рі аль ний штурм реа лі зо ву вався за раху нок внут ріш ніх 
мож ли вос тей, капі та ловк ла день гостро бра ку вало. Це пояс нює, чому 
вже в 1929 р. у СРСР роз гор ну лася потужна агі та ційна кам па нія щодо 
під тримки насе лен ням дер жав ної позики, яка стала однією з домі нант них 
тем на сто рін ках газет. Як зав жди, преса активно взя лася до справи про па-
гу вання дер жав ної позики, тон у цьому зада вали центральні газети «Прав-
да», «Извес тия», не від ста вала «Про ле тарська прав да», а за ними і низова 
преса. На бага то ти ражні газети пок ла да лося завдання «вести широку 
роз’яс ню вальну робо ту» серед пра ців ни ків під при ємства чи уста нови 
щодо важ ли вості цієї дер жав ної кам па нії, апе лю ючи при цьому до гро ма-
дянсь кої пози ції і сві до мості кож ного. Таким чином, «доб ро вільно-при-
му со вою» дер жав ною пози кою у 1930-ті роки було охоп лено всю країну.

Ба га то ти ражні газети регу лярно дру ку ють мате рі али, при свя чені цій 
темі. Так, у газеті «Три ко таж ка», що вихо дила на Київсь кій три ко таж ній 
фаб риці імені Рози Люк сем бург, з’яв ля ються статті: «Зустріч ний план 
на позику 3-го вирі шаль но го» (1931, № 72), «Наша фаб рика повинна бути 
в пер ших шерен гах реа лі за ції позики 4-го завер шаль но го» (1932, № 31), 
«Роль позик у Радянсь кому Сою зі», «Про випуск дер жав ної позики 
3-ї п’я ти річ ки», «Умови випуску дер жав ної позики 3-ї п’я ти річ ки», 
«Одно душно перед пла тимо нову пози ку», «Перед пла чуймо на суму 
місяч ного окла ду» (всі – 1939).
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Ще однією по пуляр ною темою, широко висвіт лю ва ною у того час них 
газе тах, зок рема й бага то ти раж них, було ска су вання карт ко вої сис теми 
у 1935 р. Ця подія стала однією з неба га тьох пози тив них змін, що від бу-
лися в СРСР у 1930-ті роки. Крім пози тиву, у газет них пуб лі ка ціях від би-
ва лися й нега тивні моменти, що про яви лися у зв’язку зі ска су ван ням 
жорст ких захо дів, пов’я за них із роз по ді лом про дук тів. У першу чергу 
ці пуб лі ка ції сто су ва лися спе ку ля ції хлібом.

На середину 1930-х років при па дає чин ність дру гої п’я ти річки (1933–
1937 рр.). Най важ ли ві шим її завдан ням про го ло шено завер шення тех ніч ної 
реко нст рук ції народ ного гос по дарства, пов сюдне ово ло діння тех ні кою. 
Дру гий п’я ти річ ний план ухва лено на ХVІІ з’їзді ВКП(б), що про хо див 
з 26 січня по 10 лютого 1934 р. На з’їзді накрес лені шляхи реа лі за ції гран --
ді оз ного плану перет во рення СРСР на еко но мічно роз ви нену кра їну. 
Зага лом для дру гої поло вини 1930-х років харак тер ним є значне зрос тання 
кіль кості різ них з’їздів – кол госп ни ків, робіт ни ків, заліз нич ни ків, удар ни-
ків, нау ков ців, з’їзди рад різ них рів нів – від сільсь ких до рес пуб лі кансь кої. 
Від по відно, пост фак тум з’яв ля лися чис ленні пос та нови, рішення, що дру ку-
ва лися на сто рін ках централь ної та міс це вої преси, а також про мови керів-
ни ків пар тії і дер жави, виступи, почини під гас лами пере могти, під ви щити, 
пере ви ко нати, вста но вити новий рекорд, поши рити рух удар ни ків тощо. 
Ці питання чи не щоденно висвіт лю ва лися у бага то ти раж ній пресі на рівні 
закли ків до пере мог у питан нях роз бу дови заліз ниць чи роз витку вод ного 
транс порту задля обслу го ву вання пот реб про мис ло вого і сільсь ко гос по-
дарсь кого вироб ництва.

У цей період широ кого роз го лосу і поши рення набув ста ха новсь кий 
рух. 2 вересня 1935 р. газета «Прав да» напи сала про почин вибій ника 
Каді ївсь кої 15 шахти «Центральна-Ір мі не» О. Ста ха нова: за 6-го динну 
зміну той видав 102 т вугілля при нормі 7 т, що ста но вило 10 % добо вого 
видо бутку шахти. Тим самим О. Ста ха нов вста но вив новий все со юз ний 
рекорд, пере ви щивши норму у 14, 5 раза [18, с. 6]. Ста ха новсь кий почин 
широко висвіт лю вали газети – від централь них до низо вих, широко 
обго во рю ва лися всі події, пов’я зані з рухом; регу лярно пові дом ля лося 
про нові й нові рекорди шах та рів Донбасу.

Пос ту пово ста ха новсь кий рух охо пив не лише шах та рів – він поши рився 
серед робіт ни ків заво дів, кол госп ни ків, інже нерно-тех ніч них пра ців ни ків 
і навіть війсь ко вих. Так, іні ці а то ром ста ха новсь кого руху у мета лур-
гій ній про мис ло вості став М. Мазай – ста ле вар Марі у польсь кого заводу 

15 У 1978 р. Кадіївку перейменовано на Стаханов (Луганська обл.).
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імені Ілліча – зачи на тель швид кіс ного ста ле ва ріння. У жовтні 1936 р. 
він вста но вив свій пер ший рекорд, випла вивши менше ніж за 7 годин 
103, 5 т сталі. Ста ха но вець-удар ник, маши ніст депо стан ції Сло в’янськ 
Донець кої заліз ниці П. Кри во нос пер шим на заліз нич ному транс порті 
вдвічі збіль шив швид кість водіння ван таж них поїз дів, що було зумов лено 
знач ним збіль шен ням пере ве зень у роки 2-ї п’я ти річки; бри гада П. Кри во-
носа пер шою почала пра цю вати на ван таж ному паро возі ФД («Фелікс 
Дзер жинсь кий»), який вироб лявся на Лугансь кому (Воро ши ловг радсь-
ко му) паро во зо бу дів ному заводі від 1931 р. і до початку війни; удар ник 
мав чис лен них пос лі дов ни ків – «кри во но сів ців».

У 1935–1940 рр. виникли і вихо дили чис ленні бага то ти ражки, що мали 
у своїй назві ім’я О. Ста ха нова (за нашими під ра хун ками, їх було понад 
50): «Ста ха но вець», «Ста ха но вец автот ранс пор та», «Ста ха но вець зв’яз-
ку», «Ста ха но вец кок со хи мии», «Ста ха но вец пище вик», «Ста ха но вец 
стро и тель», «Ста ха но вец транс пор та», «Ста ха но вец угля», «Ста ха но вець 
взут тє вик», «Ста ха но вець Дніп ровсь кого водо го ну», «Ста ха но вець 
ланів», «Ста ха но вець тор гів лі», «Ста ха но вець-трак то рист», «Ста ха-
новс кий забой», «Ста ха новс кий лов», «Ста ха новс кая дека да» тощо.

Ос новна увага у справі поши рення руху удар ни ків при ді ля лася бага то-
ти раж кам. У № 13 за 1934 р. газети політ від ділу Макі ївсь кої МТС «Пра пор 
соці а ліз му» над ру ко вано лист М. Ізо това «до всіх бри га ди рів – деся ти-
ти сяч ни ків», у якому він викла дає основні «пос ту ла ти» руху свого імені: 
пере дача дос віду пере до ви ків від ста ю чим, увага і зао хо чення до тру до вих 
звер шень через ство рення удар ни кам кра щих умов праці та побуту, орга ні-
за ція «ізо товсь ких шкіл» та «ізо товсь ких мага зи нів» тощо: «За нашим 
при кла дом ство рюйте кращі умови праці удар ни кам. Кож ний бри га дир має 
слід ку вати, щоб удар ники мали пок ра щене хар чу ван ня…, щоб у кож ній 
бри гаді був орга ні зо ва ний ларьок удар ни ка» [19, с. 1].

Ін дуст рі а лі за ція кар ди нально змі нила образ кра їни. Зазнала перет-
во рень і загальна струк тура гос по дарства УРСР: про тя гом 1928–1937 рр. 
змі ни лося спів від но шення між про мис ло вістю і сільсь ким гос по дарст вом 
у бік зрос тання пер шої. При цьому значно під ви щи лася питома вага 
галу зей важ кої про мис ло вості – маши но бу ду вання, мета лур гії, елект ро-
е нер ге тики, хіміч ної індуст рії; швид кими тем пами роз ви ва лися нові для 
Укра їни аві а ційна про мис ло вість, трак торо-, верс тато- та ком бай но бу ду-
вання, а також вироб ництво текс тилю. Тех нічна реко нст рук ція народ ного 
гос по дарства, визна чена як основне завдання дру гої п’я ти річки, у цілому 
була здійс нена. В УРСР запра цю вали сотні онов ле них заво дів, фаб рик, 
шахт; було ство рено нові галузі вироб ництва.
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Про всі, навіть неве ликі успіхи на цьому шляху писали газети. У роки 
дру гої п’я ти річки вся радянська преса – від централь ної до низо вої 
–про дов жила справу поши рення соці а ліс тич ного зма гання, яке у цей 
період не збав ляло своїх тем пів. Газети навпе ре бій пуб лі ку вали мате рі али 
про вико нання і пере ви ко нання пла нів 1933–1937 рр., про успіхи в еко но-
міч ному і куль тур ному роз витку кра їни, про під ви щення доб ро буту гро ма-
дян. У бага то ти раж ках чи не у кож ному номері дру ку ються мате рі али 
під заго лов ками: «Вище пра пор соцз ма гання та удар ницт ва», «Закріп-
лю є мось до кінця дру гої п’я ти річ ки», «Дос від бри гади імені 15-річчя 
Жовтня вар тий поши рен ня», «Щодня вико ну вати план», «Рос туть ста ха-
новські бри га ди», «Ми бачили Дніп ро гес», «Даємо зустріч ний!», «Вико-
на ємо план», «Викли ка ємо на соц. зма ган ня», «У 1937 пра цю ва ти мемо 
ще кра ще», «Ширимо лави ста ха нов ців». Схожі заго ловки при та манні 
усім того час ним газет ним стат тям, репор та жам, допи сам тощо.

Най ва го мі шим досяг нен ням дру гої п’я ти річки вва жа лося тех нічне 
пере осна щення народ ного гос по дарства, під ве дення під про мис ло вість 
і сільське гос по дарство сучас ної тех ніч ної бази. У сус піль ному житті 
також від бу лися доко рінні зміни – оста точно лік ві до вані «залишки екс плу-
а та торсь ких кла сів», сус піль ство перет во ри лося на моно літне утво рення, 
побу до ване на при нци пах «бра терсь кої дружби націй і народ нос тей». 
Газети зві ту вали, що за резуль та тами дру гої п’я ти річки в СРСР ство рено 
мате рі ально-тех нічні та ідейно-по лі тичні пере д у мови для подаль шого 
під не сення еко но міки і куль тури кра їни, що при веде до оста точ ного 
утве р дження соці а лізму і ство рить пере д у мови для пос ту по вого пере ходу 
до кому нізму.

У середині 1930-х років широко роз гор ну лася кам па нія щодо при й-
н яття нової, «ста лінсь кої» Кон сти ту ції. Пер шого січня 1935 р. «Прав да» 
писала: «Кра їна охоп лена енту зі аз мом будів ництва прек рас ного, радіс-
ного життя. Кон тури завер ше ної будівлі соці а лізму вже бачить кож ний» 
[20, с. 1]. До червня 1936 р. роз робку нової Кон сти ту ції закін чено, після 
ухва лення про єкту на пле нумі ЦК ком пар тії і ЦВК СРСР його вине сено 
на все на родне обго во рення. На цьому етапі активно під клю чи лася преса, 
яка стала «все на род ною три бу ною» для обго во рення Кон сти ту ції, спри яла 
«під йому полі тич ної актив ності тру дя щих», роз’яс ню вала кож ний 
роз діл, кожну статтю Основ ного закону. Усі газети чільне місце на своїх 
сто рін ках від во дили мате рі а лам, пов’я за ним з Кон сти ту цією. Бага то ти-
ражна газета «За біль шо виць кий транс порт» – орган Дебаль цевсь кого 
політ від ділу Донець кої заліз ниці 3 грудня 1936 р. дру кує пов ний текст 
допо віді В. Моло това щодо нової Кон сти ту ції.
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Після ХVІ ІІ з’їзду ВКП(б), що від бувся у березні 1939 р., вся радянська 
преса захо ди лася обго во рю вати і по пуля ри зу вати на своїх сто рін ках 
його рішення щодо плану роз витку народ ного гос по дарства на третю 
п’я ти річку (1938–1942 рр.). Основне завдання, пос тав лене з’їздом, – 
наздог нати і за бага тьма показ ни ками перег нати най роз ви не ніші кра їни 
Заходу. Проте ці амбітні плани дове лося змі нити – СРСР зму ше ний був 
основні асиг ну вання спря му вати на зміц нення обо ро ноз дат ності, адже 
1939 р. роз по ча лася Друга світова війна.  Зага лом, 1930-і роки увійшли 
в істо рію як період най біль шого роз маху полі тич них реп ре сій, через 
які пост раж дали у тій чи іншій мірі міль йони радянсь ких гро ма дян, 
а 1937–1939 рр. вза галі стали роками вели кого терору. Загальна кіль кість 
жертв реп ре сій дос те менно неві дома, за різ ними даними, цифри коли ва-
ються від 10 до 20 млн [17, с. 414]. 1939 р. від зна чився також під пи сан ням 
радянсько-ні мець кого дого вору, від омого як пакт Моло това-Ріб бент ропа, 
що став про віс ни ком май бу т ньої війни.

Отже, у 1930-ті роки сфор мо вано основні ідейні «наван та жен ня» 
і при нципи агі та цій ної, про па ган ди стсь кої та інфор ма цій ної функ цій бага то-
ти раж ної преси, які після засу дження культу осо би Ста ліна про дов жу вали 
роз ви ва тися над алі, досяг нувши свого «піку» в 1960–1980-х роках. І хоча 
у ці деся ти ліття преса зали ша лася під суво рим іде о ло гіч ним конт ро лем, 
бага то ти ражні газети мали ширші мож ли вості для висвіт лення внут рі ш-
нього життя й діяль ності свого колек тиву.

Нині в НБУВ три ває істо рико-біб лі ог ра фічне дос лі дження преси. 
У 2019 р. від ді лом пре соз навства (ВП) НБУВ у рам ках нау ко вої теми 
«Атри бу ція та екс пер тиза як скла дова дос лі джень книж ко вих та інших 
видів біб лі о теч них пам’я ток: основи тео рії та прак ти ки» (2019–2021 рр., 
нау ко вий керів ник – док тор істо рич них наук Г. Коваль чук) роз по чато 
ком плексне дос лі дження бага то ти раж ної преси Укра їни. Спів ро біт-
ни ками від ділу нако пи че ний знач ний дос від прак тич ної біб лі ог ра фіч ної 
роботи, що базу ється на тео ре тико-ме то до ло гіч них, мето дич них заса дах 
наці о наль ної біб лі ог ра фії та наці о наль ного біб лі ог ра фіч ного репер ту ару. 
Резуль та том цієї роботи від ділу є серія дру ко ва них нау ко вих ката ло гів, 
біб лі ог ра фіч них покаж чи ків газет Укра їни; у пла нах від ділу пуб лі ка ція 
покаж чи ків бага то ти раж них газет. У кон тексті фор му вання елект рон них 
біб лі о течно-ін фор ма цій них ресур сів преси фахів цями ВП ство рено 
елект рон ний ката лог газет Укра їни 1816–2016 рр. із фон дів НБУВ, 
кот рий репре зен тує увесь спектр газет ної пері о дики Укра їни за 200 років, 
із бага то ти раж ними газе тами включно, і є знач ним внес ком у справу 
ство рення біб лі ог ра фіч ного реєстру віт чиз ня них пері о дич них видань.
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Development of Mass-Circulation Newspapers in Ukraine as a Mass Type
of Primary Press (1930 s)

This article deals with the factories mass-circulation newspapers issued in 1930 s 
in the territory of modern Ukraine. The peculiarities of their development and opera-
tion in the light of social and political situation are characterized, the topics of publica-
tions are analysed. Mass-circulation newspapers are considered as a component of the 
general system of Soviet periodicals, one of its elements, the mass type of the primary 
press. The question of bibliographic processing of an array of multi-circulation news-
papers by creating traditional and electronic library and information resources is raised.

1930 s was decisive for the development of the mass-circulation press as it was 
fi nally approved as a specifi c mass type of print media. Every enterprise, either small 
or big, was aimed at publishing its own newspaper. The topics of publications of mass-
circulation newspapers were quite extensive: party life, industrial successes and prob-
lems, everyday life, cultural and mass work, social issues, etc. However, unlike 1920 s, 
the pages of mass-circulation newspapers carried international, all-Union, and repub-
lican information with increasing frequency. In addition, these publications underwent 
some changes in the structure, form and methods of work, the amount of information 
increased, topics expanded, information was presented in a more professional way; the 
audience of these publications grew signifi cantly. Engineers and technical personnel 
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became more and more involved in the work of newspapers.
At the same time newspapers of the USSR–UkrSSR in the 1930-s represented the 

era of formation and establishment of totalitarianism, the rigid unifi cation of the whole 
social life of the country. During this period, the authorities eliminated all manifesta-
tions of alternative opinion, and the process of denationalization of the republic’s press 
unfolded.

Currently, V. Vernadsky National Library of Ukraine (NBUV) is conducting a his-
torical and bibliographic study of the press. In 2019, the Department of Press Studies 
of the NBUV began a comprehensive study of the mass-circulation press of Ukraine. 
In the context of the formation of electronic library and information resources of the 
press, the specialists of the Department of Press Studies created an electronic cata-
log of Ukrainian newspapers of 1816–2016 from the NBUV archives representing the 
whole spectrum of Ukrainian newspaper periodicals over 200 years, including mass-
circulation publications.

Keywords: mass-circulation newspapers, 1930 s, Ukrainian bibliographic repertoire, 
library and information resources.



377

УДК 027.54(477–25)НБУВ:655.4/.5]–048.35"1991/2019" 
      https://doi.org/10.15407/np.58.377

Те тяна Дубас,
за ві ду вач відділу,
На ці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го
Го ло сі ївсь кий просп., 3, Київ, 03039, Укра ї на
e-mail: tdubas@i.ua
h ttps: / /o rcid.org/0000-0  00 2-1690 -82 97

НА УКОВО-ВИД А ВНИЧА  ДІ Я ЛЬ НІСТЬ Н БУ В : 
РОЗ ВИТОК НАПРЯМІВ, ВИДІВ Т А  Ж АНР ІВ 
ВИДАВ НИЧОЇ   ПР О ДУКЦІЇ (1991–2  01 9)

У  с т атті дос л іджено осн овні  те нденції з мін у наук ово-видавничій д і яль но-
сті Наці о наль ної бібліотеки  Ук раїни і м . В. І. В ер на дсь кого    , форм ува ння нової 
структури в и да вничої діяльнос ті ,  нових  н ап ря мів, в идів та  форм н аукових  видань,  
 т ехн ологій п і дг отовки в идань, вин ик не ння сучасної  електрон ної в идавни чої справи, 
що  б ез пос ер е дньо вплин уло на р еа л із ацію нових а сп е ктів  нау ков о-дос лідної ,  
 науков о-ін формаційної та інформац ій н о-ан алітич ної ф ункції  б ібліотек.
Ключ ові  сл ова: Нац і он альна б і бл іотека У країни ім.  В . І.  Верна дсь кого, науково-

видав нича діял ь ні сть ,  м он ог ра фічні видання НБУВ, серійні видання, нау к ов о-
бі бліог р аф ічні пок ажчики . 

У 90-х роках ХХ ст.   ві дбувалося  фо рму вання  но вих наукових н ап ря-
мі в ,  сп ря мованих на під ви ще ння наук о вого та зага л ьнонаціонального 
стат усу Національ ної бібліотеки  Ук ра їни ім. В .  І . В ер н ад с ького Н АН Ук-
раїни ( Н БУ В), реа лізації її  на ук ов о-дослі дної фун кції та активного впл иву 
на соціок ул ьтурну сферу України,  ро зробки н о вих  механіз мів впровадже ння 
науко вих р езуль татів у суспільну  п рактик у .  Це перед усім  уд ос коналення 
 історик о-книгоз на вчих досліджень  д окумен т ал ьної с п ад щини Укра їни, 
теоре ти чних та  п ра кт и чних  розробок н а ук о вих  д осліджень у г а л узі біб -
лі о т ек оз н авс тва, док ум ен т озн а в ства,  кн и го знавст ва ,  бі бліографо зн а вс тва, 
архі в оз н ав ства,  с оц іаль них  ком уніка цій та і нф ормоло г ії . Бібліотека 
в до скона лює в ид ання ф у нд а м ен тальних н аукових праць у  г ал узі націо-
нальної б ібліог ра ф ії , і сто рії к ниги, біб ліотечної  сп р ави, роз виває і нф о р-
маці йно-ан ал іт и чний напрям  діяльн ості  [1 ].

Ос о бл и ві стю нау к ово-видавничої  п род ук ції Націо наль ної б іб л іо т еки 
Укр а їни ім.   В.  І.  Верна дсь кого в п е ріод  н ез алежно сті  Ук раїни є  п ід в ищення 
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я к ості і діє в ості  наукових  ре з ульта тів у сегме нті д ос л ідниць кої діял ьно сті 
та роз витку інфор ма ці йн о-аналі ти чної р оботи ,  п ов’яз аної з а н алізом 
і орг ан із ац ією використ а ння і нф о рм а ційних р е су рсів.  Н БУ В  орга н із-
увала свою  на у ково-дос лідну та наук ово-практ ичну  ді яльність  в і дп овідно 
до нап рямів: 

– ро звиток н аці ональної  бі бліогр аф ії ;
– в ив чення, збе р еж ення та видання у країнсь кої і сторико-к уль турної 

спа дщ ини і нові т е хн о логії  з береження ,  к онс ервації та  р ест аврації 
 біб лі от е чних  фондів ;

 – формув ання і  ви корист а ння наук ово-інформаційних рес ур сі в . Інфор-
ма тизація наук ових б іб ліотек [ 2];

– як  ака де м іч ний нау ко вий центр орг ан і зу вала роз ви ток н ау ково-
дослід ної  роб оти у  сф ері  націон аль ної інформа тизації та  вд о ск о на лення 
 бі бліотечної  діяль но сті в цьому з агаль но д ер жавному  процесі.

В ост анні д есятир і ччя нау ково-видавнича  діяльн ість Н БУВ  надзви-
 ч айно  з росла,  в і дп ов ідно до  з ап итів нових  к ат егорій б ібліотечних кор ис-
тув ачів,  о с об ливо тих ,  п редметом  інтер есу яких є  електр онні  ін ф ормаційні 
 р есурси ,  основні  на ук ові видання  цього пер і оду за коро ткий  те рмін з а без-
пе чили ста тус головної  на укової та націонал ьної б ібл іотеки  України.

Метою  до слідже ння є ана ліз  нових  н ап ря мів, в идів та ф орм нау кових 
 ви да н ь,   техноло гій під гот овки вид ань впро д овж років  не залежн о сті 
 У країни,   ф ор му в ання н ової стр укт ури в идавн ичої діяльн ості.

Розг ля да ючи про цес о новлення цієї  тематики, про ф есор К. Ні к он о-
рова  з аз на ч ала, що в сучас них умовах р о зв иток в ида вничої діяль ності 
 б іб л іотек набуває зро ст а юч ого зна чення як для  са мих біб лі отек, так 
і  для соціаль ного  інсти т уту  видавничої д і ял ьності в цілому.   При ц ьому 
в она п ідкреслює,  що в идавн ича діяль н ість бібліо т еки вдоск он алює 
її  тр ад иц ійні фун к ції, роз ши рює та роз ви ває п рофесійні ком ун ік ації – 
нау к ов і,  метод ичні, інформаційні ,  сприяє п опуляр из а ції сусп ільно 
 значу щих  ви дань.  У  цілому р оз ви ток в и дав ничої д і яль ності бібл іо т еки 
від об ра жає загальну тенден цію  зрост ання ролі в ид а вничої  діяль ності 
як про яву в ажливого  н апряму діяль н ості д ан ого соціальн ого і н сти-
туту у  зв’язку із зростанням і нф о рм аційної  а ктивн ості  су часного 
с о ці уму [3] . 

Про видавничі  здо бу тки Націон ал ь ної бібл іот еки  Ук ра їни ім. В.  І.  В ернад-
с ьк ого за о сн ов ними проб л емно-т ематичними  на прямами  до сл іджень 
наг ол ошу вали доктор наук із  соціал ьних  комуні кацій О . Воскобойн ік ов а-
Гузєва та  док тор іст оричних  наук,   пр о ф есор  Г.  Ко вальчук  ,  які від значили 
 серед у с ього р оз ма ї ття видав ничої п ро дукції  Н БУВ « кілька  основних тем а-
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тичних н ап р ямів: р оботи,  пр и св я  чені істо рії НАН  України та видатним 
у чен и м;  колек тивні та індив іду а л ьні моно гр а фі ї,  які в ис в іт люють 
акт уа л ьні проб леми  роз витку націон ал ь них інформаці йних  ресурс ів , 
 бі бліотек оз на вс т ва , книгоз н ав   с тва і соц і альних  ко муні кацій ,  бі ографі ст ики 
та біб ліограф о зн авства ;  д ос лідження іст ор ико- куль т урних фондів; науко в-
о- інфор ма ц ійні та біо бі б л іо графічні вид ан ня » [4].

Р озв иток нац і о наль ної б ібліографії  було поклад ено на Інститут 
 української книги під  керів ни цт вом ака деміка НАН  Ук раїни П. Т рон ька 
та  док тора історич них н аук В .  О м ельчук а.   На  пі дрозділи інс т ит уту 
 було  покла дено роз робку  ко нцептуаль них з асад біб лі ограф іч н ого 
 напрям у , що о хоплював с п ец іалізовані в і дділи  націонал ь ної біблі о гр а-
фі ї,   старод руків та рідкіс них  в ид а нь , нот них та карт ог р аф ічних  видань, 
вид ань образотвор чого мистец тва ,  газетн ого фонду т ощо.  Н ау ковий опис 
 ви дань, що  передбачає ц іл існі н а ук ові  дослідж ення кни жк ових пам’яток 
та  ун ік альних  б іб л і от еч них фон ді в ,  формування  н ау кових катало гі в , 
біблі о графіч них п о кажчи ків та дові дн иків, с тав основним  з мі стом діяль-
но сті інституту.

Почалися заповнення інформаційних прогалин у біблі ог ра фіч ній рет ро-
спек ції, зок рема ста род ру ків, нот них і кар тог ра фіч них видань, видань 
обра зот вор чого мис тецтва; ство ренні ката ло гів зару біж ної укра ї ніки, 
газет них фон дів, укра ї но мов ної книги тощо. Було уточ нено на все ук ра-
їнсь ких нау ко вих дис ку сіях ряд зміс то вих орі єн ти рів, викрис та лі зу ва лася 
тео рія та мето до ло гія наці о наль ної біб лі ог ра фії, було зба га чено репер-
туар укра ї нсь кої книги, обсяги та зміст напов нення наці о наль ної біб лі-
ог ра фії, шляхи коор ди на ції нау ко вих біб лі о тек, зок рема НБУВ та ЛНБ 
ім. В. Сте фа ника. Таким чином роз ви ва лося ство рення наці о наль ної 
біб лі ог ра фії Укра їни та рет ро спек тив ного біб лі ог ра фіч ного репер ту ару 
укра ї нсь кої книги, рет ро спек тив ної наці о наль ної біб лі ог ра фії, «біб лі ог ра-
фіч ної укра ї ні ки» тощо [5, 6].

У цей період сфор му ва лися серія нау ково-біб лі ог ра фіч них видань 
«Наці о нальна біб лі ог ра фія Укра ї ни» під керів ницт вом ака де міка 
О. Они щенка та заві ду вача від ділу наці о наль ної біб лі ог ра фії док тора 
істо рич них наук В. Омель чука. До її складу увійшли фун да мен тальні 
нау ково-біб лі ог ра фічні покаж чики: «Укра ї но мовна книга у фон дах 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого. 1798–1916», 
у 3 томах, під го тов лена вели ким колек ти вом від ділу наці о наль ної біб лі о-
г ра фії (1999–2003), та «Книга в Укра їні. 1861–1917: Мате рі али до репер-
ту ару укра ї нсь кої кни ги» в 19 томах (1996–2017), під го тов лена бага то-
річ ною діяль ністю С. Петрова.
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У кон цеп цію дже рел з укра ї нсь кої наці о наль ної біб лі ог ра фії було 
вклю чено й видання «Дже рела укра ї но знавства: вип. 1–2. Біб лі ог ра фія 
біб лі ог ра фіч них посіб ни ків укра ї нсь ких пері о дич них видань» (1996–
1998) та Між на род ний зве де ний ката лог-ре пер туар укра ї нсь кої книги, 
1798–1923: Нау ково-біб лі ог ра фічне видання: у 3 т. Мето дичні засади 
змісту та біб лі ог ра фіч ного опису видань, нау ко вого апа рату були 
роз роб лені В. Омель чу ком, І. Бой ченко, Л. Ново сьо ло вою С. Пет ро вим 
та іншими біб лі ог ра фами біб лі о теки. Уперше в істо рії укра ї нсь кої науки 
та куль тури було ство рено фун да мен тальні засади наці о наль ної біб лі о-
г ра фії України.

Тра ди цій ним видом нау ково-біб лі ог ра фіч ної діяль ності була під го-
товка «Шев чен кі а ни» у фон дах НБУВ, зок рема у 2018 р. вийшов 
покаж чик «Тарас Гри го ро вич Шев ченко: біб лі ог ра фія біб лі ог ра фії видань 
тво рів Т. Г. Шев ченка та літе ра тури про ньо го» [авт. кол.: В. Ю. Омель-
чук, Л. В. Бє ля єва, С. А. Дзю бич, Л. В. Лісовська, Л. С. Ново сьо лова, 
О. О. Фік ліс това (2018)], а також «Музична Шев чен кі ана у фон дах Наці о-
наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го» [Л. Г. Руденко, наук, 
Л. В. Івченко, Руденко та ін. (2019)].

Л. Бєля єва та І. Вой ченко під го ту вали нау кове кни гоз навче та біб лі о-
г ра фоз навче дос лі дження «Коб зар» Т. Г. Шев ченка у фон дах Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого: кни гоз навче та біб лі о-
г ра фічне дос лі джен ня» (2015), а також «Тарас Гри го ро вич Шев ченко: 
біб лі ог ра фія видань тво рів, 1840–2014» [авт. кол.: В. Ю. Омель чук, 
Л. В. Бєля єва, І. Д. Вой ченко, Т. Б. Коро льова, Л. С. Ново сьо лова, 
О. О. Фік ліс това (2014)].

Біб лі ог ра фіч ний репер туар газет був пред став ле ний у серії «Газети 
Укра ї ни», який почи на ється з 2004 р. Роз по чато серію фун да мен таль них 
покаж чи ків газет за хро но ло гіч ним при нци пом. Мето дичні засади під го-
товки таких видань обго во рю ва лися авторсь ким колек ти вом уче них 
та чле нами РВР НБУВ, затвер джу ва лися мето дики їхньої під го товки. 
Так, основу мето дич них засад пуб лі ка цій нау ко вих покаж чи ків газет 
роз роб лено Т. Бо ри сенко, О. За ліз нюк, О. Лу к’ян чук, Н. Само хі ною 
та ін. Пер ший випуск серії – «Газети Укра їни 1930–1934 рр. у фон дах 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого: Ката лог: 
У 2 ч.» (2004–2019) [7].

Під керів ницт вом зав від ділу пері о дики О. Вакуль чук упо ряд ники 
О. Заліз нюк, І. Швець, Л. Біли менко, С. Траш кова під го ту вали ката лог 
«Київські газети 1941–1991 років у фон дах Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го» (2017). О. Заліз нюк, Л. Біли менко 
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Н. Кри во ручко, С. Дри гайло брали участь у під го товці ката логу «Укра ї-
нські газети 1898–2015», що вихо дили за межами Укра їни (з фон дів 
Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го) (2018).

Се рія «Дже рела укра ї нсь кої біог ра фіс ти ки», запо чат ко вана Інсти-
ту том біог ра фіч них дос лі джень, почала вихо дити під керів ницт вом 
дирек тора інсти туту В. Попика з 2004 р., зок рема «Книж кові дже рела 
укра ї нсь кої біог ра фіс тики у фон дах Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь кого: мате рі али до біб лі ог ра фії» (Сер. ХІХ–ХХ ст.), 
вип. 1–4, опра цьо ва ний укла да чами Т. Ку ри ленко, Н. Мель ник, 
О. Яцен ком, Ю. Вер нік, Т. Кот ля ро вою, Н. Любо вець, В. Патик, Н. Філіп-
по вою, які роз роб ляли мето дичні засади під го товки цього видання для 
кож ного тому. До цієї серії можна додати видання: Ляшко С. М. Авто бі о-
г ра фічні дже рела Пос тій ної комі сії для скла дання Біог ра фіч ного слов ника 
дія чів Укра їни (1918–1933) Все ук ра їнсь кої ака де мії наук / під го товка 
до видання доку мен тів, упо ряд ку вання, текс то ло гія, нау кові роз діли, 
комен тар, додатки (2018). Попик В. І., Буга єва О. В., Гон ча ренко М. І., 
Гор бик В. О., Дани ленко В. М., Зін ченко Ю. І., Кім Н. А. Ре єстр імен 
укра ї нсь кого біог ра фіч ного слов ника: літери А–Б, 2008 (Реєстр Укра ї-
нсь кого біог ра фіч ного слов ника; вип.1).

З почат ком 2000-х років пішла щорічна серія «Зару біжні пері о-
дичні видання у фон дах Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого та біб лі о тек нау ково-дос лід них уста нов НАН Укра їни: 
нау ково-ін фор ма цій ний сис те ма тич ний покаж чик», до кот рого долу чи лися 
Н. Стрі ше нець, Р. Кра сій, Н. Мало лє това, О. Поля кова (уклад.) (над хо-
дження 2005–2018 рр.). Іншим видан ням цієї серії став нау ково-
ін фор ма цій ний покаж чик «Енцик ло пе дичні, довід кові та біб лі ог ра-
фічні зару біжні книж кові видання у фон дах Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни імені В. І. Вер надсь кого і біб лі о тек нау ково-дос лід них уста нов 
НАН Укра їни: нау ково-ін фор ма цій ний сис те ма тич ний покаж чик (над хо-
дження 2003–2005 рр.)», уклад.: О. Б. Вихрис тюк, О. С. Гур’я нова, 
Р. Л. Кра сій, Н. І. Мало лє това (2006). Обмін ний фонд Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого у 2017 році: біб лі ог ра фіч ний 
покаж чик (уклад.: Л. А. Пест ре цова, І. О. Шульга, С. Ю. Брян цева, 
О. Ю. Кір да нова, В. С. Каб кова, М. Ю. Куз не цова, І. М. Сме лік).

Уні каль ною стала серія збір ни ків пуб лі ка цій доку мен тів і мате рі а лів 
«Істо рія Наці о наль ної ака де мії наук Укра ї ни» (що вихо дить з 1993 р. і до 
сьо год ні) – дже ре лоз навче, архе ог ра фічне, доку мен тоз навче дос лі дження 
нау ково-ін фор ма цій них ресур сів з істо рії і діяль ності НАН Укра їни з часу 
засну вання Ака де мії наук у 1918 р. Очо лює роз ви ток теми та видання 
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серії ака де мік НАН Укра їни (до 2013 р. – гене раль ний дирек тор НБУВ) 
О. Они щенко. Перші чотири три випуски, що пред став ляли доку менти 
1918–1923 рр., вийшли за участю Інсти туту укра ї нсь кої архе ог ра фії 
НАН Укра їни в 1993–2002 рр.

Ці пуб лі ка ції залу чали до нуко вого обігу велику кіль кість доку мен тів, 
які не були в попе редні роки опри люд нені, та висвіт лю вали справжню 
істо рію засну вання Укра ї нсь кої (Все ук ра їнсь кої) ака де мії наук. Над алі 
серія роз кри вала в хро но ло гіч ному порядку істо рію ака де мії у доку мен тах 
і мате рі а лах, під го тов лену колек ти вом Інсти туту архі воз навства НБУВ, 
за участю як керів ни ків інсти туту, так і майже всіх нау ко вих пра ців ни ків. 
Сьо годні видано низку видань до 1960-х років.

Ін сти тути архі воз навства та руко пису НБУВ видали також й путів-
ники по архів них фон дах уче них НАН Укра їни, що збе рі га ються в їхніх 
фон дах, зок рема «Видатні вчені Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни: 
осо бові архівні та руко писні фонди ака де мі ків та чле нів-ко рес пон ден тів 
у Наці о наль ній біб лі о теці Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (1918–1998): 
путів ник» (1998) та «Осо бові архівні фонди вче них НАН Укра їни 
в Інсти туті архі воз навства Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого: путів ник» (2017). Вели кий за обся гом доку мен-
таль ний мате ріал за період 1918–2018 рр. пред став ле ний у доку мен-
таль них пуб лі ка ціях, при свя че них 100-лі т ньому юві лею НАН Укра їни 
в 3-х кни гах, 4-х час ти нах, під го тов ле ний Інсти ту том архі воз навства: 
Наці о нальна ака де мія наук Укра їни – 100: головні тен ден ції роз витку 
і здо бутки: доку менти і мате рі али / упо ряд.: О. С. Они щенко (наук. кер. 
про єк ту), Л. М. Яре менко, Г. В. Інди ченко та ін. (2018).

На у ковці НБУВ спільно з фахів цями інших уста нов НАН Укра їни 
активно долу чи лися до під го товки у 2008 р. до 90-річчя від дня засну-
вання Ака де мії фун да мен таль ної колек тив ної моног ра фії «Наці о нальна 
ака де мія наук Укра їни. 1918–2008» (укр., рос., англ. мовами, голов. 
ред. ака де мік НАН Укра їни Б. Па тон); біо біб ліо гра фіч ного покаж чика 
«Борис Євге но вич Патон» (спільно з Інсти ту том елект роз ва рю вання ім. 
Є. О. Па то на); біб лі ог ра фіч них покаж чи ків «Видання Сек ції сус піль них 
та гума ні тар них наук НАН Укра їни 2003–2008 рр.» тощо.

У 2007 р. вихо дить дру ком видання «Наці о нальна ака де мія наук 
Укра їни: про блеми роз витку та вхо дження в євро пейсь кий нау ко вий 
прос тір» (2007); ґрун тов ний довід ник «Ака де мії наук країн Євро пи»: 
у 2 кн., під го тов ле ний вели ким колек ти вом Інсти туту архі воз навства 
[О. С. Они щенко (керів ник) та ін., 2012]. Окре мою фун да мен таль ною 
низ кою серій них видань є «Вер надсь кі а на» – біб лі ог ра фічні покаж чики, 
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моног ра фії та пуб лі ка ції нау ко вих праць вели кого вче ного до юві лей них 
дат. У 1994 р. вийшла пуб лі ка ція «В. И. Вер над с кий: Днев ники. 1917–1921: 
в 2 т. (С. Кир жаев, М. Соро кина, В. Неа по ли танс кая, О. Маме лов, 1994, 
1997).

Від діл наці о наль ної біб лі ог ра фії видав два пер со наль них біб лі ог ра-
фіч них покаж чика «В. І.  В ер н а дс ький. Вчений. Мисл и тел ь.  Г ромадя ни н.  
П раці вченого та літ ер атура про нього з  фондів Нац іональ ної бібліотеки 
 України  ім ені В.  І .  Вернадсь кого: бібліог р . п ок ажч. (2 003 ) та «Б іб ліографія 
праць В. І .  Вернадсь кого.   Лі терат ура про ж иття та  ді яльність (2 0 12) , 
 ви дана під егідою Комісії Н АН Укр аїни з н аукової  сп адщини акад е-
міка  В.  І. Верн адсь кого, Інстит уту історії Укра їни НАН  Укр аїни в с ерії 
« В и брані наукові праці а кадеміка В.  І. Верн адськ о го »;  т. 10 ).

Серія  «В ибрані н ау к ові праці а кадеміка В. І.  В ерн адсь кого» 
гот увалася до 150-річн ого  ювілею  вч еного.   Інс ти тут арх і во зна вс тва 
та Інститут р укопису НБУВ   взяли на себе під готовку томів п уб лі кацій 
д ок ументів «В ол одимир  І ва нович  Вернадський і У країна.  Т .  1, Кн.  1:  
Волод и мир І ванович  Ве рна дський. Н а у ково-орган із аційна діяльні сть 
в Україні  (1 918–192 1) »; Т. 1 ,  Кн . 2: Володи мир Іван о вич Верна дсь кий. 
В иб рані праці (2 0 12) , а  також  «Воло димир  Ів анович В е рнадсь кий. 
Листування з українськими в ч еними» у двох  кн и гах, т рьох частинах 
спільно з Комісією НАН України з наукової спадщ ини академіка 
В .  І . Вернадського    ,  І нститутом іст орії Украї ни ,  Архівом  РАН;  р ед кол .: 
А. Г. Заг оро дн ій    , О. С.  О нищенко (голова), В. А. См олій, В. Ю. Афіані  [та 
і н.]; укла д .:  О. С.  Онищенко, Л .  А. Дубровін а    , С . М. Кіржаєв та ін.  

К оле ктив продовжив видання л истування В. І .  В ернадського й  над алі: 
у 2018 та 2 01 9  р. вийшло ще два томи, при свячені  10 0-річ ному ювілею 
НАН Україн и : В. І .  Вернадський і У кр а їна: лист ування. Кн. 1–2  ( авт. 
та упор яд .: С. М. Кіржаєв, К. Є . Н овохатсь кий, Л. М. Ярем енко та ін. 
в чені, у  т ому  числі  Ін ст и туту іст орії Укр аїни Н АН  У країни; редк ол .:  
А. Г . Загородній (голо в а) ,  О . С. Онищенко ( за ст . голов и),  у  тому числі 
 « Офіційне. Роди нне » (201 9 ).  Ве ли ч езні за обсягом публ і ка ції доку ме н тів 
с т ворили  по вну джерельну базу п од альшого  в ивчення ж и ття та д ія л ь-
ності В.  І. В е рн адсь кого – засн ов ника НАН  У кр а їни та НБУВ.

Видання «В ернадс ьк іани» стало в зі рцем під го т овки  археог ра фічних 
публі ка ц ій .  Великий  а вт орський к олектив д о свідче них фахі вців не  лише 
 підгот ував зна чну  к іл ь кість  д ок ум ентів,  т во рів та  ли ст у вання вче н ог о,  
а й суп р ов одив це  ґр унтовними дослідж ен ням и,   ко м ентарям и,  д ов ід ковим 
апарато м.  У повній м ірі це вид ання  відображає  ви м оги  Д ержстанд а р-
ту  – п уб л ікації істор ич них док ум е нтів із роз галуженим  науков о-дов ід ко-
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 вим а паратом  (н ауков о-д ос лідний,  п ояснюв ал ь ний  текст,   ко м ен тар, 
різ номані тні покажчи ки)  [8 ]. 

Моногр аф ічна та бібліографічна  серія  «Історія біб ліотечної  сп рави 
в Украї ні »  була започаткована виданнями м о но графій «Істо рія Нац іо-
на л ьної  біб лі от еки Укр аїни  імені В. І. Вернадсько г о» , п очинаючи  від 
1998  р  .  (автори п ер ших трьох  томів Л .  Дубро віна, О. О ни щ енко, 199 8 , 
 2003,  2 00 8), що висвітлю ють всю і сторію діяльності Національної 
б ібліо теки у 19 18–1991 р р. ,  ф ор мування її  фондів і катал огів, орган і зацію 
р оботи з  різних  на пря мів,  до сяг нення, роз виток наукових напрямів тощо.

Ос та ннім часом до 10 0-р іччя НБУВ   вийшли  декілька томів – 
« На ціона л ьна б ібліотека Укра їни імені В .  І.  В ер надського у п ерше 
 де сят ил іття н е за лежності України (1991–20 02 )» (2019), яку  під готував 
великий к олектив провідних учених  НБ УВ , «Нац іо н ал ьна біб л іотека 
України імені  В.  І . Верна дс ького в наук ово-інформац і йн ому прост орі  
(2 0 00–201 8 )» (В. М. Г оровий, Ю. М. Половинчак,  К. В. Лобуз іна та ін. [20 1 9]); 
«Націонал ьна бібліотека  Ук раїни імені В. І.  Вер на дсь кого:  збереженн я , 
консервація та  р еставр а ція б ібліо т еч них фон дів в  Україні  (1992−2 018)» 
( Л .  В . Муха    ,  Л .  П. Зат о ка    , Л. М.  К у ява [201 9] ). 

 Се ред праць – дос л ідж ення історії бібліо т ечної справи в Україні у 
ХХ  ст .:  основним тен ден ціям роз витку б ібліоте чної справи й долі  украї нсь -
ких б ібліо тек  п ри св ячено м он ог рафію  вищ е н азваних  авторів « Бі бл іо течна 
 сп рава в Укра їні в ХХ ст.»  (Л .  А . Дубровіна,   О.  С . Онищенко [2009 ] ).  

Н овим  я вищем у цій серії  ст али під го товлені зацікавленими  уста новами 
 ко мп лексні в и дання, що  по єднували д о слідженн я,  анотований  по ка жчик 
докумен тів та їх публікацію , зокрема « Бі бліотеки  К иєва в п ер іод 
 нацистської  ок у пації (1941–1943): Дослі дж ення. Ано тований  покажчик .  
Публі ка ції док у ме нтів» (автори Л. А.  Ду бровіна,  Н . І . Малол єто в а)  (2004) ,  
р азом з Інс ти ту том укр аї нсь кої арх еог ра фії та  дже р ел ознавства 
ім. М. С. Груше всь к ог о,  ЦДАВО України).

Повний пок а жчик наук ових праць НБУВ за період її існування пред-
ставл ено в науково-бі бл іо графічних покажчи ках « На ціона л ьна б ібліотека 
Укра їни імені В .  І.  В ер надськ ого (199 3 –2  0 03  рр.): н ау к.-б ібліогр. пок а жч . 
видань б-ки та літ. про її діяль ність»  (уклад. Н. М. Пог ребецька) (20 05 ) 
та «Націон альна бібліо тека України імені  В.  І. Вернадськ ог о : видання 
бібліотеки та літ ер атура про її діяльність  (2004 –20 1 8 рр. ):  наук .-бібліог р.  
покаж ч. »  (С. А.   Дз юбич, І .  Г. Лиханова;  за участю О. В .  Д авидо ви ч , 
С. О. Д е ни сової,   Е.  П. Євженко;  біб ліогр. ред .  Л .  С . Новосьолової [201 8] ).

Значного  р оз ви тку набула  серія «З  іст орії  м у зич ної спадщ ини Укр аї-
ни ».  НБУВ  зберігає з на чну музи чну архівну та книжкому спадщ ину, яка 
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предста вляє як о с о би ст о стей,  так і фонди товарист в ,  спеці алізова них 
вида вн иц тв . Питання  р оз к ри ття цих  ф ондів в и рі шували Інститут 
рукопису та м узичний  в ідділ Н БУВ  (відділ  нотних видань),  Інс ти тут 
біографі чних дослідж ень. Уся ця спадщина  б ула прак тично мал ов ід о мою 
для дослідників музичної спадщини.

Так, спільно з  Націон ал ьною музи чною  ак адемією  Ук раїни і м.   П . І. Ч ай-
ковського Н БУВ  видала два наукові каталоги – Болг арсь кий наспів 
в  рукоп ис них книгах  17 –18 ст. (Л. Дубр овіна, Л.  Корній) та  на у ковий 
 к а та лог цінного архіву М у зичного т о в ариства імені М. Д .  Л ео нтовича, 
вийшов у 1999  р  ., де були  а трибутовані та о пи сані дух овні та  св ітські 
т в ори, с кладений  Л . Корн ій  ,  Е . Климен к о.   Бі ографіч ний сло вник 
«Музич не т ов ар иство  ім ені М. Д. Ле он т овича (1921 –1  93 1)» був  виданий 
 О.  Бу г аєвою у 2015 р.   Декілька наук ових к атало гів  но тних  ви д ань 
з фон дів  На ціональної бібліотеки У кр аїни  ім ені В .  І. В ерн адського під го-
ту в али Л. Івч е нко та О. Вак ульчук  .
Серія обр азо тв ор чих видань з фондів Н БУВ пре дставлена 

каталогами  Ф ом енко Д. ,  Ци нковська І., Юхим ець Г .  «Арк уш еві 
образотво рчі видання у фондах  На ц іо нальної б іб л іо теки Укра їни і м ені 
В. І .  Вернад с ьк ого (190 4–19 23): бібліогр .  покажч.»  (2002); « Ук раїнс ь кий 
друк ов а ний пла к ат», у тому  чи слі кіноп лакат, за пер іод 1947–1994,  
 під го товлені співр обітниками образ о творчого від ді лу , зок р ема Т. Гал ьке-
вич, Л . Гут ник, О. Д о нець; Графіка  Г еор гія Сер г еєва з фондів Н БУВ: 
каталог к о ле кц ії (Л.  М. Гутн ик    ,  І .  І. Цин ковська ,  Г.  М. Юхимець, 1997).

Зна чний о бсяг отр и мали публі к ації пам’яток та докуме н тів із фондів 
НБУВ. Характерною особливістю є спільна участь у під готовці видань 
спеціалістів різних академічних установ. У 90-х роках одним з постійних 
учасників був Інститут української археогра фії та інші уста нови. Здійс ню-
ва лася пуб лі ка ція дже рел та пам’я ток руко пис ної і книж ко вої спад щини 
разом з іншими нау ко вими та освіт німи уста но вами.

Окре мий напрям – нау кові ката логи руко пис них, ста род ру ків, рід кісних 
та цін них видань. Так уперше вийшли дру ком фун да мен тальні ката логи 
руко пис них книг, що супро во джу ва лися коди ко ло гіч ним дос лі джен ням: 
декілька ката ло гів сло в’янсь кої кири лич ної руко пис ної книги ХІІ–XV ст. 
Гна тенко Л. А. «Сло в’янська кири лична руко писна книга ХІІ–ХІ ІІ ст. 
з фон дів НБУВ. Ката лог. Коди ко лого-па ле ог ра фічне та гра фіко-ор фо-
г ра фічне дос лі дження. Пале ог ра фіч ний аль бом» (2012); Гна тенко Л. А. 
«Сло в’янська кири лична руко писна книга XIV ст.» (2007); Іва нова О. А. 
«Кири лична руко писна книга XVI ст. з фон дів НБУВ: Істо рико-ко ди ко ло-
гічне дос лі дження. Аль бом філіг ра ней» (2016) та ін.
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Знач ним напря мом стало видання ката ло гів, що супро во джу ються 
ґрун тов ною роз роб кою біог ра фій вче них. Видання довід ково-біб лі о-
г ра фіч ного від ділу мали тема тич ний харак тер. Біб лі о течна діяль ність 
була в центрі уваги під час під го товки довід ни ків. Вида ва лися тер мі но-
ло гічні та біог ра фічні слов ники; рефе ра тивні огляди; біо біб ліо гра фія 
вче них; нау ково-ме то дичні видання в галузі нау ко вого опису руко пи-
сів, ста род ру ків, рід кіс них видань. Центр кон сер ва ції та рес тав ра ції 
вво дить у сус піль ний обіг нау ково-ме то дичні доку менти в галузі збе ре-
ження фон дів. Інсти тут біб лі о те коз навства кон цент ру вався на під го-
товці нау ково-ме то дич них питань у галузі забез пе чення мережі біб лі о тек 
НАН Укра їни: щорічні нау ково-ме то дичні серійні видання, нау ково-
ме то дичні видання для архів них під роз ді лів уста нов НАН Укра їни. 
Роз ви ток інфор ма ти за ції викли кав ство рення від по від них реко мен-
да цій та інструк цій, зок рема «Мето дика індек су вання інфор ма цій них 
ресур сів (О. О. Сер бін, Т. П. Мед відь, С. В. Галицька, 2013); «Карт-
кові ката логи в сис темі нау ково-ін фор ма цій них ресур сів Наці о наль ної 
біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого: мето дич ний посіб-
ник» (Г. А. Кузь менко, Т. П. Мед відь, 2015); Лобу зіна К. «Кор по ра тивна 
біб лі о течна база знань: нау ково-ме то дич ний посіб ник» (2016). 

Окре мим напря мом нау ково-ви дав ни чої діяль ності біб лі о теки стала 
також реа лі за ція спіль ного з НВР про єкту «Сис тема нау ко вих елект-
рон них видань Укра їни «Біб лі о тека – сус піль ст ву» (з 2003 р.), у рам ках 
якого здійс ню ється фор му вання та роз по всю дження на ком пакт-дис ках 
у вигляді п’яти галу зе вих серій (при род ничі і тех нічні науки; сус пільні 
і гума ні тарні; медичні; аграрні науки; біб лі о течна справа і нау ково-ін фор-
ма ційна діяль ність) інфор ма цій них ресур сів про від них біб лі о тек України.
Мо ног ра фічні видання НБУВ роз кри вали тео ре тико-ме то до ло гічні 

дос лі дження напря мів діяль ності Біб лі о теки. Перш за все, слід виок ре мити 
моног ра фії, що ство рю ва лися про від ними вче ними біб лі о теки, які очо лили 
ці напрями і заклали основу для захисту док торсь ких дисер та цій, зок рема: 
Дуб ро віна Л. А. «Коди ко ло гія та коди ког ра фія укра ї нсь кої руко пис ної 
кни ги» (1992); Сло бо дя ник М. С. «Нау кова біб лі о тека: ево лю ція струк-
тури і функ цій» (1995); Чишко В. С. «Біог ра фічна тра ди ція та нау кова 
біог ра фія в істо рії і сучас ності Укра ї ни» (1996); Коваль чук Г. І. «Книж-
кові пам’ятки (рід кісні та цінні книж ки) в біб лі о теч них фон дах» (2004); 
Горо вий В. М. «Особ ли вості роз витку соці аль них інфор ма цій них баз 
сучас ного укра ї нсь кого сус піль ст ва» (2005); Стрі ше нець Н. В. «Сучасна 
аме ри канська біб лі о течно-ін фор ма ційна тер мі но сис тема: біб лі о те ко-
з нав чий аспект» (2011); Лобу зіна К. «Тех но ло гії орга ні за ції знан нє вих 
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ресур сів у біб лі о течно-ін фор ма цій ній діяль нос ті» (2012); Гран чак Т. 
«Біб лі о тека і полі тична кому ні ка ція» (2012); Попик В. І. «Ресурси довід-
ко вої біог ра фіч ної інфор ма ції: істо рич ний дос від фор му вання, сучас ний 
стан, про блеми та перс пек тиви роз вит ку» (2013); Добко Т. В. «Довід-
ково-біб лі ог ра фічна діяль ність нау ко вих біб лі о тек Наці о наль ної ака де мії 
наук Укра їни: ста нов лення та роз ви ток (ХХ ст. – перше деся ти ліття 
ХХІ ст.)» (2013); Вос ко бой ні кова-Гу зєва О. В. «Стра те гії роз витку 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери Укра їни: гене зис, кон цеп ції, модер -
ні за ція» (2014); Пас ту шенко О. «Книга і пері о дика в дисер тацій них 
дос лі джен нях неза леж ної Укра їни: соці о ко му ні ка цій ний аспект» 
(2016); Закі ров М. Б. «Фено мен полі тич ної думки російсь кого зару біж-
жя в кон тексті укра ї нсь кої дер жав ної іден тич нос ті» (2016); Поло -
вин чак Ю. М. «Сучасне інфор ма ційно-ко му ні ка ційне середо вище 
як прос тір транс фор ма ції укра ї нсь кої наці о наль ної іден тич нос ті» (2017); 
Гна тенко Л. А. «Пале ог ра фічно-ор фог ра фічна атри бу ція укра ї нсь кої 
кири лич ної руко пис ної книги: уставні та півус тавні кодекси кінця ХІІІ – 
початку ХVІІ ст.» (2016). Значну кіль кість моног ра фій видано за резуль-
та тами захисту кан ди датсь ких дисер та цій, а також з різ них напря мів 
нау ко вої діяль ності, які вико ну ва лися за нау ко вими темами.

Ще одним важ ли вим видом про дук ції стали фахові збір ники нау ко вих 
праць, які пуб лі ку вали дос лі дження вче них НБУВ та з інших нау ко вих 
уста нов, зок рема «Нау кові праці Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни 
імені В. І. Вер надсь ко го» [9], «Руко писна та книж кова спад щина Укра ї-
ни», «Укра ї нська біог ра фіс ти ка=Biographistica Ukrainica», «Биб ли о теки 
наци о наль ных ака де мий наук: про блемы функ ци о ни ро ва ния, тен ден ции 
раз ви тия», Укра ї нсь кий рефе ра тив ний жур нал «Дже ре ло», а також 
збір ники мате рі а лів до щоріч ної Між на род ної кон фе рен ції НБУВ різ ної 
про бле ма тики тощо. Мате рі али щоріч ної між на род ної кон фе рен ції 
від обра жали основні акту альні напрями транс фор ма ції біб лі о теч ної 
справи впро довж усього існу вання Наці о наль ної біб лі о теки.

Отже, у кон тексті вище за зна че ного дохо димо висновку, що нау ково-
ви дав нича діяль ність Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер -
надсь кого від іг рає особ ливу роль в інфор ма цій ному житті сучас ного нау ко-
вого сус піль ства, адже НБУВ є вироб ни ком та поши рю ва чем видав ни чої 
про дук ції, що від би ває нау ко вий доро бок нау ков ців Укра їни. Прак тич ним 
впро ва джен ням та реа лі за цією резуль та тів нау ково-дос лід ної роботи 
НБУВ як нау ково-дос лід ного інсти туту та інфор ма ційно-ана лі тич ного 
центру дер жави стає видання моног ра фій, авто ре фе ра тів дисер та цій, 
жур на лів – інфор ма ційно-ана лі тич них видань, збір ни ків нау ко вих праць, 



388

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

довід ко вих, біб лі ог ра фіч них, нау ково-ін фор ма цій них видань, нау ково-
ме то дич них видань, збір ни ків доку мен тів. Остан нім часом спо сте рі га-
ється тен ден ція до збіль шення випуску моног ра фій та довід ко вих, біб лі о-
г ра фіч них, нау ково-ін фор ма цій них видань.

Що річно НБУВ видає значну кіль кість (до 40 назв) фун да мен таль них 
нау ко вих праць у галузі істо рії куль тури, наці о наль ної біб лі ог ра фії 
та біо біб ліо гра фії про від них укра ї нсь ких дія чів і вче них, руко пис ної 
та книж ко вої спад щини, істо рії книги і біб лі о теч ної справи в галузі збе ре-
ження, кон сер ва ції та рес тав ра ції фон дів, серію дру ко ва них ката ло гів 
і покаж чи ків спе ці а лі зо ва них фон дів (руко пис них, нот них, обра зот вор чих, 
кар тог ра фіч них видань, віт чиз ня ної та іно зем ної пері о ди ки), ста род ру ків 
і рід кіс них видань, колек цій. Дос лі джу ються мате рі али та пуб лі ку ються 
видання з істо рії науки, НАН Укра їни, видат них учених.

Су час ний інфор ма цій ний прос тір попов ню ють моног ра фічні видання 
з про блем транс фор ма ції біб лі о тек у сучасні інфор ма ційні центри обслу-
го ву вання корис ту ва чів елект рон ною та дру ко ва ною інфор ма цією, 
роз витку ком п’ю тер них тех но ло гій, різ но ма нітні огля дові нау ково-
ін фор ма ційні про дукти з ана лі зом інфор ма цій них маси вів, пов’я за них 
з від обра жен ням акту аль них питань полі тич ної та еко но міч ної роз бу-
дови Укра ї нсь кої дер жави. Чис ленні інфор ма ційно-ана лі тичні бюле тені 
нау ково-дос лід них під роз ді лів НБУВ міс тять мате рі али про ево лю цію 
наці о наль ного інфор ма цій ного прос тору, най більш сус пільно зна чущі 
події в житті Укра їни, напрями між на род ного спів ро біт ництва. Вони 
роз си ла ються в середо вищі пос тій них корис ту ва чів та від обра жа ються 
на сайті Центру дос лі джень соці аль них кому ні ка цій (h tt p://nbu viap .gov.
ua ).   Там же від об ражено і резул ь тати спеціал ь ного  нап ряму нау к ових 
 д ос л іджень – нау комет ричні та біблі о метричні дос лі дж е ння п ері одики 
в  У країні  [1 0]. 

А на л із уючи с у ча сні тенд ен ції н ауково-ви д ав ничої д і яльності Націо-
н аль ної б ібліотеки У кра їни ім. В. І. Вернадського, слід зазначити, 
що видав нича сис тема зазнає поміт ної транс фор ма ції, ство рю ються умови 
для пред став лення нау ко вих видань у між на род них нау ко мет рич них 
базах, по пуля ри за ції нау ко вих дос лі джень. В умо вах роз витку елект-
рон них тех но ло гій на висо кому рівні здійс ню ється нау ково-ви дав нича 
діяль ність Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, поліп-
ши лась якість біб лі о теч них видань, активно впро ва джу ється під го товка 
та випуск елект рон них видань. Жан рово-ви дова палітра біб лі о теч них 
видань широка:

1. Фун да мен тальні серійні біб лі ог ра фічні видання.
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2. Серія моног ра фій, пуб лі ка цій дже рел, довід ни ків «Істо рія Наці о-
наль ної ака де мії наук Укра ї ни». 

3. Моног ра фічна та біб лі ог ра фічна серія «Істо рія біб лі о теч ної справи 
в Укра ї ні».

4. Серія «З істо рії музич ної спад щини Укра ї ни».
5. Серія обра зот вор чих видань з фон дів НБУВ. 
6. Пуб лі ка ція дже рел та пам’я ток руко пис ної і книж ко вої спад щини, 

що здійс ню ва лася разом з іншими нау ко вими та освіт німи уста но ва ми
7. Нау кові ката логи руко пис них, ста род ру ків, рід кісних та цін них 

видань – окре мий напрям.
8. Знач ним напря мом стало видання ката ло гів, що супро во джу ються 

ґрун тов ною роз роб кою біог ра фій учених.
9. Окремі тема тичні довід ники, покаж чики, довід ники, словники.
10. Тер мі но ло гічні та біог ра фічні словники.
11. Рефе ра тивні огляди. 
12. Біо біб ліо гра фія вче них. 
13. Нау ково-ме то дичні видання в галузі нау ко вого опису руко пи сів, 

ста род ру ків, рід кіс них видань.
Що річно на видав ничо-по ліг ра фіч ній базі НБУВ вида ються колек-

тивні та інди ві ду альні моног ра фії, збір ники доку мен тів і мате рі а лів, 
збір ники нау ко вих праць, біб лі ог ра фічні, довід кові, нау ково-ін фор ма ційні 
видання, нау ково-ме то дичні видання; жур нали: нау ково-те о ре тич ний 
та прак тич ний, рефе ра тив ний, інфор ма ційно-ана лі тич ний. Дос від НБУВ 
пока зує, що век тор її нау ково-ви дав ни чої діяль ності спря мо ва ний 
на подаль ший роз ви ток видав ни чих про це сів, роз криття біб лі о теч них 
фон дів, впро ва дження сучас них інфор ма цій них тех но ло гій, поліп шення 
якості нау ко вих видань.
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Scientifi c and Publishing Activity of the V. I. Vernadsky National Library
of Ukraine: Fundamental Changes, Development of Directions (1991–2019)

The main tendencies of changes in scientifi c and publishing activity of the V. I. Ver-
nadsky National Library of Ukraine, formation of new structure of publishing acti-
vity, new directions, types and forms of scientifi c editions, technologies of prepara-
tion of editions, during years of independence of Ukraine. These changes were caused 
by development of democratic society and emergence of modern electronic publish-
ing, which directly aff ected the implementation of new aspects of research, scien-
tifi c information and the way libraries perform their information and analytical 
functions.

Emphasis is placed on the fact that the special feature peculiarity of scientifi c and 
publishing products of the V. I. Vernadsky National Library of Ukraine during the inde-
pendence of Ukraine has been certain creativity as a mark of any scientifi c publication, 
species aspect, which was a consequence of the desire to provide scientifi c knowledge 
about the subject.

It is noted that in the conditions of development of electronic technologies at a high 
level the scientifi c and publishing activity of the V. I. Vernadsky National Library 
of Ukraine, the quality of library publications has improved, the preparation and issue 
of electronic publications is being actively implemented. Collective and individual 
monographs, collections of documents and materials, collections of scientifi c works, 
bibliographic, reference, scientifi c and information editions, scientifi c and methodi-
cal editions, as well as journals: scientifi c and theoretical, practical, abstract, informa-
tion and analytical ones are published annually on the publishing and printing base 
of NBUV. A wide genre-type palette of library publications is presented.
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It is emphasized that the monographs published by the NBUV revealed theoretical 
and methodological studies consucted bt the library scholars. The monographs by the 
library leading researchers, who headed these directions and laid the foundation for the 
defense of doctoral dissertations, are singled out. A signifi cant number of monographs 
have been published on the results of the defense of candidate dissertations and repre-
sent various areas of research, which were unsertaken under the library scientifi c topics. 
Publications of manuscript, book and documents which are the part of the cultural heri-
tage and keep in the NBUV collections, are of signifi cant amount. Attention is drawn 
to the characteristic feature, which is the joint participation of specialists from various 
academic institutions in the preparation of publications.

Keywords: V. I. Vernadsky National Library of Ukraine, scientifi c and publishing 
activity, monographic editions of NBUV, serial editions, scientifi c and bibliographic 
indexes, scientifi c c atalog s,  p ro fessio nal colle ct ions of s cientifi c work s .
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ЕКО Н ОМ ІК О-СТАТИ СТ ИЧНІ ДОС ЛІ ДЖ ЕН НЯ 
П Р ОМ И СЛ ОВ ИХ РЕГІОН ІВ УКРАЇ НИ  
НІМЕ ЦЬКИМИ  ДО СЛІДНИК АМИ 
П ІД ЧАС  ОКУП А ЦІ Ї  (194 2–1  94 3)

У с татті п р оаналіз ов ано факти  зб ирання та наукового опрац юв а ння 
німецькими дослід никами в  Ук ра їні в  період Другої  св ітової в ійни д а них щодо 
роз ви тку  радян с ької пром и сло вості у  в ел и ких  промисл ових рег іонах України 
з п оч атку  1 92 0-х рокі в,  а  також її  функціон у вання під  час окупа ції з м е тою дос лі-
дження рад янсь к ого д освіду зді йс нення індустр і аліза ці ї ,  ролі й з на чення в цьому 
процесі роз бу дови про мислових р егіонів  Ук р аї ни ,  створе них навколо тодіш-
ніх Х аркова та Дніп р о петровська. Висв іт лено осн овні форми п од ібного нау к о-
вого пошуку та зби р ання інфор ма ції щодо  е ко номіки й  п ро мисловості  Ук р аїни 
та  їхні осн о вні  ре зультат и , передусім пошук й опрацюва ння  ф ахової л іт ера-
тури,  яку  можна  б уло знайти в  на у ко вих і ф ахових б іб ліо теках  про ми слових міст 
регіо ну ,  ск ладання  бібліогр а фій, в ідбір та  ви везення  п одібних  м атеріалів, опи-
тування к ерівників під приємств і робі тн иків шляхом  анкетування. Визн ач ено, 
що  один з най ва го міших в нес ків у  дослідження п ромисл ових р е гі онів Укр аїни 
 під час Другої світової в ійни  б уло  зр облено  ні мецьким е кономі стом В. Том сом, 
деканом  ф а культету  сус пільно-п о літичних наук та екон ом іки Гай дельберзь кого 
уніве рс ит ету (1939–1  9 45). О кр есл ено п е рс пективи пода л ьших наукових  по шуків 
і досліджень,  пе редусім д і яльності В. Томса  під час Другої  світової в ійни на оку-
пованих терито ріях на п редмет залуче ння зібр аної ним інфо рм ації до  н ау ко вого 
обі гу , а також пошуку  матеріалів з питань  е кономічної  ста т истики , вивезених 
з У кра їни під час вій ни .

 Ключові слов а : Друга  св іт ова вій на ,  о купац і я,  упо вноваже ний ф юрера 
у  справі  н агляду за загальним дух ов ним і  світогля дним нав ча нням та  ви хо в анням 
у НСДАП,  особливий штаб «Н ау ка», еко н оміко-с татистичні д ослідже ння, про-
м ис лові рег іони Укра їн и , В. Томс.
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Друга с вітова війна як о дна з  кл юч о вих і  п ереломних подій не лише 
ХХ ст., а й і сторії  людства загалом  уже  багато деся ти літь лишає т ься 
однією з акт уаль них тем для досл іджень у  євр опе йській  іс тор ичній 
науці. Водночас і  че рез більше ніж 7 0  років після вій ни    з на ходяться 
 нові джерел а , що п ро ясн яють  факти,  ра ніше н ев ід омі або  досі малодо-
сл і джені. Тра диційно в  ц ен трі уваги українських і сториків  по стає ряд 
п роб лем, п о в’я заних з війсь ков ими діями, демо г р аф ічними в тр атами, 
Го ло кос том, н ас ил лям на ф ронті та в тилу,  е ксплуа та цією так званих 
п рим усових р об ітників, економі чної екс пан сії Третього рай х у,   станом 
укра ї нс ької куль тури й пере міщенням  культурних цін но стей т ощ о . 
 Водночас  невисв ітленими  залишає ться ще  ба гато пит ань, не  та ких 
 масшта бних  або суто при кладних, але важливих не лише  для іст о рії 
України, а й  для історії Н ім еччини , де тема Дру гої світ ової  в ійни, 
 о со бл иво –   о купації  нац истською Німеч чиною  інших держав , у б агатьох 
а сп ек тах і  досі є пев ною  мірою «т аб уйованою» ,  на самперед ч ерез при зму 
пита ння коле кт и вної від повідал ьн ості та пам’ят і.   Одним з т а ких питань, 
яке з ас луговує на подальше поглиблене вивч ення, є робота на  окупо в аній 
т е риторії  Ук р аїни німец ь ких фахівців з різних галузей, її  ідеол ог ічне 
п ідґрунтя,  а  також  п ов’язаний із цим  практичний бік ц ього п р оц есу – 
збирання н ими р ізном ан і тних від ом ос тей про  рі зні с ф ери життя в СРСР  
і їх прак ти чне вик ор ис тання  для поточних  п о треб у веденні війни та для 
п од аль ших  д осліджен ь .  Цим визнач ається н ов изна й актуальн ість н аш ого 
досл і дж е нн я , оскільки ця  т ем ат ика є мало дослідженою як в українській , 
 так і в німець кій іст орич ній науці,  а діял ьність окремих н ім ець ких 
ф ах і вців висвітл юв алася  фр агментарно чи не висв ітлювал ася в за галі –   ані 
в Укра їн і ,  ані в Німеччині.  Вод ночас її результа ти ,  з о дного боку,  дають 
нам  до дат кову і нф ор мацію про  період окуп ації в  Україні, з іншого – 
вони  в ик ори стовува лися окуп антами не лише з  п ра ктичною мет о ю,  
а і  ві д ігравали роль у  в ед енні  ідеоло гіч ної бор от ьби Німе чч ини проти 
Радянського Союзу,  фак тично в  інформа ці йній вій ні .

 О ку пація України як част ини С Р СР  в ідкрила н ац и стам доступ 
до  рі зноман ітних рес ур сів  о купова них т ериторій, серед  яких б ули 
як при ро дні  р есурси , економічні, проми сл о ві ,  так і людські. Тому в аж-
л ивого для н а цистів значення набуло збирання різноманітної інформації 
про ці ресурси, насамперед економічні, серед яких були й статистичні 
дані, як для опрацювання для поточних прак тич них пот реб оку пан тів 
у межах екс пан сії, так і з метою їх подаль шого пог либ ле ного нау ко вого 
дос лі дження. Це давало змогу не лише все бічно оці нити, напри клад, стан 
про мис ло вості УРСР з прак тич ною метою – задля ефек тив ної еко но міч ної 
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екс плу а та ції її потен ці алу, зва жа ючи на пере бу вання на тери то рії Укра їни 
кілька вели ких про мис ло вих міст, напри клад тодішні Хар ків, Дніп ро-
пет ровськ (нині м. Дніп ро), Ста ліно (нині м. Донецьк) та ін., що були 
центрами від по від них вели ких про мис ло вих райо нів. Це також давало 
оку пан там мож ли вість ближче роз гля нути й інші, пов’я зані із цим сфери 
життя в СРСР, що зага лом від по ві дало ідеї необ хід ності дос лі дження 
біль шо визму в цілому як явища та «голов ного ворога наці о нал-со ці а-
ліз му», так і ство рення кар тини того, як від бу ва лася побу дова кому нізму 
в окремо взя тій дер жаві – Радянсь кому Союзі, що також допов ню вало 
дже рельну базу для ідей ної боро тьби й про па ганди наці о нал-со ці а-
лізму. Так, у сфері дос лі дження радянсь кої еко но міки та про мис ло вості 
в центрі уваги нім ців пере бу вали не лише суто тех нічні аспекти, напри-
клад рівень роз витку радянсь кої про мис ло вості, її вироб ни чий потен-
ціал, орга ні за ція функ ці о ну вання вироб ни чих під при ємств, а й соці альна 
полі тика (завдяки дос лі дженню «робо чого кла су», різ них про фе сій них 
груп), питання про фе сій ної освіти і її місце в загаль ній сис темі освіти 
в СРСР.

Тому метою цього дос лі дження є висвіт лення досі мало ві до мих 
фак тів в істо рії наци стсь кої оку па ції Укра їни, а саме: однієї зі сто рі нок 
вивчення німець кими фахів цями про мис ло вого потен ці алу укра ї нсь ких 
земель часів оку па ції, а також запро ва дження до нау ко вого обігу нових 
істо рич них дже рел не лише з істо рії Укра їни під час оку па ції пері оду 
Дру гої сві то вої війни, насам пе ред як скла до вої полі тики осво єння 
ресурс ного потен ці алу та його нау ко вого під ґрунтя наци стсь кою Німеч-
чи ною під час війни щодо оку по ва них країн, а й істо рії Німеч чини.

Ме то до ло гія дос лі дження ґрун ту ється на при нци пах нау ко вості, 
сис тем ності, істо ризму; вико рис тано загаль но іс то ричні методи дос лі-
дження – рет ро спек тив ний і про блем ний, а також дже ре лоз навчі методи.

Сама по собі тема орга ні за ції зби рання нацис тами інфор ма ції про 
оку по вані тери то рії є дуже обшир ною, як і тема еко но міч ної екс пан сії 
Тре тього райху в оку по ва ній Укра їні, його полі тика у сфері еко но міки, 
про мис ло вості та сільсь кого гос по дарства 16. З резуль та тами дос лі джень 
остан ньої теми можна озна йо ми тися за пуб лі ка ці ями бага тьох укра ї-
нсь ких дос лід ни ків, серед яких треба виок ре мити роботи І. Вєт рова, який 
свого часу захис тив дисер та цію на тему еко но міч ної екс пан сії Тре тього 
райху в Укра їні [1, 2], та О. Кор зун, у центрі нау ко вих інте ресів якої 
пере бу ває сільське гос по дарство в Укра їні в часи оку па ції та діяль ність 

16 Ця тема виходить за межі нашого дослідження, тому тут не роз глядається.
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в Укра їні під час Дру гої сві то вої війни німець ких дос лід ни ків у галузі 
сільсь кого гос по дарства [3–5].

Се ред орга ні за цій і струк тур, що тією чи іншою мірою зби рали дані 
щодо еко но міки, про мис ло вості та сільсь кого гос по дарства на тери то рії 
СРСР, можна побіжно виок ре мити кілька груп. Серед них були, напри-
клад, спе ці а лі зо вані струк тури вер махту та команди, сфор мо вані різ ними 
орга нами на тери то рії Тре тього райху, що руха лися разом з війсь ко вими 
тери то рією СРСР і мали зби рати в тому числі куль турні цін ності, як, 
напри клад, команда Кюнс берга Мініс терства закор дон них справ 
Тре тього райху. Їхня робота мала опе ра тив ний харак тер і, в основ ному, 
поля гала в зби ранні даних (без подаль шого оброб лення та засто су ван ня), 
подаль шому пере да ванні їх до спе ці а лі зо ва них інсти ту цій у райху, 
а також спе ці аль них орга ні за цій (або ж струк тур при інших уста но вах 
загаль но дер жав ного рів ня), які діяли на оку по ва ній тери то рії Укра їни 
вже за німець кої цивіль ної адмі ніст ра ції, напри клад до так зва ного Гос по-
дарсь кого штабу «Схід» (Wirtschaftsstab Ost) 17 [6], основ ною метою якого 
була «екс плу а та ція і вико рис тання всіх гос по дарсь ких ресур сів СРСР» 
[7] та який мав роз га лу жену струк туру, що охоп лю вала прак тично всю 
оку по вану тери то рію СРСР.

Але на оку по ва ній тери то рії Укра їни під час війни діяли й інші струк-
тури, діяль ність яких ще мало ві дома укра ї нсь ким уче ним, не в останню 
чергу через те, що три ва лий час доку менти цих струк тур пере бу вали 
в обме же ному дос тупі. До того ж пев ною переш ко дою для віт чиз ня них 
дос лід ни ків висту пає німецька мова доку мен тів і від сут ність знань про 
місце їх у сис темі дер жав них орга нів Тре тього райху та зна чення їхньої 
діяль ності. Тому об’єк том нашого дос лі дження є доку менти кіль кох 
наци стсь ких струк тур, що під час Дру гої сві то вої війни пра цю вали 
в Укра їні, а саме: Служби упов но ва же ного фюрера у справі нагляду 
за загаль ним духов ним і сві то гляд ним навчан ням та вихо ван ням 
у НСДАП та Опе ра тив ного штабу Роз ен берґа, а пред ме том – діяль ність 

17 Господарський штаб «Схід» (нім.: Wirtschaftsstab Ost), або ж Економічний 
штаб «Схід» було створено 9 червня 1941 р. на основі так званої Господарської 
організації «Ольденбург» (нім.: Wirtschaftsorganisation Oldenburg) задля 
ефективного управління місцевими економічними ресурсами. Він був тісно 
пов’язаний з Міністерством продовольства та сільського господарства (нім.: 
Reichsministerium für Ernährung und Landwirtschaft), Міністерством 
економіки (нім.: Reichswirtschaftsministerium), а його співробітники на окупованій 
території СРСР були також включені до штату Міністерства у справах окупованих 
східних територій (нім.: Reichsministerium für die besetzten Ostgebiete).



398

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

їхніх спів ро біт ни ків у галузі зби рання і вико рис тання інфор ма ції щодо 
радянсь кої еко но міки та про мис ло вості, соці аль ної полі тики радянсь кої 
дер жави щодо робіт ни ків як соці аль ної групи, що знач ною мірою була 
серед під ва лин радянсь кої іде о ло гії, вико рис тання їх з прак тич ною 
метою та в іде о ло гіч ній боро тьбі проти СРСР, а також проф спіл ко вого 
руху в про мис лово-ви роб ни чій сфері.

Служба упов но ва же ного фюрера у справі нагляду за загаль ним духов ним 
і сві то гляд ним навчан ням та вихо ван ням у НСДАП (нім.: Beauftragter des 
Führers für die Überwachung der gesamten geistigen und weltanschaulichen 
Schulung und Erziehung der NSDAP) (далі – Служба Роз ен бер ґа) – посада 
А. Роз ен берґа, одного з най ви щих керів ни ків Тре тього райху, і вод но час 
уста нова, ство рена ним у струк турі НСДАП у 1934 р., що від по ві дала 
за різні напрями іде о ло гіч ного навчання у НСДАП [8]. З почат ком війсь-
ко вих дій проти СРСР у 1941 р. до Укра їни при були пред став ники А. Роз ен-
берґа у складі окре мої струк тури – Опе ра тив ного штабу Роз ен берґа (нім. 
Einsatzstab Reichsleiter Rosenberg), спів ро біт ники якого займа лися кон фіс-
ка ці ями різ них куль тур них цін нос тей та зби ран ням свід чень для ведення 
іде о ло гіч ної боро тьби [9, арк. 53–57]. При штабі пра цю вали також так звані 
нау кові спів ро біт ники – в основ ному спів ро біт ники Служби Роз ен берґа, 
які для роботи на оку по ва них тери то ріях при кріп лю ва лися до Опе ра-
тив ного штабу у складі «зон дерш та бів» (Sonderstäbe, з нім. дос лівно «особ-
ливі шта би»). Останні не були орга ні за ційно при кріп лені до ста ці о нар них 
струк тур Опе ра тив ного штабу – робо чих груп, що пра цю вали в різ них міс тах 
оку по ва ної час тини СРСР (хоча офі ційно пере бу вали в струк турі Опе ра-
тив ного шта бу), а від по ві дали за тема тичні напрями – науку, у тому числі 
істо рію та архе о ло гію, етног ра фію, іде о ло гію та ін. Біль шість доку мен тів 
вка за них уста нов збе рег лися до нашого часу й дос тупні для озна йом лення 
у Феде раль ному архіві Німеч чини (нім.: Bundesarchiv) [фонди NS 8 (Kanzlei 
Rosenberg), NS 15 (Beauftragter des Führers für die Überwachung der gesamten 
geistigen und weltanschaulichen Schulung und Erziehung der NSDAP) та NS 
30 (Einsatzstab Reichsleiter Rosenberg)] і Централь ному дер жав ному архіві 
вищих орга нів влади та управ ління Укра їни [фонди 3206 («Рейх ско мі са ріат 
Укра ї ни»), 3676 («Штаб імперсь кого керів ника (рейхс ляй те ра) Роз ен берґа 
для оку по ва них схід них облас тей»), КМФ-8 («Колек ція мік ро фо то ко пій 
доку мен тів німецько-фа ши стсь кої оку па цій ної адмі ніст ра ції і коман-
ду вання вер махту, що діяли на тим ча сово оку по ва них схід них тери то -
рі ях»)].

Для теми нашого дос лі дження важ ли вою є діяль ність «зон дерш-
та бу» «Нау ка» в оку по ва ній Укра їні. Уперше його діяль ність як окре мий 



Еко н ом ік о-стати ст ичні дос лі дж ен ня п р ом и сл ов их регіон ів Украї ни  

399

Ната лія Кашев арова

пред мет дос лі дження була зга дана нами в пуб лі ка ціях, при свя че них діяль-
ності Опе ра тив ного штабу [10, 11]. Особ ли вий штаб «Нау ка» для роботи 
на оку по ва ній тери то рії СРСР ком плек ту вався із спів ро біт ни ків від ом ства 
«Нау ка» Служби Роз ен берґа, які пра цю вали в «зон дерш та бі» на пос тій ній 
основі під час війни та мали особ ливі дору чення з різ них нау ко вих тем, 
і спів ро біт ни ків нау ко вих уста нов Тре тього райху та німець ких уні вер си-
те тів, що від ві ду вали оку по вані тери то рії у формі від ря дження, на пев ний 
обме же ний тер мін і з кон к рет ним дору чен ням.  Серед основ них завдань 
особ ли вого штабу був перег ляд нау ково-дос лід них уста нов та спе ці а лі-
зо ва них вищих навчаль них закла дів, їхніх біб лі о тек і мате рі ально-ви роб-
ни чої бази, насампе ред з метою від бору спе ці аль ної літе ра тури, що могла 
стати в нагоді під час війни й поспри яти забез пе ченню інте ресів німець кої 
війсь ко вої еко но міки; під тримка німець кої науки кон фіс ко ва ними мате рі-
а лами тощо [12; 9, арк. 310]. У межах дос лі джень також пере бу вала 
еко но міка, насам пе ред роз ви ток про мис ло вості та питання під го товки 
про фе сій них кад рів для про мис ло вості, а також робота про філь них 
нау ково-дос лід них інсти ту тів, що пра цю вали в тіс ному зв’язку з про мис-
ло вістю, сільсь кого гос по дарства, меди цини, гео ло гії, філо ло гії, аст ро-
но мії тощо.

Як пра вило, спів ро біт ники особ ли вого штабу «Нау ка» пра цю вали 
за такими основ ними напря мами: в) обсте ження фахо вих, або спе ці а лі зо-
ва них біб лі о тек, насам пе ред зіб рань про філь них інсти ту тів – як нау ково-
дос лід них, так і навчаль них, біб лі о тек вироб ни чих під при ємств та заво дів, 
екс пе ри мен таль них під при ємств, визна чення їхнього фізич ного стану під 
час оку па ції, мож ли вих втрат, а також напи сання за фак том обсте ження 
зві тів і доне сень для Опе ра тив ного штабу та про філь ного від ом ства 
Служби Роз ен берґа. Тут спів ро біт ники «зон дерш та бу» «Нау ка» діяли 
спільно з пред став ни ками особ ли вого штабу «Біб лі о течна спра ва» (див., 
напри клад, доне сення О. Гім пеля про біб лі о теки Хар кова, Дніп ро пет-
ровська, Марі у поля, у тому числі спе ці а лі зо ва них) [13, арк. 167–185, 
363–372; 14, арк. 49–74]; б) від бір най більш цін ної літе ра тури з різ них 
галу зей, її кон фіс ка цію та виве зення мали здійс ню вати спів ро біт ники 
робо чих груп Опе ра тив ного штабу; в) зби рання й укла дання від по від них 
біб лі ог ра фій з різ них тем (напри клад, видань, ство ре них у резуль таті 
нау ково-дос лід ної діяль ності, видань спе ці а лі зо ва них закла дів вищої 
освіти, у тому числі й захи ще них дисер та цій них праць, ста тей у нау ко вих 
жур на лах тощо). При кла дом остан нього може висту пати під го тов ле ний 
спів ро біт ни ками «зон дерш та бу» «Нау ка» пере лік видань тоді ш нього 
Дніп ро пет ровсь кого гір ни чого інсти туту (нині – Наці о наль ний тех ніч ний 
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уні вер си тет «Дніп ровська полі тех ні ка») [15] 18, де видання у пере ліку 
сис те ма ти зо вані за різ ними кафед рами; г) орга ні за ція попов нення 
фахо вою літе ра ту рою заці кав ле них від ом ств у Тре тьому райху (напри-
клад, Інсти туту дос лі дження еко но міки схід но єв ро пейсь ких країн 
у Кьо нігс берзі (він же Інсти тут еко но міки схід но єв ро пейсь ких країн, або 
Інсти тут еко но міки Росії та схід но єв ро пейсь ких країн; нім.: Wirtschaftsin-
stitut für die Oststaaten, Wirtschaftsinstitut für Russland und die Oststaaten), 
інших струк тур (напри клад, вище зга да ного Гос по дарсь кого штабу «Схід», 
з яким в Опе ра тив ного штабу була окрема угода щодо опра цю вання 
фахо вих біб лі о тек у СРСР; ґ) напи сання чи укла дання праць ана лі тично-
ін фор ма цій ного харак теру, а також тема тич них доне сень на різні теми, які 
готу ва лися як нім цями, так і міс це вими фахів цями, залу че ними нім цями 
до спів праці і яких куру вали німецькі фахівці. Як при клад можна навести 
ряд праць, при свя че них того час ному Київсь кому полі тех ніч ному інсти-
туту (нині – Наці о наль ний тех ніч ний уні вер си тет Укра їни «Київсь кий 
полі тех ніч ний інсти тут ім. І. Сікорсь ко го»), роботі його вироб ни чих 
під роз ді лів і під го товці фахів ців для роботи в різ них галу зях радянсь кої 
про мис ло вості [16], під шивки мате рі а лів щодо еко но міч ного ста но вища 
в Хар кові (із залу чен ням ста тис тич них даних), ряд праць з питань колек-
ти ві за ції та індуст рі а лі за ції в СРСР, також з наве ден ням ста тис тич них 
даних – най більш ґрун товну працю з теми індуст рі а лі за ції в СРСР обся гом 
у понад 700 с. було під го тов лено для Опе ра тив ного штабу радянсь ким 
фахів цем з еко но міч ної ста тис тики Г. Світ тау (Швіт тау), що в рефе ро-
ва ному вигляді на 30 сто рін ках було опуб лі ко вано в тре тьому випуску 
«Інфор ма цій ного бюле те ня» за 1944 р. – видання Служби Роз ен берґа [17] 
тощо. Усі ці праці базу ва лися на різ них дже ре лах – радянсь кій спе ці аль ній 
літе ра тури з кон к рет ної теми, даних місь ких управ, влас них резуль та тах 
обсте ження вироб ни чих під при ємств і про філь них навчаль них закла дів 
та роз мов з їхніми спів ро біт ни ками й пра ців ни ками тощо.

Найак тив ніше серед спів ро біт ни ків особ ли вого штабу «Нау ка» в галузі 
еко но міко-ста тис тич них дос лі джень пра цю вав німець кий еко но міст 
В. Томс (Walter Thoms) (1899–[1994] 19). В. Томс наро дився у м. Шіп пен-
байль у Схід ній Прус сії (нині м. Сем по поль у пів нічно-схід ній Поль щі). 
Вивчав еко но міку та народне гос по дарство, право, філо со фію у вищому 

18 Тут і далі при посиланні на архівне джерело вказується лише позиція в тому 
разі, якщо в справі Федерального архіву Німеччини не проставлена нумерація 
аркушів.

19 Дані щодо дати його смерті у різних джерелах різняться: 1992, 1994 та 
1995 р., хоча превалює 1994 р.
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тор го вель ному учи лищі м. Кьо нігс берг, далі навчався в уні вер си те тах 
міст Кьо нігс берг, Бер лін і Кьольн. У 1932 р. всту пив до НСДАП. З 1934 по 
1946 р. пра цю вав в уні вер си теті м. Гай дель берг: у 1933 р. захис тив дисер-
та цію й почав пра цю вати асис тен том, з квітня 1939 р. по бере зень 1945 р. 
був дека ном факуль тету сус пільно-по лі тич них наук та еко но міки того ж 
уні вер си тету й штат ним про фе со ром у галузі еко но міки та орга ні за ції 
вироб ництва. Тісно спів пра цю вав з Імперсь ким сою зом викла да чів вищої 
школи (або Наці о нал-со ці а ліс тич ного союзу німець ких доцен тів), що був 
струк тур ною час ти ною НСДАП; був дові ре ною осо бою його керів ника. 
У 1941 р. засну вав при Гай дель бе р зь кому уні вер си теті Інсти тут еко но міки 
вели ких регі о нів (нім.: Betriebswirtschaftliches Institut Heidelberg), однією 
з основ них цілей якого була еко но мічна інтег ра ція до райху тери то рій, 
оку по ва них наци стсь кою Німеч чи ною (саме із цим був пов’я за ний його 
інте рес до про мис ло вих регі о нів оку по ва ної Укра ї ни). З 1945 по 1948 р. 
був інтер но ва ний, а у 1946 р. оста точно звіль не ний за нака зом аме ри-
кансь ких оку па цій них сил у Німеч чині згідно з про гра мою дена ци фі ка ції, 
після чого з 1948 р. займався нау ко вими дос лі джен нями як при ватна 
особа, оскільки не зміг пов но цінно повер ну тися до офі цій ного викла-
дання через свою колишню активну наці о нал-со ці а ліс тичну пози цію 
часів Тре тього райху. З 1957 по 1966 р. викла дав у Вищій еко но міч ній 
школі Ман гайма (нині Уні вер си тет м. Ман гайм), тісно спів пра цю вав 
з Това рист вом науки, мис тецтва та освіти ім. Гум боль дта (нім.: Humboldt-
Gesellschaft für Wissenschaft, Kunst und Bildung), у 1976 р. став його 
віце-пре зи ден том [18, с. 848–849; 19, с. 618–619; 20, с. 624].

Пос тать В. Томса добре від ома німець ким дос лід ни кам істо рії еко но-
міки часів наці о нал-со ці а лізму та істо рії Уні вер си тету м. Гай дель с берг, 
з одного боку, завдяки його викла даць кій діяль ності та чис лен ним 
нау ко вим пуб лі ка ціям з питань фінан со вої звіт ності, пла ну вання, питань 
функ ці о ну вання акці о нер них това риств тощо, особ ливо після 1945 р., 
з іншого – завдяки тому, що за сві то гля дом В. Томс був пере ко на ним 
наці о нал-со ці а ліс том, який, напри клад, поді ляв пункти расо вої тео рії, 
що не могло не поз на чи тися на його нау ко вій пози ції за часи Тре тього 
райху. Вони визна ють, що того час ний нау ко вий доро бок В. Томса поз на-
че ний пев ним рів нем суб’єк тив ності, хоча і від мі ча ють пев ний його 
вне сок у дос лі дження еко но міки й гос по дарства, особ ливо піс ля во єн них 
часів. Вод но час про спів ро біт ництво В. Томса з Опе ра тив ним шта бом 
Роз ен берґа та про резуль тати його поїздки в Укра їну в 1942 р. у пра цях 
німець ких дос лід ни ків, насам пе ред у його біог ра фіях, зга ду ється або 
дуже побіжно [18, с. 121, 849], в основ ному про спів ро біт ництво В. Томса 
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з Робо чим това рист вом дос лі дження сві то вої біль шо виць кої загрози (нім.: 
Arbeitsgemeinschaft zur Erforschung der bolschewistischen Weltgefahr), 
ство ре ного в 1944 р. при Службі Роз ен берґа та в складі якого пере бу вали 
також і спів ро біт ники Опе ра тив ного штабу, або ж не зга ду ється вза галі 
[19, с. 618–619]. Але серед доку мен тів Опе ра тив ного штабу Роз ен берґа 
та Служби Роз ен берґа збе рег лися мате рі али, що насам пе ред висвіт лю ють 
діяль ність В. Томса в Укра їні напри кінці літа – восени 1942 р. як спів ро-
біт ника Опе ра тив ного штабу, особ ли вого штабу «Нау ка», який був 
при пи са ний до Голов ної робо чої групи «Укра ї на» (далі – ГРГ «Укра ї на») 
з міс це пе ре бу ван ням у Києві. Він осо бисто про явив іні ці а тиву всту пити 
до лав її спів ро біт ни ків, щоб мати право офі ційно при їхати на оку по вані 
тери то рії та зіб рати еко но міко-ста тис тичні мате рі али, пот рібні для його 
нау ко вих дос лі джень. Із цією метою він також запро по ну вав про вести 
збір мате рі а лів у формі опи ту вання, щоб за від носно корот кий тер мін 
в умо вах війни та оку па ції зіб рати яко мога біль ший масив інфор ма ції. 
У свою чергу В. Томс отри мав зустрічне дору чення вже від «зон дерш-
та бу» «Нау ка» – під го ту вати велику нау кову працю про еко но міку 
та індуст рі а лі за цію в СРСР, дже рель ною базою якої мали стати зіб рані 
В. Том сом мате рі али щодо еко но міки СРСР на при кладі індуст рі аль них 
регі о нів радянсь кої Укра їни, пере д у сім у Хар кові, Дніп ро пет ровську, 
Ста лі ному, що були центрами про мис ло вості, а також у Запо ріжжі. Крім 
того, усю інфор ма цію з опи ту вання він мав також над ати до Управ ління 
штабу в Бер ліні. Якщо самого В. Томса ціка вили насам пе ред ста тис тичні 
показ ники роз витку радянсь кої про мис ло вості в межах про мис ло вих 
райо нів Укра їни, то Опе ра тив ному штабу ці мате рі али були цікаві насам-
пе ред у зв’язку з мож ли вістю вико рис тання їх у май бу т ньому в анти ра-
дянсь кій про па ганді (напри клад, через при зму висвіт лення умов життя 
радянсь кого серед ньос та тис тич ного робіт ника в про мис ло вості порів-
няно з німець ким робіт ни ком про мис ло вості або роль колек ти ві за ції 
та індуст рі а лі за ції). Саме тому для Опе ра тив ного штабу була важ ли віша 
соці альна скла дова тема тики запла но ва ного опи ту вання.

Се ред архів них мате рі а лів Опе ра тив ного штабу збе рег лася осо бова 
справа В. Томса та його лис ту вання з керів ни ком ГРГ «Укра ї на» 
Ґ. Анто ном щодо резуль та тів про ве де ної роботи з опи ту вання керів ни ків 
укра ї нсь ких під при ємств і їхніх робіт ни ків [21, арк. 60–80; 22, арк. 114], 
лис ту вання ГРГ «Укра ї на» з Управ лін ням штабу в Бер ліні щодо запла но-
ва ної В. Том сом акції з опи ту вання в Хар кові та Дніп ро пет ровську [23, 
арк. 174–191], при мір ники роз роб ле них В. Том сом опи ту валь них лис тів 
тощо, а також доку менти особ ли вого штабу «Нау ка» й ГРГ «Укра ї на», 



Еко н ом ік о-стати ст ичні дос лі дж ен ня п р ом и сл ов их регіон ів Украї ни  

403

Ната лія Кашев арова

у яких фігу рує В. Томс і його робота в Укра їні. У доку мен тах В. Томса 
також зазна чено дати, коли він мав право офі ційно пере бу вати в Укра їні 
з робо чим дору чен ням як спів ро біт ник «зон дерш та бу» «Нау ка» – 
з початку сер пня 1942 р. до 31 жовтня того ж року [21, арк. 77, 80].

Першу пар тію опи ту валь них лис тів, спо чатку для Хар кова, було 
роз роб лено й над ру ко вано в пер шій поло вині вересня 1942 р. (це було 
300 пр. блан ків для під при ємств та 1 тис. – для їхніх робіт ни ків). Далі 
акція мала бути поши рена на Дніп ро пет ровськ. Оскільки В. Томс не міг 
про вести в Укра їні кілька міся ців пос піль через свою зайня тість, йому мали 
допо ма гати два спів ро біт ники ГРГ «Укра ї на» – Б. Ско ла уде та К. Паф фен. 
Далі В. Томс мав самос тійно від ві дати міста опи ту вання, упо ряд-
ку вати та оці нити запов нені анкети. Він пла ну вав забрати всі мате рі али 
до уні вер си тету в Гай бель берзі, де здійс нити їх нау кове опра цю вання, 
тим більше що для опра цю вання запов нені анкети спо чатку пот рібно 
було перек ласти німець кою мовою [23, арк. 174]. У листі Б. Ско ла уде від 
25 липня 1942 р., який улітку того ж року в складі робо чої групи «Східна 
Укра ї на», яка була під по ряд ко вана ГРГ «Укра ї на», пра цю вав у Дніп ро-
пет ровську та готу вався до при їзду В. Томса й про ве дення опи ту вання, 
зазна чено, що анкета для опи ту вання має бути побу до вана так, щоб 
«охо пити собою все життя та від но сини пра цю ючих в Укра ї ні» і робіт-
ни ків усіх про фе сій них груп. Як уже було зазна чено, крім зби рання суто 
еко но міч них і ста тис тич них від омос тей, перед ба ча лося зби рання даних 
щодо соці аль ної полі тики: «…те о рія російсь кої соці аль ної полі тики 
дос та т ньо від ома у райху за кни гами та бро шу рами, ця акція має пока зати 
справжнє обличчя біль шо виз му» [23, арк. 181]. Акція мала три вати 
бли зько двох міся ців восени 1942 р. (хоча насправді три вала й у 1943 р.) 
й охо пити дві групи: а) під при ємства (заводи, фаб рики тощо), орі єн-
товно від 700 до 1 тис., при чому пере вага над ава лася тим під при ємст вам, 
що пра цю вали без пе рервно не менше 15 років, від омості щодо них мав 
запов ню вати керів ник під при ємства разом з най стар шими і най дос від-
че ні шими робіт ни ками; б) окре мих робіт ни ків з різ них галу зей. Пла ну-
ва лося опи тати в серед ньому від 20 до 25 тис. осіб. Перша анкета (бланк 
мав 3 с.) мала міс тити всі дані про під при ємство, почи на ючи з 1922 р.: 
струк тура, кіль кість пра ців ни ків і їхній соці ально-ві ко вий склад, умови 
оплати праці, соці альне забез пе чення, робо чий час, резуль тати роботи 
під при ємства по роках тощо, а також в окре мому під роз ділі мала бути 
висвіт лена пар тійна робота на під при ємстві. Друга анкета (бланк мав 
5 с.), при зна чена для робіт ника, була більш дета лі зо ва ною, міс тила, крім 
про фе сій них, навіть ряд питань щодо соці ально-по бу то вих умов про жи-
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вання робіт ника, напри клад скільки і яких про дук тів хар чу вання може 
собі при дбати (чи отри мує) пра ців ник на тиж день, де, як і з ким про жи-
ває, чи має в помеш канні ванну (заува жимо, що у 1930–1940-х років. 
не лише сама ванна, а й окрема ванна кім ната була пред ме том роз коші, 
нерідко її не було навіть у квар ти рах у вели ких міс тах), як про во дить свій 
віль ний час. Велика увага в анкеті також при ді ля лася тому, як робіт ник 
оці нює еко но мічну полі тику СРСР, почи на ючи з початку 1920-х роках, 
у тому числі роль НЕПу, колек ти ві за ції та ролі в цьому орга нів НКВС 20 – 
у такий спо сіб в анкеті була закла дена явна іде о ло гічна складова.

У звіті особ ли вого штабу «Нау ка» за 1942 р. від 6 січня 1943 р. зазна-
чено: «Проф., д-р Томс, Гай дель берг, фахі вець у галузі еко но міки та орга ні-
за ції вироб ництва, у межах вико нання свого дору чення шля хом огляду 
під при ємств, роз мов з різ ними керів ни ками та акції з опи ту вання зіб рав 
доку менти для своїх еко но міч них і соці ально-по лі тич них дос лі джень 
радянсь ких під при ємств» [24, арк. 267]. Але, на жаль, у доку мен тах немає 
точ них й оста точ них цифр щодо резуль та тів про ве де ного опи ту вання, 
скільки анкет із 25 тис., які пла ну вати над ру ку вати, у під сумку було запов-
нено та через ГРГ «Укра ї на» над іслано В. Томсу й до Управ ління штабу. 
У лис ту ванні зустрі ча ються лише окремі цифри – кіль кість запов не них 
анкет, що пере си ла ються ста ном на кон к ретну дату. Напри клад, у листі від 
19 лютого 1943 р. від ГРГ «Укра ї на» В. Томсу зазна чено, що йому над си ла-
ються ще дев’ять анкет на під при ємства та дев’ять осо бо вих анкет [21, арк. 
74], від 13 березня 1943 р. – 18 анкет з Дніп ро пет ровська та Хар кова (не 
виклю чено, що тут ідеться про ті самі анкети, що й у листі від 19 люто го), 
у листі від 31 сер пня 1943 р. – одна анкета від під при ємства і вісім анкет – 
окре мих пра ців ни ків під при ємства з лиття чавуну на Хор тиці [21, арк. 63, 
арк. 71–71 зв.], а в листі самого В. Томса до ГРГ «Укра ї на» від 21 сер пня 
1943 р. вка зано, що він отри мав інфор ма цію, що 48 анкет було запов нено 
робіт ни ками на заводі з вироб ництва алю мі нію в Запо ріжжі [21, арк. 
64] та над іслані до Дніп ро пет ровська для того, щоб звідти їх напра вили 
до Києва й далі – уже на адресу самого В. Томса, але остан ній їх так і не 
отри мав. Вод но час поки що нами, на жаль, не знай дено інфор ма ції щодо 
того, скільки всього анкет з обох груп було запов нено, як не було знай дено 
серед мате рі а лів Опе ра тив ного штабу та Служби Роз ен берґа без по се ре д -

20 Детальніше щодо структури анкет див.: Кашеварова Н. Діяльність 
Оперативного штабу Роз енберґа з вивчення нацистами «східного простору» (1940–
1945) / НАН України, Ін-т історії України. Київ : Ін-т історії України, 2014. Ч. 1 : 
Джерелознавче дослідження. С. 173–174.
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ньо запов не них анкет. При цьому треба також зва жати на те, що, як свід чить 
лис ту вання, цьому про цесу в 1943 р. зава дили спо чатку бої за Хар ків 
у лютому 1943 р., ева ку а ція німець ких уста нов на Захід восени 1943 р. – 
цей про цес було перер вано, а також осо бисті непо ро зу міння між самим 
В. Том сом і керів ницт вом особ ли вого штабу «Нау ка» через те, що В. Томс 
вва жав, що «зон дерш таб» «Нау ка» недо ста т ньо займа ється питан нями 
зби рання мате рі а лів з еко но міки та ста тис тики [21, арк. 66–68].

Та ким чином, зали ша ється від кри тим питання про те, чи вико рис тав 
В. Томс еко но міко-ста тис тичні мате рі али з Укра їни у своїх пра цях і як 
саме, а також питання про те, скільки подіб них мате рі а лів було зіб рано 
ним в Укра їні, скільки з них пот ра пило до Німеч чини та було опра цьо вано, 
зва жа ючи на те, що опи ту вання таки від бу ва лося, що зафік со вано 
в доку мен тах Опе ра тив ного штабу. Пошук цих мате рі а лів зали ша ється 
акту аль ним для укра ї нсь ких дос лід ни ків і є перс пек тив ним напря мом 
нау ко вих пошу ків в архі вах Німеч чини, куди ці мате рі али могли пот ра-
пити, оскільки вони є цін ним дже ре лом щодо стану про мис ло вих під при-
ємств Укра їни не лише часів війни та оку па ції, а й зага лом з початку 
1920-х років. Навіть якщо збе рег лося б лише кілька десят ків подіб них 
анкет, зва жа ючи на їхній вели кий обсяг та інфор ма ційну наси че ність, 
а також інфор ма цію щодо соці аль ної полі тики в СРСР і соці ально-по-
бу то вих умов життя робіт ни ків Укра їни, це могло б допов нити істо рію 
Укра їни часів Дру гої сві то вої війни, а також стати пев ним внес ком 
і в дос лі дження в інших суміж них сфе рах – в істо рії еко но міки, про мис-
ло вості та народ ного гос по дарства України.
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Economic and Statistical Research of the Ukrainian Industrial Regions
by the German Researchers during the Occupation (1942–1943)

The article analyzes the facts of the collecting the data on the development of the 
Soviet industry in Ukrainian industrial areas by the German researchers in Ukraine dur-
ing the World War II and its further processing. The primary focus of this economical 
and statistical researching was on evolution of the Soviet industry since the early 1920 s 
and its functioning in Ukraine during the Nazi occupation. The main purpose was the 
investigation of the Soviet experience of industrialization, the role and the signifi cance 
of the industrial areas created around the Ukrainian cities of Kharkiv and Dniprop-
etrovsk. The forms of the collecting of the information about economics and industry 
of Ukraine and its main results are characterized: review of the special literature and 
bibliographies in local libraries in occupied Ukraine, and questionnaire studies for the 
purpose of gathering information from directors of enterprises and workers. It has been 
established that the signifi cant contribution to these studies of the Ukrainian industrial 
areas during the World War II has been made by German economist Walter Thoms, 
the dean of the Faculty for public policy and economics at the Heidelberg Univer-
sity in Germany (1939–1945). Problems of the Soviet enterprises functioning, social 
welfare of the Soviet industry workers and their professional education were a major 
focus of his academic interest. W. Thoms prepared two questionnaires for the survey 
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in Kharkiv and Dnipropetrovsk. The survey fi ndings were to be processed at the Uni-
versity of Heidelberg after the war. Directions for future research have been set, fi rst 
of all the activities of W. Thoms during World War II in the occupied territories, as well 
as the search for materials on economic statistics that have been brought out of Ukraine 
during World War II.

Keywords: World War II, occupation, Fȕhrer Commissioner for the Supervision 
of the Entire Intellectual and Ideological Schooling and Training of the NSDAP, 
Sonderstab Wissenschaft, economic and sta ti st i cal res e arch, Ukr ai nian indu strial r e-
gions, W al ter Thoms
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 МО НО ГРАФІЧ НІ   ВИДАННЯ  НАЦІО НА Л ЬН ОЇ  
 АКАДЕМІЇ НАУ К  У КРАЇНИ  ( 1 99 1–2019):  
ТЕ НД Е НЦ ІЇ, В ИД А ВЦ І ,  С ТАТИСТ ИКА

У   статті  розкрито зага л ьні  т енден ції вида ння м оногра фічних праць різними 
українсь кими та з а р уб і жн ими видавни ц твами.   Чільне місце посі дає а на ліз діяль-
ності Науко в о-видавничої ради НАН У кр а їни п р от я гом 20 р  оків її функціо-
ну в ан ня .  Об’єк том  до слідж е ння с тали  мо н ог ра фічні в ид ання Н АН Укра їни 
за  1 991–2019 рр .  О сновні т енд енції в галузі видання монограф ічної літе ра тури 
науковц ями Наці о нал ьної  академії наук Укр а їни свід чать про пост ійне  ск орочення 
виданих праць  пр отягом  ос т ан нього д ес ят и рі ччя та с у ттєве змен шення р олі про-
ф ес і йних наукових в и давництв у видавнич ому п роцесі, що є резуль татом 
 х ро н ічного н ед офінан су ва ння науки в У країн і.  Водночас  в ид авництва  НАН Ук-
р аїни  зб ер егли та в про ва дж у ють у практику високі станда рти нау ко вого 
 книгов ид а ння в проц есі  ви конання видавн ичих проєктів, запо чатков аних Нау ково-
вид ав ни чою радою НАН Укра їни. Аналіз п убліка ці йної акт ив н ості  предст авників 
різних від ділень у  певні часові п ро м іжки в и явив стабіль н ість час ток  в ід ді лень 
у  за гальній кіль кості  моногр а фі чних  ви д ань, що свідчить про житт єз д ат ні сть 
істор ично сформо в аної с т ру ктури  фу нд аме нтальних досліджень.
Кл юч ові слов а :  Науков о-видавнича  рада НАН  України, моно гра фічні в и да ння 

НАН  У кр аїни, нау кове  книговид ання України .

 Цілі сне виріш ення наукової задачі в  будь-якій г алузі  н аук т р ад иційно 
завершуєт ься під готовкою м он ограф і ї.  Акумул яція в одному вида нні 
к ом п лексу знань, що все бі чно висвіт люють  певну нау кову  пр об лему, 
 з ав жди високо цінув ал ася н ауковою с пільно тою. Вип уск м оно графіч них 
праць є в іддзерк аленням с тану роз витку  фундам енталь них  дослі дж е нь .  
 Тому в  Н ац іональ ній а к адемії  н аук  України в иданню наукових моно графій 
завжди  приділял ася вел и че зна у ва г а.  Загальне керівн и цтво вид а вн ичою 
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 ді ял ьн істю Наці ональної акад емії наук Укр аїни (далі –   НАН  Укра їн и)  
здійс нює Н а ук ово-ви дав нича  рада НАН України як науково-орг а ні за-
ц ій ний о рган  при През и дії НАН   Украї ни .  Для збер е ж ення висо кого рівня 
наукових м он ографічних  пр аць на п о ча тку ХХІ ст. Наук ово-видавнича  р ада 
 і ні ціювала н изку в и да вничих проєкті в ,  викона ння яких було  покладено 
на а кадем і чні вида вництва  « На укова д умка» та  «А кадем пе р іо дика», 
а саме  «Наукова  к ни га», «Наукова книга. М о лоді вчені»,  «У кр а їнська 
н а укова книга іноз емними  м о ва ми»,  «Н ау кові  п ер е клади» .  Це питання 
є  актуальним для  осмисле ння  зм істу й  ролі  ак адемі чних  в и да вництв.
Мета  статті :   роз кр ити з агальні тенденції  видання мон ографічних 

п раць різними  ук раїнськ ими й зарубіжн ими в идавн ицтвами та  під е гідою 
Н а уково-вида вни чої ради Н АН  України за  20  років її діяль ності;  в становит и,  
 спираю чись на стат и стику  ви дань , публік аційну а ктивні сть п ред с та вни ків 
від ділень  На ці он альної  ак адемії наук У кра їни та осн ов них видавців.
Нов изна  до сл ідж ення:  з т акої п оз иції  тема висв іт лює ться  вп ерше.
Мет од о ло гія дос лі дження ґ рунтує ться на  пр ин ци пах істо р из му ,  ви ко-

рист ов ую т ься істо р ико-хр о но логі чний, і ст о рико-порів нял ьний, статис-
тичний методи, а також м етоди  кл а си фікації й системати з ації мате р іалу.
Об’єк том дослідж ення є моно гр а фі чні вида ння НАН  України 

за  19 91–20 19   рр .
Іст орія видавн и чої спр ави НАН Укра їни, с тано влення та діяльні сть 

Ред а кційно-ви давничої коміс ії ,  р ади (нині Н а ук ово-вид а внича  рада HAH 
Укра їни),   засади ,  п ри нципи, зав д ання та  форми її  р об оти після здобу ття 
Укр а їною незал ежності в ис в ітлено в н изці публіка цій  (у тому числі 
при свячених 100-річному ювілею  вітчиз няної Акад емії наук),  з о кр ема 
в працях  Ю.  Ді денко, А. Радченк о,  О. Вакар енк о  ,  Я.  Я цківа та ін.  [1 –6]. У ті м 
у  цих робо тах пит ання  динаміки та статист ики  ви да ння моно гр афі чних 
праць п ра ктично не в ис вітлю ва лося за  весь період  не за лежності  Ук р аї ни .

Незалежність У кра їни та д еід еологі з ація  політ ич н ого й наук ового 
життя н а дали ш и рокі м ожлив о сті  для реалізації фундаме нт альних змін 
у наук ово-ор га нізац і йній  ді ял ь но сті видавничої спр ави в  НАН  Ук ра їни, 
роз вив а лася нор ма т ивна  ба з а,  засад и ,  пр и нципи, завдання та форми 
роботи Науково-видавничої ради HAH України, обговорювалися 
перспективи роз витку видавничої діяльності в епоху елект рон них тех но-
ло гій та сво боди поши рення дру ко ва ної нау ко вої про дук ції. На від міну 
від попе ре д нього пері оду, було над ано дозвіл на видання моног ра фій, 
збір ни ків i мате рі а лів кон фе рен цій поза ака де міч ним видав ницт вом без 
будь-яких обме жень за рішен нями вче них рад уста нов, роз ви ва лися нові 
форми видав ни чої діяль ності.
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Ро бо чий апа рат Нау ково-ви дав ни чої ради (далі НВР) зби рає, ана лі зує 
та уза галь нює інфор ма цію про видав ничу діяль ність уста нов НАН 
Укра їни. Нині функ ції робо чого апа рату Ради вико нує Група нау ково-
ме то дич ного забез пе чення видав ни чої діяль ності Наці о наль ної ака де мії 
наук Укра їни, яка є струк тур ною оди ни цею Видав ни чого дому «Ака дем-
пе рі о ди ка» НАН Укра їни – базо вої орга ні за ції Нау ково-ви дав ни чої ради 
НАН Укра їни. Основні резуль тати ана лі зу вання видав ни чої діяль ності 
та ста тис тичні дані щороку пуб лі ку ються у зві тах про діяль ність Наці о-
наль ної ака де мії наук Укра їни. Наве дені у зві тах дані дають змогу оха рак-
те ри зу вати різні аспекти видав ни чої справи [7–36]. У цьому випадку нас 
ціка вить сучас ний стан випуску нау ко вих моног ра фій. Для роз уміння 
загаль них тен ден цій роз гля немо дина міку виходу моног ра фій за весь 
період неза леж ності дер жави, тобто з 1991 по 2019 р., а також для порів-
няння візь мемо дані 1990 р. (рис. 1).

Під гри фом Ака де мії наук УРСР у 1990 р. вийшли дру ком 442 моног-
ра фії. Цю цифру можна взяти за базову для подаль шого порів няль ного 
ана лізу, оскільки вона досить бли зька до серед ньої за попе редні п’ять 
років (1986–1990 рр.) – 472 моног ра фії [7].

 

Рис. 1. Видання моног ра фій уста но вами НАН Укра їни у 1990–2019 рр.

Хоча неза леж ність Укра їни від крила багато перс пек тив для роз витку 
видав ни чої справи, вод но час на цей період випа дає й важ кий для еко но-
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міки кра їни етап ста нов лення неза леж ної дер жави, що вкрай нега тивно 
поз на чи лося на нау ко вій сфері. Недо статнє фінан су вання впли нуло 
на показ ники видав ни чої про дук ції. Видання моног ра фій нау ков цями 
ака де мії у 1994–1996 рр. різко ско ро ти лося до міні маль ного показ ника 
в 264 книги на рік. Ситу а ція пот роху поліп шу ється з 1997 р., але для того, 
щоб знову вийти на рівень 1990 р. зна до би лося 12 років. Нау ковці помітно 
акти ві зу ва лися з 2003 р., а най кращі кіль кісні показ ники при йш лися 
на 2007–2009 рр. Сплеск актив ності в ці роки пов’я за ний із збіль шен ням 
фінан су вання науки та від зна чен ням у 2008 р. 90-річчя Наці о наль ної 
ака де мії наук Укра їни, що стало додат ко вим при во дом для під го товки 
уза галь ню валь них праць у різ них галу зях науки. Далі ми спо гля да ємо 
нев пинне падіння, і з 2015 р. кіль кість нау ко вих моног ра фій на рік впала 
нижче показ ника 1990 р.

Пред став ники різ них галу зей наук тра ди ційно мають різні пот реби 
в пуб лі ка ції моног ра фіч них видань. Ска жімо, нау ковці соці о гу ма ні-
тар ного про філю при пуб лі ка ції резуль та тів дос лі джень час тіше звер та-
ються до форми моног ра фії, ніж пред став ники точ них наук. Зва жа ючи 
на еко но міч ний і соці аль ний тиск, який від чу вала на собі Наці о нальна 
ака де мія наук при зміні еко но міч ного уст рою в кра їні, цікаво про ана-
лі зу вати наскільки це від би лося на струк турі нау ко вих напря мів 
на при кладі тема тич ної струк тури моног ра фій. Роз гля немо пуб лі ка ційну 
актив ність авто рів моног ра фій за належ ністю їх до пев них від ді лень 
НАН України.

Як видно з на ве де них у таб лиці даних, ліде ром за кіль кістю моног-
ра фій про тя гом усього пері оду з 1991 по 2029 р. було від ді лення істо рії, 
філо со фії та права (в серед ньому 25,8 %), за ним ідуть від ді лення еко но-
міки, літе ра тури, мови та мис тецт воз навства, загаль ної біо ло гії. Зага лом 
на ці чотири від ді лення при йш лося понад 60 % книг. 

Ана ліз пуб лі ка цій ної актив ності пред став ни ків різ них від ді лень 
у певні часові про міжки, у тому числі й останнє п’я ти річчя, пока зав, 
що частки від ді лень у загаль ній кіль кості моног ра фіч них видань зали ша-
ються ста біль ними. Це під тве р джує, що струк тура фун да мен таль них 
дос лі джень жит тє здатна й при нци пово не змі ни лася.
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Таб ли ця

Вне сок від ді лень НАН Укра їни у випуск моног ра фій (1991–2019 рр.)

Від ді лення НАН 
Укра ї ни

1991–2019 2007–2013 2014–2019

% % %

Від ді лення 
мате ма ти ки

453 3,35 189 2,72 69 2,68

Від ді лення 
інфор ма ти ки

672 4,98 357 5,13 121 4,7

Від ді лення 
меха ні ки

448 3,31 215 3,09 97 3,77

Від ді лення фізики 
і аст ро но мії

697 5,15 347 4,99 162 6,29

Від ді лення наук 
про Зем лю

842 6,23 357 5,13 107 4,16

Від ді лення 
фізико-тех ніч них 
про блем мате рі а-

лоз навст ва

618 4,57 316 4,54 128 4,97

Від ді лення 
фізико-тех ніч них 

про блем 
енер ге ти ки

532 3,93 326 4,68 156 6,06

Від ді лення 
ядер ної фізики 
та енер ге ти ки

149 1,1 128 1,84 60 2,33

Від ді лення хімії 342 2,53 151 2,17 63 2,45

Від ді лення 
моле ку ляр ної 

біо ло гії, біо хі мії, 
екс пе ри мен таль ної 

і клі ніч ної 
фізі о ло гії

303 2,24 159 2,28 45 1,75
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Від ді лення 
про блем меди ци ни

25 0,18

Від ді лення 
загаль ної біо ло гії

1152 8,52 574 8,25 186 7,23

Від ді лення 
еко но мі ки

2414 17,86 1354 19,45 437 16,98

Від ді лення істо рії, 
філо со фії та пра ва

3493 25,83 1693 24,32 592 23,00

Від ді лення 
літе ра тури, мови 

та мис тецт во-
з навст ва

1129 8,35 603 8,67 258 10,02

Інші нау кові 
уста но ви

253 1,87 191 2,74 93 3,61

Ра зом по НАН 
Укра ї ни

13522 100,00 6960 100,00 2574 100,00

Од ним з важ ли вих фак то рів дос лі дження масиву моног ра фіч них 
видань НАН Укра їни є кор пус видав ців. В умо вах пере ходу до рин ко вої 
еко но міки дер жавні видав ництва кра їни опи ни лися у вкрай склад ній 
еко но міч ній ситу а ції. Видав ництво Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни 
«Нау кова дум ка» втра тило пози ції лідера нау ко вого кни го ви дання. 
У 1995 р. видав ництво «Нау кова дум ка» НАН Укра їни видало 29 % усіх 
ака де міч них моног ра фій, у 1996 р. його частка у випуску моног ра фій 
ско ро ти лася вже до 14 %.

Сьо годні можна виді лити чотири кате го рії видав ців: видав ництва Наці о-
наль ної ака де мії наук Укра їни («Нау кова дум ка» та «Ака дем пе рі о ди ка), 
нау кові уста нови НАН Укра їни з влас ними діль ни цями опе ра тив ного 
друку (відомчі видан ня), інші видав ництва кра їни та нау кові закор донні 
видав ництва. 

Про ана лі зо вано роль кож ної з визна че них кате го рій видав ців за період 
з 1995 по 2019 р. Ді аг рама на рис. 2 демон струє наскільки сер йозно інші 
видав ництва кра їни, зде біль шого комер ційні, долу чи лися до видання 
нау ко вої літе ра тури. Зага лом на ці видав ництва про тя гом дос лі джу ва ного 
пері оду при пала поло вина всіх видань. Майже 30 % книг були видані 

Продовження табл.
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уста но вами НАН Укра їни самос тійно. Нау кові видав ництва – як віт чиз няні, 
так і закор донні – набрали по 10 %.

Рис. 2. Частка видав ництв у випуску моног ра фій спів ро біт ни ків 
НАН Укра їни (1995–2019)

При ваб ли вість сто рон ніх комер цій них видав ництв для авто рів 
обу мов лена більш деше вими тари фами. Вод но час далеко не зав жди пуб лі-
ка ція праць у цих видав ницт вах забез пе чу вала належ ний рівень реда гу-
вання й поліг ра фії. Зазви чай змен шення вар тості від бу ва лося за раху нок 
від сут ності фахо вого реда гу вання, про фе сій ного опра цю вання гра фіч них 
еле мен тів, ори гі наль ного худо ж ньо-тех ніч ного оформ лення.

Еко но мічна доціль ність також була голов ним фак то ром налаш ту вання 
нау ко вими уста но вами НАН Укра їни влас них видань на діль ни цях опе ра-
тив ного друку. Дійсно, перед укра ї нсь кими авто рами нау ко вих праць 
сто їть головна дилема – або видати книгу не дуже якісно, проте дешево, 
або не вида вати взагалі.

Од но часно видав ництва НАН Укра їни «Нау кова дум ка» та «Ака дем пе-
рі о ди ка» (остання долу чи лася до видання моног ра фій з 2003 р.) збе регли 
та впро ва джу ють у прак тику високі стан дарти нау ко вого кни го ви дання. 
Вико нання видав ни чих про єк тів, запо чат ко ва них Нау ково-ви дав ни чою 
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радою НАН Укра їни, здійс ню ється в межах цільо вої ком плекс ної про грами 
«Ство рення та роз ви ток нау ково-ви дав ни чого ком плексу НАН Укра ї ни». 
Видав ництва мають змогу пра цю вати над під го тов кою до пуб лі ка ції 
моног ра фій, що пройшли жорст кий кон курс ний від бір, вида вати якіс ний 
про дукт. Їхня частка у 2019 р. ста но вила 12 % від загаль ного числа моног-
ра фій. І це число від по ві дає нині ш ньому низь кому рівню фінан су вання, 
а точ ніше – недо фі нан су вання науки й видав ни чої справи зокрема.
Ви сновки. Основні тен ден ції в галузі видання моног ра фіч ної літе -

ра тури свід чать про сут тєве змен шення ролі про фе сій них нау ко вих 
видав ництв у видав ни чому про цесі та пос тійне ско ро чення вида них 
праць про тя гом остан нього деся ти річчя, що є резуль та том хро ніч ного 
недо фі нан су вання науки в Укра їні. Ана ліз пуб лі ка цій ної актив ності 
пред став ни ків різ них від ді лень у певні часові про міжки виявив ста біль-
ність час ток від ді лень у загаль ній кіль кості моног ра фіч них видань, 
що свід чить про жит тє здат ність істо рично сфор мо ва ної струк тури 
фун да мен таль них дос лі джень.
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Monographic Publications of the National Academy of Sciences 
of Ukraine (1991–2019): Trends, Publishers, Statistics

The purpose of the article is to cover the general trends in publishing monographs 
by various Ukrainian and foreign publishers. The main focus is on the publishing activity 
of the representatives of the National Academy of Sciences of Ukraine, which is being 
held under the auspices of the Scientifi c Publishing Council of the NAS of Ukraine for 
20 years of its activity.

The novelty of the study is that the topic in this formulation of the question is covered 
for the fi rst time.

The research methodology is based on the principles of historicism, using chrono-
logical, comparative, statistical methods, as well as methods of classifi cation and sys-
tematization of the material.
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The object of the study is the dynamic of monographic publications of the National 
Academy of Sciences of Ukraine in 1991–2019.

Conclusions. The main trends in the fi eld of publishing of monographic editions 
by researchers of the National Academy of Sciences show a steady decline in published 
works over the past decade and a signifi cant reduction in the role of professional sci-
entifi c publishing houses in the publishing process as a result of chronic underfunding 
of science in Ukraine. Publishers of the National Academy of Sciences of Ukraine have 
maintained and put into practice high standards of scientifi c book publishing in the pro-
cess of implementing publishing projects initiated by the Scientifi c Publishing Council 
of the National Academy of Sciences of Ukraine. The analysis of the publishing activity 
of the representatives of diff erent branches in certain time intervals revealed the stabil-
ity of the shares of the branches in the total number of monographic publications, which 
testifi es to the viability of the historically formed structure of fundamental research.

Keywords: Scientifi c Publishing Council of the NAS of Ukraine, monographic pub-
lications of the National Academy of Sciences of Ukraine, scientifi c book publishing 
in Ukraine.
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КОН ЦЕП ТУ А ЛЬ НІ ЗАС АДИ СТРА ТЕ ГІЧ НО ГО 
РОЗ ВИТ КУ НАЦІ О НА ЛЬ НОГО Н А УК О ВО ГО 
БІБЛ І ОТЕЧНО-ІНФОРМАЦІЙ Н ОГО  К ОМ ПЛЕКСУ: 
 ІСТОРІ Я ,  П Р ИН ЦИПИ,  П РІ ОРИТЕТИ

С та ття при свя чена  н ауковому  аналізу  к он це птуаль них  за сад стр а т ег ічного 
 ро звитку Н а ціональ ної бібліот еки  Ук раїни імені  В.  І . Верна дс ьк ого в умо вах 
т ра нсформації  науко вих комуні кацій. Згадано першу  концепцію Н ац іональної 
б іб лі отеки Украї нс ької держави  (колишня  на зва НБУВ ), роз ро бл ену під к е рів-
ни ц твом ака деміка  В.  В е рнадського, за участю  видатних у ч ених і гро м адсь-
ких діячів С. Єфре мова, Г.  Ж ит ец ького, А .  К римського, В. Кор дт а.  О креслено 
 п роцеси т р ан с фо рмації  б іб ліо те чної  спр ави у незал е жній У кр аї ні , що  вплинули 
на  інтеграл ьний  ро звиток  НБУВ у  19 9 0-х роках. 

Р оз г лядаєт ься діяль ні сть НБУВ як  на йб ільшого в Укр а їні бібл іо те чного 
і  науково-інф о рм аці йн ого  ко мплек су;  п озакатег орійної  біб лі от еки з  універ с ал ь ним 
ф о ндом  вітчизн яних та  зарубі жних в ида нь;  д ер жав ного книгосховища  д руку 
Укра ї ни ; депози тарію установ ООН;  нау ково-дос лі дн ого інст итуту з  пр об лем 
біб лі от е кознавства ,  б іб л іографоз навства,  к нигознавс т ва ;  координ ац ійн о-методи ч-
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 н ого ц ентру для  бі блі отек н ау кових уста нов НАН Укр аї н и.   Визнач ено хронол-
огічні межі мод ерніза ції  діяль н ості НБУВ  в і дпові дно до н ової  ст р ат егії її роз витку 
з урахуванням трансформ ац ій них науково-комунікац ій них процесів у  бібліо-
те чній гал у зі . 

Окреме  м ісце в ста тті п ри ділено н а у ко вому доробку  ген ераль н ого  дирек т ора 
НБУВ  (у 1992–20 13  рр.)  акад еміка НАН У кра їни О.  Онищ енка  , який р озр обив 
страт егію роз витку Біб л іо теки як націонал ь ної, оріє нто вану на  під вищення 
 н ау ков ого рівня та значущості установи як соціальн ого інсти т уту, визн а чив 
нові  зав дання та  за пр опонував м е тодику їх  комплексн ого вирішен ня,   зок рема 
 ст в ор ення е лек тр он них інф о рм ац і йних рес урсів та баз д а них, спр я мованих 
на  ро звиток  науки в  Украї ні , та р есур сів н ац іональ ної куль т ур ної спадщини 
у с кладі НБУ В,  п о гл иблення  інформаційн о-аналітич ної  д іяль ності та заб е з-
п ечення в ла дних структур інф ор мацією ,  у дос ко н ал е ння кул ьт урн о-пр о св ітн-
ицької  фу нкції Б іб л іотеки і  пі дви ще ння її міжнарод н ого статусу.

З огляду на трансформацію с истеми н ау кових  к ом унікацій ,  ст аття аналі-
зує  науково-д ос л ідну, н ау к ово-інформ а ці йн у , науков о-м етод ичну та  н ау к ов о-
організ ац ійну діяльні сть  НБУВ як в Україні, так і у с вітов ому науко в ому просторі 
та  наг олошує на р о зр обці стр а те гіч ної к он цеп ції її  д іяль ності на  д ов гострок ову 
п ерспек ти ву,  що баз у ється на  пр инципово нов ому  ба ч енні  місця й  ролі 
наукових бібл іо тек у  з аб е зпеченні  ін т електуал ьн ого, наук ово-те хнолог і чного, 
 с ус пільн о-п олітич ного і духовн ого п ідн есення  У країни . 
К люч ові с ло ва :  біб ліотечно-інформаці йний компл е к с,  страте гія  ро звитку б іб-

ліотеч ної установи, концеп ту ал ь ний під хід, сис тема наукових к о муніка цій , інфор-
ма ц ійні  ре с урси,  і нф ормаційн о-к ом ун ікаційна  д іяль ність ,  конце пція «відкр и тої » 
 бі бліотеки, світовий  на у ко вий прост ір

Постан овка пробл ем и.  О д ним із п рі оритет них н а пря мів  б іб  ліоте -
кознав чих  дослідж ень  Націон ал ь ної б ібліот еки України і мені В. І.  Вер-
 надського  (далі – Н БУВ,  Б іб ліотек а)  як  наукової  уст анови та баг ато-
функціо на л ьного бібліотечно-інформаційного комплексу є роз робка 
 кон цептуа л ьних засад її  страт е гі чного р озвитку в новітній сист емі 
наукових комуні кацій. 

У  сучас ній н ауці поня ття «конц еп ц ія» (від латин.  concep tio – осяг ати, 
сприймати) визна ча ється,  зо кр ем а,  як с ис тема погляд ів,   по н ять про ті чи 
інші явища або проц е си ,  с посіб їхнього роз умі ння, тлу мач ення, осн овна 
 і дея  б удь-якої теорії ,  го ловний задум та план н ового,  ориг інального 
р о зуміння ,  к онст ру ктивний при нцип  тих чи і нших видів діяльності  [1 ].

Під « ст ратегією»  мається на увазі пос лі д овн ість  ді й,  с прямованих 
на досягнення наперед  в изначе н ої ,  п рогнозн о ї,   довгос тр о кової мети 
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та вир іш е ння п оточних  завдань , що постають у процесі її здобуття під 
впли вом зовніш н ь ого середо вища,  з  використанням  при ц ьому  наявних 
 мож ливостей.   Роз робка конц епції стр ат егії роз витку  тієї чи іншої держ а-
вної устан ови не визна ч ає т ься н егайними  ді ями , а проєк тує загальні 
н апрями , рух за я кими заб ез пе чує зростання та з м іцн ення її  п оз и цій . 
Стр ат егія – це  д ов г острокова модель  ро звитку установи,  яка р озробл-
яєт ься і  ух ва л юється для  досягн ення клю чо вої мети і врах овує особ ли-
вості та  вп лив зовні шнього і внутріш нього серед о в ищ а . Роз робка 
 с тр а тегії роз кри ває  г ол овну упра влінську п ро блему,  п о ка зу ючи,  яким 
 ч ином дося гти н еоб хі дних  р ез ул ь т атів з у рах уванням поточного  стану 
о б’є кта управління та  пе рсп ектив його роз ви тку  [2 ] .

Тра н сформ ація н ау ко вих  ко мунік ацій характ ер и зу єт ься роз вит ком 
інфор маційного  сус пільства,  п оси ленням р олі та  зн ачення  інфо рм а ції 
й  зн а нь , п ер етвор ен ням знань на безпосер е дню творчу с илу; дифе ре-
нц іа цією наук та їх інтеграц ією , взає мо проник н ен ням; роз ши ренням 
і збаг ач енням  ка на лів ,  за собів , інст румен тів інфор м ац і йного обмін у;  
 переходом від  кн и жної  комуні кації до м ул ь ти медій ної та формуванням 
сучас них  м од елей н а ук ової в за єм одії [3]. 

З пози цій в ищеза зн ач е ного метою  цієї  наукової  р озвідки  с тав 
все біч ний а на ліз к онцепт у ал ь них засад  с тр атегічн ого роз витку НБУВ 
в умовах тран сф ормації  наукових  ко мунікацій. 

 В ик лад осн ов ного м атеріалу. Слід зазн а чи т и,  що перша  концеп ція 
 розвитку Наці он ал ь ної бібл і от еки Украї нс ької держави ( ко ли шня назва 
НБУВ) як однієї з  перших, с тво ре них в  У країнській  ак адемії наук 
у ст анов, була  ро зр облена Тим ч асовим  к омітетом  під безпосеред нім 
керів ництвом  ак ад еміка  В . В ер надського та за участю вида тних учених 
і гром а дсь ких дія чів С . Єфре мо ва , Г. Житец ьк ого  , А. Кримського,  
В. Кордта, згідно із «З ак о ном про у тв ор ення  ф онду  Націон ал ь ної 
бібліот еки У кр аїнської  д ер жави», ухваленим  Радою Міні ст рів та під пи-
са ним гетьм аном  П.  Скороп адським 2   (15) сер пня 191 8 р.)  [4, 5 ]. 
Концеп ція пер ед бачала  ф ор му вання  кн иг о збірні як  на ціональ ної 
бібліо теки, з у сіма  притам ан ними нац іо н ал ьним б ібліотекам європе-
йс ьких  кр аїн фун кціями, а с аме: збере ження н а йб ільш цін ної  ч ас тини 
наці о нал ьної  р ук описної і книжкової  сп а дщ ини; зби рання н а йпо в н ішої 
колек ції вітч из ня них видань та  видань м ов ами наро дів  світу  про  Україн у ; 
ведення н а ціональної біб лі ог рафії;  зд і йс нення дослі джень із проблем 
 вітчизн ян ого бібліоте к ознавства та книжк ової к ультур и;   інформаційне 
забезпечення пост і йно зростаю чих потреб  с фер н ауки, освіти, куль тури, 
 дер жавного упра вл іння [ 6] . 
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Як зазн ачає а к ад е мік НАН  Укра їни О. Они щенко (генерал ьний 
 ди ректор  НБ УВ у 1 9 92 –2013 рр.) ,  « варті сть буд ь-як ого к онцептуального 
 пі дходу є ідеєю, моделлю арх іт е кт о ніки майбут н ьої с пр а ви .  Бібліо тека 
 була з а ду м ана  комплексно: як націо нальна, с в ітова, наук ова академіч-
н ого рівня .  Ф ункціонал ьний  зріз –   установа  мала бути не тільки біб л іо-
те чною, а й  науково-до сл ід ною, кул ьт урно-пр о світницькою. І не просто 
сховищем, зібранням рукописних і книжкових цінностей, а одночасно 
архівом та музеєм. Тобто, вона її фундаторам бачилася як полівидова 
структура інформації, доку мен тів. Такий під хід мав вирі шальне зна чення 
для роз витку та під не сення ролі не тільки біб лі о тек, а й вза галі біб лі о-
теч ної справи в Укра їні. Під хід був диво вижно про зор ли вим» [7].

Фун да мен таль ний кон цеп ту аль ний під хід пер шоп ро хід ців біб лі о теч ної 
справи забез пе чив магіст раль ний роз ви ток Біб лі о теки упро довж більш 
як сто років пос піль. Вона сфор му вала окре мий про філь своєї нау ко вої 
діяль ності як голов ного центру кни гоз нав чих, біб лі о те коз нав чих та біб лі-
ог ра фоз нав чих дос лі джень, функ ці о нує як ком плексна нау ково-дос-
лідна уста нова та голов ний біб лі о течно-ін фор ма цій ний центр Укра їни, 
що забез пе чує дос лі дження, пос тійне нако пи чення інфор ма цій них ресур-
сів, їх опра цю вання, вве дення в нау ко вий і куль тур ний обіг, збе ре ження, 
вивчення і орга ні за цію у широ кому смислі знання [8].

Ве ли чез ний вплив на роз ви ток НБУВ (тоді ЦНБ ім. В. І. Вер надсь кого 
АН Укра ї ни) у 1990-х роках спра вили про цеси транс фор ма ції біб лі о -
теч ної справи в неза леж ній Укра їні, нас лід ком яких було ство рення 
нового біб лі о теч ного зако но дав ства, видо змі нення інфра струк тури біб лі-
о течно-ін фор ма цій них уста нов, роз ши рення репер ту ару фахо вої пері о-
дики, інфор ма ти за ція біб лі о теч ної справи, поча ток фор му вання елект-
рон них ресур сів та елект рон них біб лі о тек, акти ві за ція вико рис тання 
біб лі о теч них фон дів та поси лення уваги до їх збе рі гання, ста нов лення 
нових форм управ ління (мене дж мен ту), мате рі ально-тех ніч ного забез пе-
чення діяль ності біб лі о тек, реор га ні за ція сис теми вищої освіти та під го-
товки кад рів вищої ква лі фі ка ції у біб лі о теч ній справі. Роз ши рю ва лося 
між на родне спів ро біт ництво, роз ви ва лися нау кові дос лі дження у біб лі о-
 те коз навстві, кни гоз навстві, біб лі ог ра фоз навстві, пов’я зані, зок рема, 
з істо рією наці о наль ної куль тури і освіти, інфор ма ти за цією біб лі о теч ної 
діяль ності, з’яв и лися нові дис цип ліни біб лі о те коз нав чого циклу [9, 10].

Внут ріш нім фак то ром інтег раль ної стра те гії роз витку ЦНБ 
у 1990-х роках висту пило онов лення її діяль ності, яка визна чи лася як: 
най біль ший в Укра їні біб лі о теч ний і нау ково-ін фор ма цій ний ком плекс; 
поза ка те го рійна біб лі о тека з уні вер саль ним фон дом віт чиз ня них 



430

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

та зару біж них видань; дер жавне кни гос хо вище друку Укра їни; рес пуб-
лі кансь кий депо зи та рій уста нов ООН; скла дова загаль но со юз ної 
та рес пуб лі кансь кої сис теми нау ково-тех ніч ної інфор ма ції; нау ково-
дос лід ний інсти тут з про блем біб лі о те коз навства, біб лі ог ра фоз навства, 
кни гоз навства; коор ди на ційно-ме то дич ний центр для біб лі о тек нау ково-
дос лід них уста нов Ака де мії наук України.

У ті роки акти ві зу ва лася робота з фон дами, дос лі дження їх істо рії 
та складу; від бу лося роз криття раніше забо ро не них книж ко вих 
та руко пис них колек цій і зіб рань; поши ри лося вико рис тання істо рико-
куль тур них фон дів; до нау ко вого обігу було вве дено вели чезні масиви 
доку мен тів. Нові напрями нау ково-дос лід ної роботи спря мо ву ва лися 
на роз робку про єк тів, най перше пов’я за них з від ро джен ням істо рич ної 
пам’яті укра ї нсь кого народу. При скіп ливо вивча лися книж кові, руко писні, 
архівні дже рела, здійс ню ва лися біог ра фічні дос лі дження життя та діяль-
ності видат них дія чів науки, куль тури, про світ ництва.

Отри мання НБУВ нового при мі щення (1989 р.) спри чи нило спри-
 ят ливі умови щодо опти мі за ції біб лі о теч них фон дів, їх опра цю вання 
та вико рис тання; ство рення вза є мо по в’я за ної сис теми читаль них залів; 
орга ні за ції обслу го ву вання чита чів з ура ху ван ням новіт ніх вимог 
до над ання інфор ма ції; впро ва дження сучас ного облад нання; авто ма ти-
за ції та меха ні за ції біб лі о течно-ін фор ма цій них про це сів. Були оста точно 
зняті обме ження у дос тупі до біб лі о теч них фон дів; до нау ко вого обігу 
ввели вели чез ний обсяг доку мен тів обме же ного дос тупу або тих, що не 
вва жа лися акту аль ними. Від кри лися нові читальні зали, де корис ту вачі 
мали змогу озна йо ми тися з недо ступ ними раніше видан нями. Різко 
зросли обсяги обслу го ву вання корис ту ва чів, а разом з тим – з’яв и лися 
нові вимоги до якості обслу го ву вання. Роз по чався про цес авто ма ти-
за ції біб лі о течно-біб лі ог ра фіч них про це сів та роз робки інфор ма цій ної 
сис теми біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ного й інфор ма цій ного обслу го ву вання 
науки, куль тури, освіти [11].

Для забез пе чення про це сів фор му вання елект рон ного ката логу удо ско-
на лю ва лася біб лі о течна кла си фі ка ція, ката ло гі за ція, інфор ма ційно-по-
шу кові мови, теза у рус. З метою орга ні за ції і отри мання ката ло гі за цій них 
даних у маши но чи та ній формі був роз роб ле ний внут рі ш ньо сис тем ний 
ката ло гі за цій ний фор мат біб лі ог ра фіч ного запису. Успішно реа лі зу-
вався про єкт фор му вання онлай но вих ресур сів елект рон ного ката логу, 
нау ко вої елект рон ної біб лі о теки, загаль но дер жав ної рефе ра тив ної бази 
даних. Біб лі о тека всту пила у фазу модер ні за ції об’єк тивно заста рі лих 
біб лі о течно-ін фор ма цій них про це сів; спо сте рі гався пос ту по вий від хід 



Кон цеп ту а ль ні зас ади стра те гіч но го роз вит ку 

431

Тетяна Коваль, Тетяна Кулаковська, Вікторія Горєва

від уста ле ної моделі нау ко вої біб лі о теки; від бу ва лося про ник нення нових 
інфор ма цій них тех но ло гій, куль мі на цією яких стало від криття влас ного 
веб пор талу та впро ва дження ЕК.

Хро но ло гічні рамки фази модер ні за ції Біб лі о теки тих років харак те ри-
зу ва лися такими подіями:

– 19 лютого 1988 р., в озна ме ну вання 125-річчя від дня наро дження 
В. І. Вер надсь кого, згідно з Пос та но вою Ради Мініст рів УРСР, Централь ній 
нау ко вій біб лі о теці Ака де мії наук УРСР було при сво єно його ім’я;

– 10–13 вересня 1989 р. у сті нах Біб лі о теки було запо чат ко вано 
щорічну Між на родну кон фе рен цію «Роль біб лі о тек у роз витку сус піль-
ст ва», при свя чену про бле мам під ви щення ефек тив ності вико рис тання 
інфор ма цій ного потен ці алу кни гоз бі рень;

– 5 квітня 1996 р. Ука зом Пре зи дента Укра їни уста нова отри мала сучасну 
назву: Наці о нальна біб лі о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь кого (НБУВ).

– 1996 р. у Біб лі о теці ство рено спе ці а лі зо ва ний ком п’ю тер ний зал для 
забез пе чення онлай но вого дос тупу чита чів до інфор ма цій них ресур сів 
Інтернет;

– 1997 р. запо чат ко вано сайт Біб лі о теки з елект рон ним ката ло гом 
поточ них над хо джень до її фондів;

– з 1999 р. поча лося цілесп ря мо ване фор му вання елект рон ного фонду. 
Його пер шою скла до вою стало зіб рання авто ре фе ра тів дисер та цій, 
захи ще них віт чиз ня ними нау ков цями.

Мо дер ні за ція Біб лі о теки від бу ва лася від по відно до нової стра те гії 
її роз витку, яка вра хо ву вала транс фор ма ційні про цеси в сус піль стві 
у цілому і в біб лі о теч ній галузі зок рема, та визна чала цілі, перс пек тиви 
та пріо ри тети її подаль шого руху. 1989 р. були роз роб лені «Основні напрями 
роз витку ЦНБ ім. В. І. Вер надсь кого АН УРСР до 2005 р.», до обго во рення 
якого долу чився весь нау ко вий і біб лі о теч ний колек тив. Вони визна чили 
головну мету Біб лі о теки на період до 2005 р. – спри яння при ско ре ному 
роз витку гума ні тар них, при род ни чих і тех ніч них наук у їхньому вза є мо -
з в’язку шля хом досяг нення мак си мально пов ного та опе ра тив ного задо во-
лення інфор ма цій них пот реб нау ков ців і фахів ців пер вин ною та вто рин ною 
доку мент ною інфор ма цією. Основні при нципи і стра те гічні напрями 
діяль ності, на яких базу ва лися завдання уста нови, були тісно пов’я зані 
з ком плекс ним забез пе чен ням роз витку науки в Укра їні [12].

Цей доку мент обґрун ту вав новий кон цеп ту аль ний під хід до функ ці о-
ну вання Біб лі о теки як загаль но дер жав ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного 
центру на дов го стро кову перс пек тиву [11]. Пріо ри тет ними напря мами 
та завдан нями були визна чені, зокрема:
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– ство рення уні вер саль ної доку мент ної бази для про ве дення нау ко вих 
дос лі джень в АН Укра їни і досяг нення мак си маль ного охоп лення сві то-
вого доку мент ного потоку як основ ний напрям дов гот ри ва лої полі тики 
фор му вання та забез пе чення збе ре ження фондів;

– фор му вання авто ма ти зо ва ного банку даних як скла до вої біб лі о-
теч них ресур сів та зве де ного елект рон ного ката логу рес пуб лі кансь ких 
біб лі о тек;

– осво єння мере же вої інфор ма цій ної тех но ло гії обслу го ву вання 
чита чів, що перед ба чала дос туп до авто ма ти зо ва ного банку даних біб лі-
о тек нау ково-дос лід них уста нов АН України;

– спря му вання нау ко вих дос лі джень на роз робку тео ре тич них основ 
роз витку біб лі о теч ної сис теми в умо вах гума ні за ції та інфор ма ти за ції 
сус піль ст ва;

– здійс нення кар ди наль ного тех ніч ного пере об лад нання Біб лі о теки 
шля хом її осна щення сис те мою сучас них засо бів інфор ма цій ної техніки;

– ор га ні за ція при Біб лі о теці інфор ма ційно-об чис лю валь ного центру, 
центру кон сер ва ції та рес тав ра ції руко пи сів і книг, а також аспі ран ту ри;

– ін тег ра ція у сві то вий інфор ма цій ний простір щодо орга ні за ції 
типо ло гіч ної сис теми обслу го ву вання, при та ман ної нау ко вим біб лі-
о те кам світу сто совно струк тури, форм і мето дів над ання інфор ма ції 
і забез пе чення доку мен тами.

Від бу лися зміни в дифе рен ці а ції читаць кого обслу го ву вання та виборі 
пріо ри те тів. З’яв и лися нові спе ці а лі зо вані читальні зали; пож ва ви лася 
інфор ма ційно-ко му ні ка ційна діяль ність, укла дався ряд дого во рів 
на ком пе тентне обслу го ву вання комер цій них під при ємств, бан ків, 
юри дич них орга ні за цій тощо.

Ви ко нання нових стра те гіч них завдань особ ливо акти ві зу ва лося 
з 1992 р. з при зна чен ням на посаду гене раль ного дирек тора НБУВ – 
від омого вче ного, док тора філо софсь ких наук, про фе сора, заслу-
же ного діяча науки і тех ніки Укра їни (з 1994 р. – члена-ко рес пон дента 
НАН Укра їни, з 1997 р. – ака де міка НАН Укра ї ни) О. Они щенка. У той 
час перед Біб лі о те кою, яка вже набула пев ного дос віду авто ма ти за ції 
біб лі о теч них тех но ло гій і ство рення елект рон них ресур сів, пос тало 
завдання кар ди наль ної реор га ні за ції діяль ності, вдос ко на лення сис теми 
ком плек ту вання, орга ні за ції та упо ряд ку вання фон дів, сис теми ката ло гів 
та при нци пів обслу го ву вання чита чів з ура ху ван ням роз витку інфор-
ма цій них тех но ло гій; спря му вання нау ково-дос лід ної та нау ково-ме то-
дич ної роботи на роз ви ток біб лі о те коз навства, кни гоз навства, біб лі ог ра-
фоз навства, архі воз навства, доку мен тоз навства, інфор ма тики.
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Про блеми авто ма ти за ції Біб лі о теки, фор му вання влас них елект рон них 
ресур сів, пос луг та про дук тів вирі шу ва лися у належ них мате рі ально-тех-
ніч них і тех но ло гіч них умовах.

Знач ний потен ціал Біб лі о теки зі її уні каль ними, вели чез ними 
за обся гом фон дами, про фе сій ним кад ро вим скла дом, потуж ними біб лі-
о течно-ін фор ма цій ними функ ці ями та засо бами нау ко вих кому ні ка цій 
був реа лі зо ва ний у новій стра те гії, спря мо ва ній на стрім кий роз ви ток 
та акту а лі за цію ролі біб лі о теки в Укра ї нсь кій дер жаві та поза її межами.

Кон цеп ту аль ний під хід до функ ці о ну вання НБУВ не лише як біб лі о-
 течно-ін фор ма цій ного центру, а і як загаль но дер жав ного три є ди ного 
біб лі о течно-ін фор ма цій ного, нау ково-дос лід ного та куль турно-прос-
віт ниць кого ком плексу роз роб лено О. Они щен ком. На думку вче ного, 
орга нічне поєд нання функ цій куму ля ції, збе рі гання та залу чення 
до сус піль ного обігу як тра ди цій ної доку мент ної спад щини Укра їни 
й видав ни чої про дук ції, так і нових видів і форм носіїв інфор ма ції 
при звело до необ хід ності опти мі за ції завдань біб лі о теки; форм, змісту 
і мето дів її діяль ності. Зва жа ючи на це, було роз роб лено нову кон цеп цію 
ком плекс ної струк тури і функ цій біб лі о теки, спря мо вану на опти мі за цію 
вико рис тання її бага то ас пект них потен ці аль них мож ли вос тей як най знач-
ні шого за доку мен таль ними ресур сами книж ко вого та руко пис ного 
дер жав ного схо вища Укра їни, а також про від ної у своїй галузі нау ково-
дос лід ної уста нови, яка вирі шує коло вза є мо по в’я за них кни гоз нав чих, 
біб лі о те коз нав чих, біб лі ог ра фоз нав чих, архі воз нав чих, нау ково-ін фор ма-
цій них та інших питань [13].

Онов лена мета та завдання нау ко вої біб лі о теки були роз гля нуті на роз ши-
ре ному засі данні вче ної ради Біб лі о теки 2 вересня 1992 р. та отри мали 
однос тайне схва лення нау ко вих і біб лі о теч них спів ро біт ни ків [11].

Кон цеп цію стра те гіч ного роз витку Біб лі о теки, роз роб лену О. Они щен-
ком, було затвер джено пос та но вою Пре зи дії АН Укра їни 9 ве ресня 1992 р. 
№ 241 «Про роз ви ток Централь ної нау ко вої біб лі о теки ім. В. І. Вер надсь-
ко го», де зазна ча лося, що фонди, кадри і мате рі ально-тех ніч ний потен-
ціал дають мож ли вість її при ско ре ного роз витку як біб лі о течно-ін фор ма-
цій ного, нау ково-дос лід ного та куль турно-прос віт ниць кого ком плексу і, 
від по відно, зміц нення її ста тусу як голов ної біб лі о теки всієї Укра їни, а не 
лише Ака де мії наук 21.

21 Про роз виток Центральної наукової бібліотеки ім. В. І. Вернадського : 
Постанова Президії АН України від 9 верес. 1992 р., № 241. Архів НБУВ. Оп. 1. 
Спр. 2557. Арк. 47–48, 70–74.
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У Пос та нові були окрес лені пріо ри тетні завдання, які пот ре бу вали 
пер шо чер го вого вико нання, зокрема:

– уточ нення струк тури Біб лі о теки від по відно до основ них напря мів 
діяль ності й нових завдань;

– на пра цю вання чіт кої сис теми і зміц нення від по від них під роз ді лів 
для інфор ма ційно-ана лі тич ного забез пе чення Вер хов ної Ради Укра їни, 
Адмі ніст ра ції Пре зи дента Укра їни, Кабі нету Мініст рів Укра їни, Ради 
наці о наль ної без пеки Укра їни та Мініс терства обо рони Укра їни щоден-
ними огля дами преси і ана лі зом зару біж них пуб лі ка цій з питань, 
що тор ка лися наці о наль ної безпеки;

– відк риття спе ці а лі зо ва ної вче ної ради із захисту кан ди датсь ких 
і док торсь ких дисер та цій з основ них біб лі о теч них спе ці аль нос тей 
та аспі ран тури, зок рема із спе ці аль нос тей «біб лі о те коз навст во», «кни гоз-
навст во», «біб лі ог ра фоз навст во», «інфор ма ти ка», «доку мен тальні 
кому ні ка ції»;

– за твер дження про грами авто ма ти за ції робо чих місць, упро ва дження 
ком п’ю тер ної тех ніки і ком п’ю тер них тех но ло гій у внут рі ш ньо біб лі о-
течні процеси;

– роз гор тання роботи зі ство рення зве де ного елект рон ного ката логу 
ресур сів біб лі о тек Укра їни і загаль но а ка де міч ного елект рон ного ката логу 
ресур сів біб лі о тек;

– про ве дення ком плекс ного міко ло гіч ного і енто мо ло гіч ного обсте-
ження фон дів тощо.

Та кож у Пос та нові наго ло шу ва лося на необ хід ності впро ва дження 
плат них пос луг, ство рення Центру рес тав ра ції і кон сер ва ції книг 
та руко пи сів.

Біб лі о теку зобо в’я зали під го ту вати низку нор ма тив них та нау ково-
ме то дич них доку мен тів, пере д у сім поло жень: про поря док орга ні за ції 
пере роз по ділу неви ко рис та ної літе ра тури з фон дів біб лі о тек АН Укра їни; 
про між на род ний кни го об мін біб лі о тек АН Укра їни; про обмінні фонди, 
про резервні фонди тощо.

Пріо ри тет ним стра те гіч ним завдан ням було визна чено ство рення 
репер ту ару укра ї нсь кої книги.

Як бачимо, упро довж 1990-х років Біб лі о тека пра цю вала у нових 
полі тич них, пра во вих та соці о куль тур них умо вах, вико ну вала най важ-
ли віші функ ції в галузі біб лі о течно-ін фор ма цій ної, нау ково-дос лід ної 
та куль тур ної сфери як кни гоз бірня загаль но на ці о наль ного рівня. До її 
тра ди цій них функ цій дода лася функ ція інфор ма ційно-ана лі тич ного 
забез пе чення вищих орга нів зако но дав чої, вико нав чої і судо вої влади 
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акту аль ною та сус пільно зна чу щою інфор ма цією. Тим самим були 
ство рені пере д у мови для над ання їй ста тусу наці о наль ної. Вра хо ву ва лася, 
зок рема її істо рія, загаль но ук ра їнське зна чення най біль шого за обся гом 
фонду дав ніх та сучас них доку мен тів, куль тур ної спад щини та нау ко вих 
ресур сів. До того ж Біб лі о тека була єди ною в Укра їні нау ко вою уста но-
вою, що в ком плексі займа лася роз роб кою про блем біб лі о те коз навства, 
біб лі ог ра фоз навства, кни гоз навства, архі воз навства та доку мен тоз-
навства, інфор ма ти за ції.

Указ Пре зи дента Укра їни «Про над ання Централь ній нау ко вій біб лі-
о теці імені В. І. Вер надсь кого ста тусу наці о наль ної» було при йн ято 
5 квітня 1996 р. Від тоді Біб лі о тека отри мала назву: «Наці о нальна біб лі-
о тека Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го».

Ге не раль ним дирек то ром Біб лі о теки ака де мі ком НАН Укра їни 
О. Они щен ком було роз роб лено стра те гію її роз витку як наці о наль ної, 
орі єн то вану на під няття нау ко вого рівня та зна чу щості уста нови 
як соці аль ного інсти туту, визна чено нові завдання та запро по но вано 
мето дику їх ком плекс ного вирі шення, зок рема щодо вдос ко на лення 
зби рання, збе рі гання та вико рис тання доку мент ної інфор ма ції, збе ре-
ження, кон сер ва ції тa pecтав ра ції доку мен тів, ство рення елект рон них 
інфор ма цій них ресур сів та баз даних, спря мо ва них на роз ви ток науки 
в Укра їні та ресур сів наці о наль ної куль тур ної спад щини у складі НБУВ, 
пог либ лення інфор ма ційно-ана лі тич ної діяль ності та забез пе чення 
влад них струк тур інфор ма цією, удо ско на лення куль турно-прос віт ниць кої 
функ ції Біб лі о теки і під ви щення її між на род ного статусу.

Го ловна мета нової стра те гії спря мо ву ва лася на під си лення нау ко вої 
скла до вої та роз ви ток акту аль них напря мів і тех но ло гій, які значно 
пок ра щили нау кову основу діяль ності Біб лі о теки та стали під ґрун тям 
її інно ва цій ного роз витку сто совно ство рення ресурс ної бази укра ї-
нсь кої науки та сус піль ства в нових істо рич них умо вах, а також дали 
поштовх роз витку таких напря мів нау ко вої діяль ності біб лі о теки 
у сфері гума ні та рис тики, як кни гоз навство, біб лі о те коз навство, біб лі-
ог ра фоз навство, доку мен тоз навство, архі воз навство, біог ра фіс тика, 
інфор ма тика та інфор мо ло гія.

Пріо ри те том був визна че ний роз ви ток між на род них зв’яз ків із зару-
 біж ними біб лі о те ками та нау ко вими уста но вами. Це значно під си лю вало 
роль Біб лі о теки у нау ковій та біб лі о теч ній сфері, визна чило її роз ви ток 
як нау ково-дос лід ної уста нови та від кри того соці аль ного інсти туту. Керів-
ни ками нових струк тур них під роз ді лів НБУВ – зна ними вче ними, фахів-
цями з від по від них галу зей знання – були сфор му льо вані інно ва ційні 
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напрями подаль шої діяль ності Біб лі о теки та обґрун то вана її загальна 
стра те гія, яка отри мала під тримку колек тиву [11].

Ста тус наці о наль ної уста нови надав НБУВ широ ких мож ли вос тей для 
самос тій ного визна чення бага тьох форм і напря мів діяль ності, вдос ко на-
лення функ цій та роз ви нення інно ва цій них іні ці а тив.

Не за пе реч ною заслу гою О. Они щенка стало обґрун ту вання й вті лення 
у життя при нци пово нової кон цеп ту аль ної моделі біб лі о теки ХХІ ст., 
як інфо по лісу – дос лід ниць кого, нау ково-ін фор ма цій ного й нау ково-ана-
лі тич ного, видав ни чого і куль турно-ос ві т нього ком плексу з роз ви ну тою 
інфра струк ту рою фор му вання й опра цю вання, з засто су ван ням новіт ніх 
інте лек ту аль них інфор ма цій них тех но ло гій, доку мент них пото ків для 
задо во лення зрос та ю чих пот реб науки, вироб ництва, освіти, куль тури, 
під тримки інно ва цій ного пос тупу кра їни [14].

По даль шій ево лю ції НБУВ спри яла реа лі за ція «Дер жав ної про гра-
ми роз витку діяль ності Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер -
надсь кого на 2005–2010 роки», затвер дже ної пос та но вою Кабі нету 
Мініст рів Укра їни від 25 сер пня 2004 р. № 1085. Мета Про грами – ство рення 
умов для ста нов лення Біб лі о теки як голов ного нау ково-ін фор ма цій ного 
центру дер жави, роз гор тання її діяль ності на базі впро ва дження сучас них 
інфор ма цій них тех но ло гій, ком п’ю тер ної та теле ко му ні ка цій ної техніки.

Се ред наріж них завдань було визна че но:
– впро ва дження нових інфор ма цій них тех но ло гій для здійс нення 

нау ко вої, нау ково-ін фор ма цій ної, куль турно-прос віт ниць кої та видав-
ни чої діяль ності, загаль ної коор ди на ції та нау ково-ме то дич ного забез пе-
чення з питань біб лі о те коз навства, біб лі ог ра фоз навства, кни гоз навства 
та доку мен тоз навства, між на род ного спів ро біт ництва у сфері фор му-
вання, обміну та вико рис тання сві то вих біб лі о теч них ресурсів;

– роз гор тання роботи між на род ного біб лі о теч ного або не менту 
та обміну інфор ма цією в елект рон ному вигляді;

– фор му вання уні вер саль ного фонду наці о наль них інфор ма цій них 
ресур сів на всіх видах носіїв інфор ма ції, що вклю чає цілісну колек цію 
нау ко вих та сус пільно зна чу щих віт чиз ня них і зару біж них доку -
мен тів;

– ор га ні за ція напов нення кор по ра тив них баз та бан ків даних як засобу 
інтег ра ції інфор ма цій них ресур сів біб лі о тек та інших центрів доку мен-
таль них кому ні ка цій, фор му вання єди ного нау ково-ін фор ма цій ного 
прос тору України;

– ство рення Укра ї нсь кого нау ково-ін фор ма цій ного веб пор талу 
із сис те мами пошуку та архі ву вання роз мі ще ної в гло баль них інфор ма-
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цій них мере жах інфор ма ції про Укра їну, а також нау ко вої та сус пільно 
зна чу щої інфор ма ції тощо.

Ос новні завдання Про грами були кон к ре ти зо вані в Захо дах щодо 
роз витку діяль ності НБУВ. Фінан су вання повинно було здійс ню-
ва тися за кошти Дер жав ного бюджету Укра їни. Вико нання Про грами 
мало про во ди тися від по відно до щоріч них пла нів згідно з обся гами 
фінан су вання. Коор ди на то ром вико нання Про грами висту пила НАН Ук-
раїни.

Фі нан су вання вище за зна че них завдань та захо дів Про грами було здійс-
нено лише 2008 р. Проте Біб лі о тека без додат ко вих кош тів, у склад них 
умо вах обме же ного фінан су вання нау ко вої та біб лі о теч ної діяль ності, без 
належ ного мате рі ально-тех ніч ного забез пе чення сфор му вала загаль но а-
ка де мічні елект ронні ресурси, ство рила нау ково-ін фор ма цій ний пор тал, 
оциф ро ву вала уні кальні фонди, роз гор нула нау ково-ви дав ничу діяль-
ність, значно роз ви нула засоби біб лі о теч них нау ко вих кому ні ка цій.

Упро довж остан ніх 15 років НБУВ досяг нула поміт них резуль та тів 
в інтег ра ціії нау ко вої інфор ма ції на всіх видах носіїв, інфор ма цій ному 
та нау ково-ана лі тич ному забез пе ченні пот реб науки, освіти, куль тури, 
дер жав ного управ ління; роз бу дові елект рон них ресур сів: елект рон них 
біб лі о тек, архі вів, баз даних, репо зи та рію елект рон них вер сій нау ко вої 
пері о дики; ресур сів біб лі о мет рич ної та нау ко мет рич ної інфор ма ції; 
орга ні за ції дос тупу нау ко вих уста нов до зару біж них баз даних нау ко вої 
інфор ма ції; роз витку сис теми цільо вого інфор ма цій ного забез пе чення 
дос лід ниць кої та управ лінсь кої сфер [15].

За зна чимо для порів няння, що у 2005 р. пред став лені на сайті 
НБУВ інфор ма ційні ресурси вклю чали: ката лог поточ них над хо джень 
до фон дів біб лі о теки з 1994 р. і кар то теки видань сві то вого репер ту ару 
з 1980 р. загаль ним обся гом понад 3 млн запи сів; загаль но дер жавну 
рефе ра тивну базу даних, яка роз кри вала зміст укра ї нсь кої нау ко вої 
літе ра тури з 1998 р. – 165 тис. запи сів; елект рон ний фонд загаль ного 
дос тупу (е-вер сії авто ре фе ра тів дисер та цій, ста тей з нау ко вих пері о-
дич них видань, книг тощо) – 40 тис. пуб лі ка цій; фонд Інтра нет/Екст ра-
нет-се ре до вища (15 енцик ло пе дій і довід ни ків, 20 книж ко вих колек цій, 
120 жур на лів із загаль ною кіль кістю річ них ком плек тів понад 1 тис.). 
Зазна че ними ресур сами корис ту ва лося понад 3 тис. або нен тів гло баль них 
інфор ма цій них мереж 22.

22 Звіт Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського про наукову 
та науково-організаційну діяльність у 2005 році. Київ, 2006. 55 с.
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На поча ток 2020 р. онлай но вий інфор ма цій ний ком плекс БД НБУВ, 
дос туп ний корис ту ва чам, ста но вив 65 баз даних; 7 млн запи сів; понад 
1 млн пов них текс тів 23. Це зок рема: загаль но дер жав ний репо зи та рій 
«Нау кова пері о дика Укра ї ни» (1 млн pdf фай лів ста тей в актив ному 
веб дос тупі, 2,7 тис. най мену вань жур на лів, 42 тис. окре мих випус ків); 
загаль но дер жавна рефе ра тивна база даних – 698 тис. рефе ра тів; голов ний 
елект рон ний ката лог НБУВ ста но вить 1,57 млн запи сів; книж кові пам’ятки 
НБУВ – 28 баз даних колек цій (8,9 тис. книж ко вих пам’ят ни ків); циф рова 
біб лі о тека істо рико-куль тур ної спад щини – 2372 доку мен тів, 12 тис. 
випус ків газет; інфор ма цій ний пор тал «Наука Укра їни: дос туп до знань»: 
371 – нау кова біб лі о тека; 434 – нау ково-ін фор ма ційні ресурси біб лі о тек; 
572 – нау ко вих уста нов; 144 тис. – нау ковці Укра їни; елект ронна біб лі-
о тека «Укра ї ні ка»: 8,8 тис. пов но текс то вих доку мен тів, 7,2 тис. довід-
ко вих запи сів; елект ронні колек ції В. І. Вер надсь кого, Т. Г. Шев ченка, 
М. С. Гру шевсь кого тощо.

Ін фор ма ційні ресурси НБУВ корис ту ються актив ним попи том. 
За даними про грами ана лізу log-фай лів веб сер ве рів WebLogExpert 
про тя гом 2019 р. до пор талу НБУВ від бу лося сеан сів – 28 млн; звер нень 
до веб ма те рі а лів – 624 млн; перег ля дів вебс то рі нок – 19 млн; заван та жень 
пов но текс то вих ресур сів – 215 млн фай лів. Кіль кість від да ле них корис-
ту ва чів з уні каль ними ір-ад ре сами ста но вить 4,5 млн. Загальна серед ньо-
до бова кіль кість сеан сів звер нення до ресур сів веб пор талу НБУВ (зок ре-
ма, разом із заван та жен ням пов них текс тів) ста но вить 76 тис. Роз гор-
та ється робота з реа лі за ції кор по ра тив ного про єкту зве де ного ката логу 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної мережі НАН Укра їни, у якому вже беруть 
участь 23 біб лі о теки нау ко вих уста нов. Фор му ється біб лі ог ра фіч ний 
та елект рон ний ресурс доку мен таль ної спад щини Укра їни з орга ні за цією 
дос тупу до нау ково-до від ко вих, біб лі ог ра фіч них і текс то вих ресур сів, 
репре зен та цією ори гі на лів доку мен тів у циф ро вому форматі.

Сьо го денна кон цеп ція роз витку НБУВ базу ється на тих реа ліях, 
що вона є бюджет ною непри бут ко вою нау ко вою уста но вою, засно ва ною 
на дер жав ній влас ності, пере бу ває у від анні Наці о наль ної ака де мії 
наук Укра їни і має ста тус наці о наль ної уста нови. НБУВ є про від ним 
куль тур ним, освіт нім, нау ково-ін фор ма цій ним дер жав ним закла дом, 
що здійс нює функ ції нау ково-дос лід ного, мето дич ного та коор ди на-
цій ного центру з питань кни гоз навства, біб лі о те коз навства, біб лі о-

23 Тут і далі використано матеріали Звіту про діяльність Національної бібліотеки 
України імені В. І. Вернадського у 2019 р. Київ, 2020. 131 с.
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г ра фоз навства, бере участь у роз роб ленні дер жав ної полі тики в галузі 
біб лі о теч ної справи та її реа лі за ції. НБУВ вхо дить до складу Від ді лення 
істо рії, філо со фії та права НАН Укра їни 24. За обся гом і цін ністю своїх 
фон дів (понад 15,9 млн пр., з них 6,5 млн – уні каль ної істо рико-куль-
тур ної спад щи ни) вона нале жить до числа най біль ших біб лі о тек світу.

На разі кон цеп ція стра те гії діяль ності НБУВ пов ністю інтег ро вана 
у загальну стра те гію роз витку нау ко вої галузі Укра їни і спря мо вана 
на роз ши рення між дис цип лі нар них дос лі джень з тео ре тич них, мето дич них 
та ін фор ма ційно-тех но ло гіч них про блем управ ління знан нями в біб лі о-
те ках і фор му вання фон дів та нау ко вих баз знань; інтег ра цію та вико рис-
тання нау ко вих, соці о куль тур них і інфор ма цій них ресур сів; фор му вання 
наці о наль ного нау ково-ін фор ма цій ного прос тору; вивчення, збе ре ження 
і видання руко пис ної, книж ко вої та доку мен таль ної спад щини Укра їни 
як наці о наль ного над бання; ство рення наці о наль ної біб лі ог ра фії, біо біб-
ліо гра фії, укра ї нсь кої біог ра фіс тики; на вивчення питань кни гоз навства, 
біб лі о те коз навства, біб лі ог ра фоз навства, доку мен тоз навства, архі воз-
навства, коди ко ло гії та архе ог ра фії, нау ко мет рії як ком плексу соці о гу ма-
ні тар них дис цип лін у циф рову епоху.

Упро довж остан ніх років питання стра те гії роз витку НБУВ неод но-
ра зово роз гля да лися вче ною радою, зок рема за резуль та тами пере вірки 
її нау ко вої, нау ково-ор га ні за цій ної та фінан сово-гос по дарсь кої діяль ності 
за 2010–2014 рр. (про то кол № 3 від 16.03.2016 р.). Вони були висвіт лені 
в допо віді члена-ко рес пон дента НАН Укра їни гене раль ного дирек тора 
НБУВ (у 2015–2018 рр.) В. Попика про стан та перс пек тиви роз витку 
НБУВ на засі данні Пре зи дії НАН Укра їни у 2017 р. [16].

Кон цеп ту альні засади стра те гіч ного роз витку НБУВ чітко окрес лено 
у вибор чій про грамі кан ди дата на посаду гене раль ного дирек тора НБУВ 
члена-ко рес пон дента НАН Укра їни Л. Дуб ро ві ної (обрана в жовтні 
2018 р.) 25. У ній визна чено пріо ри тети роз витку та напрями вирі шення 
про блем них питань, серед яких: фор му вання наці о наль ного фонду 
віт чиз ня ної та сві то вої літе ра тури, нау ково-ін фор ма цій них ресур сів; 

24 Статут Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського (нова 
редакція), затверджений роз порядженням Президії НАН України від 11.12.2009 р. 
№ 747.

25 Тут і далі використано положення «Виборчої програми кандидата на посаду 
генерального директора Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського 
члена-кореспондента НАН України Любові Андріївни Дубровіної». URI:http://
www.nbuv.gov.ua/sites/default/files/basicpage_files/201809_basicpage_files_mat/
Programa_LDubrovina.pdf
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роз ви ток та удо ско на лення форм роботи з корис ту ва чами; збе ре ження 
та роз ви ток уні каль ного кад ро вого потен ці алу, спро мож ного вирі шу вати 
най склад ніші завдання нау ково-ін фор ма цій ного та біб лі о теч ного забез-
пе чення сучас них пот реб сус піль ства; роз ви ток нау ко вої скла до вої діяль-
ності; удо ско на лення керу вання Біб лі о те кою тощо.

Стра те гія роз витку Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер-
 надсь кого спря мо вана на все біч ний роз ви ток наці о наль ного нау ко вого 
інфор ма цій ного ресурсу, цілесп ря мо ване й мак си мально повне забез-
пе чення пот реб нау ко вих колек ти вів і вче них, котрі здійс ню ють дос лі-
дження з пріо ри тет них напря мів науки і тех ніки, а також на утве р дження 
про від ної ролі НБУВ у роз бу дові ціліс ного і бага то ком по нент ного наці о-
наль ного нау ково-ін фор ма цій ного простору.

Зок рема, нау ково-дос лідна скла дова стра те гії НБУВ перед ба чає:
– роз ви ток нау ко вих шкіл, нау ко вих тра ди цій та інно ва цій них нау ко вих 

про єк тів у пріо ри тет них для НБУВ та НАН Укра їни галу зях знання 
з перс пек тив них напря мів фун да мен таль них і при клад них дос лі джень;

– на у ко вий мене дж мент, спря мо ва ний на ство рення висо ко я кіс ного 
інте лек ту аль ного про дукту та інфор ма ційне забез пе чення роз витку 
науки, куль тури, освіти, інфор ма ційно-ана лі тич ного обслу го ву вання 
орга нів дер жав ної влади;

– упро ва дження резуль та тів нау ко вих дос лі джень у біб лі о теч ній та ін-
фор ма цій ній сфері, забез пе чення дина міч ного нау ко вого спіл ку вання 
в різ но ма ніт них фор ма тах (кон фе рен ції, сим по зі уми, семі нари та інші 
форми апро ба ції нау ко вих резуль та тів);

– зміц нення зв’яз ків між нау кою та вищою шко лою, зок рема в сис темі 
під го товки та пере під го товки кад рів, під ви щення їхньої ква лі фі ка ції, 
впро ва дження пошу ко вих та довід ко вих сер ві сів, орі єн то ва них, перш 
за все, на широку нау кову та освітню ауди то рію;

– роз ши рення онлайн пос луг, при зна че них для задо во лення біб лі о-
течно-ін фор ма цій них пот реб від да ле них корис ту ва чів;

– пог либ лення роботи з під го товки нау ко вих кад рів вищої ква лі фі ка ції 
через аспі ран туру та док то ран туру, забез пе чення роботи спе ці а лі зо ва ної 
вче ної ради;

– спри яння реа лі за ції твор чої іні ці а тиви моло дих уче них та забез пе-
чення про фе сій ного та кар’єр ного зрос тання біб лі о теч ної молоді, фор му-
вання кад ро вого резерву та рота ції кадрів.

Важ ли вими напря мами є пошук ефек тив них форм інфор му вання 
широ кої гро мадсь кості та по пуля ри за ції нау ко вих досяг нень у сучас-
ному веб се ре до вищі; забез пе чення кон ку рен тосп ро мож ності віт чиз ня ної 
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науки, акти ві за ції видав ни чої діяль ності НБУВ, пред став ництва нау ко вих 
видань НБУВ і праць її спів ро біт ни ків у сві то вій інфор ма цій ній мережі, 
між на род них нау ко мет рич них базах та репо зи та ріях.

Пріо ри тет ним напря мом на корот ко стро кову, серед ньост ро кову та дов го-
стро кову перс пек тиву і стра те гіч ний роз ви ток є впро ва дження новіт ніх 
інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій у діяль ність НБУВ і на основі 
цього при ско рення фор му вання й роз витку циф ро вої біб лі о теки НБУВ 
та елект рон них ресур сів науки і куль тури; ство рення влас ного інфор ма-
цій ного ресурсу, орі єн то ва ного на інте реси наці о наль ного роз витку; забез-
пе чення корис ту ва чів новою сус пільно зна чу щою інфор ма цією, вдос ко на-
лення тех но ло гій її вико рис тання в сис темі нау ко вих кому ні ка цій.

Ді яль ність НБУВ спря мо вана на інтег ра цію наяв них в Укра їні 
нау ко вих ресур сів, роз ви ток нау ково-ін фор ма цій ного пор талу «Наука 
Укра їни: дос туп до знань», забез пе чення його нау ко мет рич ного ана лізу, 
та фор му вання від кри того циф ро вого ресурсу нау ко вої та істо рико-
куль тур ної спад щини, ство рення біб лі ог ра фіч них та пов но текс то вих 
баз даних і циф ро вих колек цій та фор му вання наці о наль ної циф ро вої 
колек ції «Укра ї ні ка», роз ши рення її пред став ництва у сві то вих циф ро вих 
біб лі о те ках.

На у ково-прак тична діяль ність спи ра ється на кон цеп цію «відк ри тої 
біб лі о те ки» і наці лена на фор му вання ефек тив ної сис теми ком плекс ного 
біб лі о течно-ін фор ма цій ного обслу го ву вання з метою задо во лення 
нау ково-дос лід них, інфор ма ційно-знан нє вих, соці о куль тур них та рек ре-
а цій них пот реб корис ту ва чів.

Стра те гіч ним напря мом є й впро ва дження усіх видів біб лі о теч ного 
муль ти сер вісу, інте рак тив ного спіл ку вання з корис ту ва чами, онлай-
но вих пос луг, роз ши рення ауди то рії корис ту ва чів в Укра їні та поза 
її межами через упро ва дження нових пошу ко вих та довід ко вих сер ві сів, 
зок рема через веб пор тал та мобільні при строї, акти ві за ція при сут ності 
в соці аль них мере жах, роз ви ток дис тан цій них форм інфор ма ційно-ана лі-
тич ного та нау ко вого обслу го ву вання, а також всього іншого, що про по нує 
сучасна сис тема нау ко вих кому ні ка цій.

У перс пек тиві – роз гор тання соці о куль тур ної діяль ності НБУВ, акти ві-
за ція різ них форм між на род ної діяль ності, участь у роз робці та реа лі-
за ції віт чиз ня них і між на род них про грам і про єк тів, спіль них про єк тів 
між наці о наль ними та ака де міч ними біб лі о те ками, вхо дження нау ков ців 
НБУВ у сві то вий нау ко вий прос тір; до між на род них нау ко вих і про фе-
сій них спів то ва риств, асо ці а цій, мож ли вості участі у ста жу ванні, від ря-
джен нях, нау ко вих фору мах та здо бутті грантів.
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Важ ли вим напря мом є акти ві за ція фанд рей зин го вої роботи, спря мо-
ва ної на під тримку нау ково-дос лід ної, куль турно-прос віт ниць кої та біб лі-
о теч ної діяль ності.

Стра те гія подаль шого роз витку Біб лі о теки міс тить ще й такий 
важ ли вий напрям, як збе ре ження і роз ви ток її нау ко вої та біб лі о теч ної 
інфра струк тури, належне мате рі ально-тех нічне і фінан сове забез пе чення 
всіх ста тут них напря мів її діяль ності.

Як бачимо, стра те гічні напрями сис тем ного роз витку НБУВ визна ча-
ються основ ними завдан нями, які вико нує уста нова. Вихо дячи з цього, 
серед ньост ро ко вим й дов го стро ко вим напря мом та цілями НБУВ є:

– ком плек ту вання, збе рі гання, нау кове опра цю вання, забез пе чення 
збе рі гання та збе ре ження уні вер саль ного за зміс том і скла дом загаль но-
дер жав ного біб лі о теч ного фонду (в тому числі обо в’яз ко вого при мір ника 
тво рів дру ку), фонду сві то вої літе ра тури, наці о наль ної колек ції доку мен-
таль ної спад щини Укра їни; фор му вання та роз ви ток нау ково-ін фор ма-
цій них ресурсів;

– ство рення пов ної рет ро спек тив ної наці о наль ної біб лі ог ра фії, 
вияв лення та облік укра ї ніки на всіх носіях інфор ма ції, фор му вання 
наці о наль них баз даних руко пис ної, дру ко ва ної, елект рон ної укра ї ні ки;

– за без пе чення дос лі дження та збе рі гання руко пи сів та доку мен тів 
на різ них носіях інфор ма ції, що мають нау кову, куль турну та істо ричну 
цін ність, їх сис те ма ти за ція та нау кове вивчення, ство рення від по від них 
колек цій, баз даних;

– за без пе чення дос тупу (в тому числі вір ту аль но го) корис ту ва чів 
НБУВ до біб лі о теч ного фонду, нау ково-ін фор ма цій них ресур сів, пос луг 
та про дук тів, засо бів біб лі о теч них нау ко вих кому ні ка цій.
Ви сновки. У сучас них умо вах транс фор ма ції нау ко вих кому ні ка цій, 

НБУВ роз гор тає потужну нау ково-дос лідну, нау ково-ін фор ма ційну, 
нау ково-ме то дичну та нау ково-ор га ні за ційну діяль ність як в Укра їні, так 
і у сві то вому нау ко вому прос торі. На порядку ден ному – роз робка стра те-
гіч ної кон цепції її діяль ності на дов го стро кову перс пек тиву, що базу ється 
на при нци пово новому баченні місця й ролі нау ко вих біб лі о тек у забез пе-
ченні інте лек ту аль ного, нау ково-тех но ло гіч ного, сус пільно-по лі тич ного 
і духов ного під не сення України.

Як зазна чила гене раль ний дирек тор НБУВ член-ко рес пон дент НАН 
Укра їни Л. Дуб ро віна, незва жа ючи на кризу та склад ність сучас ного 
істо рич ного пері оду, необ хідно утри му вати лідерство НБУВ у біб лі о-
теч ній сфері, збе рі гати ста тус наці о наль ного над бання Укра їни, роз ви вати 
та поши рю вати функ ці о ну вання Біб лі о теки в мере же вому сус піль стві 
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знань, забез пе чити при ваб ли вість та прес тиж про фе сії біб лі о те каря, 
його визнання як нау ково-ін фор ма цій ного пра ців ника, скон цент ру вати 
нау кову діяль ність на вирі шенні пріо ри тет них завдань новіт ніх біб лі о -
теч них наук та реа лі за цію їх досяг нень у прак тиці діяль ності біб лі о-
теч них та архів них уста нов. «Від нашої стра те гії, вико нання голов них 
завдань зале жить роз ви ток НБУВ у ХХІ столітті. Май бутнє біб лі о теки 
визна ча ється сьо год ні» 26.
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Conceptual Basis of Strategic Development of National Scientifi c Library and 
Information Complex: History, Principles, Priorities

The article presents scientifi c analysis of the conceptual basis of strategic develop-
ment of the V. Vernadsky National Library of Ukraine in terms of transformation of sci-
entifi c communications. The fi rst conception of the National Library of the Ukrainian 
State (former name NLUV), developed under the leadership of Academician V. Ver-
nadsky, with the participation of prominent scientists and public fi gures S. Efremov, 
G. Zhytsky, A. Krymsky, V. Kordt is mentioned. The processes of library transforma-
tion in independent Ukraine that infl uenced the integrated development of the NLUV 
in the 1990 s is outlined.

Focus is on updating the activities of the V. Vernadsky National Library of Ukraine 
as the largest library and scientifi c information complex in Ukraine; extra-category 
library with a universal fund of domestic and foreign publications; the state book 
depository of the press of Ukraine; depositories of UN agencies; research institute 
on problems of library science, bibliography, bibliology; coordination and method-
ological center for libraries of research institutions of the NAS of Ukraine. Chronologi-
cal framework for the modernization of the V. Vernadsky National Library of Ukraine 
in accordance with the new strategy of its development, is provided, taking into account 
the transformational scientifi c and communication processes in the library sphere.

A special place in the article is given to the scientifi c work of the Director General 
of the V. Vernadsky National Library of Ukraine (in 1992–2013) O. Onishchenko, who 
developed a strategy for its development as a national, focused on raising the scientifi c 
level and importance of the institution as a social institution, identifi ed new tasks and 
proposed methods for their comprehensive solution, including the creation of electronic 
information resources and databases aimed at the development of science in Ukraine 
and national cultural heritage resources within the V. Vernadsky National Library 
of Ukraine, deepening information and analytical activities and providing government 
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agencies with information, improving the cultural and educational function of the 
Library and raising its international status.

Observing the transformation of the system of scientifi c communications, the 
article analyzes the research, scientifi c-informational, scientifi c-methodical and sci-
entifi c-organizational activities of the V. Vernadsky National Library of Ukraine both 
in Ukraine and in the world scientifi c space and emphasizes the development of a stra-
tegic concept of its activities in the long run which is based on a fundamentally new 
vision of the place and role of scientifi c libraries in ensuring the intellectual, scientifi c 
and technological, socio-political and spiritual rise of Ukraine.

Keywords: library and information comp lex, str at egy of  l ib rary i ns ti t ution 
 develo pment, con ceptual a pproach,  s ys tem of scie n ti fi c com m un i ca tions,  i nforma tion 
resour c es,  i nf ormat ion  and  communi cation act ivity, concept of «open» library, world 
scientifi c space.
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 НО РМ А ТИ ВН О-МЕТ О ДИ ЧНА БАЗА ДІЯЛЬН ОСТІ 
Б І БЛІОТЕК В УКР АЇ НІ: ДЖЕ РЕ ЛА  ДО СЛ ІД ЖЕННЯ

 Ст аття р епр ез ентує аналіз та обґ рунтув а ння авто рс ь кої сист ематизації 
джерел  до сл ідження ґ ен ези н ормативн о-м етоди чної бази біб л іотечно-ін ф орма-
ц і йної  ді яльності  біб лі отек як  важли в ого  ін стр ументу в п ливу на  ко м ун іка ційну 
а ктивність у сві то в ому науково-осві тньо-культ ур ному п р о ст ор і ,  вр аховуючи 
 ди намізм п ер етворень у в сіх  сф е рах сус пільного  життя .  Всю  сукупн ість  док ументів 
 аргуме нт ов ано поділено на дві г рупи,  кожна з яких змі ст о вно о характе р изована:  
 нор ма ти вно-прав ова б аза, котра включає  но рми між нар одного права і  чи нн ого 
національн ого  за конод а вс тва та наукові  ви да ння , які містять роз відки в ітчизня-
ного і  зарубіжного  до св іду фун к ці о ну вання  біб лі о течно-і нформа ці й ної с фери 
в у м овах стано влен ня н ов ої , мер еж е вої мод елі т ра нс націо на л ьної  ін теграц і ї. 
Ключові слов а:  б ібліот ечна справа, наук ова бібліот ека, і нф ор м ац і йні  ресурси , 

 за конод ав ство Укр аї ни ,   нор мативн о-п равовий  а к т,  інформ ац ійний  прості р , 
с танда рт и за ція.

П о ст ан овка проблеми у з а гальному  виг ляді. В  у м овах  д инамічних з мін 
украї нс ького  су сп ільства, які від буваються під впливом глобалізації, 
європеїзації та цифровізації, вітчизняна бібліотечна справа сьогодні 
успішно реалізовує завдання побудови цілісного національного інфор-
маційного простору з метою вільного трансферу знань і під вищення 
рівня інтелектуалізації людського капіталу. Мультиетнічний характер 
української держави задля зміцнення соціальної згуртованості 
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і стабільності, економічної продуктивності та добробуту спрямовує 
політику у біб лі о течно-ін фор ма цій ній царині на про грес сис теми нау ко вих 
кому ні ка цій, активне впро ва дження інно ва цій у біб лі о течно-ін фор ма-
ційну діяль ність, прак тичну реа лі за цію ета лон них стра те гій подаль шого 
роз витку біб лі о тек як голов них осе ред ків збе ре ження істо рич ної пам’яті.
Ак ту аль ність дос лі дження. Тео ре тичні засади онов лення діяль ності 

віт чиз ня ної біб лі о теч ної справи повинні базу ва тися на голов ній меті – 
перет во рення біб лі о тек на інно ва ційні центри знань як неоці нен ного 
над бання нашої кра їни. Пріо ри тет ними напря мами функ ці о ну вання цих 
соці аль них інсти ту цій задля під ви щення їхньої кон ку рен тосп ро мож ності 
та інно ва цій ності вва жа ємо фор му лю вання кон цеп ту аль них харак те-
рис тик, серед яких пере вага над ана роз ши ренню асор ти менту пос луг 
чита чам, у тому числі забез пе чення сво є час ною, пов ною і дос то вір ною 
інфор ма цією, залу чення нових кате го рій корис ту ва чів та упро ва дження 
стра те гіч ної аль тер на тиви зі асе ку ра цією належ ного балансу якості 
та мобіль ності на заса дах нау ково-ін но ва цій ної модер ні за ції тех ніко-тех-
но ло гіч ного потен ці алу.
Ана ліз остан ніх дос лі джень. Показ ни ком акту а лі за ції цієї про бле-

ма тики є чис ленні пуб лі ка ції як зару біж них, так і віт чиз ня них нау ков ців 
та прак ти ків біб лі о теч ної та суміж них галу зей. Питання, пов’я зані з імп ле-
мен та цією між на род них стан дар тів та удо ско на лен ням нор ма тивно-ме то-
дич ного забез пе чення діяль ності біб лі о тек у кон тексті роз витку зако но-
дав ства інфор ма цій ної сфери зага лом і біб лі о теч ної справи Укра їни, 
зок рема роз гля да лися у моног ра фіч них та дисер та цій них дос лі джен нях 
Л. Пет ро вої [23], І. Дави до вої [6], Т. Гран чак [5], І. Кова ленко [18].

Окремі питання сучас ної тер мі но ло гії укра ї нсь кої біб лі о течно-ін фор-
ма цій ної галузі, упро ва дження та вико рис тання між на род них стан дар тів 
роз гля нуто В. Кири ленко [11], М. Комо вою (Сташ ко) [19], Л. Де м’я нюк 
[7], О. Зба наць кою [8], Н. Стрі ше нець [30], О. Тур [31]. У пуб лі ка ціях 
наго ло шено, що чинні наці о нальні стан дарти є дуже ваго мим під ґрун тям 
у фор му ванні укра ї нсь кої біб лі о теч ної тер мі но ло гії, попри наяв ність 
окре мих недо лі ків, зумов ле них пос піш ністю в їхній роз робці та пот ре-
бу ють дос ко на лої мов ної екс пер тизи.

Зок рема, Н. Стрі ше нець запро по но вано тер мі но ло гіч ний та ком па-
ра тив ний під ходи до вивчення тео ре тич них аспек тів аме ри кансь кого 
біб лі о те коз навства [29]. На при кладі засад ни чих понять аме ри кансь кої 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної тер мі но сис теми «фор му вання біб лі о теч ного 
фон ду» та «орга ні за ція інфор ма ції» роз крито тен ден ції роз витку окре мих 
напря мів сучас ного біб лі о те коз навства насам пе ред ком плек ту вання, 
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роз ви ток біб лі о теч ного фонду, ката ло гі за ція, біб лі о течно-біб лі ог ра фічна 
кла си фі ка ція, пред ме ти за ція, біб лі ог ра фіч ний контроль.

У дос лі дженні О. Тур пред став лено між на родну спів працю через 
при зму стан дар ти за ції доку ментно-ко му ні ка цій ної діяль ності, зок рема, 
акту а лі за цію впро ва дження між на род них і євро пейсь ких стан дар тів ISO/
TC 46 Information and documentation («Інфор ма ція та доку мен та ція»), які 
зосе ре джу ються на питан нях стан дар ти за ції діяль ності інфор ма цій них 
центрів, біб лі о тек, архі вів, музеїв і комер цій них струк тур у про цесі 
вияв лення, опису, збе рі гання та ана лізу інфор ма ції, а також доку мен то-
обігу та керу вання доку мен тами [31].

Не об хід ність діє вої зміни та допов нень в галузі зако но дав чого 
і нор ма тив ного забез пе чення біб лі о течно-біб лі ог ра фіч ної діяль ності, 
шляхи вирі шення про блем мето до ло гії тер мі но ло гіч ної лек си ког ра фії 
роз гля да ються на нау ко вих кон фе рен ціях, висвіт лю ються у нау ко вій 
літе ра турі, неод но ра зово акту а лі зо вані у пуб лі ка ціях на сто рін ках 
фахо вої пері о дики («Біб лі о теч ний віс ник», «Біб лі о течна пла не та», 
«Біб лі о те коз навство. Доку мен тоз навство. Інфор мо ло гія», «Віс ник 
Книж ко вої пала ти»).

Окремі аспекти чин ного віт чиз ня ного зако но дав ства висвіт лені Ю. Ка -
лі ні ною-Си мон чук [10], М. Ви лег жа ні ною [3], Я. Рома но вим [25]. 
Питання опти мі за ції авторсь кого права в біб лі о течно-ін фор ма цій ній 
сфері дос лі джу вали М. Іва нова [9], О. Ки ри ленко та Л. Лит ви нова [12].

Стан дар ти за цію в доку мен тоз навстві, біб лі о те коз навстві, архі во-
з навстві та видав ни чій справі уза галь нено Ю. Пале хою, І. Смо ло вик 
та М. Гера щенко [22]. О. Кли менко роз гля нуто питання імп ле мен-
та ції між на род них стан дар тів у нор ма тивно-ме то дичну базу діяль ності 
нау ко вих біб лі о тек Укра їни в умо вах модер ні за ції та інтен си фі ка ції 
віт чиз ня ного інфор ма ційно-ко му ні ка цій ного прос тору, запро по но вані 
дефі ні ції тер мі нів «імп ле мен та ція», «гар мо ні за ція», «адап та ція», «уні фі-
ка ція» і роз крито основні влас ти вості цих понять [13, 14, 15].

У дос лі дженні Л. Анд ру сів пред став лено основні нау кові під ходи 
до сис теми нор ма тивно-пра во вих актів, акцен то вано увагу на різ но ма-
ніт ності кри те ріїв їх гру пу вання у сис тему та запро по но вано авторсь кий 
під хід до сис теми нор ма тивно-пра во вих актів [1].

Здійс нені О. Башун [2] та Л. Коно ну ченко (Про ко пен ко) [20] дисер-
та ційні дос лі дження засвід чили важ ли вість чин ної нор ма тивно-пра во вої 
бази для ефек тив ного функ ці о ну вання облас них нау ко вих біб лі о тек 
як важ ли вого засобу акти ві за ції про фе сій ної та соці аль ної кому ні ка ції 
в умо вах фор му вання сус піль ства знань в Україні.
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Іс то рію фор му вання нор ма тивно-пра во вого забез пе чення вза є мо дії 
біб лі о тек Наці о наль ної ака де мії наук Укра їни від ста нов лення біб лі о-
теч ної мережі до її функ ці о ну вання як потуж ного нау ко вого інфор ма-
цій ного ресурсу пред став лено у статті О. Кли менко та О. Сокур [17].

Озна чена тема роз гля да ється на нау ко вих кон фе рен ціях, семі на рах, 
висвіт лю ється на сто рін ках про від них фахо вих видань, тобто пос тійно 
зна хо диться у полі зору вче них та прак ти ків біб лі о теч ної справи. Отже, 
дос лі дження нор ма тивно-ме то дич ної бази біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
діяль ності віт чиз ня них нау ко вих біб лі о тек має велике не лише тільки 
тео ре тичне, але й прак тичне зна чення, адже дина мізм перет во рень у всіх 
сфе рах сус піль ного життя фор мує нову пара дигму діяль ності біб лі о тек 
шля хом зміс тов ого струк турно-ор га ні за цій ного онов лення, тех ніч ної 
і тех но ло гіч ної модер ні за ції всіх процесів.

Здійс не ний ана ліз дже рел дос лі дження за обра ною темою засвід чив 
мало сис тем ний харак тер вивчення від по від ної діяль ності, спо сте рі га-
ється нечітка спря мо ва ність визна чення основ них кри те ріїв їх кла си фі-
ка ції. Тобто дже рела дос лі дження нор ма тивно-ме то дич ної бази біб лі о-
течно-ін фор ма цій ної діяль ності віт чиз ня них нау ко вих біб лі о тек сис темно 
не вивчено.
Мета статті – репре зен ту вати сучасну сис тему дже рел дос лі дження 

нор ма тивно-ме то дич ної бази біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності 
віт чиз ня них нау ко вих біб лі о тек.

Для досяг нення пос тав ле ної мети необ хідно вирі шити завдання 
вияв лення, ана лізу та сис те ма ти за ції дже рель ної бази дос лі дження, 
як сукуп ність нор ма тивно-пра во вої бази, нау ко вих пуб лі ка цій нау ков ців 
і прак ти ків сто совно нор ма тивно-ме то дич ної бази біб лі о течно-ін фор ма-
цій ної діяль ності біб лі о тек.
Ме тоди дос лі дження. Мето до ло гія статті базу ва лася на загаль но на-

у ко вих при нци пах істо ризму, сис тем ності, ком плекс ності, усе біч ності 
пізнання. Вико рис тання загаль но на у ко вих (ана лізу, син тезу, уза галь-
нен ня) та спе ці аль них мето дів дос лі дження (порів няльно-іс то рич ному, 
рет ро спек тив ному, про блемно-хро но ло гіч но му) спри яло досяг ненню 
пос тав ле ної мети.
Ви клад основ ного мате рі алу дос лі дження. Опа ну вання та струк ту-

ри за ція дже рел дос лі дження є фун да мен том для обґрун ту вання тео ре-
тич них, мето дич них і орга ні за цій них основ у про цесі вико нання пер шого 
роз ділу «Кон цеп ту альні засади роз витку нор ма тивно-ме то дич ної бази 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності нау ко вих біб лі о тек» нау ково-дос-
лід ної роботи Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь кого 
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«Роз ви ток нор ма тивно-ме то дич ної бази діяль ності нау ко вих біб лі о-
 тек від по відно до між на род них стан дар тів» (2017–2019 рр., 
№ 0116 U004420 дер жав ної реєст ра ції).

Сис те ма ти за ції дже рел дос лі дження нор ма тивно-ме то дич ної бази 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності віт чиз ня них нау ко вих біб лі о тек 
спри яла моног ра фія О. Вос ко бой ні ко вої-Гу зє вої щодо стра те гії роз витку 
віт чиз ня ної біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери. Дос лід ниця поді лила 
доку менти на такі групи: віт чиз няне зако но дав ство, між на родні угоди, 
нау кові дос лі дження, нор ма тивно-пра вові доку менти, кон цеп ту альні 
роз робки роз витку біб лі о течно-ін фор ма цій них сис тем [4]. У дос лі дженні 
О. Кли менко запропоно вано кла си фі ка цію дже рел щодо вивчення нор ма-
тивно-ме то дич ного забез пе чення біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності 
віт чиз ня них нау ко вих біб лі о тек за типо-ви до вими харак те рис ти ками, 
спе ці а лі за цією, хро но ло гіч ною озна кою тощо [16]. Типо-ви дова харак-
те рис тика вклю чає нор ма тивно-пра вову базу, яка сто су ється роз витку 
нау ко вої, осві т ньої, інфор ма цій ної сфери та біб лі о теч ної справи Укра їни; 
між дер жавні угоди, рішення між на род них самі тів, мемо ран думи тощо; 
доку менти між на род них орга ні за цій сто совно роз витку інфор ма цій ної 
сфери і біб лі о тек; доку менти нор ма тивно-пра во вого харак теру про від них 
укра ї нсь ких і зару біж них інфор ма ційно-біб лі о теч них уста нов (ста тути, 
звіти і т. д.). За спе ці а лі за цією та масш та бом охоп лення доку менти 
поді лено на загаль но дер жавні, загальні та спе ці а лі зо вані.

Кон цеп ція сис те ма ти зу вання дже рел дос лі дження ґенези нор ма тивно-
ме то дич ної бази біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності віт чиз ня них 
нау ко вих біб лі о тек базу ва лася на об’єкт-су б’єкт ності сту ді йо ва ного 
мате рі алу, який від по відно згру по вано у дві групи: нор ма тивно-пра вова 
база, котра вклю чає норми між на род ного права і чин ного наці о наль ного 
зако но дав ства, і нау кові видання, які міс тять роз відки віт чиз ня ного 
та зару біж ного дос віду функ ці о ну вання біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
сфери в умо вах ста нов лен ням нової, мере же вої моделі транс на ці о наль ної 
інтег ра ції.

Гру пу вання доку мен тів на основі їх подіб ності до уза галь не ної 
моделі бага то рів не вої струк тури дже рел дос лі дження сприяє насам пе ред 
полег шенню орі єн ту вання у вели чез ному масиві, вста нов ленню ієрар-
хіч них зв’яз ків між ними та дозво ляє вста нов лення спе ци фіки кож ного 
з доку мен тів.

Отже, перша група (1) вклю чає дже рела пра во вої рег ла мен та ції віт чиз-
ня ної біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери, тобто нор ма тивно-пра вова 
база скла да ється з доку мен тів, у яких закріп лено норми між на род ного 
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права (1.1), і чин ного наці о наль ного зако но дав ства (1.2), що обу мов лено 
ієрар хіч ною під по ряд ко ва ністю не тільки щодо нор ма тивно-пра во вих 
актів біль шої юри дич ної сили, але також і щодо загаль них при нци пів 
права, між на род них дого во рів. Під група 1.1 вклю чає між на родні акти 
та доку менти з питань пра во вого регу лю вання діяль ності біб лі о тек, серед 
яких варто назвати такі, як «Окі навська хар тія гло баль ного інфор ма-
цій ного сус піль ст ва» (2000), «Олек санд рійсь кий мані фест про біб лі о теки: 
Інфор ма ційне сус піль ство в дії» (2005), рішення Всес ві т нього саміту 
з питань інфор ма цій ного сус піль ства в Женеві (2003) та Тунісі (2005); 
доку менти між на род них орга ні за цій (ІФЛА, ЮНЕСКО) щодо інфор ма-
цій ної сфери.

Сьо годні ІФЛА – неза лежна між на родна неуря дова неко мер ційна 
орга ні за ція, яка об’єд нує біб лі о теки понад 140 країн світу. Запро ва-
дження апро бо ва ного дос віду біб лі о тек про від них країн світу спри я-
тиме успіш ній сис тем ній транс фор ма ції нор ма тивно-ме то дич ної бази 
діяль ності віт чиз ня них нау ко вих біб лі о тек. Серед акту аль них питань, 
на яких скон цент ро вана діяль ність ІФЛА, для укра ї нсь кої біб лі о теч ної 
справи загаль но те о ре тич ного ана лізу пот ре бу ють: спів від но шення біб лі-
о течно-ін фор ма цій ної діяль ності, авторсь кого права й елект рон ної інфор-
ма ції, про фе сійне навчання кад рів, адап та ція та роз ви ток елект рон ного 
середо вища, засто су вання елект рон них засо бів кому ні ка ції, над ання 
ефек тив ного дос тупу до інфор ма ції [27, с. 41].

Підг рупа 1.2 репре зен тує наці о нальне зако но дав ство як сукуп ність 
всіх чин них у дер жаві нор ма тивно-пра во вих актів, в яких від обра жа-
ються внут рішні зміс тові та струк турні харак те рис тики права. Регу лю ють 
пра вові від но сини у віт чиз ня ній біб лі о теч ній справі закони Укра їни, укази 
Пре зи дента Укра їни, пос та нови та роз по ря дження, під пи сані Кабі не том 
Мініст рів Укра їни, іншими мініс терст вами і від ом ствами, Наці о наль ною 
ака де мією наук Укра їни, Наці о наль ною біб лі о те кою Укра їни імені 
В. І. Вер надсь кого тощо.

«Поняття «нор ма тив но- пра вові акти» вклю чає ком плекс актів пра во-
т вор чості, вида них орга нами зако но дав чої і вико нав чої влади. Таким 
чином, нор ма тивно-пра во вий акт – це загаль но обо в’яз кове офі ційне 
рішення спе ці ально упов но ва же ного суб’єкта, при йн яте в пев ному 
порядку, яке вста нов лює нові пра вові норми, змі нює або ска со вує вже 
наяв ні» [26].

За юри дич ною чин ністю виді ля ють два види нор ма тивно-пра во вих 
актів: закони (1.2.1) і під за конні нор ма тивні акти (1.2.2). Кон сти ту ція 
Укра їни має най вищу юри дичну силу, тому всі наці о нальні закони 
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при йма ються на її основі, а під за конні нор ма тивні акти – на основі 
зако нів та їх вико нанні.

1.2.1 – закони Укра їни, які рег ла мен ту ють діяль ність у віт чиз ня ній біб лі-
о течно-ін фор ма цій ній сфері: «Про інфор ма цію» (1992), «Про біб лі о теки 
і біб лі о течну спра ву» (1995), «Про основи дер жав ної полі тики у сфері 
нау ко вої та нау ково-тех ніч ної діяль нос ті» (1996), «Про Наці о нальну 
про граму інфор ма ти за ції» (1998), «Елект ронні доку менти та елект рон ний 
доку мен то обіг» (2003), «Про захист інфор ма ції в інфор ма ційно-те ле-
ко му ні ка цій них сис те мах» (2004), «Про між на родні дого во ри» (2004), 
«Про основні засади роз витку інфор ма цій ного сус піль ства в Укра їні 
на 2007–2015 роки» (2007), «Про куль ту ру» (2010), «Про дос туп 
до пуб ліч ної інфор ма ції» (2011), «Про стан дар ти за цію» (2014), «Про 
вищу осві ту» (2014), «Про нау кову і нау ково-тех нічну діяль ність» (2016), 
«Про авторське і суміжні пра ва» (2018) тощо.

Пра вове середо вище біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності вклю чає 
під за конні нор ма тивні акти (1.2.2), які при йма ються для деталь ні шого 
і кон к ре ти зу ю чого нор ма тив ного регу лю вання з метою опе ра тив ного 
вирі шення питань, утво рю ють складну сис тему, і їх кла си фі ку ють 
за різ ними кри те рі ями. Зок рема, за сфе рою дії виок рем лю ють три види 
нор ма тивно-пра во вих актів: загальні (1.2.2.1), до при кладу, пос та нова 
Кабі нету Мініст рів Укра їни від 31.08.1998 р. № 1352 «Про затвер дження 
Поло ження про фор му вання та вико нання Наці о наль ної про грами 
інфор ма ти за ції»; указ Пре зи дента Укра їни «Про невід кладні заходи 
щодо роз витку біб лі о тек Укра ї ни» (2000); пос та нова Кабі нету Мініст рів 
Укра їни від 29.03.2006 р. № 373 «Про затвер дження Пра вил забез пе чення 
захисту інфор ма ції в інфор ма цій них, теле ко му ні ка цій них та інфор ма-
ційно-те ле ко му ні ка цій них сис те мах»; роз по ря дження Кабі нету Мініст рів 
Укра їни «Кон цеп ція роз витку циф ро вої еко но міки та сус піль ства Укра їни 
на 2018–2020 роки» (2018); спе ці альні (1.2.2.2), серед яких роз по ря-
дження Пре зи дента Укра їни «Про заходи щодо вдос ко на лення діяль-
ності Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни імені В. І. Вер надсь ко го» (2003); 
«Про грама інфор ма ти за ції НАН Укра ї ни» (2004); роз по ря дження 
Кабі нету Мініст рів Укра їни «Кон цеп ція Дер жав ної цільо вої наці о нально-
куль тур ної про грами ство рення єди ної інфор ма цій ної біб лі о теч ної 
сис теми «Біб лі о тека – ХХІ» (2009), яка стала скла до вою «Наці о наль ної 
про грами інфор ма ти за ції», «Про грама інфор ма ти за ції НАН Укра їни 
на 2015–2019 роки» (2015); роз по ря дження Кабі нету Мініст рів Укра їни 
«Стра те гія роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року «Якісні 
зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни» (2016); 
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пос та нова Кабі нету Мініст рів Укра їни «Поло ження про Наці о наль ний 
репо зи та рій ака де міч них текс тів» (2017); локальні (1.2.2.3), тобто 
доку менти, які у сукуп ності ста нов лять пра вове поле та рег ла мен ту ють 
діяль ність віт чиз ня них біб лі о тек (ста тути, поло ження, інструк ції, звіти, 
плани тощо).

Су часна від кри тість про фе сій ної інфор ма ції та дос туп до сай тів біб -
лі о тек від чутно збіль шили залу чення такого важ ли вого інфор ма цій ного 
кон тенту, як ста тути, пра вила, інструк ції, звіти тощо. Саме внут рі ш ньо-
біб лі о течні нор ма тивні доку менти є пра во вою базою реа лі за ції кон к-
рет них аспек тів роботи кож ної окре мої біб лі о теки, як особ ли вого соці о-
куль тур ного фено мену задля реа лі за ції інно ва цій ного век тора роз витку 
Укра їни в умо вах циф ро ві за ції, основна мета якої – «у транс фор ма ції 
сфер жит тє ді яль ності у нові більш ефек тивні та сучасні. Такий при ріст 
є мож ли вим лише тоді, коли ідеї, дії, іні ці а тиви та про грами, які сто су-
ються циф ро ві за ції, будуть інтег ро вані, зок рема, в наці о нальні, регі о-
нальні, галу зеві стра те гії і про грами роз вит ку» [21].

Се ред наці о наль них пріо ри те тів і завдань, визна че них дер жав ною 
полі ти кою Укра їни, перед ба чено «ство рення елект рон ного інфор ма-
цій ного ресурсу з базами даних про об’єкти куль тур ної спад щини, 
куль турні цін ності (у тому числі Музей ного фонду Укра ї ни), ство рення 
елект рон ного інфор ма цій ного ресурсу, який скла да ти меться з моду лів (баз 
даних), з подаль шою інтег ра цією такої інфор ма ції у наці о нальні та між на-
родні інфор ма ційні ресурси, та забез пе чення дифе рен ці йо ва ного дос тупу 
до неї цільо вих ауди то рій» [21].

Сьо годні перед укра ї нсь кою дер жа вою сто їть дво єдине завдання: 
інтег ра ція у сві тове спів то ва риство, зок рема впро ва дження пози тив ного 
між на род ного дос віду з усім арсе на лом тех но ло гіч них та управ лінсь ких 
інно ва цій для подаль шої опти мі за ції на основі моди фі ка ції віт чиз ня ної 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери шля хом адап та ції, гар мо ні за ції, імп ле-
мен та ції, уні фі ка ції з зако но дав ст вом інших зару біж них країн та збе ре-
ження влас ної автен тич ності в умо вах гло ба лі за ції, яка детер мі нує всі 
сфери життя, пог либ лю ючи вза є мо дію та спів ро біт ництво [14].

Рег ла мен та ція всіх сус піль них від но син у кон тексті най ви щої спра вед-
ли вості базу ється на фун да мен таль ному при нципі сучас ного пра во-
по рядку у світі – вер хо венстві права. Так як Укра їна є рів ноп рав ним 
і актив ним суб’єк том усіх пра во від но син, між на род ного спів то ва риства, 
євро пейсь кої спіль ноти, тому і вер хо венство права для неї має таке ж 
зна чення, як і для всього циві лі зо ва ного світу. Най важ ли ві шим фак то ром, 
який впли ває на успіш ний роз ви ток усього укра ї нсь кого сус піль ства, 
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як гро ма дян демок ра тич ної, соці аль ної, пра во вої дер жави (ст. 1 Кон сти-
ту ції Укра ї ни), є роз уміння вер хо венства права. Кон сти ту ція Укра їни 
закріп лює ста тус дер жави з рин ко вою і соці аль ною моделлю, що і від по-
ві дає євро пейсь ким стан дар там.

Мо дер ні за ція нор ма тивно-пра во вої бази діяль ності нау ко вих біб лі о тек 
від по відно до між на род них стан дар тів базу ється на вра ху ванні дос віду 
та досяг нень роз ви не них країн світу в цій галузі, а імп ле мен та ції під ля гає 
велика кіль кість євро пейсь ких і між на род них стан дар тів, які засто со ву-
ються у біб лі о течно-ін фор ма цій ній сфері. Фор му вання ціліс ної сис теми 
нор ма тивно-пра во вого забез пе чення діяль ності нау ко вих біб лі о тек 
повинно стати одним із голов них напря мів реа лі за ції дер жав ної полі тики 
у віт чиз ня ній біб лі о теч ній справі. Сьо годні, на жаль, домі нує прак тика 
вне сення окре мих змін, які не зав жди є сис тем ними і не забез пе чу ють 
бажа ного резуль тату [14].

Як наго ло шує О. Шпа ко вич, у сучас ному склад ному, дина міч ному, 
про ни за ному різ ними суперечностями світі новою тен ден цією у діяль-
ності між на род них орга ні за цій, які спри я ють більш тіс ному спів ро біт-
ництву між дер жа вами, є те, що пра вові акти, які ухва лю ються орга нами 
між на род них орга ні за цій, є обо в’яз ко вим не тільки для дер жа в-чле нів 
та їхніх вико нав чих орга нів, а також для фізич них і юри дич них осіб [33]. 
Нині зако но мір ним резуль та том вхо дження Укра їни у між на родне спів то-
ва риство є гар мо ні за ція між на род ного і наці о наль ного зако но дав ства, 
тобто набли ження до євро пейсь ких між на родно-пра во вих сис тем 
насам пе ред при ве дення наці о наль ного зако но дав ства у від по від ність 
до євро пейсь ких пра во вих стан дар тів.

Ми пого джу є мося з дум кою Ж. Режі, Ж. Мор рі сона та Х. Туре, 
що стриж не вими кри те рі ями вті лення Укра ї ною перс пек тиви членства 
в Євро пейсь кому Союзі після під пи сання угоди про асо ці а цію є при йн-
яття, ство рення необ хід них меха ніз мів упро ва дження, засто су вання 
та реа лі за ція на наці о наль ному рівні між на род них стан дар тів, у т. ч. 
у біб лі о течно-ін фор ма цій ній галузі. «Між на родні стан дарти полег шу ють 
дос туп всіх і кож ного до про дук ції, струк тур та пос луг, над ають плат форму 
для роз по всю дження тех ніч них інно ва цій як в роз ви не них кра ї нах, так 
і кра ї нах, що роз ви ва ються. Вони вклю ча ють поняття без пеки, ерго но міки 
та гар мо ні зо вані методи випро бо ву вання, спря мо вані на під ви щення 
дос туп ності. ІЕС, ISO та ITU коор ди ну ють свою роботу і про по ну ють 
таку сис тему стан дар ти за ції, яка допо ма гає конс трук то рам, вироб ни кам 
та тим, хто фор мує полі тику зро бити світ без печ ні шим і дос туп ні шим для 
усіх сьо годні і завт ра» [24].
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З метою забез пе чення між на род ного обміну това рами і пос лу гами ISO, 
як неуря дова орга ні за ція, упро довж усього пері оду існу вання реа лі зує 
чільне завдання – роз ви ток стан дар ти за ції і суміж них видів діяль ності, 
а резуль та том цього став бурх ли вий роз ви ток спів ро біт ництва в інте лек-
ту аль ній, нау ково-тех ніч ній і еко но міч ній галу зях. Тому, на наше пере ко-
нання, визна чаль ним фак то ром інтег ра ції віт чиз ня ного біб лі о теч ного 
ресурсу у сві то вий інфор ма цій ний прос тір зага лом та для без пе реш-
код ного обміну біб лі ог ра фіч ною, рефе ра тив ною й іншою інфор ма цією, 
зок рема є імп ле мен та ція між на род них нор ма тив них і мето дич них 
доку мен тів у біб лі о течно-ін фор ма ційну діяль ність віт чиз ня них нау ко вих 
біб лі о тек задля чин ної опти мі за ції нор ма тивно-пра во вої бази біб лі о-
теч ної справи та під ви щення її кон ку рен тоз дат ності у світі.

Ра ти фі ка ція та імп ле мен та ція між на род них стан дар тів у віт чиз-
ня ній біб лі о течно-ін фор ма цій ній сфері пот ре бує ака де міч ної сво боди, 
що здійс ню ється на при нци пах сво боди слова і твор чості, поши рення 
знань та інфор ма ції, про ве дення нау ко вих дос лі джень і вико рис тання 
їхніх резуль та тів, та реа лі зу ється з ура ху ван ням обме жень, вста нов ле них 
законом.

Го лов ною метою діяль ності гро мадсь кого об’єд нання Укра ї нська 
біб лі о течна асо ці а ція є все бічне спри яння роз витку біб лі о теч ної справи 
і забез пе ченню права корис ту ва чів та спо жи ва чів інфор ма ції на якісне 
і сво є часне біб лі о течне та інфор ма ційно-біб лі ог ра фічне обслу го ву вання. 
Серед основ них завдань Асо ці а ції визна чено: спри яння дос тупу гро ма дян 
до всього обсягу нако пи че них знань та інфор ма ції; спри яння фор му-
ванню в сус піль стві усві дом лення пріо ри тету біб лі о теки як центру інфор-
ма ції та осе редку куль тури, при вер нення уваги сус піль ства до її про блем; 
спри яння вдос ко на ленню зако но дав ства з питань, що сто су ються біб лі о-
теч ної справи і дос тупу гро ма дян до інфор ма ції; спри яння під ви щенню 
прес тижу біб лі о тек. Так, Укра ї нська біб лі о течна асо ці а ція була співт-
вор цем «Стра те гії роз витку біб лі о теч ної справи на період до 2025 року 
«Якісні зміни біб лі о тек для забез пе чення ста лого роз витку Укра ї ни». 
Успіх реа лі за ції Стра те гії вба ча ється у коор ди но ва ності дій актив них 
чле нів Асо ці а ції, роз витку інте лек ту аль ного капі талу та ста біль ності 
забез пе чення про грам ної діяль ності [28, 32].

Сьо годні особ ли вої акту аль ності набу ває ефек тив ність висвіт лення 
резуль та тів нау ко вих пошу ків нової пара дигми діяль ності біб лі о тек 
шля хом зміс тов ого струк турно-ор га ні за цій ного онов лення, тех ніч ної 
і тех но ло гіч ної модер ні за ції всіх про це сів. Тому у другу групу об’єд нано 
нау кові видання, які міс тять роз відки віт чиз ня ного і зару біж ного дос віду 
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функ ці о ну вання біб лі о течно-ін фор ма цій ної сфери в умо вах ста нов-
лен ням нової, мере же вої моделі транс на ці о наль ної інтег ра ції.

Ар хі тек то ніку доку мен тів цієї групи ста нов лять нау кові видання: 
авто ре фе рати дисер та цій та дисер та ційні дос лі дження (док торські 
і кан ди датсь кі); моног ра фії; нау кові статті; мате рі али нау ко вих, нау ково-
прак тич них кон фе рен цій; довід кова літе ра тура. Варто під крес лити, 
що назріла необ хід ність у їх ґрун тов ному осяг ненні та рет ро спек тив ному 
дос лі дженні. Тому деталь ному роз гляду струк ту ри за ції та кон цеп ту-
аль ному напов ненню основ них век то рів сучас них сту дій біб лі о те коз-
навства та суміж них наук буде при свя чено наступне дос лі дження.
Ви сновки та прак тичне зна чення. Висо кий рівень та інтен сив ність 

роз робки окре мих питань заклали під ва лини для роз витку нор ма тивно-
ме то дич ної бази біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності віт чиз ня них 
нау ко вих біб лі о тек як сис тем ного явища, яке є невід’єм ною час ти ною 
про цесу інтег ра ції у сві то вий інфор ма цій ний прос тір. Визна чення 
опти маль них стра те гій роз витку укра ї нсь кої біб лі о течно-ін фор ма цій ної 
сфери та фор му вання ефек тив ного век тора інтег ра ції у сві то вий нау ково-
ос ві т ньо-куль тур ний прос тір пот ре бує фахо вого тео ре тико-ме то до ло-
гіч ного і пра во вого забез пе чення на кон цеп ту аль ному та нау ково-ор га ні-
за цій ному рів нях задля опти мі за ції чин ної нор ма тивно-ме то дич ної бази 
біб лі о течно-ін фор ма цій ної діяль ності віт чиз ня них нау ко вих біб лі о тек.

Су час ному етапу біб лі о теч ного про цесу не тільки в Укра їні, але і в світі, 
при та манні про цеси транс фор ма ції, моди фі ка ції, адап та ції біб лі о теки 
до пот реб соці уму, що зумов лено як впли вом глобалі за ції, так і широ ким 
засто су ван ням інфор ма ційно-ко му ні ка цій них тех но ло гій, а це сприяє 
ство ренню єди ного біб лі о течно-ін фор ма цій ного прос тору для без пе реш-
код ного обміну біб лі ог ра фіч ною, рефе ра тив ною та іншою інфор ма цією, 
запро ва дження нових пос луг і сервісів.

Ма ємо бути впев нені, що сучасна біб лі о течна наука (library science) 
Укра їни зро бить свій очі ку ва ний вне сок в імп ле мен та цію та гар мо-
ні за цію базо вих стан дар тів і нор ма ти вів функ ці о ну вання біб лі о тек, 
що дасть змогу гаран ту вати забез пе чення дос туп ності біб лі о теч них 
пос луг та під няти на належ ний рівень мак си мально повне задо во лення 
пот реб корис ту ва чів і знайде від обра ження в кіль кіс них та якіс них показ-
ни ках задля якнайш вид шої адап та ції до умов євро пейсь кого і сві то вого 
спів то ва риства.
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Regulatory and Methodological Base of Libraries in Ukraine: Sources for Study
The article presents the analysis and substantiation of the author’s systematization 

of the sources for study of the genesis of normative-methodological base of library 
information activities as an important tool in infl uencing communication activity in the 
world scientifi c and education and cultural space, taking into account the dynamics 
of transformations in all spheres of public life.

The purpose of the article is to represent the modern system of sources for study 
of regulatory and methodological base of Ukrainian national scientifi c libraries infor-
mation activities. The concept of systematization of sources for such a study was 
based on the object-subjectivity of the study material. Documents were grouped bas-
ing on their resemblance to a generalized model of a multilevel structure of research 
sources facilitates orientation in a huge array and establishes hierarchical relationships 
between them, and allows you to establish the specifi cs of each document. The legal 
environment of library and information activities includes by-laws which are adopted 
for more detailed and specifi c regulation in order to promptly resolve issues, form 
a complex system, and they are classifi ed according to diff erent criteria. The mod-
ern openness of professional information and access to library sites has signifi cantly 
increased the involvement of such important information content as charters, rules, 
instructions, reports and more. It is internal library normative documents (local regula-
tions) that are the legal basis for the implementation of specifi c aspects of the work 
of each library, as a special sociocultural phenomenon in order to realize the innovative 
vector of Ukraine development in terms of digitalization.

The whole set of documents is reasonably divided into two groups, each of them 
is substantively characterized: a legal framework that includes rules of international law 
and applicable national legislation, and scientifi c publications that contain intelligence 
of domestic and foreign experience of functioning of the library and information sphere 
given that library and information sphere become a network model of transnational 
integration.

Keywords: library business, scientifi c library, information resources, legislation 
of Ukraine, normative legal act, information space, standardization.
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СО ЦІ А ЛЬ НІ МЕРЕ ЖІ ЯК ЗАСІБ ПРО СУ ВАН НЯ 
ДО ВІД КО ВО-БІБ ЛІ ОГ РА ФІЧ НИХ ПРО ДУК ТІВ 
ТА ПОС ЛУГ У СИС ТЕ МІ 
НАЦІ О НА ЛЬ НИХ КОМУ НІ КА ЦІЙ

У статті ана лі зу ється вико рис тання соці аль них медіа для ефек тив ного 
про су вання біб лі о теч них про дук тів та пос луг, акцен ту ється увага 
на орга ні за ції діяль ності спів ро біт ни ків у цій сфері, роз гля да ється 
ефек тив ність вза є мо дії ауди то рії сто рінки від ділу нау ково-біб лі ог ра-
фіч ної інфор ма ції (ВНБІ) Наці о наль ної біб лі о теки Укра їни ім. В. І. Вер-
 надсь кого (НБУВ) з пуб лі ка ці ями (допи са ми) в соці аль ній мережі 
«Фейс бук», окрес лю ються пріо ри тетні напрями подаль шого роз витку 
та під тримки сто рінки, над аються деякі реко мен да ції щодо ефек тив-
ні шого вико рис тання ресур сів цієї соці аль ної мережі та її ста тис тич них 
мож ли вос тей для деталь ні шого ана лізу вза є мо дії з ауди то рією.
Клю чові слова: соці альні медіа, довід ково-біб лі ог ра фічні видання, 

біб лі ог ра фічні пос луги, інфор ма ційні пос луги, біб лі о тека, фейсбук.

Ак ту аль ність дос лі дження. В умо вах сучас ного безу пин ного 
роз витку інфор ма цій них тех но ло гій, пос тій ного роз ши рення мож ли-
вос тей для якнай ви гід ні шої мар ке тин го вої кому ні ка ції, важ ливо 
виб рати най більш вигідну плат форму для про су вання влас них 
това рів та пос луг. Однією з таких плат форм є «Фейс бук» – най більша 
соці альна мережа у світі: бли зько 2,5 млрд актив них корис ту-
ва чів (гру день 2019 р.) [12] та один з най по пуляр ні ших інтер нет-сер-
ві сів в Укра їні (ста ном на поча ток 2019 р. – 13 млн корис ту ва чів) [5]. 
Муль ти фор мат ність цієї мережі дає змогу роз мі щу вати різ но ма ніт ний 
кон тент (текс то вий, гра фіч ний, аудіові зу аль ний), що значно роз ши рює 
мож ли вості інфор му вання корис ту ва чів про нові довід ково-біб лі ог ра-
фічні ресурси та послуги.
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Ана ліз остан ніх дос лі джень і пуб лі ка цій. Остан німи роками 
питання доціль ності й важ ли вості вико рис тання соці аль них медіа для 
про су вання біб лі о теч них інфор ма цій них про дук тів і пос луг неод но-
ра зово дос лі джу ва лися віт чиз ня ними нау ков цями. Т. Гран чак вва жає, 
що хоро шим при кла дом для наслі ду вання є Біб лі о тека Кон гресу США 
та Бри танська біб лі о тека, які вже мають дос від у стан дар ти за ції своєї 
діяль ності в соці аль них мере жах («Фейс бук», «Тві тер», «Ютуб» 
та інших) [3]. Н. Тара сенко також наго ло шує на необ хід ності перей-
мання сві то вого дос віду вза є мо дії біб лі о тек та соці аль них мереж 
[10] і на важ ли вості впро ва дження стан дар тів при сут ності біб лі-
о тек у соці аль них мере жах задля якіс ного та про фе сій ного напов-
нення сто рі нок, що рег ла мен ту ва лося б від по від ними нор ма тив ними 
доку мен тами [9]. О. Кри вець кий пере ко на ний, що в умо вах транс-
фор ма цій них сус пільств біб лі о теки від іг ра ють важ ливу роль, і для 
того, щоб від по ві дати сучас ним реа ліям необ хідно шукати додат кові 
канали по пуля ри за ції своєї діяль ності, якими є соці альні мережі [6]. 
Г. Була хова роз гля дає соці альні медіа як один з най важ ли ві ших мар ке-
тин го вих інстру мен тів біб лі о теки [2]. Л. Попе речна роз гля дає важ ли-
вість чіт ких алго рит мів та дій щодо під тримки і роз витку офі цій ного 
пред став ництва біб лі о теки в соці аль них медіа та наго ло шує на важ ли-
вості про дов ження все біч ного дос лі дження цього аспекту біб лі о теч ної 
діяль ності для вироб лення кон цеп ції успіш ного меді ап редс тав ництва 
сучас ної біб лі о теки [7]. У ком плекс ному дос лі дженні В. Струн гар 
здійс нено ґрун товне дос лі дження біб лі о теч ної при сут ності в соці а-
ль них медіа, бага то ас пектно визна чено перс пек тиви роз витку пред -
став лення біб лі о теки в сучас ному меді а се ре до вищі, обґрун то вано 
доціль ність вико рис тання мережі «Фейс бук» для ефек тив ного й різ но-
п ла но вого пред став лення біб лі о теч них това рів і пос луг [8]. С. Бара баш 
наго ло шує на необ хід ності змін у тра ди цій них PR-тех но ло гіях від по-
відно до сучас них транс фор ма цій них про це сів у кому ні ка цій ному 
середо вищі [1]. А. Жабін дос лі джу вав і порів ню вав мож ли вості 
та обме ження різ них видів соці аль них медіа, виді ля ючи гло бальні 
сер віси «Фейс бук» і «Ютуб» як най ефек тив ніші [4].
Мета цієї праці – дос лі дити вико рис тання соці аль них медіа для 

по пуля ри за ції біб лі о теч них інфор ма цій них про дук тів та пос луг, про ана-
лі зу вати ефек тив ність вико рис тання мож ли вос тей плат форми «Фейс бук» 
від ді лом нау ково-біб лі ог ра фіч ної інфор ма ції Наці о наль ної біб лі о теки 
Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого, роз гля нути основні перс пек тивні напрями 
щодо вдос ко на лення діяль ності сторінки.
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Ме то до ло гія. Вико рис тано ком плекс мето дів: ста тис тич ний, емпі рич -
ний (зок рема спо сте ре жен ня), кон тент-ана ліз, істо рі ог ра фіч ний ана ліз 
пуб лі ка цій, елект рон них та мере же вих ресурсів.
Ви клад основ ного мате рі алу. Вико рис тання сер ві сів Web 2.0 (яск ра вим 

при кла дом яких є соці альні мере жі) – це не тільки важ ли вий додат ко вий 
засіб інфор му вання реаль них і потен цій них корис ту ва чів біб лі о теки 
щодо видань, ресур сів, інфор ма цій них про дук тів та пос луг біб лі о теки, 
але є також і міс цем для пошуку нових корис ту ва чів, пар т не рів, дру зів, 
меце на тів тощо.

НБУВ надає вели кого зна чення при сут ності в соці аль них медіа. 
Це можна про слід ку вати за наяв ністю в мережі «Фейс бук» бага тьох 
її під роз ді лів (наве дено дані про діючі сто рінки, що під три му ються 
спів ро біт ни ками біб лі о теки, з датою остан ньої пуб лі ка ції не піз ніше, 
ніж два місяці від дати звер нення – 01.01.2020 р.): Наці о нальна біб лі-
о тека Укра їни ім. В. І. Вер надсь кого (понад 5 тис. впо до бань / бли зько 
5,5 тис. під пис ни ків) – https://www.facebook.com/Vernadsky.Library; 
Наці о нальна юри дична біб лі о тека (1,2 тис. / 1,3 тис.) – https://www.
facebook.com/nllofua; від діл ста род ру ків та рід кіс них видань НБУ 
ім. В. І. Вер надсь кого (1,1 тис. / 1,2 тис.) – https://www.facebook.com/
vsrvnbu; від діл музич них фон дів НБУВ (більше ніж 1 тис.) – h ttps://
www.f ac ebook.com/mus.fond; Інститут рукопису Н БУВ  (близ ько  1 т ис.) – 
https://www.facebook.com /І нс т итут-рук о пису-НБУВ-168590539 5 010 05 6;  
Фонд П ре зидентів України НБУ ім. В. І. Вернадського (близько 30 0) – 
h tt ps : //www.fa c eb ook.c om/ fo ndprez ud e nti v ;  від діл зару бі жної україніки 
Інституту книгознавства НБУВ (близько  10 0)  –   h ttps:/ / www.facebook.
com/vzunbuv; від діл образотворчих мис те цтв  Н БУ В  (92 ) – h t tps://www.
facebook.com/Відді л-обра зот во рчих-мистец т в-НБ У В-132766116787379; 
від діл соціокультурної д іяль но сті Н БУВ  ( 40) –   h tt ps://www.facebook.com/
Відділ-соц і ок уль турноі-діяльн о ст і-НБУВ-10022619146 10 02.

П ри кметно, що з міст  публік ацій усіх цих сторінок заг алом не повторює-
ть с я,  виняток  ст ан о влять окремі  ма теріали, що є дотичними до діял ьності 
т ого чи іншого під розділу.

З огл яду на широкі м ожливо сті сервісів  Web 2.0,  В НБІ також було 
створено  с то рінку в  с о ці ал ь ній мережі  «Фейсбук» – «Центр науково-
бібліографічної інформації НБУВ»  (https://ww w. faceboo k.c om /cnbinbuv). 
О скільки в і дділ є  ц ен т р ал ьним під ро зд ілом НБУВ  з питань довід ково-бі-
бліог рафічної діяльності,   тому для назви б уло обрано саме слово «цент р ».

Пер ший  д опис с тв о рено  22  січня 20 1 3 р  .  На початку діяльності 
сторінки активність під писників була неве ли кою, це пов’я зано з тим, 
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що основна потен ці альна ауди то рія була в іншій соці аль ній мережі – 
«ВКон так те» (https://vk.com).

Ста ном на 1 січня 2020 р. сто рінка від ділу нау ково-біб лі ог ра фіч ної 
інфор ма ції має 701 під пис ника та 675 при хиль ни ків (шану валь ни ків), 
роз мі щено допи сів – 839, (2019–110, 2018–120, 2017–69, 2016–103, 
2015–145, 2014–177, 2013–115), 1211 фотог ра фій. Неод но рідна кіль кість 
допи сів у різні роки пов’я зана, насам пе ред, із заван та же ністю спів ро-
біт ни ків від ділу: вико нання біб лі ог ра фіч них дові док, під го товка покаж-
чи ків, участь у різ них біб лі о теч них захо дах тощо, а також з нерег ла мен-
то ва ністю подіб ної діяль ності.

Від сот кове спів від но шення при хиль ни ків та під пис ни ків сто   -
рін ки (надалі – ауди то рія) за віком, статтю, міс цем та мовою майже іден-
 тичне – у межах двох від сот ків, тому можемо ана лі зу вати їх зага лом 
(рис. 1).

Рис. 1. Роз по діл ауди то рії за віком і стат тю

Жі нок удвічі більше, ніж чоло ві ків, що від по ві дає (з від мін ністю в 2 %) 
пер шим рокам існу вання сто рінки і про слід ко ву ється впро довж усього 
пері оду. Най більша вікова група жінок – 45–50 років (18 %), чоло ві ків – 
35–44 (9 %).

Щодо роз по ділу за геог ра фіч ним поло жен ням, то пере важна 
кіль кість ауди то рії (майже 90 %) – з Укра їни. З них про відну пози цію 
з вели ким від ри вом займає Київ (58 %), трійку ліде рів закри ва ють Львів 
та Хар ків (5,3 % і 5 % від по від но), що про слід ко ву ється впро довж усіх 
років ведення сто рінки (з від мін нос тями бли зько 2 %). Також на сто рінку 
під пи сані (та/або є її при хиль ни ка ми) пред став ники інших країн: Росії, 
Польщі, Німеч чини, США, Фран ції, Біло русі, Канади, Авст рії, Лівану 
та ін.

Роз по діл ауди то рії за мовою: укра ї нська – бли зько 50 %, російська – 
40 %, анг лійська (UK+US) – 5 % та інші (польська, сербська, німецька 
тощо).
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Од нією з при чин не дуже висо кого від сотка укра ї нсь кої мови (бли зько 
52 %) може бути неточна під тримка мови: деякі слова та вирази або 
вза галі не перек ла да ються, або перек ла да ються не зовсім точно 
(рис. 2). Ситу а ція дещо поліп шу ється тим, що в налаш ту ван нях можна 
обрати додат кову мову, якою перек ла да ти муться незро зу мілі для мережі 
слова.

 

Рис. 2. При клад перек ладу укра ї нсь кою та російсь кою мова ми

Од нак фейс бук пос тійно змі ню ється й вдос ко на лю ється, тому можна 
очі ку вати, що ситу а ція з укра ї нсь кою мовою поліп шиться.

На яв ність серед корис ту ва чів носіїв іно зем них мов свід чить про певну 
по пуляр ність сто рінки за межами Укра їни, що пов’я зано, насам пе ред, 
з поді ями та захо дами, які про во дить біб лі о тека: між на родні нау кові 
кон фе рен ції, пре зен та ції книг видат них дія чів мину лого і сьо го дення, 
виставки іно зем них фото ху дож ни ків тощо.

При ріст ауди то рії сто рінки в різні місяці коли ва ється від 1 до 70 за 
місяць. Такий досить вели кий діа па зон в окремі місяці можна пояс нити 
щонай менше трьома при чи на ми:

– до лу чення до сто рінки нових людей після про ве де ного заходу (кон фе-
рен ція, пре зен та ція, твор чий вечір тощо) і пов’я за ної з ним рек лами (запро-
шення на захід, його поши рення та впо до бання, що дозво ляє при вер нути 
увагу людей, які не є ауди то рією сто рін ки);

– по ши рення допи сів наяв ною ауди то рією (особ ливо, коли поши рення 
від бу ва ється на пуб лічну сто рінку або гру пу);
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– за про шення впо до бати сто рінку (сти хійні запро шення адмі ніст ра-
то рами сто рінки або учас ни ка ми).

Проте річ ний при рість ауди то рії дос та т ньо ста біль ний – бли зько 
100 чоло вік із серед нім від сот ком від пис ни ків від сто рінки в 2 %.

Най більшу заці кав ле ность ауди то рія про яв ляє до таких допи сів: 
нові видання НБУВ (охоп лення окре мих допи сів – більше ніж 2,7 тис. 
людей та бли зько 500 вза є мо дій); дос туп до елект рон них ресур сів (охоп-
лення – до 1,7 тис., вза є мо дій – до 350); «Осо бис тос ті» (важ ливі дати 
та події в житті людей, без по се ре д ньо пов’я за них з біб лі о теч ним жит тям: 
Н. Мало лє това, Т. Добко, Л. Іль ницька та інші. Охоп лення – до 1,5 тис., 
вза є мо дій – до 600); дари біб лі о теці (В. Гвоздь, М. Пожи ва нов, М. Новак, 
Я. Ганіт ке вич, С. Козак, Н. Струк, Д. Чис тяк та інші. Охоп лення – 
до 3 тис., вза є мо дій – до 1 тис.); події та заходи (кон фе рен ції, пре зен та ції, 
творчі зустрічі тощо: охоп лення – близко 1 тис., вза є мо дій – 250); нові 
над хо дження до фон дів НБУВ (охоп лення – до 500, вза є мо дій – до 100) 
тощо.

Щодо ста тис тики у фейс буці: варто зва жати на те, що плат форма дає 
змогу детально про сте жити ста тис тичні дані лише за два останні роки. 
З огляду на це, деталь ні ший ана ліз діяль ності треба робити сис те ма тично.

Ста біль ність у при рості ауди то рії, незнач ний від со ток від пис ни ків, 
пози тивна (хоча й дещо помір на) вза є мо дія ауди то рії з мате рі а лами 
сто рінки дають змогу гово рити про дос та т ньо вда лий вибір стра те гії 
пред став лення ВНБІ в цій соці аль ній мережі. Перс пек тив ними напря мами 
подаль шого роз витку при сут ності від ділу в мережі «Фейс бук» є нала го-
дження ефек тив ні шої вза є мо дії з ауди то рією (опи ту вання, рей тинги, 
збіль шення пуб лі ка цій ної актив ності, нала го дження пері о дич ності роз мі-
щення допи сів тощо), залу чення нових корис ту ва чів, під тримка якіс ного 
про фе сій ного контенту.
Ви сновки. Уза галь ню ючи наве дене вище, можна виді лити деякі 

важ ливі моменти, які необ хідно вра хо ву вати не тільки для про су вання 
біб лі о теки (або її струк тур ного під роз ді лу) та її інфор ма цій них про дук тів 
і пос луг у соці аль ній мережі «Фейс бук», але й для ефек тив ного моні то-
рингу своєї діяль ності в цьому гло баль ному сервісі:

1) узго дження пев них стан дар тів щодо роз мі щення пуб лі ка цій (допи-
сів) на сто рінці, навіть якщо офі ційно вони не рег ла мен то ва ні;

2) під тримка інте ресу ауди то рії роз мі щен ням якіс ного й про фе-
сій ного (від по відно напряму діяль ності уста но ви) кон тенту, вра хо ву ючи 
реак ції на пуб лі ка ції та зво рот ний зв’я зок від під пис ни ків та при хиль-
ни ків сторінки;
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3) сво є часне про ве дення моні то рингу ефек тив ності вза є мо дії сто рінки 
з корис ту ва чами, вико рис то ву ючи дос тупну дета лі зо вану ста тис тичну 
інфор ма цію, яку надає фейсбук.

Отже, соці альні медіа (зок рема соці альна мережа «Фейс бук») – цін ний 
уні вер саль ний інстру мент для нала го дження про дук тив ної та ефек тив ної 
вза є мо дії біб лі о теки або її струк тур ного під роз ділу з реаль ними й потен-
цій ними корис ту ва чами, пред став лення біб лі о теч них про дук тів та послуг.
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The article deals with the eff ectiveness of interaction between the audience of the 
web-page of the Department of scientifi c and bibliographic information of the Verna-
dsky National Library of Ukraine with publications (posts) on the social network Face-
book. Areas which could be seen as priority ones for further development and support 
of the page are identifi ed, and some recommendations are given for more effi  cient use 
of the resources of this social network and its statistical capabilities for a more detailed 
analysis of audience interaction. Some recent publications by Ukrainian researchers are 
also considered, they note the importance and expediency of using the social network 
Facebook, and at the same time emphasize some problematic issues in regulating the 
activities of employees.

Emphasis is placed on the importance of regulating the activities of employees 
involved in the support of the Facebook page.

Considering the steady increase in the number of users and the low percentage 
of subscribers, it is determined that the strategy of representation of the Department 
in this social network has been made quite well.

It is determined that in order to promote library information products and services 
on the social network Facebook, it is necessary to adhere to certain standards regarding 
posting, maintain feedback with subscribers and supporters of the page, post content 
according to the reactions of the public. It is noted that for eff ective monitoring of the 
interaction of the page with users, it is necessary to systematically refer to the available 
detailed statistical information provided by Facebook.

Social media (in particular, the Facebook social network) is a valuable universal tool 
for establishing a productive and eff ective interaction of the library or its structural unit 
with active and potential users thanks to its multi-format and wide range of tools for 
interactive communication.

Keywords: social media, reference and bibliographic publications, bibliographic ser-
vices, information s ervic es ,  library ,  F aceboo k . 
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СУЧА СНА  Б ІБ ЛІО ТЕКА 
ЯК  Ц ЕН ТР  Н ЕФОРМАЛЬНО Ї  ОСВІ ТИ

У статті висв іт л юю ться основні тенденції р озвитку бібл іо т ечного 
 об сл у г овування , оріє нто ва ного на освітні потреби с учасних корист ув ачів у к онтек-
сті в ті ле ння з асад конц е пції  безпе ре р вної  осв іт и.  Зазна ча єт ься , що з м етою ств о-
рення  умов для висо ко як існ ого нефо рмаль ного  на вч ання бібл і отеки  а ктивно з аст о -
со ву ють іннов ац і йні  підходи до його о рганіз ації та н а лагодж ують спі вп р ацю 
з  н ад а ва ч ами осв іт ніх послу г . 

 Об ґ рунто вано, що  не ф ор мальні осв і тні практ ики с тають  сьо годні в аж-
ливим аспек том біб ліотечної  діяльн ості,  ві д кр ив аючи широкі п е рс п ек тиви для 
 ефект ив ної реа лі з ації осв і тн ьої  функції в суча сних умов ах . 
К лючові слова: неформальна освіта, бібліотека, освітня функція бібліотеки, 

дистанційна освіта.

Динаміка інформаційних та освіт ніх про це сів у сучас ному сус піль стві 
сут тєво поси лює роль само ос віти, що при зво дить до зако но мір ного 
зрос тання попиту на додат кові ресурси та мож ли вості нефор маль ної 
освіти. У наш час у роз ви ну тих кра ї нах зна чу щість і діє вість нефор-
маль ної освіти дорос лих як скла до вої без пе рерв ного навчання визнано 
на уря до вому рівні. Вона роз гля да ється як меха нізм досяг нення ста лого 
еко но міч ного роз витку, гаран ту вання гро ма дянсь кого про гресу та демок-
ра тич ного уст рою сус піль ного життя; як вияв від по ві даль ності сус піль ства 
за фор му вання людсь кого та соці аль ного капі талу, який є клю чо вим 
еле мен том сучас ного сус піль ства знань [1, c. 35]. У зв’язку з цим, освітня 
полі тика циві лі зо ва них дер жав перед ба чає суб си дії та гранти для про грам 
та пос луг додат ко вої осві т ньої інфра струк тури.

Одне з важ ли вих місць в освіт ній інфра струк турі будь-якої демок ра-
тич ної кра їни посі дає соці аль ний інсти тут біб лі о теки. Ево лю ці о ну ючи 
разом із сус піль ст вом, біб лі о тека спря мо вує свою діяль ність на забез-
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пе чення рів ного та якіс ного дос тупу до інфор ма ції та знань. Поси лення 
пози цій нефор маль ної освіти зако но мірно поз на ча ється на роз витку 
сучас ного біб лі о теч ного обслу го ву вання, орі єн то ва ного на освітні 
пот реби сучас них корис ту ва чів.

Різні аспекти реа лі за ції біб лі о те ками осві т ньої функ ції висвіт лено 
в нау ко вих пра цях Ф. Блина, Л. Ряб це вої, Н. Ген ді ної, А. Поул сен, Дж. 
Релен дера та ін. Разом із цим, на нашу думку, зрос та ю чий дос від впро ва-
дження біб лі о те кою різ но ма ніт них освіт ніх прак тик пот ре бує подаль шого 
осмис лення.

Ме тою статті є вияв лення основ них тен ден цій впро ва дження нефор-
маль них освіт ніх прак тик у сучас них біб лі о те ках, а також визна чення 
перс пек тив їх роз витку в кон тексті фор му вання діє вої наці о наль ної 
сис теми без пе рерв ної освіти.

Не фор мальні освітні прак тики ста ють сьо годні важ ли вим аспек том 
біб лі о теч ної діяль ності в кон тексті забез пе чення мож ли вос тей навчання 
упро довж життя. Зок рема, ця тен ден ція яск раво про яв ля ється в США 
та ЄС, де біб лі о тека активно вклю ча ється до сис теми наці о наль ної 
освіти. Пока зово, що одна з най більш від омих та потуж них сис тем освіти 
для дорос лих у Німеч чині та Авст рії «Вищі народні шко ли» (Volkshoch-
schule), що мають більш ніж 100-літню істо рію, остан німи роками почала 
тісно вза є мо ді яти з біб лі о те ками, реа лі зу ючи спільні цілі та ідеї для 
під тримки та поліп шення осві т нього про цесу в регі о нах. Сис те ма тична 
та конс трук тивна спів праця дозво ляє гово рити про утво рення сво є рід них 
«муні ци паль них та регі о наль них освіт ніх ланд шаф тів» [2], спря мо ва них 
на інтег ра цію сус піль ства через над ання не тільки про фе сій ної, а й гро ма-
дянсь кої освіти. Сьо годні в спільно орга ні зо ва них навчальних центрах 
про по ну ються освітні про грами для різ них кате го рій корис ту ва чів, 
а також регу лю ються про блеми, пов’я зані з неста чею ква лі фі ко ва них 
робіт ни ків. Особ ли вим інтег ра цій ним напря мом роботи для біб лі о тек 
у Німеч чині стала адап та ція біжен ців і міг ран тів, які пот ре бу ють сво є-
час ної та різ ноп ла но вої соці а лі за ції, у тому числі через освітні заходи. 
З огляду на сут тєве фінан сове наван та ження на муні ци пальні бюджети, 
пов’я зане з їх під трим кою, подібна коор ди на ція соці аль них уста нов/
ор га ні за цій та об’єд нання ресур сів допо мо га ють уник нути дуб лю вання 
функ цій і ско ро тити адмі ніст ра тивні ресурси в про цесі роз в’я зання 
акту аль них питань.

Вод но час для пуб ліч них біб лі о тек США вже звич ною стала прак тика 
від криття освіт ніх центрів LifeLong Learning, у яких без кош товно про по-
ну ється широ кий спектр інфор ма цій них та куль тур них навчаль них 
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про грам для корис ту ва чів: мовні та ком п’ю терні курси, меді а ос вітні 
та спе ці а лі зо вані тре нін гові про грами тощо [3].

Оскільки модель сучас ної осві че ної людини міс тить в собі готов ність 
при йн яти та засво їти нові тех но ло гії, тож аме ри канські біб лі о теки одними 
з пер ших почали при ді ляти увагу тех но ло гіч ній обіз на ності корис ту ва чів, 
від кри ва ючи кре а тивні освітні прос тори «мей керс пейс» (makerspace) або 
«феб леб» (FabLab), де всі бажа ючі можуть озна йом лю ва тися та вико рис-
то ву вати висо ко тех но ло гічне та над су часне устат ку вання (3 D-прин тери, 
робо то тех ніку, облад нання для ство рення від ео ігр, муль ти ме діа, аудіо-, 
відео вироб ництво, для елект рон ного шиття тощо) [4].

Те пер від криття в біб лі о те ках спе ці аль них май дан чи ків для вивчення 
новіт ніх тех но ло гій є трен дом в усьому світі. Напри клад, у 2015 р. 
пуб лічна біб лі о тека Ван ку вера (Кана да) від крила побу до вану за спе ці-
аль ним про єк том гран ді озну циф рову меді а ла бо ра то рію – Inspiration Lab, 
облад нану висо кош вид кіс ними ком п’ю те рами з най но ві шим про грам ним 
забез пе чен ням. Родзин кою Inspiration Lab стали чотири сту дії зву ко-
за пису (кабіни осна щені ком п’ю те рами, вебка ме рами, мік ро фо нами, 
вось ми ка наль ним зву ко вим мік ше ром та моні то ром для ство рення 
під кас тів, музики, від еоп ре зен та цій тощо) [5].

У сучас них мей керс пей сах орга ні зо ву ють навіть цілі кіно ла бо ра то рії. 
Напри клад, у кіно ла бо ра то рії біб лі о теки ім. О. Ґоґа в Жудєц Клуж (Руму-
нія) корис ту вачі мають змогу озна йо ми тися з про це сом вироб ництва 
фільму та здо бути навички ство рення влас них відео. У лабо ра то рії 
вико рис то ву ються ноут буки, план шети, про єк тор та екран, від ео ка мери 
та про грами для обробки відео [6].

У пуб ліч них біб лі о те ках в Осло та Ста ван гері (Нор ве гія) облаш то вано 
прос тір «Народна майс тер ня» (Folkeverkstedet), де роз та шо вані кілька 
сто лів, за кож ним з яких можуть сісти до восьми осіб для здійс нення 
спіль ної роботи над про єк том. Тут можна займа тися про гра му ван ням 
або руко діл лям, запи су вати музику або від нов лю вати стару тех ніку. 
«Народна майс тер ня» надає дос туп до різ но ма ніт них cучас них конс трук-
то рів, 3 D-прин тера, 3 D-ручки та елект рон ної швей ної машини [7].

У біб лі о теці малень кого міс течка Ваг ге рюд (Шве ція) з’яв ився 
мобіль ний мей керс пейс – між біб лі о те ками району кур сує спе ці аль ний 
авто бус, екі паж якого по пуля ри зує інте рес до нових тех но ло гій та ідеї 
спіль ного навчання [8].

Слід також зазна чити, що зрос та юче різ но ма ніття пізна вально-ін-
фор ма цій них запи тів сучас них корис ту ва чів, пов’я зане зі швид кістю 
онов лення інфор ма ції та знань, спо ну кає біб лі о теки і до впро ва дження 
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інно ва цій них освіт ніх тех но ло гій. Зок рема, широкі перс пек тиви для 
сучас них біб лі о тек від кри ває дис тан ційна освіта, мож ли вості якої дають 
змогу під няти про цес без пе рерв ної освіти на якісно новий рівень.

Остан нім часом стрім кий роз ви ток дис тан цій ної освіти зумов лено 
екс по нен ці аль ним зрос тан ням пот реб в освіті та сучас ною сві то вою 
тен ден цією до ство рення у зв’язку з цим гло баль них від кри тих освіт ніх 
та нау ко вих сис тем, які дозво ля ють, з одного боку, роз ви вати сис тему 
нагро ма дження і поши рення знань, а з дру гого – над авати дос туп до різ но-
ма ніт них інфор ма цій них ресур сів широ ким верст вам насе лення [9]. 
Окрім того, сучас ний ринок праці акту а лі зує необ хід ність опе ра тив ної 
під го товки-пе ре під го товки кад рів, які зали ша ти муться ком пе тент ними 
та затре бу ва ними фахів цями, здат ним до успіш ної реа лі за ції в про фе-
сій ній діяль ності.

По дібні зміни зумо вили необ хід ність ство рення умов для без пе рерв ного, 
швид кого та одно часно висо ко я кіс ного навчання і, оскільки тра ди ційні 
сис теми навчання не здатні від по ві дати сучас ним вимо гам, аль тер на-
ти вою їм стає вико рис тання мож ли вос тей дис тан цій ної освіти. Роз ви ток 
інфор ма цій них і кому ні ка цій них тех но ло гій вже заклав під ґрунття для 
ство рення інфор ма цій них мереж, які над ають корис ту ва чам навіть 
неве ли ких міс це вих пуб ліч них біб лі о тек дос туп до всес віт ніх дже рел 
інфор ма ції, тож у сус піль стві без пе рерв ного навчання – фор маль ного або 
нефор маль ного харак теру – саме пуб лічні біб лі о теки ста ва ти муть тими 
вуз лами, що з’єд ну ва ти муть локальну сис тему навчання з гло баль ними 
ресур сами інфор ма ції і знань [10].

Дис тан ційне навчання – інди ві ду а лі зо ва ний про цес пере дання і засво-
єння знань, умінь, нави чок і спо со бів пізна валь ної діяль ності людини, 
який від бу ва ється за опо се ред ко ва ної вза є мо дії від да ле них один від 
одного учас ни ків навчання в спе ці а лі зо ва ному середо вищі, яке ство рене 
на основі сучас них пси хо лого-пе да го гіч них та інфор ма ційно-ко му ні-
ка цій них тех но ло гій. У про цесі дис тан цій ного навчання вико рис то ву-
ються дис тан ційні курси – інфор ма ційні про дукти, які є дос тат німи для 
навчання за окре мими навчаль ними дис цип лі нами [11].

Се ред без за пе реч них пере ваг дис тан цій ної освіти – мож ли вість 
одно час ного охоп лення навчан ням знач ної кіль кості людей без від риву від 
вироб ництва за гнуч ким гра фі ком, а також роз в’я зання про блеми геог ра-
фіч ної від да ле ності від освіт ніх осе ред ків. Важ ливо вка зати, що дис тан-
ційна освіта надає рівні мож ли вості в реа лі за ції права людини на освіту 
та отри мання інфор ма ції людям з особ ли вими пот ре бами. Особ ливо 
гостро це питання сто їть в Укра їні, де в умо вах еко но міч ної неста біль-
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ності та кри зо вого стану гума ні тар ної сфери ця кате го рія насе лення 
вияви лася однією з най більш соці ально враз ли вих і тепер її пред став ники 
зде біль шого мають обме же ний дос туп до вищої освіти. Тим часом про фе-
сійне навчання людей з особ ли вими пот ре бами – це зни ження напру же-
ності на ринку праці, під ви щення сус піль ної про дук тив ності та роз в’я-
зання соці аль них про блем [12].

Вда лий при клад під ви щення дос туп ності якіс ної освіти через впро ва-
дження дис тан цій ної освіти про де мо нст ру вали біб лі о теки одного 
про мис ло вого та най більш етнічно різ но ма ніт ного району Лон дону Tower 
Hamlets, щодо яких міс цева влада реа лі зу вала доволі інно ва цій ний під хід. 
Річ у тім, що на початку 2000-х біб лі о теки в Tower Hamlets були на межі 
закриття – часи роботи ско ро чу ва лися, високі екс плу а та ційні витрати 
накла да лися на вкрай низь кий рівень від ві ду вання. Тоді рада району 
зва жу ється на екс пе ри мент: зі ста рих буді вель біб лі о теки пере но сять 
до сучас них Idea Stores, що об’єд нали під одним дахом, окрім остан ніх, 
тех нічно осна щені ком п’ю терні центри, класи для навчання дорос лих 
та прос тір для захо дів з кафе. До про єк ту вання буді вель було залу чено 
від омого бри тансь кого архі тек тора Д. Аджайє (David Adjaye, офі цер 
Ордена Бри тансь кої імпе рії, член Коро лівсь кої Ака де мії мис тецтв). Також 
для про мо ції та по пуля ри за ції Idea Stores було орга ні зо вано меді а підт-
римку та про фе сій ний мар ке тинг. Усі Idea Stores роз та шо вані в люд них 
та зруч них міс цях, мають прос торі сучасні інтер’єри та про по ну ють 
широкі мож ли вості для нефор маль ного навчання, включно з про гра мами 
з пра цев лаш ту вання та циф ро вої інклю зії. Пар т не ром Idea Stores стала 
мережа центрів дис тан цій ної освіти Вели коб ри та нії learndirect [13].

Нині Idea Stores, що поєд ну ють у собі функ ції пуб ліч них біб лі о тек 
та сучас них освіт ніх гро мадсь ких центрів, стали затре бу вані не тільки 
серед міс це вого насе лення: екс пе ри мент отри мав широ кий резо нанс 
далеко за межами Вели коб ри та нії. Idea Stores мають регу лярні запити 
від біб лі о теч них спе ці а ліс тів та полі ти ків на про ве дення екс кур сій, 
а спів ро біт ни ків запро шу ють висту пами до інших країн Європи, Азії 
та США.

Віт чиз няна біб лі о тека тра ди ційно вва жа ється одним з учас ни ків 
реа лі за ції завдань дис тан цій ної освіти, що здійс нює сер вісну під тримку 
сту ден тів навчаль ною літе ра ту рою, будучи вод но час і центром довід ко вої 
інфор ма ції, і кому ні ка тив ним центром. Проте впро ва дження тех но ло гій 
дис тан цій ної освіти в укра ї нсь ких біб лі о те ках поки обме жу ється кур сами 
під ви щення ква лі фі ка ції біб лі о теч них пра ців ни ків, які орга ні зо ву ються 
в регі о наль них тре нін го вих центрах біб лі о тек.



484

ISSN 2224-9516.  Наукові праці Національної бібліотеки України імені В. І. Вернадського. 2020. Вип. 58

На нашу думку, перс пек тив ним вида ється бачення сучас них віт чиз-
ня них біб лі о тек як свого роду хабів дис тан цій ного навчання та освіт ніх 
пос луг для міс це вого насе лення. Здійс нення біб лі о те кою акту аль них 
освіт ніх задач над ава тиме мож ли вість сут тєво роз ши рити коло корис-
ту ва чів, а також збіль шити кіль кість спо жи ва чів освіт ніх пос луг 
у від да ле них та мало на се ле них регі о нах, у яких від сутні освітні 
та нау кові центри. При цьому, з огляду на освітні пот реби сус піль ства 
знань, при нци по вим стає не просто забез пе чення віль ного дос тупу 
до навчаль них ресур сів, а перет во рення біб лі о тек на потужні інте рак-
тивні центри від кри тої освіти про тя гом життя, в яких, окрім ресурс ної 
під тримки, здійс ню ва ти меться також ефек тивне управ ління навчаль ним 
про це сом. За таких обста вин біб лі о те кар висту па тиме як інфор ма цій ний 
мене джер, що ско ор ди но вує спо жи вача освіт ніх пос луг з над ава чами 
осві т нього кон тенту (закла дами, що про ду ку ють ака де мічні про грами 
та спе ці альні знан ня).

У цьому кон тексті слід звер нути увагу на перс пек тиву засто су вання 
сучас ної тех но ло гії блок чейн (англ. blockchain), що стрімко роз ви ва ється 
в бага тьох сфе рах. Сьо годні цю тех но ло гію вва жа ють перс пек тив ним 
мето дом модер ні за ції сис теми управ ління навчаль ними ресур сами, 
що дозво ляє зро бити її децент ра лі зо ва ною та висо ко на дій ною. Блок чейн 
від кри ває вели кий потен ціал для роз витку мере же вих форм вза є мо дії 
нау ко вих, освіт ніх і вироб ни чих орга ні за цій задля під го товки інно ва-
цій них кад рів [14], дозво ля ючи нала го дити від но сини без посе ред ни ків 
між кон к рет ними уні вер си те тами та освіт німи орга ні за ці ями в напрямі 
спів праці як єди ної системи.

Спри я ючи раз витку дис тан цій ного навчання, тех но ло гія блок чейн 
також здатна вирі шу вати про блему деак ту а лі за ції навчальних про грам. 
Так, напри клад, у май бу т ньому мож ли вості тех но ло гії дозво ля ти муть 
ство рити єдину сис тему дина міч ного пошуку кад рів, де у від по відь 
на запити від робо то дав ців освітні орга ні за ції про по ну ва ти муть блоки 
кур сів із вузь косп ря мо ва них спе ці аль нос тей, що, зі свого боку, дозво-
ля тиме учням оби рати кон к ретну стра те гію навчання.

Вод но час немож ливо пере о ці нити роль тех но ло гії блок чейн у легі ти-
мі за ції дис тан цій ної освіти, оскільки вона дасть змогу стан дар ти зу вати 
сер ти фі кати та дип ломи освіт ніх онлайн пор талів для всіх країн світу. 
Піо не ром у впро ва дженні Масо вих від кри тих онлайн Кур сів (MOOC), 
що стали дос туп ними у 83-х кра ї нах, став Ніко сійсь кий уні вер си тет – 
він є чле ном Євро пейсь кої Асо ці а ції Уні вер си те тів [European Univer-
sities Association(EUA)] та Євро пейсь кої Асо ці а ції Уста нов Вищої 
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освіти (European Association of Higher Education) (EURASHE), а тому 
його дип ломи визна ються в усьому світі [15].

Важ ливо зазна чити, що тепер вивчен ням мож ли вос тей тех но ло гії 
блок чейн в освіті займа ється спе ці альна комі сія Євро пейсь кого Союзу. 
В опуб лі ко ва ній допо віді Bloc k ch ain in Edu ca tion аналізу єт ься  цінність 
техноло гії, її  пе рспективи та вар іа нти в ик ористанн я.  Експ ерти вказ ують 
на проз о рість  с и стеми та в і дсутн ість можливостей для  ма ніпуляції  да ними, 
а також з ве рт ають  увагу на можл иві ризики,  оскільки в ивч ення  б іл ьш ості 
о світніх  фу нк цій п л атформи п еребу ває на  ст адії  розр обок та п о тр е бують 
 б ільш глибо к ого вивчення .  На ниніш н ьому етапі  пр оп о нує ться роз робити 
про єкт з агаль нод ос тупної с и стеми  дис та нці йного  н ав ча ння на  п ла тформі 
б локчейн в  кр аїнах ЄС та узгодити  ст ан дарти її  в ик ористання [16]. 

 О тже, зас тос ування  переваг  н овітніх  і нформаці йних т ехнол огій 
 ві дкриває  ш ирокі перспективи для  е фектив ної реаліза ції бібліоте кою 
 освітн ьої функ ції в суч а сних  умовах. Н аявні т е нд ен ції впро вадження 
 неформ а л ьних освітніх п ра ктик у б іб ліо течну діяльність в каз ують 
на зрос та юче з начення с учасної  бі б л іотеки як ланки неформаль ної осв іт и ,  
що  н адає п ід ставу для прог нозування п о си ле ння її  ролі у  ф ормуванні 
 дієвої націонал ь ної системи безперервної освіти.
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Modern Library as a Center of an Informal Education

The article highlights main trends in the development of library services that are 
focused on the educational needs of modern users in the provisions of the concept 
of longlife learning implementation context. It is specially noted that in order to create 
conditions for a high-quality informal education, libraries actively apply innovative 
approaches to its organization and establish cooperation with providers of educational 
services.

Particularly, the emblematic case of cooperation between Austrian and German 
libraries with the Higher National Schools (Volkshochschule) is examined. Such col-
laboration allows to achieve common goals and make ideas true in the line of support 
and improvement of the educational process in the regions. A global trend of open-
ing of the creative educational spaces in the libraries is described. In those spaces 
also known as «makerspaces» or «FabLabs» anyone can learn and use high-tech and 
cutting-edge equipment. The experience of the Tower Hamlets London area’s librar-
ies transformation into modern «Idea Stores» which in partnership with «learndirect», 
a UK’s network of distance educational centers, off er ample opportunities for informal 
education, is highlighted.

Modern blockchain technologies which enable modernization of study resources 
management system and making it robust and decentralized are reviewed. It is 
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mentioned that the blockchain technology provides one solution for two problems: the 
study programs outdate problem and creation of a unifi ed system for dynamic work-
force search.

It is substantiated that informal education practices are becoming an important 
aspect of library activity nowadays, opening up wide prospects for eff ective realization 
of educational function in modern conditions.

Keywords: non-formal education, informal education, longlife learning, library, edu-
cational function of the library, distance education.
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