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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³ 
ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ º îäíèì ³ç 
ïîïóëÿðíèõ âèä³â ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè 
êë³ºíòó, ïðè öüîìó êë³ºíòîì ìîæå âèñòó-

ïàòè ÿê îäíà ëþäèíà, òàê ³ êîëåêòèâ îð-
ãàí³çàö³¿. Ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ º 
ñôåðîþ ïðàêòè÷íî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ ïñèõîëîãà, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç íàäàííÿì 
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äîïîìîãè ïîòðåáóþ÷èì ¿¿ ëþäÿì ó âèãëÿ-
ä³ ïîðàä, ðåêîìåíäàö³é ùîäî âèð³øåííÿ 
æèòòºâèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîáëåì [4; 6].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äî-
ñë³äæåííÿ. Òåðì³í «êîíñóëüòóâàííÿ» â 
ïðàêòèö³ íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìî-
ãè ïðîôåñ³îíàëàìè òàêîæ çàñòîñîâóºòüñÿ 
â äåê³ëüêîõ âèïàäêàõ, à ñàìå: ÿê îñîáëè-
âèé âèä äîïîìîãè, ÿêèé ïðèçâîäèòü äî 
êîíñòðóêòèâíèõ çì³í ó êë³ºíòà; ÿê äåÿêèé 
ðåïåðòóàð ìîæëèâèõ ä³é; ÿê ïñèõîëîã³÷íèé 
ïðîöåñ [3]. 

Îñíîâíà ìåòà ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëü-
òóâàííÿ – öå íàäàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè ëþäèí³ ó âèð³øåíí³ ¿¿ ïðîáëåì, ïî-
êðàùåíí³ ñòîñóíê³â ç îòî÷óþ÷èìè [3].

Âèä³ëÿþòü òàê³ âèäè ïñèõîëîã³÷íî-
ãî êîíñóëüòóâàííÿ [6]: ³íòèìíî-îñîáè-
ñò³ñíå êîíñóëüòóâàííÿ; ñ³ìåéíå êîí-
ñóëüòóâàííÿ; ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íå, 
ïñèõîëîãî-óïðàâë³íñüêå êîíñóëüòóâàííÿ; 
ä³ëîâå êîíñóëüòóâàííÿ. Ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº îáãî-
âîðåííÿ êîíñóëüòàíòîì ³ êë³ºíòîì ïèòàíü 
íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ ä³òåé, ï³äâèùåííÿ 
ïåäàãîã³÷íî¿ êâàë³ô³êàö³¿ äîðîñëèõ, âäî-
ñêîíàëåííÿ ïåäàãîã³÷íîãî êåð³âíèöòâà, 
óïðàâë³ííÿ äèòÿ÷èìè òà äîðîñëèìè ãðó-
ïàìè [6]. Çì³ñò ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî 
êîíñóëüòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº êîíñóëüòóâàí-
íÿ ì³æ ïñèõîëîãîì ³ áàòüêàìè äèòèíè, ÿêà 
íàâ÷àºòüñÿ â øêîë³. Îòæå, äëÿ ñèñòåìè 
âèùî¿ îñâ³òè öåé âèä êîíñóëüòóâàííÿ íå 
äóæå ï³äõîäèòü, òîìó ùî ñòóäåíòè º ïî-
âíîë³òí³ìè îñîáàìè. 

Ä³ëîâèì íàçèâàºòüñÿ êîíñóëüòóâàííÿ, 
ÿêå ïîâ’ÿçàíå ç ïîäîëàííÿì ëþäüìè ä³-
ëîâèõ ïðîáëåì: âèáîðó ïðîôåñ³¿, âäîñêî-
íàëåííÿ ³ ðîçâèòêó çä³áíîñòåé, îðãàí³çàö³¿ 
ïðàö³, ï³äâèùåííÿ ïðàöåçäàòíîñò³, ïðîâå-
äåííÿ ä³ëîâèõ ïåðåãîâîð³â [6].

Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî ç³ âñ³õ âèä³â ïñè-
õîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ñàìå ä³ëîâèé 
âèä êîíñóëüòóâàííÿ º íàéá³ëüø íàáëèæåíèì 
äëÿ êîíñóëüòóâàííÿ â ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè. 

Ñë³ä íàãàäàòè, ùî â ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³-
òè â Óêðà¿í³ íèí³ íå ïåðåäáà÷åíî ðîáîòè 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè. Ñàìå òîìó ïñèõîëî-
ã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàäàõ º îäíèì ³ç ïèòàíü, ÿêå ïîòðåáóº 
á³ëüø øèðîêîãî âèâ÷åííÿ òà äîñë³äæåí-
íÿ. Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè ïñèõîëîã³÷íîãî 
êîíñóëüòóâàííÿ ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåð-
ñèòåò³â ó êîíòåêñò³ ¿õ ï³äãîòîâêè äî ìàé-
áóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ îáóìîâëåíî òèì, ùî çà ðåçóëüòàòàìè 
ïðîâåäåíîãî åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ 
ð³âíÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â 
äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ âèÿâëåíî, ùî ëèøå á³ëÿ ÷åòâåð-
òî¿ ÷àñòèíè ñòóäåíò³â º ïñèõîëîã³÷íî ãîòî-

âèìè äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ òà óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâêà ñòóäåíò³â ³í-
æåíåðíèõ ñïåö³àëüíîñòåé ó òåõí³÷íîìó 
óí³âåðñèòåò³ ïåðåäáà÷àº îâîëîä³ííÿ çíàí-
íÿìè, âì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè, ÿê³ º íåîá-
õ³äíèìè ÿê äëÿ ³íæåíåðà, òàê ³ äëÿ ³íæåíå-
ðà-êåð³âíèêà, òîáòî âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñü, 
âîëîä³òè ñîáîþ, óïðàâë³íñüê³ âì³ííÿ. 

Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ñòðóêòóðè ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ 
óí³âåðñèòåò³â áóëî âèä³ëåíî ¿¿ ñòðóêòóðí³ 
ñêëàäîâ³, ÿêèìè âèñòóïàþòü òàê³ ïñèõîëî-
ã³÷í³ êîìïåòåíö³¿ ñòóäåíò³â (Ðèñ.1):

– Îñîáèñò³ñíà êîìïåòåíö³ÿ (ïñèõîëîã³÷-
í³ çíàííÿ ùîäî îñîáëèâîñòåé ñâîº¿ îñî-
áèñòîñò³ (îñîáèñò³ñíà ñàìîåôåêòèâí³ñòü), 
óì³ííÿ òà íàâè÷êè ñàìîóïðàâë³ííÿ, ñàìîà-
íàë³çó, ðåôëåêñ³¿, çíàííÿ ùîäî ñâî¿õ ñèëü-
íèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í, âì³ííÿ ñàìîðåãóëÿö³¿ 
ñâî¿õ ïñèõîëîã³÷íèõ ñòàí³â, êîíòðîëü, áà-
æàííÿ îñîáèñò³ñíèõ çì³í òîùî);

– Ö³íí³ñíà êîìïåòåíö³ÿ – çíàííÿ ïðî 
âàæëèâ³ ö³ííîñò³, ÿêèìè ìàº âîëîä³òè ñòó-
äåíò, ìàéáóòí³é êåð³âíèê, ³íæåíåð, óñâ³-
äîìëåííÿ ñòóäåíòîì âàæëèâîñò³ âïëèâó 
ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíî-
ñò³ íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå, â³äïîâ³ä-
íî ôîðìóâàííÿ «ö³íí³ñíî¿» ïîâåä³íêè ïðè 
ïðèéíÿòò³ âàæëèâèõ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü;

– Íàâ÷àëüíà êîìïåòåíö³ÿ – ìîòèâàö³ÿ 
äî íàâ÷àííÿ (áàæàííÿ â÷èòèñü), çíàííÿ, 
óì³ííÿ òà íàâè÷êè íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, 
ìîòèâàö³ÿ äî îâîëîä³ííÿ íàâ÷àëüíèìè 
ïðîãðàìàìè, çíàííÿ àëãîðèòì³â ïîøóêó 
øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ ñâî¿õ çíàíü, ùî ïîòðå-
áóþòü óì³íü íàïèñàííÿ ãðàíä³â, îô³ö³éíèõ 
ëèñò³â òîùî; êð³ì òîãî, çíàííÿ ùîäî ñâî¿õ 
çä³áíîñòåé, ïîøóê ñâîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî 
ñòèëþ íàâ÷àííÿ òîùî (íåîáõ³äíî ôîðìó-
âàòè íà ïåðøîìó äðóãîìó êóðñ³ íàâ÷àííÿ);

– Íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíö³ÿ – 
îâîëîä³ííÿ ñàìå ïðîôåñ³éíî-òåõí³÷íèìè 
çíàííÿìè, óì³ííÿìè òà íàâè÷êàìè (ïðîôå-
ñ³éíî-òåõí³÷íà ä³ÿëüí³ñòü). Ãîòîâí³ñòü äî 
³äåíòèô³êàö³¿ ñåáå ç³ ñóá’ºêòîì ³íæåíåðíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ (áàæàííÿ áóòè ñàìå ³íæåíåðîì), 
ãîòîâí³ñòü äî ïîøóêó øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàí-
íÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü ó ìåæàõ îáðàíî¿ 
ïðîôåñ³¿, «ôóòóðèðóâàííÿ» [4] ³íæåíåðíî-
ãî ìàéáóòíüîãî (íåîáõ³äíî ôîðìóâàòè íà 
òðåòüîìó êóðñ³ íàâ÷àííÿ);

– Ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêà êîìïåòåí-
ö³ÿ – çíàííÿ ùîäî ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé, çä³-
áíîñòåé äî ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, óì³ííÿ òà íàâè÷êè óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ìîòèâàö³ÿ äî âèêîíàííÿ ïðîôå-
ñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ (íåîáõ³äíî 
ôîðìóâàòè íà ÷åòâåðòîìó, ï’ÿòîìó êóðñ³ 
íàâ÷àííÿ).
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Ðèñ. 1. Ñòðóêòóðà ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ 
ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â äî ìàéáóò-

íüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³

Ç ðèñóíêó 1 áà÷èìî, ùî ðîçâèòîê íàâ÷àëü-
íî¿ êîìïåòåíö³¿, ÿêèé ïåðåäáà÷àº îâîëîä³í-
íÿ ñòóäåíòàìè âì³ííÿìè â÷èòèñü, âïëèâàº íà 
ðîçâèòîê íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåí-
ö³¿, ÿêà çàáåçïå÷óº ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü 
ñàìå äî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³ ëèøå íà 
íàñòóïíîìó åòàï³ â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ îâî-
ëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³í-
ñüêîþ êîìïåòåíö³ºþ. Òàêîæ âàðòî â³äì³òèòè, 
ùî ïðîöåñ îâîëîä³ííÿ îñîáèñò³ñíîþ ³ ö³íí³ñ-
íîþ êîìïåòåíö³ÿìè â³äáóâàºòüñÿ îäíî÷àñíî 
íà êîæíîìó åòàï³ ôîðìóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ãîòîâíîñò³ ñòóäåíòà òåõí³÷íîãî óí³âåðñèòåòó 
äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³.

ßê³ñíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ êîìïåíòåíö³é, 
ùî âõîäÿòü ó ñòðóêòóðó ïñèõîëîã³÷íî¿ ãî-
òîâíîñò³ ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â 
äî ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ º 
ð³âåíü ñàìîåôåêòèâíîñò³ ñòóäåíòà â ìåæàõ 
êîæíî¿ êîìïåòåíö³¿, ÿê îñîáèñò³ñíî¿, íà-
â÷àëüíî¿, íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿, òàê ³ ïðî-
ôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿. 

Êîíöåïö³ÿ ñàìîåôåêòèâíîñò³ âïåðøå 
áóëà çàïðîïîíîâàíà â ê³íö³ 70-õ ðîê³â ìè-
íóëîãî ñòîë³òòÿ. Öÿ êîíöåïö³ÿ º ÷àñòèíîþ 
ñîö³àëüíî-êîãí³òèâíî¿ òåîð³¿ À. Áàíäóðè, 
çã³äíî ç ÿêîþ ïñèõîëîã³÷íå ôóíêö³îíóâàííÿ 
ëþäèíè ìîæíà îïèñàòè â òåðì³íàõ áåçïå-
ðåðâíî¿ âçàºìîä³¿ òðüîõ ãðóï ôàêòîð³â: ïî-
âåä³íêîâèõ, êîãí³òèâíèõ òà ôàêòîð³â îòî÷ó-
þ÷îãî ñåðåäîâèùà. Â³äïîâ³äíî äî ï³äõîäó, 
ÿêèé ðîçðîáëÿâ À. Áàíäóðà, ëþäèíà ïåâ-
íîþ ì³ðîþ â³ëüíà â³ä êîíòðîëþ çîâí³øí³õ 
ñèë (ï³äêð³ïëåíü), ðàçîì ³ç òèì ¿¿ íå ìîæ-
íà ââàæàòè ³ ïîâí³ñòþ â³ëüíîþ ³ñòîòîþ, ÿêà 
ìîæå ðîáèòè âñå, ùî çàáàæàº [1; 8].

Ï³ä ñàìîåôåêòèâí³ñòþ À. Áàíäóðà ðî-
çóì³â â³ä÷óòòÿ âëàñíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ òà 
åôåêòèâíîñò³, à òàêîæ óì³ííÿ ëþäåé óñâ³-
äîìëþâàòè ñâî¿ çä³áíîñò³ òà âèáóäîâóâà-
òè ïîâåä³íêó, ÿêà á â³äïîâ³äàëà ñïåöèô³÷-
í³é çàäà÷³ àáî ñèòóàö³¿. Àâòîð ï³äêðåñëþº 
âàæëèâ³ñòü ö³º¿ îñîáèñò³ñíî¿ õàðàêòåðèñòè-
êè, ÿêà â ïîºäíàíí³ ç êîíêðåòíèìè ö³ëÿìè 
³ çíàííÿì ïðî òå, ùî íåîáõ³äíî ðîáèòè, 

ìîæå ñóòòºâî âïëèâàòè íà âñþ ïîäàëüøó 
ïîâåä³íêó ëþäèíè [8].

Ñòóäåíò, ÿêèé ìàº âèñîêèé ð³âåíü ñàìî-
åôåêòèâíîñò³ â êîìïåòåíö³ÿõ, ùî âõîäÿòü ó 
ñòðóêòóðó ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî ìàé-
áóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ìîæíà ââàæàòè «ïñèõîëîã³÷íî êîì-
ïåòåíòíèì», òîáòî ãîòîâèì äî ìàéáóòíüî¿ 
ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ñàìîåôåêòèâí³ñòü – öå âïåâíåí³ñòü ëþ-
äèíè â òîìó, ùî âîíà ìîæå çä³éñíèòè äå-
ÿê³ êîíêðåòí³ ä³¿, ó òîé ÷àñ, ÿê ïðèïóùåííÿ 
ïðî ðåçóëüòàò â³äíîñÿòüñÿ äî òîãî, ùî âîíà 
äóìàº ïðî ìîæëèâ³ íàñë³äêè ñâî¿õ ä³é. Ïðî-
òèëåæíèì äî ñàìîåôåêòèâíî¿ ïîâåä³íêè º 
ïîíÿòòÿ íàáóòî¿ áåçïîðàäíîñò³ â ïîâåä³íö³. 
Íàáóòà áåçïîðàäí³ñòü ÿâëÿº ñîáîþ òàêó ïî-
âåä³íêó, çà ÿêî¿ ëþäèíà íå ìîæå îòðèìàòè 
áàæàíèé ðåçóëüòàò â³ä ä³ÿëüíîñò³, òîìó ùî 
ìàº ïåâí³ äåñòðóêòèâí³ ïåðåêîíàííÿ ùîäî 
ñåáå, ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé òà çä³áíîñòåé [1].

Â³äïîâ³äíî, ñàìîåôåêòèâíà ïîâåä³íêà ïå-
ðåäáà÷àº âèñîêó îö³íêó ëþäèíîþ ñâî¿õ ìîæ-
ëèâîñòåé âèêîíàòè ïåâíó ä³ÿëüí³ñòü. Êîãí³-
òèâíî-ïîâåä³íêîâèé ï³äõ³ä À. Áàíäóðè òà 
éîãî ó÷í³â áóëî ïîêëàäåíî À. Áåêîì â îñíîâó 
êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâîãî ìåòîäó ÿê îäíî-
ãî ç åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ó ïñèõîòåðàï³¿ [2].  
Íà ñüîãîäí³ êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâèé ìåòîä 
º îäíèì ³ç íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ ìåòîä³â ðî-
áîòè ç îñîáèñò³ñíîþ ïðîáëåìàòèêîþ.

Âèõîäÿ÷è ç³ ñòðóêòóðè ïñèõîëîã³÷íî¿ ãî-
òîâíîñò³ ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â ó 
êîíòåêñò³ ¿õ ï³äãîòîâêè äî ìàéáóòíüî¿ ïðî-
ôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîäåëü 
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ìàº ÿâëÿòè 
ñîáîþ ïîêðîêîâå îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè 
êîìïåòåíö³ÿìè, ùî âõîäÿòü äî ñòðóêòóðè 
ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³. 

Ìîäåëü ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ 
ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â äî ìàé-
áóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñêëàäàºòüñÿ ç ð³âí³â ïñèõîëîã³÷íîãî 
êîíñóëüòóâàííÿ ñòóäåíò³â, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ 
íà ôîðìóâàííÿ òàêèõ êîìïåòåíö³é:

1. îñîáèñò³ñíî¿ êîìïåòåíö³¿ ñòóäåíòà;
2. íàâ÷àëüíî¿ êîìïåòåíö³¿;
3. íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíö³¿;
4. ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ êîìïåòåíö³¿.
Ðîçãëÿíåìî á³ëüø äåòàëüíî êîæåí àñ-

ïåêò ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ. Ïñè-
õîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ ñòóäåíò³â ³ç ìå-
òîþ ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñíî¿ êîìïåòåíö³¿ 
â ìåæàõ ¿õ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè äî 
ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïîëÿãàº â òîìó, ùî ñòóäåíò ìàº 
îâîëîä³òè çíàííÿìè ïðî ñåáå, óñâ³äîìèòè 
ñâî¿ ñèëüí³ é ñëàáê³ ñòîðîíè, áàð’ºðè, ùî 
çàâàæàþòü éîìó áóòè åôåêòèâíèì ó çä³éñ-
íåíí³ áóäü-ÿêî¿ ä³ÿëüíîñò³; ï³ñëÿ îâîëîä³í-
íÿ çíàííÿìè ïðî ñåáå, ñòóäåíò ìàº çíàéòè 
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àëüòåðíàòèâí³ åôåêòèâí³ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³í-
êè ³ çàêð³ïèòè íàâè÷êè çàñòîñóâàííÿ íîâèõ 
åôåêòèâíèõ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè ó ñâîºìó 
æèòò³. Ñóêóïí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü ïðî 
ñåáå, îñîáëèâîñò³ ìîòèâàö³¿, óì³íü òà íà-
âè÷îê ñàìîåôåêòèâíî¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè º 
îñîáèñò³ñíîþ êîìïåòåíö³ºþ ñòóäåíòà. 

Ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ ñòóäåíò³â ³ç 
ìåòîþ ôîðìóâàííÿ íàâ÷àëüíî¿ êîìïåòåíö³¿ 
ïåðåäáà÷àº îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè â ïðî-
öåñ³ ö³º¿ ï³äãîòîâêè çíàííÿìè ùîäî ñâî¿õ 
çä³áíîñòåé ó çä³éñíåíí³ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³; àíàë³ç³ âëàñíèõ ñòðàòåã³é çä³éñíåííÿ 
íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ïîøóêó åôåêòèâíèõ 
ñòðàòåã³é òà íàáóòòÿ íàâè÷îê çàñòîñóâàííÿ 
åôåêòèâíèõ ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè â íàâ÷àëü-
í³é ä³ÿëüíîñò³. ²íøèìè ñëîâàìè, ñòóäåíò 
ìàº íàâ÷èòèñü â÷èòèñü.

Ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ ñòóäåíò³â 
³ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³é-
íî¿ êîìïåòåíö³¿ ñïðÿìîâàíå íà òå, ùî ñòó-
äåíò ìàº îâîëîä³òè çíàííÿìè ùîäî ñåáå 
ÿê ñóá’ºêòà çä³éñíåííÿ íàâ÷àëüíî-ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çîêðåìà òå, ùî çàâàæàº 
ñòóäåíòó áóòè åôåêòèâíèì ó ïðîöåñ³ çä³éñ-
íåííÿ íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à 
ñàìå: îâîëîä³ííÿ ìîòèâàö³ºþ äî åôåêòèâ-
íîãî çä³éñíåííÿ íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, ïîøóêó íîâèõ ìîäåëåé ïîâå-
ä³íêè ³ çàêð³ïëåííÿ íîâèõ óì³íü òà íàâè÷îê 
íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òîáòî â 
ñòóäåíòà ôîðìóºòüñÿ íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³é-
íà êîìïåòåíö³ÿ.

Ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ ñòóäåíò³â 
³ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêî¿ êîìïå-
òåíö³¿ ïåðåäáà÷àº îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè 
ïñèõîëîã³÷íèìè çíàííÿ ùîäî ñâî¿õ ìîæëèâî-
ñòåé çä³éñíþâàòè óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü çà 
ôàõîì, ùî çäîáóâàºòüñÿ, çä³éñíåííÿ àíàë³çó 
ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé òà áàð’ºð³â ùîäî óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïîøóê åôåêòèâíèõ 
ìîäåëåé ïîâåä³íêè â óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ 
òà íàáóòòÿ óì³íü òà íàâè÷îê ñàìîåôåêòèâíî¿ 
ïîâåä³íêè â óïðàâë³íñüêèé ä³ÿëüíîñò³. 

Ôîðìóâàííÿ â ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåð-
ñèòåò³â óñ³õ âèùåçàçíà÷åíèõ êîìïåòåíö³é 
çàáåçïå÷óº ¿õ ÿê³ñíó ïñèõîëîã³÷íó ï³äãîòîâ-
êó äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Â³äïîâ³äíî, ìîäåëü êîíñóëüòóâàííÿ ñòó-
äåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â ó êîíòåê-
ñò³ ¿õ ï³äãîòîâêè äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³é-
íî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº ÿâëÿòè 
ñîáîþ òåõíîëîã³þ ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâ-
êè, ùî çàáåçïå÷èòü îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòàìè 
êîìïåòåíö³ÿìè, íåîáõ³äíèìè äëÿ çä³éñíåí-
íÿ â ìàéáóòíüîìó åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³é-
íî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Â îñíîâó ñòâîðåííÿ ìîäåë³ êîíñóëüòó-
âàííÿ ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â 
ó êîíòåêñò³ ¿õ ï³äãîòîâêè äî ìàéáóòíüî¿ 

ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïî-
êëàäåíî ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä ó 
êîíñóëüòóâàíí³ ÿê ï³äõ³ä, ùî ðîçâèíóâñÿ â 
ìåæàõ êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâîãî íàïðÿìó 
â ïñèõîëîã³¿ [5; 8]. Ó ðàìêàõ ïðîáëåìíî-î-
ð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó â êîíñóëüòóâàíí³ ôî-
êóñóâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ íà àíàë³ç³ ñóòíîñò³ 
âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ïðè÷èí ïðîáëåìè, 
ïîøóêó øëÿõ³â ¿¿ âèð³øåííÿ. Òîáòî â îñíîâó 
êîíñóëüòóâàííÿ ïîêëàäåíî êîíêðåòíó ïðî-
áëåìó ³ ñàìå â³äíîñíî ö³º¿ ïðîáëåìè â³ä-
áóâàºòüñÿ àíàë³ç ïîâåä³íêè êë³ºíòà. Âèá³ð 
öüîãî ï³äõîäó îáóìîâëåíî òèì, ùî â³í äîç-
âîëÿº ðîçâ’ÿçóâàòè ÷³òêó ïðîáëåìó øëÿõîì 
ïîøóêó êë³ºíòîì çà äîïîìîãîþ êîíñóëüòàí-
òà åôåêòèâíèõ âàð³àíò³â ïîâåä³íêè [6; 8]. 

Ï³ä ïîíÿòòÿì êë³ºíòà ðîçóì³ºòüñÿ íîð-
ìàëüíà, ô³çè÷íî ³ ïñèõ³÷íî çäîðîâà ëþäè-
íà, ó æèòò³ ÿêî¿ âèíèêëè ïðîáëåìè ïñèõî-
ëîã³÷íîãî ÷è ïîâåä³íêîâîãî õàðàêòåðó, ÿêà 
íå çäàòíà âèð³øèòè ¿õ ñàìîñò³éíî ³ òîìó 
ïîòðåáóº ñòîðîííüî¿ äîïîìîãè [8]. Ó ðàì-
êàõ ïðîáëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó öåí-
òðàëüíîþ òåìîþ, íà ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ 
êîíöåíòðàö³ÿ óâàãè ïñèõîëîãà ³ êë³ºíòà, º 
êîíêðåòíà ïðîáëåìíà ñèòóàö³ÿ. Ïðè ïñè-
õîëîã³÷íîìó êîíñóëüòóâàíí³ ñòóäåíò³â ïðî-
áëåìíèìè ñèòóàö³ÿìè ìîæóòü âèñòóïàòè 
ñèòóàö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç òðóäíîùàìè â íàâ÷àíí³ 
(ÿê³ ó ñâîþ ÷åðãó îáóìîâëåí³ êîìóí³êàòèâ-
íèìè ïðîáëåìàìè, íèçüêèì ð³âíåì ñàìîå-
ôåêòèâíîñò³ â íàâ÷àíí³ òîùî), òðóäíîùàìè 
â ïðîôåñ³éíîìó ñàìîâèçíà÷åíí³, ÿê³ âïëè-
âàþòü íà ìîòèâàö³þ äî íàâ÷àííÿ òîùî.

Äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè â ìåæàõ ïðî-
áëåìíî-îð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó çàñòîñîâó-
ºòüñÿ êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâèé ìåòîä, ÿêèé 
äîçâîëÿº ïîáà÷èòè ïðè÷èíè ïðîáëåìè ÷å-
ðåç âçàºìîçâ’ÿçîê äóìîê (êîãí³ö³¿), åìîö³é 
òà ïîâåä³íêó êë³ºíòà â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿. 

Àíàë³ç òà ñàìîàíàë³ç çà äîïîìîãîþ ïñè-
õîëîãà, «õèáíèõ» äóìîê êë³ºíòà, ÿê³ çàâàæà-
þòü êë³ºíòó áóòè ñàìîåôåêòèâíèì ó çàïðî-
ïîíîâàí³é ñèòóàö³¿, ñïðèÿº çì³í³ êîãí³òèâíèõ 
óñòàíîâîê, ïîøóêó åôåêòèâíèõ äóìîê ùîäî 
ñåáå â ö³é ïðîáëåìí³é ñèòóàö³¿. Çì³íà äóìêè 
ïðî ñåáå, ñâî¿ ìîæëèâîñò³ â òàê³é ñèòóàö³¿ 
ñïðèÿº çì³í³ ïîâåä³íêè íà á³ëüø åôåêòèâíó 
ïîâåä³íêó. 

Îòæå, ìîäåëü ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëü-
òóâàííÿ ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòå-
ò³â ó êîíòåêñò³ ¿õ ï³äãîòîâêè äî ìàéáóò-
íüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ 
ïåðåäáà÷àº, ùî êîæåí êðîê ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè îáóìîâëåíèé òàêèìè åòàïàìè: 
ä³àãíîñòè÷íèé, ïñèõîåäóêàòèâíèé òà êîí-
ñóëüòàòèâíèé.

Íà ä³àãíîñòè÷íîìó åòàï³ ïðîâîäèòüñÿ 
ä³àãíîñòèêà ð³âíÿ ñàìîåôåêòèâíîñò³ ñòó-
äåíòà â ìåæàõ ö³º¿ êîìïåòåíö³¿. Ïñèõîåäó-
êàòèâíèé åòàï ïåðåäáà÷àº îçíàéîìëåííÿ 
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ñòóäåíòà ç îñíîâàìè òà ìåòîäàìè ðîáîòè 
â ïñèõîëîã³÷íîìó êîíñóëüòóâàíí³. Êîíñóëü-
òàòèâíèé åòàï ïåðåäáà÷àº íàäàííÿ âëàñíå 
ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

Ãîëîâíîþ ìåòîþ ö³º¿ ìîäåë³ êîíñóëüòó-
âàííÿ º ïîåòàïíà ïñèõîëîã³÷íà ï³äãîòîâêà 
äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ 

ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â ó ïåð³îä íàâ÷àííÿ â 
òåõí³÷íîìó óí³âåðñèòåò³.

Ó ìåæàõ ö³º¿ ñòàòò³ îõàðàêòåðèçóºìî 
á³ëüø äåòàëüíî ìåòîäè òà ìåòîäèêè ïñèõî-
ëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ñòóäåíò³â íà åòà-
ï³ ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñíî¿ êîìïåòåíö³¿ â 
ñòóäåíò³â (Òàáë. 1).

Òàáëèöÿ 1
Õàðàêòåðèñòèêà ìåòîä³â òà ìåòîäèê íà åòàï³ ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñíî¿ 

êîìïåòåíö³¿ â ïñèõîëîã³÷íîìó êîíñóëüòóâàíí³ ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â

Åòàïè Êðîêè ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè Ìåòîäè Ìåòîäèêè 
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1. Ä³àãíîñòèêà ñàìî åôåêòèâíîñò³  
(Ì. Øåºð, Äæ. Ìàääóêñ);
2. Ìåòîäèêà «Ãîòîâí³ñòü äî ñàìîðîçâèòêó»  
(Â. Ïàâëîâ);
3. Ìåòîäèêà «Âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ñâîº¿ ñàìîîö³íêè»; 
4. Ìåòîäèêà «Ïîðòðåò ö³ííîñòåé»  (Ø. Øâàðö).
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1. Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â, îòðèìàíèõ íà ä³àãíîñòè÷íîìó 
åòàï³ êîíñóëüòóâàííÿ;
2. Îáãîâîðåííÿ ïðè÷èí, ùî çóìîâèëè òó ÷è ³íøó 
îö³íêó ñòóäåíòàìè ñåáå, ñâîº¿ ïîâåä³íêè â æèòò³ 
òîùî;
3. Ïîÿñíåííÿ êîíñóëüòàíòîì íà îñíîâ³  
ìîäåë³ ÊÏÒ îñîáëèâîñò³ îö³íêè ñòóäåíòîì ñåáå  
³ ñâîº¿ ïîâåä³íêè
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1. Ïîáóäîâà íàÿâíî¿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè ñòóäåíòà  
íà îñíîâ³ àíàë³çó éîãî: êîãí³ö³é, åìîö³é, ïîâåä³íêè;
2. Ïîøóê òà ïîáóäîâà àëüòåðíàòèâíî¿ ìîäåë³  
ñàìîåôåêòèâíî¿ ïîâåä³íêè ñòóäåíòà;
3. Çàêð³ïëåííÿ âì³íü òà íàâè÷îê ñàìîåôåêòèâíî¿ 
ïîâåä³íêè ñòóäåíòà

Âèñíîâêè. Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äî-
ñë³äæåííÿ ìîäåë³ ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëü-
òóâàííÿ ñòóäåíò³â òåõí³÷íèõ óí³âåðñèòåò³â ó 
êîíòåêñò³ ¿õ ï³äãîòîâêè äî ìàéáóòíüî¿ ïðîôå-
ñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæíà çðîáè-
òè âèñíîâêè ïðî òå, ùî îäíèì ç åôåêòèâíèõ 
ìåòîä³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â äî 
ìàéáóòíüî¿ ïðîôåñ³éíî-óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ º êîãí³òèâíî-ïîâåä³íêîâèé ìåòîä; ìî-
äåëü ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ ñòóäåíò³â 
ïåðåäáà÷àº ïîêðîêîâå îâîëîä³ííÿ ñòóäåíòà-
ìè òàêèìè êîìïåòåíö³ÿìè, ÿê îñîáèñò³ñíà, íà-

â÷àëüíà, íàâ÷àëüíî-ïðîôåñ³éíà òà óïðàâë³í-
ñüêà. Êîæåí êðîê êîíñóëüòóâàííÿ ïåðåäáà÷àº 
òðè åòàïè: ä³àãíîñòè÷íèé, ïñèõîåäóêàòèâíèé 
òà êîíñóëüòàòèâíèé. Ôîðìóâàííÿ îñîáèñò³ñ-
íî¿ êîìïåòåíö³¿ â ñòóäåíò³â çàáåçïå÷óºòüñÿ 
çàñòîñóâàííÿì â³äïîâ³äíèõ ä³àãíîñòè÷íèõ ìå-
òîäèê òà ìåòîä³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè. 
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