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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäí³ºþ ç àêòó-
àëüíèõ ïðîáëåì, ùî ñòîÿòü ïåðåä ñó÷àñíèì 
óêðà¿íñüêèì ñóñï³ëüñòâîì, º ïîäîëàííÿ òà 
ïðîô³ëàêòèêà áóäü-ÿêèõ âèÿâ³â íàñèëüñòâà 
ùîäî ä³òåé. Ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ñâ³ä÷àòü, ùî 
íàéá³ëüøà ê³ëüê³ñòü ïðàâîïîðóøåíü ïðî-
òè îñîáèñòîñò³ çä³éñíþºòüñÿ ñàìå ó ñôåð³ 
ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí, ïðè öüîìó íàé÷àñò³øå 
æåðòâàìè ñ³ìåéíîãî íàñèëüñòâà ñòàþòü 
æ³íêè é íåïîâíîë³òí³, ÿê³, ðÿòóþ÷èñü â³ä íà-
ñèëëÿ â ñ³ì’¿, ÷àñòî éäóòü íà âóëèöþ. Âàð-
òî çàçíà÷èòè, ùî á³ëüøå í³æ ïîëîâèíà âñ³õ 
áåçïðèòóëüíèõ æ³íîê ³ ä³òåé º æåðòâàìè 
ñ³ìåéíîãî íàñèëëÿ. Òðåòèíà ä³òåé â Óêðà-
¿í³ ùîðîêó çàçíàº íàñèëüñòâà â ñ³ì’¿, ïðè 
öüîìó ïîòð³áíî çàóâàæèòè, ùî ä³òè-æåð-
òâè ñ³ìåéíîãî íàñèëëÿ â 10 ðàç³â ÷àñò³øå 
çä³éñíþþòü ñïðîáè ñó¿öèäó, í³æ ¿õí³ ðî-
âåñíèêè. Çà îô³ö³éíèìè äàíèìè, ïðîòÿãîì 
2008 ð. áóëî çàô³êñîâàíî 71 086 çâåðíåíü 
³ç ïðèâîäó íàñèëüñòâà â ñ³ì’¿, ó 2009 ð. –  
79 859, ó 2010 ð. – 110 252, ëèøå çà ² ï³âð³÷÷³  
2011 ð. – 63 152 çâåðíåííÿ [12, ñ. 27].

Ïðîòå îô³ö³éíà ñòàòèñòèêà ñòîñîâíî äî-
ìàøíüîãî íàñèëüñòâà íå â³äîáðàæàº ðå-
àëüíî¿ êàðòèíè, îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü æåðòâ íå 
çâåðòàºòüñÿ çà äîïîìîãîþ äî îðãàí³â âíó-
òð³øí³õ ñïðàâ. Çà äàíèìè îïèòóâàíü, ìîæíà 
êîíñòàòóâàòè, ùî íàñèëüñòâî â óêðà¿íñüêî¿ 
ñ³ì’¿ – äîñèòü ïîøèðåíå ÿâèùå, çíà÷íà ÷à-
ñòèíà ñ³ìåé áåç ï³äòðèìêè äåðæàâè òà ¿¿ 
³íñòèòóö³é íå ñïðîìîæíà âèêîíóâàòè ñâî¿ 

ãîëîâí³ ôóíêö³¿, çîêðåìà ùîäî çàáåçïå÷åí-
íÿ íàëåæíîãî äîáðîáóòó é âèõîâàííÿ ä³òåé. 
Íàéñòðàøí³øå òå, ùî ñ³ìåéíå íàñèëëÿ âè-
õîäèòü çà ìåæ³ äîìó, ðîçøèðþþòü ¿õ ä³òè, 
ÿê³, ïîòåðïàþ÷è â³ä íàñèëüñòâà â ñ³ì’¿, ñêî-
þþòü æîðñòîê³ â÷èíêè ùîäî ñâî¿õ îäíîë³ò-
ê³â. Íàñèëëÿ â ñ³ì’¿, æîðñòîêå ñòàâëåííÿ äî 
ä³òåé ïîâ’ÿçàíå ç ôîðìóâàííÿì ó íèõ ïåâ-
íèõ îñîáèñò³ñíèõ ðîçëàä³â, ùî ïðîâîêóþòü 
äåâ³àíòíó ïîâåä³íêó â ìàéáóòíüîìó æèòò³. 
Áåç ïîäîëàííÿ öüîãî çãóáíîãî ÿâèùà íå-
ìîæëèâî ñòâîðèòè óìîâè äëÿ ïîâíîö³ííîãî 
ðîçâèòêó äèòèíè, ðåàë³çàö³¿ ¿¿ îñîáèñòîñò³ 
é çàïîá³ãòè ïîäàëüø³é äåçàäàïòàö³¿ íåïî-
âíîë³òí³õ.

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè.  
Â Óêðà¿í³ äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè íàñèëü-
ñòâà â ñ³ì’¿ îñòàíí³ì ÷àñîì íàáóëî ì³æ-
äèñöèïë³íàðíîãî õàðàêòåðó òà âèâ÷àºòüñÿ 
ð³çíèìè ôàõ³âöÿìè. Ïðåäñòàâíèêè ð³çíèõ 
íàóêîâèõ øê³ë ³ íàïðÿì³â ïîÿñíþþòü íà-
ñèëüñòâî, éîãî ïðè÷èíè, âèäè é äèíàì³êó 
çã³äíî ç³ ñâî¿ìè îñíîâíèìè òåîðåòè÷íèìè 
ïîãëÿäàìè. Ó÷åíèìè-êðèì³íàë³ñòàìè ïðî-
áëåìà ñ³ìåéíîãî íàñèëëÿ äîñë³äæóºòüñÿ â 
êîíòåêñò³ àíàë³çó çëî÷èí³â, ùî â÷èíÿþòü-
ñÿ ó ñôåð³ ñ³ìåéíî-ïîáóòîâèõ â³äíîñèí  
(À.ª. ²âàùåíêî, À.². Ìàð÷åíêî [6], À.Ì. Ôå-
ñåíêî [10], Ë.Ì. Ñóêìàíîâñüêà [14] òà ³íø³). 
Ì.Î. Ì³íö [10, ñ. 17] çàóâàæóº òîé ôàêò, ùî 
íàñèëüñòâî â ñ³ì’¿ º îäí³ºþ ç ôîðì äåâ³àíò-
íî¿ ïîâåä³íêè, ïðè öüîìó àâòîð ï³äêðåñëþº, 
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ùî äåâ³àíòàìè, îêð³ì àãðåñîðà, ñòàþòü ³ 
æåðòâè ñ³ìåéíîãî íàñèëëÿ – öå ïåðåâàæíî 
æ³íêè é íåïîâíîë³òí³ ä³òè. 

Ñîö³îëîã³÷íèé ï³äõ³ä âèçíà÷àº íàñèëü-
ñòâî ÿê ñîö³îêóëüòóðíó çóìîâëåí³ñòü, ÿê 
ñòåðåîòèï ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí, ùî º ïðèéíÿ-
òèì ó ö³é ãðóï³ íàñåëåííÿ. Ë.Ì. Ñóêìàíîâ-
ñüêà [14, ñ. 217] ââàæàº, ùî íàñèëëÿ â ñ³ì’¿ 
ùîäî æ³íîê º íàñë³äêîì ãåíäåðíèõ ñòåðå-
îòèï³â ³ âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè ëåæèòü ó 
ïëîùèí³ òàêèõ ñôåð ãðîìàäñüêîãî æèòòÿ, 
ÿê êóëüòóðà, ìîðàëü ³ ïðàâî.

Ïîêàðàííÿ äèòèíè ÿê õèáíèé ìåòîä êî-
ðåêö³¿ íåáàæàíî¿ ïîâåä³íêè â ïåäàãîã³÷íîìó 
êîíòåêñò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ Ò.Ì. Æóðàâëåâîþ, 
Ò.ß. Ñàôîíîâîþ, ª.². Öèìáàë [5]. Äîñë³-
äæåííÿ Ë.ª. Áåãåçà [2], Ñ.². Áîëò³âöÿ [3], 
Í.Ì. Ãóöóëÿê [4] ñâ³ä÷àòü, ùî ïîêàðàííÿ 
äèòèíè ëèøå ïðîâîêóº ïîðóøåííÿ ïîâåä³í-
êè, äåñòðóêòèâíî âïëèâàº íà ôîðìóâàííÿ 
îñîáèñòîñò³, ñòâîðþº ï³ä´ðóíòÿ ïîäàëüøî¿ 
äåçàäàïòàö³¿ íåïîâíîë³òí³õ. 

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ï³äõ³ä ðîçãëÿ-
äàº íàñèëëÿ â ñ³ì’¿ ÿê ðåçóëüòàò íåãàòèâ-
íîãî îñîáèñòîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó áàòü-
ê³â (².À. Àëåêñººâà [1], Ë.Î. Êîíäðàòåíêî 
[7], Í.Þ. Ìàêñèìîâà, Ê.Ë. Ì³ëþòèíà [9],  
Þ.Ì. Óäîâåíêî [15] òà ³íø³). Çàçíà÷åí³ àâòî-
ðè äîòðèìóþòüñÿ äóìêè ïðî òå, ùî ñ³ìåéíå 
íàñèëüñòâî ïîðîäæóº íèçêó ïðîáëåì ÿê ñî-
ö³àëüíîãî, òàê ³ ïñèõîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó. 
Í.Þ. Ìàêñèìîâà [9, ñ. 86] âèçíà÷àº, ùî ðå-
çóëüòàòîì ïåðåæèòîãî â äèòèíñòâ³ íàñèëëÿ 
º ïîðóøåííÿ ß-êîíöåïö³¿, ðîçâèòîê ïî÷óòòÿ 
ïðîâèíè, ñòðàõ, äåïðåñ³ÿ, ùî âèÿâëÿºòüñÿ 
â òðóäíîùàõ óñòàíîâëåííÿ ì³æîñîáèñò³ñ-
íèõ ñòîñóíê³â òà º ÷èííèêîì äåâ³àíòíî¿ ïî-
âåä³íêè â ìàéáóòíüîìó æèòò³. ßê çàóâàæóº 
².À. Àëåêñººâà [1, ñ. 53], íàñèëüñòâî ìàº 
òåíäåíö³þ â³äòâîðþâàòèñÿ â íàñòóïíèõ ïî-
êîë³ííÿõ, íåð³äêî íàáóâàþ÷è á³ëüø ãðóáèõ 
ôîðì, òîìó äëÿ ì³í³ì³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íèõ 
íàñë³äê³â ïåðåæèòîãî íàñèëëÿ, ï³äêðåñëþº 
àâòîð, íåäîñòàòíüî òîãî, ùîá äèòèíó ò³ëüêè 
ïåðåñòàëè áèòè, âàæëèâî íàäàâàòè ¿¿ â³äïî-
â³äíó ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó äëÿ â³äïðàöþ-
âàííÿ òðàâìàòè÷íèõ ïåðåæèâàíü.

Ñàìå äîñë³äæåííÿ ².À. Àëåêñººâî¿, ².Ã. Íî- 
âîñºëüñêîãî [1], Î.À. Ë³ùèíñüêî¿ [8],  
Í.Ì. Ïëàòîíîâî¿ [13] ñïðÿìîâàí³ íà ïî-
øóê åôåêòèâíèõ ïðîô³ëàêòè÷íèõ, êîðåãó-
âàëüíèõ ³ ðåàá³ë³òàö³éíèõ çàõîä³â, ùîäî 
íàäàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïî-
ìîãè ä³òÿì-æåðòâàì ñ³ìåéíîãî íàñèëëÿ.  
².². Äîâãàëü, Ã.Þ. Ìóñòàôàºâ [12] àêöåíòó-
þòü óâàãó íà íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ êî-
ðåêö³éíî¿ ðîáîòè ç îñîáàìè, ÿê³ â÷èíèëè 
íàñèëüñòâî â ñ³ì’¿, ñïðÿìîâàíó íà ôîðìó-
âàííÿ â íèõ íàâè÷îê íåíàñèëüíèöüêî¿ ìî-
äåë³ ïîâåä³íêè. Îòæå, åôåêòèâíà áîðîòüáà 
ç öèì íåãàòèâíèì ñîö³àëüíèì ÿâèùåì ïî-

òðåáóº êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó ³ç çàëó÷åííÿì 
øèðîêîãî êîëà ñïåö³àë³ñò³â äî ðîáîòè ç óñ³-
ºþ ñ³ì’ºþ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ çà-
ãàëüíèõ ôîðì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðî-
áîòè ³ç ñ³ì’ºþ ç ìåòîþ ïîäîëàííÿ íàñèëëÿ 
ùîäî äèòèíè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Íàñèëëÿ 
â ñ³ì’¿, æîðñòîêå ïîâîäæåííÿ ç ä³òüìè òà 
çíåâàæàííÿ ¿õí³ìè ïîòðåáàìè âèÿâëÿþòüñÿ 
â ð³çíèõ âèäàõ ³ ôîðìàõ, ìàþòü ïåâíó äèíà-
ì³êó ôîðìóâàííÿ òà ð³çíèé ñòóï³íü âèðàç-
íîñò³. Ñ³ì’¿, äå ä³òè çàçíàþòü íàñèëüñòâà, 
íåîäíàêîâ³ çà ð³âíåì ñîö³àëüíîãî é ìàòå-
ð³àëüíîãî äîáðîáóòó, à òàêîæ çà ñòóïåíåì 
åìîö³éíî¿ áëèçüêîñò³ ì³æ ÷ëåíàìè ðîäèíè. 
Íà ï³äñòàâ³ ðåçóëüòàò³â íàøîãî äîñë³äæåí-
íÿ êàòåãîð³þ ä³òåé, ÿê³ îïèíèëèñÿ íà âóëè-
ö³ âíàñë³äîê æîðñòîêîãî ñòàâëåííÿ áàòüê³â, 
ñòàíîâëÿòü íå ëèøå ä³òè ³ç ñîö³àëüíî íå-
áëàãîïîëó÷íèõ ðîäèí (57% ³ç äîñë³äæóâà-
íî¿ íàìè âèá³ðêè), à òàêîæ ³ ä³òè ³ç çîâí³ 
áëàãîïîëó÷íèõ ñ³ìåé, ïðè öüîìó á³ëüø³ñòü 
³ íèõ (65%) çàçíàëè ð³çíèõ âèä³â íàñèëëÿ â 
ñ³ì’¿, ùî áóëî ãîëîâíèì ÷èííèêîì âèõîäó ¿õ 
íà âóëèöþ [11, ñ. 75]. 

Àíàë³ç ë³òåðàòóðè ç ö³º¿ ïðîáëåìè çà-
ñâ³ä÷óº, ùî ³ñíóþòü ð³çí³ ìîäåë³, ñïðÿìîâà-
í³ ÿê íà äîïîìîãó ä³òÿì-æåðòâàì íàñèëëÿ, 
òàê ³ íà çàïîá³ãàííÿ íàñèëëþ â ñ³ì’¿. Îäí³ 
îð³ºíòîâàí³ íà íàâ÷àííÿ áàòüê³â âçàºìîä³¿ 
ç ä³òüìè íà ïåâíèõ åòàïàõ ¿õíüîãî æèòòÿ, 
âêëþ÷àþ÷è ïðåíàòàëüíó ïðîãðàìó ï³äòðèì-
êè (ï³äãîòîâêà äî ìàòåðèíñòâà), íàâ÷àííÿ 
ìîëîäèõ áàòüê³â ïðàâèëüíîãî äîãëÿäó çà 
äèòèíîþ. Ìåòîþ ³íøèõ ìîäåëåé äîïîìîãè 
º ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ æîðñòîêîãî ïîâî-
äæåííÿ ç äèòèíîþ. Òðåò³ – ñïðÿìîâàí³ íà 
íàäàííÿ äîïîìîãè æåðòâàì íàñèëüñòâà òà 
ì³í³ì³çàö³þ ðèçèêó éîãî ïîâòîðåííÿ â ìàé-
áóòí³é ñ³ì’¿ ïîòåðï³ëîãî; ÷åòâåðò³ – ïðà-
öþþòü ó íàïðÿì³ çì³öíåííÿ ñ³ì’¿ òà ïðî-
ô³ëàêòèêè âèíèêíåííÿ ïðîáëåì; ï’ÿò³ – íà 
äîïîìîãó ñ³ì’ÿì ãðóïè ðèçèêó – á³äíèì ðî-
äèíàì, ñàìîòí³ì ìàòåðÿì, ìîëîäèì áàòü-
êàì òîùî [1, ñ. 195]. 

Íà íàøó äóìêó, äëÿ ïîäîëàííÿ íàñèëëÿ 
ùîäî ä³òåé âàæëèâà òàêà ñèñòåìà îðãàí³-
çàö³¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, 
ÿêà ïåðåäáà÷àº êîìïëåêñíî-äèôåðåí-
ö³éîâàíèé ï³äõ³ä ³ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³-
êè ñ³ì’¿, ð³çíîâèäó ñ³ìåéíîãî íàñèëüñòâà é 
ñïðÿìîâàíà ÿê íà íàäàííÿ äîïîìîãè äèòè-
íè, òàê ³ íà ïðîâåäåííÿ ðîáîòè ç êîæíèì 
÷ëåíîì ñ³ì’¿, ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî çàïîá³-
ãàííÿ áóäü-ÿêèì âèÿâàì íàñèëëÿ â ðîäèí³. 
Âàðòî çàóâàæèòè, ùî åôåêòèâí³ñòü äîïî-
ìîãè çàëåæèòü â³ä ìîæëèâîñò³ ¿¿ îòðèìàí-
íÿ íà áóäü-ÿêîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñ³ìåéíèõ 
â³äíîñèí ³ æèòòÿ äèòèíè. Òîìó îðãàí³çàö³ÿ 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè ³ç ñ³ì’ºþ 



102 Ñåð³ÿ Ïñèõîëîã³÷í³ íàóêè

Âèïóñê 1. Òîì 2. 2015

ùîäî ïîäîëàííÿ íàñèëëÿ ïîâèííà áóäó-
âàòèñÿ íà òàêèõ ïðèíöèïàõ: äîñòóïí³ñòü, 
ñâîº÷àñí³ñòü, êîìïëåêòí³ñòü ³ êîíô³äåíö³-
éí³ñòü äîïîìîãè.

Ó ñèòóàö³ÿõ, ÿê³ ìîæóòü ìàòè íåãàòèâíèé 
âïëèâ íà ïñèõ³÷íèé ñòàí àáî ô³çè÷íå çäî-
ðîâ’ÿ äèòèíè, à òàêîæ çàâäàòè ñåðéîçíî¿ 
øêîäè ¿¿ ðîçâèòêó, íåîáõ³äíà ñàìå îðãà-
í³çàö³ÿ êðèçîâî¿ äîïîìîãè. Ìè ìàºìî íà 
óâàç³ íàñàìïåðåä òàê³ âèäè íàñèëëÿ: ïåðå-
æèâàííÿ ô³çè÷íîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî ÷è ñåê-
ñóàëüíîãî íàñèëëÿ ³ éîãî íàñë³äê³â; ãîñòð³ 
êîíôë³êòè â ñ³ì’¿; åìîö³éí³ òà ïîâåä³íêîâ³ 
ïîðóøåííÿ äèòÿ÷î-áàòüê³âñüêèõ â³äíîñèí 
òîùî.

Âèõîäÿ÷è ç àíàë³çó ë³òåðàòóðè é ðåçóëü-
òàò³â âëàñíîãî äîñë³äæåííÿ, ìè ââàæàºìî, 
ùî íàéá³ëüø ïîâíèé âàð³àíò ñòðóêòóðè 
êðèçîâî¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìî-
ãè ìàº âêëþ÷àòè òàêå: êðèçîâèé òåëåôîí 
åêñòðåíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè; ìåäè-
êî-ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó; ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîã³÷íó äîïîìîãó; ñîö³àëüíî-ïðàâîâó 
äîïîìîãó; ãðóïè ñàìîäîïîìîãè, ìåòîþ 
ÿêèõ º ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíî-òåðàïåâòè÷íî-
ãî ñåðåäîâèùà äëÿ ï³äë³òê³â.

Åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ðîáîòè ³ç æåðòâàìè ñ³ìåéíîãî íàñèëëÿ 
çàáåçïå÷óºòüñÿ íàÿâí³ñòþ ð³çíèõ ôîðì 
íàäàííÿ äîïîìîãè: òåëåôîí äîâ³ðè, ³íäè-
â³äóàëüí³ êîíñóëüòàö³¿, ñ³ìåéíå êîíñóëü-
òóâàííÿ òà ñ³ìåéíà ïñèõîòåðàï³ÿ. Âèêîðè-
ñòàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ôîðì ðîáîòè çàëåæèòü 
â³ä ïðîáëåìè é îñîáëèâîñòåé ñ³ì’¿. 

Êðèçîâèé òåëåôîí åêñòðåíî¿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè äàº çìîãó ðåàë³çóâàòè 
ãîëîâíèé ïðèíöèï – äîñòóïí³ñòü ³ ñâîº-
÷àñí³ñòü äîïîìîãè. Çà ãîñòðèõ ïðîáëåì 
âîíà ÷àñòî ïîòð³áíà íåãàéíî, ÷èì ðàí³øå 
äèòèíà ìàº ìîæëèâ³ñòü ¿¿ îòðèìàòè, òèì 
ìåíøå íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â ìîæå ñòàòè-
ñÿ. Âàæëèâî òàêîæ óðàõîâóâàòè, ùî íàé-
÷àñò³øå ìîòèâ çâåðíåííÿ çà äîïîìîãîþ 
äî ôàõ³âö³â íàâ³òü çà ñåðéîçíèõ ïðîáëåì 
º íåñò³éêèì, ñèòóàö³éíî çóìîâëåíèì, ³íîä³ 
ìàº àìá³âàëåíòíèé õàðàêòåð. Íàïðèêëàä, 
ó âèïàäêàõ ñåêñóàëüíîãî íàñèëüñòâà äè-
òèíà, ÿê ïðàâèëî, â³ä÷óâàº ðîçãóáëåí³ñòü, 
ñòðàæäàííÿ é øóêàº äîïîìîãè, àëå âîäíî-
÷àñ ïîáîþºòüñÿ îñóäó, îñê³ëüêè ñàìå ñåáå 
ââàæàº âèíóâàòîþ â çëî÷èí³, ³ñíóº ñòðàõ 
íåãàòèâíî¿ îö³íêè àáî íåâ³ðà â ìîæëèâ³ñòü 
ùîñü çì³íèòè. Òîìó âàæëèâî, ùîá ðåæèì 
ðîáîòè êðèçîâî¿ ñëóæáè áóâ îïòèìàëüíèì 
³ ïåðåäáà÷àâ ìàêñèìàëüíó äîñòóïí³ñòü.

Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ³ç ñ³ì’ºþ äóæå âàæëèâî 
çáèðàòè ðàçîì óñ³õ ¿¿ ÷ëåí³â. Ó ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷í³ ñëóæáè íåð³äêî çâåðòà-
þòüñÿ ëþäè ç íåâèñîêèì äîñòàòêîì, áàòü-
êè â òàêèõ ñ³ì’ÿõ ïðàöþþòü ³íîä³ â ê³ëüêîõ 
ì³ñöÿõ, òîìó ðîáîòà ç óñ³ºþ ðîäèíîþ ³íîä³ 

ìîæëèâà ò³ëüêè ó âå÷³ðí³é ÷àñ àáî ó âèõ³äí³ 
äí³. Äî òîãî æ íå âñ³ ÷ëåíè ñ³ì’¿ ðîçóì³þòü 
âàæëèâ³ñòü ñâîº¿ ó÷àñò³ â òåðàï³¿ (öå ñòîñó-
ºòüñÿ áàòüê³â, ÿê³ íå ñõèëüí³ «æåðòâóâàòè» 
ñâî¿ì ÷àñîì äëÿ â³çèòó äî ïñèõîëîãà). Çðî-
áèòè ïåðøèé êðîê ó âàæê³é ñèòóàö³¿, çàòå-
ëåôîíóâàòè, àíîí³ìíî ïðîêîíñóëüòóâàòèñÿ 
ëåãøå, í³æ â³äðàçó ïðèéòè íà ïðèéîì. Áåç-
ïîñåðåäíÿ ðîçìîâà ïî òåëåôîíó â ìîìåíò 
êîíôë³êòó òàêîæ äàº áàòüêàì çìîãó çàñïî-
êî¿òèñÿ, ðåàë³ñòè÷í³øå ïîãëÿíóòè íà ñèòó-
àö³þ, äîìîâèòèñÿ ùîäî êîíñóëüòàö³¿. 

Âàæëèâî ïàì’ÿòàòè, ùî ç ïðèâîäó ä³-
òåé-æåðòâ ñ³ìåéíîãî íàñèëüñòâà ÷àñòî 
çâåðòàþòüñÿ ñòîðîíí³ ëþäè – ñóñ³äè, ðî-
äè÷³, çíàéîì³. Òóò îñîáëèâî âàæëèâà âçà-
ºìîä³ÿ ì³æ ôàõ³âöÿìè ð³çíèõ ïðîôåñ³é –  
ïñèõîëîãàìè, ë³êàðÿìè, ïåäàãîãàìè, ñî-
ö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè, þðèñòàìè. Öå 
íàäàº ìîæëèâ³ñòü âèð³øóâàòè ïðîáëåìè 
äèòèíè êîìïëåêñíî, ïîáà÷èòè ñèòóàö³þ ç 
ð³çíèõ òî÷îê çîðó, âêëþ÷àþ÷è çà íåîáõ³ä-
íîñò³ îðãàí³çàö³þ þðèäè÷íî¿, ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè â ³íøèõ óñòàíîâàõ, çàâäÿêè ÷îìó ¿¿ 
åôåêòèâí³ñòü ó áàãàòî ðàç³â çá³ëüøóºòüñÿ.

Êîíô³äåíö³éí³ñòü çâåðíåíü – íàéâàæ-
ëèâ³øà óìîâà ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç êðèçîâèìè 
ñèòóàö³ÿìè. Íåâïåâíåí³ñòü ó çáåðåæåí-
í³ àíîí³ìíîñò³ ïåðåøêîäæàº ôîðìóâàííþ 
êîíòàêòó, ÷àñòî º ïðè÷èíîþ â³äìîâè â³ä 
ñï³âïðàö³. Öåé ïðèíöèï äóæå âàæëèâèé 
ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç ï³äë³òêàìè, ÿê³ áîë³ñíî 
ñòàâëÿòüñÿ äî íåîáõ³äíîñò³ çâåðòàòèñÿ çà 
äîïîìîãîþ, ïîáîþþ÷èñü «âèãëÿäàòè ñëàá-
êèìè», íåçäàòíèìè âïîðàòèñÿ ç³ ñâî¿ìè 
ïðîáëåìàìè. Îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³ àíî-
í³ìí³ñòü ³ êîíô³äåíö³éí³ñòü íàáóâàþòü ï³ä 
÷àñ ðîáîòè ³ç æåðòâàìè ñåêñóàëüíîãî íà-
ñèëüñòâà.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî áàãàòî ï³äë³òê³â, 
ÿê³ çàçíàëè íàñèëëÿ â ñ³ì’¿ (îñîáëèâî ÿê³ 
âåäóòü àñîö³àëüíèé ñïîñ³á æèòòÿ, óæèâà-
þòü íàðêîòèêè òîùî), ìàþòü íåãàòèâíèé 
äîñâ³ä ñï³ëêóâàííÿ ç äîðîñëèìè é íå äî-
â³ðÿþòü ¿ì, ó çâ’ÿçêó ç öèì âàæëèâå ñòâî-
ðåííÿ âîëîíòåðñüêèõ ìîëîä³æíèõ îá’ºä-
íàíü (ãðóïè ñàìîäîïîìîãè), ÿê³ ñïðèÿþòü 
îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî-òåðàïåâòè÷íîãî ñå-
ðåäîâèùà. Îñíîâíèì çàâäàííÿì ãðóï ñà-
ìîäîïîìîãè º ³íòåãðàö³¿ ï³äë³òê³â ó ñåðå-
äîâèùå îäíîë³òê³â, ïîëåãøåííÿ àäàïòàö³¿ 
äî òåðàïåâòè÷íîãî ïðîöåñó. Ñï³ëêóâàííÿ 
ç îäíîë³òêàìè äàº çìîãó çíèçèòè ñòðàõ, 
òðèâîãó, íåäîâ³ðó äî ïñèõîëîã³â ³ ë³êà-
ð³â, çàáåçïå÷óº ï³äë³òê³â ³íôîðìàö³ºþ ïðî 
ìîæëèâîñò³ îòðèìàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ äîïî-
ìîãè. Ïðèêëàäîì ñòâîðåííÿ òåðàïåâòè÷-
íîãî ñåðåäîâèùà äëÿ ï³äë³òê³â ìîæå ñëó-
ãóâàòè ï³äë³òêîâèé âîëîíòåðñüêèé òåëåôîí 
äîâ³ðè. Íàá³ð âîëîíòåð³â äî ãðóïè ï³äãî-
òîâêè äëÿ ðîáîòè íà òåëåôîí³ äîâ³ðè ï³ä-
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ë³òêîâèõ ïðîáëåì ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ç³ 
ñòóäåíò³â (ïñèõîëîã³â, ïåäàãîã³â, ë³êàð³â), 
ùî òàêîæ íàäàº ¿ì ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè 
íàâè÷êè ïðàêòè÷íî¿ ðîáîòè. Ó êðèçîâèõ âè-
ïàäêàõ ðîçìîâà ç îäíîë³òêàìè-ï³äë³òêàìè 
çà òåëåôîíîì äîâ³ðè ÷àñòî º ïðîì³æíîþ 
ëàíêîþ äëÿ çâåðíåííÿ çà ïðîôåñ³éíîþ äî-
ïîìîãîþ.

Ãîëîâíèì çàâäàííÿì ìåäèêî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ äîïîìîãè º ïðîâåäåííÿ ³íäèâ³äóàëü-
íî¿, ñ³ìåéíî¿ òà ãðóïîâî¿ ïñèõîòåðàï³¿, ç 
ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íèõ íàñë³äê³â 
ïåðåæèòîãî íàñèëëÿ é â³äïðàöüîâóâàííÿ 
òðàâìàòè÷íèõ ïåðåæèâàíü. Àëå, ïî-ïåð-
øå, ïîòð³áíî ïîäîëàòè íåäîâ³ðó, òîìó ùî 
äèòèíà ìîæå óíèêàòè âçàºìîä³¿, íå â³ðÿ÷è 
â ìîæëèâîñò³ îòî÷óþ÷èõ çàõèñòèòè ¿¿, ïî-
áîþþ÷èñü ïîã³ðøèòè ñâîº ñòàíîâèùå àáî 
ñîðîìëÿ÷èñü. Æîðñòîêå ñòàâëåííÿ ïðî-
âîêóº âåëèêó ê³ëüê³ñòü íåãàòèâíèõ åìîö³é: 
á³ëü, îáðàçó, ñòðàõ, ãí³â. Ïðè öüîìó äèòè-
íà ìîæå ìàòè àìá³âàëåíòí³ ïî÷óòòÿ äî ÷ëå-
íà ðîäèíè, ç áîêó ÿêîãî âîíà ïåðåæèâàº 
íàñèëüñòâî. Ö³ ïåðåæèâàííÿ ìîæóòü ïåðå-
øêîäæàòè ñïîíòàíí³é ðîçïîâ³ä³ òà âåðáàë³-
çàö³¿ ïðîáëåìè. Ó öüîìó ðàç³ äîö³ëüíèì º 
ïðîâåäåííÿ ïñèõîòåðàï³¿ ³ç çàñòîñóâàííÿì 
ìåòîä³â àðò-òåðàï³¿, êàçêîòåðàï³¿ é ïñè-
õîäðàìè, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ äèòèíà îòðè-
ìóº ìîæëèâ³ñòü â³äðåàãóâàòè íà íåãàòèâí³ 
åìîö³¿.

Ìè ââàæàºìî, ùî, êð³ì íàäàííÿ äî-
ïîìîãè äèòèí³, ç ìåòîþ ïîäàëüøîãî çà-
ïîá³ãàííÿ íàñèëëþ â ñ³ì’¿, íåîáõ³äíà 
êîìïëåêñíà ðîáîòà ç óñ³ºþ ðîäèíîþ, ÿêà 
ïåðåäáà÷àº çàëó÷åííÿ þðèñò³â, ñîö³àëüíèõ 
ñëóæá, ðåàá³ë³òàö³éíèõ çàêëàä³â òà ³íøèõ 
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóö³é. Ïðîòå îðãàí³çîâó-
âàòè ðîáîòó ñëóæá ïîòð³áíî ç óðàõóâàííÿì 
òÿæêîñò³ çä³éñíåíîãî íàñèëëÿ òà â³äïîâ³ä-
íî äî ñòóïåíÿ ñîö³àëüíîãî íåáëàãîïîëó÷÷ÿ 
ñ³ì’¿, òîìó ùî çì³ñò ¿¿ ïðèíöèïîâî ð³çíèé, 
íàïðèêëàä, ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç àñîö³àëüíèìè 
ñ³ì’ÿìè òà ç áàòüêàìè, ÿê³ çàëåæí³ â³ä àëêî-
ãîëþ, í³æ ³ç çîâí³ áëàãîïîëó÷íèìè ñ³ì’ÿìè, 
àëå â ÿêèõ òàêîæ çàñòîñóºòüñÿ íàñèëëÿ 
ùîäî äèòèíè. Âàðòî ï³äêðåñëèòè, ùî, îê-
ðåñëþþ÷è ôîðìè ðîáîòè ç áàòüêàìè, ìè 
íå ìàºìî íà óâàç³ òÿæê³ ôîðìè íàñèëëÿ 
(ô³çè÷íîãî ÷è ñåêñóàëüíîãî), ÿê³ ïîòðåáó-
þòü íåãàéíî¿ ³çîëÿö³¿ äèòèíè òà êðèì³íàëü-
íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ áàòüê³â. 

Íàéá³ëüø ïîøèðåíèì âèäîì íàñèëüñòâà 
â ñîö³àëüíî íåáëàãîïîëó÷íèõ ñ³ì’ÿõ, ó ÿêèõ 
áàòüêè çëîâæèâàþòü àëêîãîëåì, º æîðñòîêå 
ñòàâëåííÿ äî äèòèíè, ³ãíîðóâàííÿ ¿¿ ïîòðåá. 
Àëå, íåçâàæàþ÷è íà ñ³ìåéíå íåáëàãîïîëó÷-
÷ÿ, äëÿ ä³òåé ñèëüíèì òðàâìóâàëüíèì ôàê-
òîðîì º ðîçì³ùåííÿ â ³íòåðíàòí³ óñòàíîâè 
÷åðåç óòðàòó áàòüê³â, ïîçáàâëåííÿ ¿õ áàòü-
ê³âñüêèõ ïðàâ. Ñàìå òîìó ãîëîâíèì çàâäàí-

íÿì ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç àëêîãîëüíîçàëåæíèìè 
áàòüêàìè º íàäàííÿ ¿ì ìåäèêî-ïñèõîëîã³÷-
íî¿ òà ñîö³àëüíî-ïðàâîâî¿ äîïîìîãè, ñïðÿ-
ìîâàíî¿ íà ë³êóâàííÿ, ôîðìóâàííÿ ìîòèâà-
ö³¿ áàòüê³â äî çì³íè ¿õíüîãî ñïîñîáó æèòòÿ, 
äîïîìîãè â ïðàöåâëàøòóâàíí³ òà ïîäàëü-
øèé ñîö³àëüíèé ñóïðîâ³ä ñ³ì’¿.

Ïðè÷èíîþ íàñèëëÿ ùîäî äèòèíè â çîâí³ 
áëàãîïîëó÷íèõ ñ³ì’ÿõ º êîíôë³êòí³ ñòîñóí-
êè, â³äñóòí³ñòü åìîö³éíî¿ ïðèõèëüíîñò³, âçà-
ºìîðîçóì³ííÿ ì³æ ÷ëåíàìè ðîäèíè. Ó öüîìó 
âèïàäêó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà 
ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ êîìïëåêñíî¿ ðîáîòè ³ç 
ñ³ì’ºþ ùîäî îçäîðîâëåííÿ óìîâ ñ³ìåéíîãî 
âèõîâàííÿ, äîö³ëüíå ïðîâåäåííÿ ïñèõîòå-
ðàï³¿ ñ³ì’¿ ç ìåòîþ íîðìàë³çàö³¿ âçàºìèí. 
Ó ðàç³ ô³çè÷íîãî íàñèëëÿ ùîäî äèòèíè ïî-
òð³áíå ñîö³àëüíå âòðó÷àííÿ òà ïðîâåäåí-
íÿ îðãàí³çàö³éíî ðîç’ÿñíþâàëüíî¿ ðîáîòè 
ç áàòüêàìè. Çà íåîáõ³äíîñò³ âàðòî çàïðî-
ïîíóâàòè äèòèí³ òèì÷àñîâå ïåðåáóâàííÿ â 
ïðèòóëêó, ùî íàäàñòü áàòüêàì ìîæëèâ³ñòü 
ïåðåîñìèñëèòè ñâî¿ âèõîâí³ âïëèâè. Ïðè 
öüîìó êóðñ ñ³ìåéíî¿ òåðàï³¿ äîö³ëüíî ñïî-
÷àòêó ïðîâîäèòè îêðåìî ç äèòèíîþ é áàòü-
êàìè, à íàïðèê³íö³ çà ó÷àñò³ âñ³õ ÷ëåí³â ñ³ì’¿. 

Â³äìîâà â³ä çàñòîñóâàííÿ ô³çè÷íèõ ïîêà-
ðàíü ìîæëèâà â ðàç³ óñâ³äîìëåííÿ áàòüêàìè 
íàñë³äê³â ñâî¿õ ä³é, òðàíñôîðìàö³¿ óÿâëåíü 
ïðî ñåáå íà êîãí³òèâíîìó é åìîö³éíîìó ð³â-
íÿõ, ðåôëåêñ³¿ âëàñíîãî äèòÿ÷îãî äîñâ³äó, 
îäåðæàííÿ äîïîìîãè ó âèð³øåíí³ âëàñíèõ 
ïðîáëåì. Âèõîäÿ÷è ç îñîáëèâîñòåé ñ³ìåé-
íèõ ñòîñóíê³â, ðîáîòó ç áàòüêàìè íåîáõ³äíî 
çä³éñíþâàòè çà òàêèì àëãîðèòìîì: 

1. Ïîäîëàííÿ íåäîâ³ðè, äîñÿãíåííÿ óãî-
äè ùîäî âçàºìîä³¿. Îñê³ëüêè â öèõ ñ³ì’ÿõ 
(ìàþòüñÿ íà óâàç³ çîâí³ áëàãîïîëó÷í³ ñ³ì’¿) 
áàòüêè ïðèâ’ÿçàí³ äî ñâî¿õ ä³òåé, ³íôîðìó-
âàííÿ ïðî òå, ùî äèòèíà â ñ³ì’þ ïîâåðíåòü-
ñÿ ò³ëüêè ï³ñëÿ òîãî, ÿê áàòüêè çì³íÿòü ñâîþ 
ïîâåä³íêó é ñòàâëåííÿ äî íå¿, öå ïîñëóãóº 
çîâí³øíüîþ ìîòèâàö³ºþ äî ñï³âðîá³òíè-
öòâà.

2. Â³äïðàöþâàííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³é 
áàòüêàìè íàäàº ìîæëèâ³ñòü çì³íèòè ïîãëÿä 
íà ñèòóàö³þ äî êîíñòðóêòèâíîãî îáãîâî-
ðåííÿ íàÿâíèõ ïðîáëåì. ×àñòî äî ô³çè÷íî-
ãî ïîêàðàííÿ ïðèçâîäèòü âòðàòà êîíòðîëþ 
íàä ñîáîþ, íåâì³ííÿ áàòüêàìè êîíòðîëþ-
âàòè ñâî¿ åìîö³¿. Ï³ä ÷àñ ðîáîòè ç áàòüêàìè 
äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè ïñèõîòåðàïåâòè÷í³ 
òåõí³êè, ñïðÿìîâàí³ íà ôîðìóâàííÿ íàâè-
÷îê ñàìîêîíòðîëþ àãðåñèâíèõ ³ìïóëüñ³â, 
òåõí³êè ñàìîðåãóëÿö³¿.

3. Äîïîìîãà â ïîäîëàíí³ âëàñíèõ ïðî-
áëåì áàòüê³â. Â³äñóòí³ñòü êîíòðîëþ íàä 
âëàñíèìè ³ìïóëüñàìè ÷àñòî áóâàº ïîâ’ÿçà-
íà ç íåàäåêâàòíî çàíèæåíîþ ñàìîîö³íêîþ, 
íåâïåâíåí³ñòþ â ñîá³, íåãàòèâíîþ ß-êîí-
öåïö³ºþ. Àãðåñèâí³ñòü ó öüîìó âèïàäêó º 
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âèÿâîì áåçñèëëÿ, òîìó êîðåêö³¿ ò³ëüêè ¿¿ 
çîâí³øí³õ âèÿâ³â íåäîñòàòíüî, íåîáõ³äí³ 
ìåòîäè ïîäîëàííÿ âíóòð³øíüîñîáèñò³ñíèõ 
êîíôë³êò³â.

Çàãàëüíèì ðåçóëüòàòîì ãðóïîâî¿ ïñè-
õîòåðàï³¿ º çì³íà ñ³ìåéíèõ â³äíîñèí, ïî-
ë³ïøåííÿ âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ ÷ëåíàìè 
ðîäèíè, íàáóòòÿ êîíñòðóêòèâíèõ ñïîñîá³â 
ðåàãóâàííÿ íà ñ³ìåéí³ ïðîáëåìè, íàñë³äêîì 
÷îãî º â³äíîâëåííÿ åìîö³éíî¿ ïðèõèëüíîñò³ 
é çàïîá³ãàííÿ íàñèëëþ â ñ³ì’¿. Öå ìîæóòü 
çä³éñíþâàòè Öåíòðè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íî¿ äîïîìîãè ñ³ì’¿. Îñíîâíîþ ìåòîþ ïñè-
õîëîãà º äîïîìîãà ÷ëåíàì ðîäèíè ó âèÿâ-
ëåíí³ ðåñóðñ³â äëÿ ïîäîëàííÿ êðèçè â ñ³ì’¿. 
Âàæëèâèì òàêîæ ìîæå áóòè ðîçâèòîê ó ÷ëå-
í³â ñ³ì’¿ íàâè÷îê ïðîäóêòèâíîãî âèð³øåííÿ 
ïðîáëåì ³ ïîçèòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, äëÿ 
öüîãî äîö³ëüíå ïðîâåäåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ 
òðåí³íã³â.

Îòæå, âèêîðèñòàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ôîðì 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè çàëå-
æèòü â³ä âèäó íàñèëëÿ òà îñîáëèâîñòåé ³ 
ïðîáëåì êîæíî¿ îêðåìî¿ ñ³ì’¿. Ó ïðîöåñ³ 
ðîáîòè é çà íåîáõ³äíîñò³ ö³ ôîðìè ìîæóòü 
çì³íþâàòèñÿ ³ ïîºäíóâàòèñÿ: êîíñóëüòó-
âàííÿ ïî òåëåôîíó, î÷íå êîíñóëüòóâàííÿ, 
ñ³ìåéíå êîíñóëüòóâàííÿ, ³íäèâ³äóàëüíà òà 
ãðóïîâà ïñèõîòåðàï³ÿ.

Ï³äâîäÿ÷è ï³äñóìêè âèêëàäåíîãî âèùå, 
ìîæíà çðîáèòè òàê³ âèñíîâêè.

Àíàë³ç ë³òåðàòóðè çàñâ³ä÷èâ, ùî á³ëü-
ø³ñòü äîñë³äæåíü ñòîñîâíî ïðîáëåìè ñ³-
ìåéíîãî íàñèëüñòâà ñïðÿìîâàí³ ïåðåâàæíî 
íà ïîøóê çàõîä³â ùîäî íàäàííÿ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè áåçïîñåðåä-
íüî ä³òÿì-æåðòâàì íàñèëëÿ â ñ³ì’¿. Ïðîòå, 
íà íàøó äóìêó, äëÿ âèð³øåííÿ çàçíà÷åíî¿ 
ïðîáëåìè íåîáõ³äíå ïðîâåäåííÿ êîìïëåê-
ñíî¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ðîáîòè ç óñ³ºþ 
ðîäèíîþ, ÿêà ïåðåäáà÷àº äèôåðåíö³éîâà-
íèé ï³äõ³ä ³ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè ñ³ì’¿, 
âèäó ñ³ìåéíîãî íàñèëëÿ òà ñïðÿìîâàíà ÿê 
íà íàäàííÿ äîïîìîãè äèòèíè, òàê ³ íà ïðî-
âåäåííÿ ðîáîòè ç áàòüêàìè. Åôåêòèâí³ñòü 
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè çàáåçïå÷ó-
ºòüñÿ ð³çíèìè ôîðìàìè íàäàííÿ äîïîìîãè: 
òåëåôîí äîâ³ðè, ³íäèâ³äóàëüí³ êîíñóëüòàö³¿, 
ñ³ìåéíå êîíñóëüòóâàííÿ òà ñ³ìåéíà ïñèõî-
òåðàï³ÿ, âèêîðèñòàííÿ ÿêèõ çàëåæèòü â³ä 
íàÿâíî¿ ïðîáëåìè é îñîáëèâîñòåé ñ³ì’¿. 
Ñàìå ÷åðåç ðåàë³çàö³þ êîìïëåêñíî-äèôå-
ðåíö³éîâàíîãî ï³äõîäó íàäàííÿ äîïîìîãè 
ìîæëèâå âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ñ³ìåéíîãî 
íàñèëüñòâà. 

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü 
óáà÷àºìî â ðîçðîáö³ ³íäèâ³äóàëüíèõ ïðî-
ãðàì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó 
êðèçîâèõ ñ³ìåé ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ íàâè-
÷îê êîíñòðóêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà íåíà-
ñèëüíèöüêî¿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè áàòüê³â, ùî 

äàñòü çìîãó çàïîá³ãòè áóäü-ÿêèì âèÿâàì 
íàñèëëÿ â ñ³ì’¿.


