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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó Çàêîí³ Óêðà¿íè 
«Ïðî Íàö³îíàëüíó ïîë³ö³þ» âêàçàíî, ùî Íà-
ö³îíàëüíà ïîë³ö³ÿ Óêðà¿íè (äàë³ ïîë³ö³ÿ) – öå 
öåíòðàëüíèé îðãàí âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ÿêèé 
ñëóæèòü ñóñï³ëüñòâó øëÿõîì çàáåçïå÷åí-
íÿ îõîðîíè ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè, ïðîòèä³¿ 
çëî÷èííîñò³, ï³äòðèìàííÿ ïóáë³÷íî¿ áåçïåêè 
³ ïîðÿäêó. Ó ñêëàä³ Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ ôóíê-
ö³îíóþòü: êðèì³íàëüíà ïîë³ö³ÿ; ïàòðóëüíà 
ïîë³ö³ÿ; îðãàíè äîñóäîâîãî ðîçñë³äóâàííÿ; 
ïîë³ö³ÿ îõîðîíè; ñïåö³àëüíà ïîë³ö³ÿ; ïîë³ö³ÿ 
îñîáëèâîãî ïðèçíà÷åííÿ [1]. Êîæåí ï³äðîç-
ä³ë ïîë³ö³¿ î÷îëþº êåð³âíèê, ÿêèé çä³éñíþº 
êåð³âíèöòâî ¿¿ ä³ÿëüí³ñòþ, çàáåçïå÷óº âèêî-
íàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íå¿ çàâäàíü òà ó ìåæàõ 
êîìïåòåíö³¿ îðãàí³çîâóº òà êîíòðîëþº ä³ÿëü-
í³ñòü ï³äïîðÿäêîâàíîãî îñîáîâîãî ñêëàäó, 
äå ÷èííå ì³ñöå ïîñ³äàº ïðîôåñ³îíàë³çì ÿê 
ÿê³ñíî-³íòåãðàòèâíà õàðàêòåðèñòèêà ñóá’ºê-
òà óïðàâë³íñüêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ïðîôåñ³îíàë³çì ÿê îá’ºêò íàóêîâîãî ïîøó-
êó ³íòåíñèâíî ïðåäñòàâëåíèé â äîðîáêàõ  
Î. Áîäàëüîâà, Â. Áîäðîâà, Ì. Áîðèøåâñüêî-
ãî, À. Äåðêà÷à, Ð. Êàëàìàæ, Í. Êóçüì³íî¿, 
ª. Êë³ìîâà, Ñ. Ìàêñèìåíêà, À. Ìàðêîâî¿,  
Â. Ìîñêàëåíêà, Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê, ². Ïà-
ñ³÷íèêà, À. Ñ³ö³íñüêîãî, Ä. Ñüþïåðà, Í. Æè-
ãàéëà, Î. Ìàòëàñåâè÷ òà ³íøèõ. Ç’ÿñóâàííÿ 
ñóòíîñò³ òà çì³ñòó ïðîôåñ³îíàë³çìó ñàìå 
ïðàö³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ áóëî é 
çàëèøàºòüñÿ ïðåäìåòîì äîñë³äæåíü Î. Áàí-
äóðêè, Â. Áàðêà, Ñ. Áî÷àðîâî¿, Â. Âåíåä³êòî-
âà, ß. Êîíäðàòüºâà, ². Êîðóë³, Â. Ìåäâåäºâà, 

Ë. Ìîðîç, Â. Ïîñìåòíîãî, Â. Ñèíüîâà,  
Ñ. Ñëèâêè, Î. Ò³ì÷åíêà, Î. Çåìëÿíñüêî¿, Î. Ö³- 
ëüìàê, Ã. Þõíîâöÿ, Ñ. ßêîâåíêà òà ³íøèõ.

Îäíàê ö³ë³ñíå é ñèñòåìíå óÿâëåííÿ ïðî 
ñóòí³ñòü, ³íâàð³àíòè, ÷èííèêè, êîìïåòåíö³¿, 
âèìîãè òà êðèòåð³¿ ïðîôåñ³îíàë³çìó ñàìå 
êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â ïîë³ö³¿ íà ñüîãîäí³ íå 
ðîçðîáëåíå.

Ìåòà ñòàòò³. Âðàõîâóþ÷è âèùåçàçíà÷å-
íå, ìåòîþ ñòàòò³ ïåðåäáà÷åíî âèçíà÷åííÿ 
ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé òà ôóíêö³î-
íàëüíî¿ ðîë³ ïðîôåñ³îíàë³çìó êåð³âíèê³â 
ï³äðîçä³ë³â Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ïîíÿòòÿ «ïðîôåñ³îíàë³çì» çà ñâî-
¿ì ïîõîäæåííÿì òà ïñèõîëîã³÷íèì íàïîâ-
íåííÿì, ñêîð³øå, ïîâñÿêäåííå òà áóäåííå, 
í³æ òâåðäî âñòàíîâëåíå òà êàíîí³÷íå. 

Ïðîôåñ³îíàë³çì, ÿê îäíà ç íàéâàæëèâ³-
øèõ àêìåîëîã³÷íèõ êàòåãîð³é, ðîçãëÿäàºòü-
ñÿ ó ä³àëåêòè÷í³é ºäíîñò³ ïðîôåñ³îíàë³çìó 
ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîôåñ³îíàë³çìó îñîáèñòîñò³ 
[10], äå ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³îíà-
ë³çìó ä³ÿëüíîñò³ ôîðìóºòüñÿ, ðîçâèâàºòüñÿ 
òà «âèðîùóºòüñÿ» îñîáèñò³ñòü ïðîôåñ³îíà-
ëà. Ïðîôåñ³îíàë³çì âèçíà÷àºòüñÿ, ÿê òàêà 
âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ùî ïîñò³éíî ðîç-
âèâàºòüñÿ, ³ â ÿê³é ³íòåãðîâàíî îñîáèñò³ñí³ 
é ä³ÿëüí³ñí³ ñòîðîíè ïðîôåñ³îíàë³çìó [3]. 
Ìîâà éäå çíîâó æ òàêè ïðî ïðîôåñ³îíàë³çì 
ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîôåñ³îíàë³çì îñîáèñòîñò³, 
ÿê³ º ñòîðîíàìè «îäí³º¿ ìåäàë³». 

Ïðîôåñ³îíàë³çì ä³ÿëüíîñò³ – ÿê³ñíà õà-
ðàêòåðèñòèêà ñóá’ºêòà ïðàö³, ùî âêëþ÷àº 
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âèñîêó ïðîôåñ³éíó êâàë³ô³êàö³þ é êîìïå-
òåíòí³ñòü, ð³çíîìàí³òí³ñòü åôåêòèâíèõ ïðî-
ôåñ³éíèõ íàâè÷îê ³ âì³íü, ó òîìó ÷èñë³ çà-
ñíîâàíèõ íà òâîð÷èõ ð³øåííÿõ, âîëîä³ííÿ 
ñó÷àñíèìè àëãîðèòìàìè é ñïîñîáàìè âèð³-
øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü, ùî äîçâîëÿº 
çä³éñíþâàòè ä³ÿëüí³ñòü ³ç âèñîêîþ òà ñòà-
á³ëüíîþ ïðîäóêòèâí³ñòþ. 

Ïðîôåñ³îíàë³çì îñîáèñòîñò³ – òåæ ÿê³ñ-
íà õàðàêòåðèñòèêà ñóá’ºêòà ïðàö³, ùî â³-
äîáðàæàº âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó ïðîôå-
ñ³éíî-çíà÷óùèõ òà ³íäèâ³äóàëüíî-ä³ëîâèõ 
ÿêîñòåé, àêìåîëîã³÷íèõ ³íâàð³àíò³â ïðîôå-
ñ³îíàë³çìó, âèñîêèé ð³âåíü êðåàòèâíîñò³, 
àäåêâàòíèé ð³âåíü âèìîã, ìîòèâàö³éíó ñôå-
ðó é ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, ñïðÿìîâàí³ íà ïðî-
ãðåñèâíèé ðîçâèòîê. 

Ïðîôåñ³îíàë³çì âèÿâëÿºòüñÿ â ³íòåãðî-
âàíîìó ðîçâèòêó äî íàéâèùèõ ïñèõ³÷íèõ 
âëàñòèâîñòåé òà õàðàêòåðó îñîáèñòîñò³, ¿¿ 
äîñâ³äó ³ ñïðÿìîâàíîñò³, ³ öåé ð³âåíü ðîç-
âèòêó í³êîëè íå áóäå îñòàòî÷íèì. ²íòåãðà-
ö³ÿ îñîáèñò³ñíèõ é ä³ºâèõ íà÷àë ó ôåíîìåí³ 
ïðîôåñ³îíàë³çìó ïðîÿâëÿºòüñÿ ó âèçíà÷åí-
í³ ïðîôåñ³îíàëà. Ïðîôåñ³îíàë – öå ñóá’ºêò 
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âîëîä³º âèñî-
êèìè ïîêàçíèêàìè ïðîôåñ³îíàë³çìó ä³ÿëü-
íîñò³ é îñîáèñòîñò³, ùî ìàº âèñîêèé ïðî-
ôåñ³éíèé òà ñîö³àëüíèé ñòàòóñ ³ ñèñòåìó 
îñîáèñò³ñíî-ä³ºâî¿ íîðìàòèâíî¿ ðåãóëÿ-
ö³¿, ùî äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ, ïîñò³éíî 
ñïðÿìîâàíèé íà ñàìîðîçâèòîê ³ ñàìîâäî-
ñêîíàëåííÿ, íà îñîáèñò³ñí³ é ïðîôåñ³éí³ 
äîñÿãíåííÿ, ÿê³ ìàþòü ñîö³àëüíî-ïîçèòèâíå 
çíà÷åííÿ [4].

Íàóêîâö³ âèîêðåìëþþòü òàê³ ð³âí³ ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó [4]:

– äîïðîôåñ³îíàë³çì (ëþäèíà âæå ïðà-
öþº, àëå íå ìàº ïîâíîãî íàáîðó ÿêîñòåé 
ñïðàâæíüîãî ïðîôåñ³îíàëà); 

– âëàñíå ïðîôåñ³îíàë³çì (ëþäèíà ñòà-
á³ëüíî ïðàöþº é âèêîíóº âñå, ùî â³ä íå¿ 
ïîòð³áíî, ç âèñîêîþ ÿê³ñòþ); 

– ñóïåðïðîôåñ³îíàë³çì (ëþäèíà òâîð÷à, 
îñîáèñò³ñíî ðîçâèâàºòüñÿ, ëþäèíà «àêìå», 
ùî òëóìà÷èòüñÿ ÿê âåðøèíà ïðîôåñ³éíèõ 
äîñÿãíåíü);

– ïñåâäîïðîôåñ³îíàë³çì (ççîâí³ äîñèòü 
àêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü, àëå ïðè öüîìó ëþäèíà 
àáî ðîáèòü áàãàòî «áðàêó» â ðîáîò³, àáî 
ñàìà äåãðàäóº ÿê îñîáèñò³ñòü);

– ïîñòïðîôåñ³îíàë³çì (ëþäèíà ìîæå 
áóòè ïðîôåñ³îíàëîì ó ìèíóëîìó, åêñ-ïðî-
ôåñ³îíàëîì, à òàêîæ ìîæå âèÿâèòèñÿ íà-
ñòàâíèêîì äëÿ ³íøèõ ôàõ³âö³â). 

Óñåðåäèí³ ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó âèä³ëÿ-
þòüñÿ êîíêðåòí³ åòàïè é ñòóïåí³ ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³îíàëà ïî ïîçèö³ÿõ: 

– àäàïòàö³ÿ (ïîçèö³¿: ñòàæèñò, ïåðåêîíà-
íèé ôàõ³âåöü, åðóäèò, ìåòîäèñò; ïåðâèííå 
çàñâîºííÿ ëþäèíîþ íîðì, ìåíòàë³òåò³â, 

íåîáõ³äíèõ ïðèéîì³â, òåõí³ê, òåõíîëîã³é 
ïðîôåñ³¿); 

– ñàìîàêòóàë³çàö³ÿ (ïîçèö³¿: ñàìîä³à-
ãíîñòèêà, óñâ³äîìëåíà ³íäèâ³äóàëüí³ñòü, ñà-
ìîåêñïåðèìåíòàòîð, ö³ë³ñíà îñîáèñò³ñòü ç 
ß-êîíöåïö³ºþ, ùî ñàìîïðîãíîçóº ñâ³é ïðî-
ôåñ³éíèé øëÿõ ÿê ñïåö³àë³ñòà); 

– ìàéñòåðí³ñòü ÿê ãàðìîí³ÿ ³ç ïðîôåñ³ºþ 
(ïîçèö³¿: ìàéñòåð ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó 
ñï³ëêóâàíí³, ä³àãíîñò, ãóìàí³ñò, âèõîâàòåëü, 
êîíñóëüòàíò ³ íàñòàâíèê, êîîðäèíàòîð, êå-
ð³âíèê, åêñïåðò çàñâîºííÿ é â³äòâîðåííÿ 
íà âèñîêîìó ð³âí³ êèìîñü ðàí³øå ñòâîðåíèõ 
ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é, ðîçðîáîê, ³í-
ñòðóêö³é, âèñîêèõ ñòàíäàðò³â); 

– ñóïåðïðîôåñ³îíàë³çì (ïîçèö³¿: ó÷àñ-
íèê ³ ³í³ö³àòîð ³ííîâàö³é, òâîðåöü ³ íîâàòîð, 
äîñë³äíèê, åêñïåðèìåíòàòîð, ùî äîñÿãàº 
ó ñâî¿é ïðîôåñ³¿ âåðøèí ÿê òâîðåöü ñâîº¿ 
îñîáèñòîñò³ é ó ðîçâèòêó ³íøèõ).

²ñíóþ÷³ óÿâëåííÿ ïðî ïðîôåñ³îíàë³çì 
â³äîáðàæàþòü ³íòåãðàòèâíèé õàðàêòåð ö³º¿ 
ÿêîñò³ â êîîðäèíàòàõ îñîáèñòîñò³, çàíóðå-
íî¿ ó ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü, ³ â êîîðäèíàòàõ, 
âëàñíå, ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî îáó-
ìîâëåíî âèñîêèì ñòóïåíåì âçàºìîçâ’ÿçêó 
ì³æ öèìè ñêëàäîâèìè ôåíîìåíó ïðîôåñ³¿. 
Íà öüîìó ´ðóíòóºòüñÿ ³ áàçîâå âèçíà÷åííÿ 
ïðîôåñ³îíàë³çìó ÿê õàðàêòåðèñòèêè ïðàö³â-
íèêà, ÿêèé âèñîêîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äàº âèìî-
ãàì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [9]. Ïðîôåñ³î-
íàë³çì ïðàö³âíèêà ïîë³ö³¿ çà ñâîºþ ñóòòþ íå 
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä çàãàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî 
ðîçóì³ííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó, îäíàê ì³ñòèòü 
ïåâí³ îñîáëèâîñò³, ÿê³ îáóìîâëåí³ ñïåöèô³-
êîþ âèêîíóâàíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. 

Äî îñíîâíèõ îçíàê ïðîôåñ³îíàë³çìó 
ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿, êð³ì ïðîôåñ³éíèõ çä³-
áíîñòåé òà âì³íü, â³äíîñÿòü ïðîôåñ³éíó 
ïðàâîñâ³äîì³ñòü, ïðîôåñ³éíó êóëüòóðó òà 
ïðîôåñ³éíó îñâ³òó. Ñàìå ïðîôåñ³éíà ïðà-
âîñâ³äîì³ñòü ïðàö³âíèê³â ïîë³ö³¿ º ãîëîâíèì 
³íñòðóìåíòîì ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ìàº ñâî¿ îñî-
áëèâ³ óìîâè, ñåðåäîâèùå, çàñîáè, ìåòîäè 
ôîðìóâàííÿ. Ïðîôåñ³éíà êóëüòóðà ïðîÿâ-
ëÿºòüñÿ, íàñàìïåðåä, ó ðîçóì³íí³ ñóòíîñò³ 
ñâîº¿ ïðîôåñ³¿, â óì³íí³ çàñòîñóâàòè ð³çí³ 
ìåòîäè òà ôîðìè óïðàâë³ííÿ, ó çäàòíîñò³ 
ïåðåäàâàòè ñâî¿ çíàííÿ, âèêîíóâàòè ðîáîòó 
ñâ³äîìî, òâîð÷î, íå øàáëîííî. Ïðîôåñ³éíà 
îñâ³òà – öå îâîëîä³ííÿ âèçíà÷åíèìè çíàí-
íÿìè òà íàâè÷êàìè äëÿ êîíêðåòíî¿ ïðîôåñ³¿ 
â ïåâíèõ ñïåö³àë³çîâàíèõ àáî ïðîô³ëþþ÷èõ 
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ [5]. 

Çàãàëüíîâèçíàíèì º ôàêò, ùî îñíîâíèì 
ñóá’ºêòîì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóäü-
ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿, â òîìó ÷èñë³ ï³äðîçä³ë³â 
ïîë³ö³¿, º ¿¿ êåð³âíèê.

Íèí³ õàðàêòåð ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîãî 
ðîçâèòêó íàøî¿ äåðæàâè âèñóâàº äî êå-
ð³âíèêà áóäü-ÿêîãî ï³äðîçä³ëó ïîë³ö³¿ íîâ³ 
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âèìîãè. Ïî-ïåðøå, â³äáóëîñÿ êàðäèíàëüíå 
ïåðåôîðìàòóâàííÿ ïðàâîîõîðîííî¿ ñèñòå-
ìè íà çì³íó âåêòîðà íà ºâðîïåéñüê³ ñòàí-
äàðòè. Ïî-äðóãå, óñêëàäíèëàñÿ ñèñòåìà 
óïðàâë³ííÿ, ç ¿¿ ðîçãàëóæåííÿì âëàäè ³ ï³ä-
ïîðÿäêóâàííÿì. Ïî-òðåòº, çì³íèëîñÿ ñòàâ-
ëåííÿ òà î÷³êóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà òà äåðæàâè 
â³ä ïðàâîîõîðîííî¿ ñèñòåìè. Ïî-÷åòâåðòå, 
ÿê³ñíî çì³íèâñÿ ð³âåíü îñîáîâîãî ñêëàäó. 
Ï’ÿòå òà íàéãîëîâí³øå, ç’ÿâèëàñÿ äîâ³ðà 
ñóñï³ëüñòâà äî ïîë³ö³¿, ÿêà áóëà âòðà÷åíà 
òðèâàëèé ïåð³îä ÷àñó. Âðàõîâóþ÷è âèùåçà-
çíà÷åíå, êîíñòàòóºìî, ùî ñó÷àñíèé êåð³â-
íèê ï³äðîçä³ëó Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ Óêðà¿íè 
ïîâèíåí áóòè óïðàâë³íöåì íîâî¿ ôóíäàö³¿. 

Óïðàâë³ííÿ º ñïåöèô³÷íîþ ñôåðîþ ëþä-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, à ñóá’ºêò óïðàâë³ííÿ º 
ïðåäñòàâíèêîì ðîçóìîâî¿ ïðàö³, ñàìå òîìó 
åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ çàëåæèòü íå ñò³ëü-
êè â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé êåð³â-
íèêà, ñê³ëüêè â³ä çíàíü òà ðîçóì³ííÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ çàâäàíü, ñïîñîá³â ñòèìóëþâàííÿ 
òà îá’ºäíàííÿ ï³äïîðÿäêîâàíîãî îñîáîâîãî 
ñêëàäó ó ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé. Òîìó ïðîôåñ³î-
íàë³çì êåð³âíèêà âèçíà÷àºòüñÿ, ÿê âèùèé 
ùàáåëü ó éîãî ðîçâèòêó ÿê ñóá’ºêòà ï³çíàí-
íÿ, ä³ÿëüíîñò³ òà ñï³ëêóâàííÿ. Ïðè öüîìó 
ðóø³éíîþ ñèëîþ ïðîôåñ³îíàë³çìó êåð³âíè-
êà º ñòóï³íü â³äïîâ³äíîñò³ éîãî îñîáèñòîñò³, 
éîãî çíàíü, óì³íü ³ íàâè÷îê âèìîãàì ïîêëà-
äåíèõ íà íüîãî ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü. 

Ïðîôåñ³îíàë³çì êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó ïî-
ë³ö³¿ àäåêâàòíî ðîçãëÿäàòè ó äâîõ âàæëèâèõ 
àñïåêòàõ – ä³ÿëüí³ñíîìó òà ðåçóëüòàòèâ-
íîìó. Ä³ÿëüí³ñíèé àñïåêò çàáåçïå÷óºòüñÿ 
ïðîôåñ³éíîþ êîìïåòåíòí³ñòþ, à ïîçèòèâ-
íèé ðåçóëüòàò óïðàâë³ííÿ çàëåæèòü â³ä ð³â-
íÿ êîìïåòåíòíîñò³ òà çäàòíîñò³ êåð³âíèêà 
äî âèêîíóâàíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, â³ä ãîòîâíîñò³ äî çä³éñíåííÿ 
âçàºìîä³¿ ç ñóá’ºêòàìè óïðàâë³ííÿ. 

Ïðîôåñ³îíàë³çì êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó ïî-
ë³ö³¿ âèÿâëÿºòüñÿ ó âì³ëîìó âèêîðèñòàíí³ òà 
åôåêòèâíîìó çàñòîñóâàíí³ ïñèõîëîã³÷íèõ 
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ââ³ðåíèì ï³äðîçä³ëîì; 
óì³íí³ ãåíåðóâàòè íåçàëåæí³ òà îðèã³íàëü-
í³ ³äå¿; ïðèéìàòè ñàìîñò³éí³ é ïðîãíîçîâà-
í³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ; âäàëî óïðàâëÿòè 
ñèòóàö³ºþ, ïðè öüîìó âèð³øóþ÷è ñêëàäí³ 
çàâäàííÿ â óìîâàõ íåïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿; ÷³ò-
êî òà àðãóìåíòîâàíî äîâîäèòè âëàñíó òî÷-
êó çîðó. Âñ³ ö³ ÿêîñò³ âèìàãàþòü ñåðéîçíî¿ 
ï³äãîòîâêè â ïëàí³ ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíèõ 
çä³áíîñòåé òà óì³íü. Â³äïîâ³äíî, ïðîôåñ³-
îíàë³çì êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó ïîë³ö³¿ ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ â ñèñòåìàòè÷íîìó ï³äâèùåíí³ 
âëàñíî¿ êâàë³ô³êàö³¿, òâîð÷³é àêòèâíîñò³, 
çäàòíîñò³ ïðîäóêòèâíî çàäîâîëüíÿòè çðî-
ñòàþ÷³ âèìîãè ñóñï³ëüñòâà òà äåðæàâíîãî 
óñòðîþ, â îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³éíîìó âäî-
ñêîíàëåíí³, ùî âêëþ÷àº êîìïåòåíö³¿ ñàìî-

îñâ³òè, ñàìîðåãóëþâàííÿ, ñàìîâèõîâàííÿ 
òà ñàìîðîçâèòêó [2].

Ðîçøèðþþ÷è ³íâàð³àíòè ïðîôåñ³îíà-
ë³çìó, âèä³ëåí³ íàóêîâöÿìè [8], òà íàïîâ-
íþþ÷è ¿õ ñïåöèô³êîþ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà 
ï³äðîçä³ëó ïîë³ö³¿, â³äçíà÷èìî, ùî âîíè çà-
ëåæàòü â³ä ñïåöèô³êè âèêîíóâàíî¿ óïðàâ-
ë³íñüêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà âêëþ÷à-
þòü ó ñåáå: 

– ñèëó îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³îíàëà, ùî 
ïåðåäáà÷àº ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü îñîáè-
ñòîñò³ êåð³âíèêà çä³éñíþâàòè óïðàâë³íñüêó 
ä³ÿëüí³ñòü; 

– âèñîêèé ð³âåíü ñàìîðåãóëÿö³¿, ÿêèé âè-
ÿâëÿºòüñÿ â óì³íí³ êåðóâàòè ñâî¿ì ñòàíîì, 
ïðàöåçäàòí³ñòþ, ñòðåñîñò³éê³ñòþ, ïîñò³é-
íîþ ãîòîâí³ñòþ äî ä³é â åêñòðåìàëüíèõ òà 
íåïåðåäáà÷óâàíèõ ñèòóàö³ÿõ; 

– âèñîêà ³ àäåêâàòíà ìîòèâàö³ÿ äîñÿã-
íåíü íå ëèøå ÷åðåç ïðèçìó óïðàâë³íñüêîãî 
óñï³õó, àëå ³ âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ çàâäàíü 
ó ìåæàõ âèêîíàííÿ ïîñàäîâèõ îáîâ’ÿçê³â; 

– âì³ííÿ áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà ïðèéíÿò³ óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ, ùî ïå-
ðåäáà÷àº ¿õ íàä³éí³ñòü, ñâîº÷àñí³ñòü ³ òî÷-
í³ñòü; 

– ðîçâèíåíó àíòèöèïàö³þ, ùî âèÿâëÿºòü-
ñÿ â óì³íí³ ñòðàòåã³÷íî ìèñëèòè, ïðîãíîçó-
âàòè òà ïåðåäáà÷àòè ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíèõ 
ñèòóàö³é; 

– êðåàòèâí³ñòü, ùî âèÿâëÿºòüñÿ íå ò³ëü-
êè ó âèñîêîìó òâîð÷îìó ïîòåíö³àë³, àëå é ó 
ñïåö³àëüíèõ óì³ííÿõ íåñòàíäàðòíî òà åôåê-
òèâíî áà÷èòè, ðîçóì³òè òà ðîçâ’ÿçóâàòè 
ïðîôåñ³éí³ óïðàâë³íñüê³ çàâäàííÿ. 

Íà íàøó äóìêó, ö³êàâîþ âáà÷àºòüñÿ ðîç-
ðîáëåíà Þ. Êóëèê [6] ìîäåëü «ï³ðàì³äè ðîç-
âèòêó ïðîôåñ³îíàë³çìó ìåíåäæåðà (êåð³â-
íèêà)», ÿêà âêëþ÷àº ñèñòåìó òàêèõ ÷èííèê³â, 
à ñàìå: òàëàíò, äîñâ³ä òà ïîòðåáè. Óïðàâ-
ë³íñüêèé òàëàíò àâòîð ðîçãëÿäàº ç ïðàêòè÷-
íî¿ òî÷êè çîðó ÷åðåç ïðèçìó åôåêòèâíîñò³ 
ðîáîòè êåð³âíèê³â, òîáòî âèñîêà ðåçóëüòà-
òèâí³ñòü ¿õíüî¿ òåïåð³øíüî¿ òà î÷³êóâàíî¿ ó 
ìàéáóòíüîìó ïðàö³ º ³ñòîòíîþ óìîâîþ âè-
çíàííÿ ëþäèíè òàëàíòîì, òà ç òåîðåòè÷-
íî¿ òî÷êè çîðó, êîëè äîö³ëüíî ðîç³áðàòèñÿ, 
ÿêèì ÷èíîì êåð³âíèêè äîñÿãàþòü çíà÷íèõ 
ðåçóëüòàò³â ó ñâî¿é ðîáîò³, ³ ãîëîâíå – ÿê 
âîíè ï³äòðèìóþòü ñòàá³ëüí³ñòü âëàñíî¿ ðå-
çóëüòàòèâíîñò³. Òàëàíò º ïåðøî÷åðãîâèì 
÷èííèêîì óïðàâë³íñüêîãî ïðîôåñ³îíàë³ç-
ìó òà º íå âðîäæåíèì íàáîðîì íåîáõ³ä-
íèõ êåð³âíèêîâ³ óïðàâë³íñüêèõ ÿêîñòåé, à 
ãàðìîí³÷íîþ ñóêóïí³ñòþ âñ³õ âèùåçãàäàíèõ 
åëåìåíò³â, ÿê³ ïîòð³áíî ïîñò³éíî âäîñêîíà-
ëþâàòè. Ñêëàäîâ³ óïðàâë³íñüêîãî òàëàíòó – 
öå çíàííÿ, çä³áíîñò³, íàâè÷êè, ïîçèö³¿ ³ ïî-
âåä³íêîâ³ êîìïåòåíö³¿. Äîñâ³ä îòðèìóºòüñÿ 
êåð³âíèêîì çà äîïîìîãîþ ðóø³éíî¿ ñèëè, 
ÿêà ñïîíóêàº ðîçâèâàòèñÿ. Çàãàëîì ä³ÿëü-
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í³ñòü êåð³âíèê³â ùîäî ðîçâèòêó âëàñíîãî 
ïðîôåñ³îíàë³çìó ôîðìóºòüñÿ ï³ä âïëèâîì 
ïåâíèõ ìîòèâ³â òà êîíêðåòíèõ ö³ëåé, ÿê³ äî-
ñÿãàþòüñÿ ÷åðåç çàäîâîëåííÿ â³äïîâ³äíèõ 
ïîòðåá. ¥ðóíòóþ÷èñü íà ï³ðàì³ä³ À. Ìàñ-
ëîó, àâòîð âèçíà÷àº ïîâàãó ³ âèçíàííÿ òà 
ñàìîâèðàæåííÿ êëþ÷îâèìè ôàêòîðàìè, ÿê³ 
âèçíà÷àþòü îñíîâí³ ñòèìóëè ïðîôåñ³éíî-
ãî ðîçâèòêó êåð³âíèê³â. Ï³ðàì³äà ðîçâèòêó 
ïðîôåñ³îíàë³çìó êåð³âíèêà ïîâèííà áóòè 
äèíàì³÷íîþ, äîïîìàãàòè êåð³âíèêàì áóòè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíèìè ó áóäü-ÿêîìó ä³-
ëîâîìó òà íåôîðìàëüíîìó ñåðåäîâèù³. 
Êëþ÷îâèìè ÷èííèêàìè, ÿê³ çíà÷íîþ ì³ðîþ 
ñïðèÿþòü ë³äåðñòâó òà óïðàâë³íñüêîìó ðîç-
âèòêó êåð³âíèê³â º îö³íêà, âèïðîáóâàííÿ òà 
ï³äòðèìêà, ùî ÿêíàéêðàùå ïðîñë³äêîâóºòü-
ñÿ â äàíèé ìîìåíò ÷àñó íà ìîäåë³ òà ï³ä-
õîäàõ ðåôîðìóâàííÿ ïðàâîîõîðîííî¿ ñèñ-
òåìè. 

Ñóòí³ñòü ïðîôåñ³îíàë³çìó êåð³âíèêà ï³ä-
ðîçä³ëó ïîë³ö³¿ ÿêíàéêðàùå ðîçêðèâàºòüñÿ 
÷åðåç òàê³ êîìïåòåíö³¿: 

– ôóíêö³îíàëüíà – çä³éñíåííÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ôóíêö³é â³äïîâ³äíî äî ïîñàäîâèõ 
îáîâ’ÿçê³â; 

– îñîáèñò³ñíà – âèêîíàííÿ óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÷åðåç ïîºäíàííÿ â ñîá³ 
îçíàê êåð³âíèêà, ë³äåðà òà îäèíèö³ îñîáî-
âîãî ñêëàäó; 

– ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà – óïðàâë³ííÿ 
îñîáîâèì ñêëàäîì ÿê æèâîþ ñîö³àëüíîþ 
ñèñòåìîþ; 

– ³ííîâàö³éíà – ñòèìóëþâàííÿ ï³äâèùåí-
íÿ àêòèâíîñò³ é ìîòèâàö³¿ ïðàö³, îïàíóâàííÿ 
ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é òà ñïðèÿííÿ òâîð÷îñò³, 
íîâèì é îïòèìàëüíèì ð³øåííÿì â îðãàí³çà-
ö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äðîçä³ëó; 

– ôàñèë³òàòèâíà – îðãàí³çàö³ÿ ïðîöåñó 
îáãîâîðåííÿ òà âèêîíàííÿ çàïëàíîâàíèõ 
çàâäàíü ³ç ì³í³ìàëüíèìè ðåñóðñàìè òà ìàê-
ñèìàëüíèì çàëó÷åííÿì îñîáîâîãî ñêëàäó; 

– ïðåâåíòèâíà – íåäîïóùåííÿ àáî çàïî-
á³ãàííÿ âèíèêíåííþ íåñïðèÿòëèâîãî (êðè-
çîâîãî, åêñòðåìàëüíîãî) ñòàíó êåðîâàíîãî 
îá’ºêòà; 

– åêîíîì³÷íà – âèð³øåííÿ ô³íàíñîâèõ 
ïèòàíü â ìåæàõ íàäàíèõ ïîâíîâàæåíü. 

Îïèðàþ÷èñü íà Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî Íà-
ö³îíàëüíó ïîë³ö³þ» [1] òà íà ïîïåðåäí³ äî-
ñë³äæåííÿ íàóêîâö³â [7], íàìè áóëè ñôîð-
ìóëüîâàí³ âèìîãè äî ïðîôåñ³îíàë³çìó 
êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó ïîë³ö³¿, à ñàìå: 

– íåóõèëüíî äîòðèìóâàòèñÿ ïîëîæåíü 
Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, çàêîí³â Óêðà¿íè òà ³í-
øèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â, ùî ðåãëà-
ìåíòóþòü ä³ÿëüí³ñòü ïîë³ö³¿; 

– î÷îëþâàòè ï³äïîðÿäêîâàíèé ï³äðîçä³ë 
òà çä³éñíþâàòè êåð³âíèöòâî éîãî ä³ÿëüí³ñ-
òþ, çàáåçïå÷óâàòè âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ 
íà íüîãî çàâäàíü; 

– ñóìë³ííî âèêîíóâàòè ñâî¿ ñëóæáîâ³ 
îáîâ’ÿçêè, ïåðåäáà÷åí³ çàêîíîäàâ÷èìè àê-
òàìè òà ïîñàäîâèìè ³íñòðóêö³ÿìè; 

– ìàòè ñòðàòåã³÷íèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ 
îñîáîâèì ñêëàäîì òà êîíñòðóêòèâíî âèð³-
øóâàòè ïèòàííÿ, ùî íàëåæàòü äî éîãî ïî-
âíîâàæåíü;

– ïîºäíóâàòè òåîðåòè÷í³ çíàííÿ ôóíäà-
ìåíòàëüíèõ ïèòàíü òåîð³¿ ç ïðàêòè÷íèì ¿õ 
çàñòîñóâàííÿì; 

– àäàïòóâàòè ä³ÿëüí³ñòü ï³äðîçä³ëó äî ñó-
÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ òà ñîö³àëü-
íèõ óìîâ ³ âèìîã; 

– âîëîä³òè îðãàí³çàòîðñüêèìè çä³áíîñòÿ-
ìè, íàëàãîäæóâàòè åôåêòèâíèé ðîçïîä³ë ³ 
êîîïåðàö³þ ïðàö³ îñîáîâîãî ñêëàäó; 

– ðîçâèâàòè ë³äåðñüêèé ïîòåíö³àë; 
– çíàõîäèòè íàéêðàù³ ð³øåííÿ ïîñòàâëå-

íèõ çàâäàíü; 
– ïðàãíóòè äî íîâèõ òà ïðîãðåñèâíèõ 

ìåòîä³â óïðàâëÿííÿ òà éòè íà âèâàæåíèé 
ðèçèê äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿; 

– âîëîä³òè ñó÷àñíîþ ìåòîäîëîã³ºþ îá-
´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ç óðà-
õóâàííÿì ³íòåðåñ³â îñîáè, ñóñï³ëüñòâà òà 
äåðæàâè; 

– óì³ëî êîðèñòóâàòèñÿ äîñÿãíåííÿìè ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é; 

– âîëîä³òè âì³ííÿìè àíàë³çó êîíêðåòíèõ 
ïðîáëåì, íåóïåðåäæåíî òà îá’ºêòèâíî îö³-
íþâàòè ð³çí³ àñïåêòè ðîáîòè ÿê ñâîº¿, òàê ³ 
îñîáîâîãî ñêëàäó;

– ïðîãíîçóâàòè íàñë³äêè ñâî¿õ ð³øåíü, 
îïåðàòèâíî çíàõîäèòè òà çàñòîñîâóâàòè 
åôåêòèâí³ ìåòîäè òà çàñîáè ðîçâ’ÿçàííÿ 
³ñíóþ÷èõ òà ìîæëèâèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ 
³ç ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ; 

– øàíîáëèâî ñòàâèòèñÿ äî ãðîìàäÿí, äî-
òðèìóâàòèñÿ âèñîêî¿ êóëüòóðè ñï³ëêóâàííÿ, 
çàãàëüíîâèçíàíèõ ëþäñòâîì íîðì ìîðàë³; 

– íå äîïóñêàòè ä³é òà â÷èíê³â, ùî ìîæóòü 
çàøêîäèòè ³íòåðåñàì äåðæàâè ÷è íåãàòèâ-
íî âïëèíóòè íà ðåïóòàö³þ òà ³ì³äæ ïîë³ö³¿.

Ìè ââàæàºìî, ùî ïðî ïðîôåñ³îíàë³çì 
êåð³âíèêà òà ð³âåíü éîãî ðîçâèòêó, ÿêèé 
ìîæå áóòè íèçüêèì, äîñòàòí³ì òà âèñîêèì, 
äîö³ëüíî ãîâîðèòè çà óìîâè éîãî â³äïîâ³ä-
íîñò³ òàêèì êðèòåð³ÿì: 

– îá’ºêòèâíèé (â³äïîâ³äí³ñòü êåð³âíèêà 
âèìîãàì ïðîôåñ³¿); 

– ñóá’ºêòèâíèé (çàäîâîëåí³ñòü êåð³âíèêà 
ïîñàäîþ òà â³äïîâ³äí³ñòü ïðîôåñ³¿ î÷³êóâàí-
íÿì, áàæàííÿì òà ïîòðåáàì óïðàâë³íöÿ); 

– ïðîöåñóàëüíèé (âèêîðèñòàííÿ óïðàâ-
ë³íöåì ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é òà ìåòîä³â 
óïðàâë³ííÿ); 

– íîðìàòèâíèé (â³äïîâ³äí³ñòü êåð³âíèêà 
íîðìàòèâíî-ïðîöåñóàëüíèì âèìîãàì ïðî-
ôåñ³¿); 

– ðåçóëüòàòèâíèé (â³äïîâ³äí³ñòü ðåàëü-
íèõ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà î÷³êó-
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âàíèì ³ç ïîçèö³¿ îêðåìî¿ ëþäèíè, ñóñï³ëü-
ñòâà òà äåðæàâè);

– òâîð÷èé (çíàõîäæåííÿ íîâèõ, íåñòàí-
äàðòíèõ ð³øåíü ó çâè÷àéíèõ òà åêñòðåìàëü-
íèõ ñèòóàö³ÿõ); 

– ïðîãíîñòè÷íèé (ïåðñïåêòèâè ïðîôå-
ñ³éíîãî ðîñòó êåð³âíèêà);

– ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ (çäàòí³ñòü êå-
ð³âíèêà ä³ëèòèñÿ âëàñíèì äîñâ³äîì, íàâ÷à-
òè ³íøèõ); 

– ïðîôåñ³éíî¿ åòèêè (ðåàë³çàö³ÿ êåð³âíè-
êîì ïðèíöèï³â ÷åñíîñò³ òà ã³äíîñò³); 

– êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ (çäàòí³ñòü â³äïî-
â³äàòè ïîòðåáàì ïðàâîîõîðîííî¿ ñèñòåìè 
òà âèòðèìóâàòè êîíêóðåíö³þ). 

Âèñíîâêè. Ïðîôåñ³îíàë³çì, ÿê îäíà ç 
íàéâàæëèâ³øèõ àêìåîëîã³÷íèõ êàòåãîð³é, 
ðîçãëÿäàºòüñÿ ó ä³àëåêòè÷í³é ºäíîñò³ ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó ä³ÿëüíîñò³ òà ïðîôåñ³îíàë³çìó 
îñîáèñòîñò³, ÿê³ º ñòîðîíàìè îäí³º¿ ìåäàë³, 
äå ó ïðîöåñ³ ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³îíàë³ç-
ìó ä³ÿëüíîñò³ ôîðìóºòüñÿ, ðîçâèâàºòüñÿ 
òà «âèðîùóºòüñÿ» îñîáèñò³ñòü ïðîôåñ³î-
íàëà. Ïðîôåñ³îíàë³çì êåð³âíèêà ï³äðîçä³ëó 
ïîë³ö³¿ º íåîáõ³äíîþ âèìîãîþ ïðîöåñó ðå-
ôîðìóâàííÿ ïðàâîîõîðîííî¿ ñèñòåìè, êîëè 
ñó÷àñíèé êåð³âíèê ïîâèíåí áóòè óïðàâë³í-
öåì íîâî¿ ôóíäàö³¿, íîâîãî ºâðîïåéñüêîãî 
ñòàíäàðòó. 

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê ó äà-
íîìó íàïðÿì³ òîðêàòèìóòüñÿ ðîçðîáêè òå-
îðåòèêî-ïðèêëàäíèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî 
óäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ 
êåð³âíèê³â ï³äðîçä³ë³â Íàö³îíàëüíî¿ ïîë³ö³¿ 
Óêðà¿íè. 


