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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íèí³øí³é ñòàí 
³íôîðìàö³éíî-êóëüòóðíîãî ïðîñòîðó â 
Óêðà¿í³ òàêèé, ùî ïîì³÷àºòüñÿ òåíäåíö³ÿ 
çá³ëüøåííÿ ìàñøòàá³â íàäçâè÷àéíèõ ñèòóà-
ö³é (ÍÑ) ³, â³äïîâ³äíî, øêîäè â³ä íèõ. Îäíèì 
³ç íàéâàæëèâ³øèõ ÷èííèê³â, ùî âèçíà÷àþòü 
ñò³éê³ñòü ñóñï³ëüñòâà äî ä³¿ ÍÑ, º êóëüòó-
ðà áåçïåêè ëþäèíè, âèðàæåíà «ñóêóïí³-
ñòþ åòè÷íèõ ïðèíöèï³â, ñîö³àëüíèõ çíàíü ³ 
ïåâíèõ ñòåðåîòèï³â ïîâåä³íêè ó ÍÑ àáî íà 
øëÿõó äî ¿õ ïîïåðåäæåííÿ» [1]. 

Âèñòóïàþ÷è ó ðîë³ âàæëèâîãî ÷èííèêà, 
çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ÇÌ²) â óìîâàõ 
ÍÑ ôîðìóþòü êóëüòóðó ñó÷àñíî¿ îñîáè-
ñòîñò³. Îñîáëèâî âàæëèâèì º âïëèâ ÇÌ² 
íà ôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³, 
îñê³ëüêè âîíè âèñòóïàþòü âàãîìèì çàñî-
áîì ñòâîðåííÿ ³ñòîðèêî-êóëüòóðíîãî ³í-
ôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó äåðæàâè, ÿêèé, ïî 
ñóò³, º òèì äóõîâíî-³äåîëîã³÷íèì öåìåíòîì, 
ùî ñêð³ïëþº íàðîä ó ïîë³òè÷íó íàö³þ. Â³äî-
ìèé ôàõ³âåöü ó ãàëóç³ ìàñîâèõ êîìóí³êàö³é 
Â. Ëèçàí÷óê çàçíà÷àº: «…ëþäñüê³ ñï³ëüíîòè 
òâîðÿòüñÿ ìåðåæàìè ³íôîðìàö³éíèõ êîìó-
í³êàö³é, ÷åðåç ÿê³ ïåðåäàºòüñÿ íåîáõ³äíà 
äåðæàâíî-ïîë³òè÷íà, ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷-
íà, ³äåîëîã³÷íà, ³ñòîðè÷íà, åòí³÷íà òà ³íøà 
³íôîðìàö³ÿ. Íàö³îíàëüíà ìåðåæà çàñîá³â 
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ – öå îäèí ³ç «òðüîõ êè-
ò³â», íà ÿêîìó áàçóºòüñÿ äåðæàâíà ñàìîñâ³-

äîì³ñòü, ïîðÿä ³ç íàö³îíàëüíîþ ³íòåë³ãåí-
ö³ºþ òà íàö³îíàëüíîþ ïîë³òè÷íîþ åë³òîþ»  
[7, ñ. 15].

Â³äñóòí³ñòü ð³âíîâàãè ì³æ ñï³ââ³äíîøåí-
íÿì ðåàëüíîãî ð³âíÿ ÍÑ ³ õàðàêòåðîì ¿õ 
â³äîáðàæåííÿ â ³íôîðìàö³éíîìó ïðîñòîð³ 
ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî ÇÌ², áóäó÷è ñîö³-
àëüíèì ðåãóëÿòîðîì ñóñï³ëüñòâà, ñïðèÿþòü 
âèíèêíåííþ òà ïîøèðåííþ ÷óòîê â óìîâàõ 
ÍÑ. Ñàìå öèì âèçíà÷àºòüñÿ àêòóàëüí³ñòü 
òåìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ. 

Ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ ïðîáëåìè. 
Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðîáëåìó âïëèâó çàñî-
á³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ â óìîâàõ ÍÑ âèâ÷àëè 
òàê³ çàðóá³æí³ òà â³ò÷èçíÿí³ â÷åí³, ÿê: Â. Áà- 
òèðãàðººâà, Ð. Áåðîí, Î. Âîëÿíñüêà, Â. Ãî-
ë³íà, Á. Ãîëîâê³í, Â. Ãîí÷àðåíêî, Î. Ãîðäÿ-
êîâà, ². Äàíüøèí, À. Äîëãîâà, Î. Äðîçäîâ, 
Ñ. Åí³êëîïîâ, Ä. Ìàéåðñ, Î. Ìèõàéëåíêî,  
Ì. Íàçàðîâ, Â. Ïóøêàðü, Ä. Ð³÷àðäñîí, Ì. Ñåì- 
÷èê, Ä. Ñð³áíÿê, Ê. Òàðàñîâ, À. Òóçîâ, ². Òóð- 
êåâè÷, Â. Øàêóí òà ³íø³ àâòîðè. Ð³çíèì àñ-
ïåêòàì ôóíêö³îíóâàííÿ ÇÌ² â ñóñï³ëüñòâ³ 
ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ Â. Çäîðîâåãè, Î. Êîïèëåí-
êà, Â. Ëèçàí÷óêà, Â. Ìèðîí÷åíêà, À. Ìîñ- 
êàëåíêà, Ã. Ïî÷åïöîâà, Â. Ð³çóíà, À. ×³÷à-
íîâñüêîãî, Â. Øêëÿðà, Â. Âîðîáéîâà, Ò. Äî-
áðîñêîëîíñüêî¿, Ê. Ìàðêåëîâà, Ë. Ìóõàìå-
äîâî¿, Â. Ïîïîâà òà ³í. Âèâ÷åííþ ïðîáëåì 
³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè çíà÷íó óâàãó ïðèä³-
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ëÿþòü Î. Áºëîâ, Ñ. Ñüîì³í, Â. Áîíäàðåíêî, 
Ã. Ïåðåïåëèöÿ, Î. Ëèòâèíåíêî òà ³í. 

Â³ääàþ÷è íàëåæíå íàóêîâ³é ³ ïðàêòè÷í³é 
çíà÷óùîñò³ ðîçãëÿíóòèõ íàóêîâèõ ïðàöü â³-
ò÷èçíÿíèõ ³ çàðóá³æíèõ ó÷åíèõ, ñë³ä, îäíàê, 
çàóâàæèòè, ùî ñåðåä íåâèð³øåíèõ ÷àñòèí 
ïðîáëåìè òà ïîçà ¿õíüîþ óâàãîþ çàëèøà-
ºòüñÿ ïèòàííÿ ðîë³ ÇÌ² ó âèíèêíåíí³ òà ïî-
øèðåíí³ ÷óòîê â óìîâàõ ÍÑ.

Ìåòà. Íà îñíîâ³ âèêëàäåíîãî ìàòåð³àëó 
ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ äîñë³äæåí-
íÿ, ÿêå ïîëÿãàº ó âèÿâëåíí³ îñîáëèâîñòåé 
ðîáîòè ÇÌ², ÿê³ ñïðèÿþòü âèíèêíåííþ òà 
ïîøèðåííþ ÷óòîê â óìîâàõ ÍÑ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Ó êîíòåêñò³ îêðåñëåíî¿ ïðîáëå-
ìè â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó «Ïðî ³íôîðìàö³þ» 
(äàë³ – Çàêîí) ñò. 22, âèçíà÷åíî, ùî ÇÌ² – 
öå çàñîáè, ùî ïðèçíà÷åí³ äëÿ ïóáë³÷íîãî 
ïîøèðåííÿ äðóêîâàíî¿ àáî àóä³îâ³çóàëüíî¿ 
³íôîðìàö³¿ [11].

Â³äïîâ³äíî äî ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâà 
Óêðà¿íè, ñèñòåìà â³ò÷èçíÿíèõ ÇÌ² ó ñòðóê-
òóðíîìó ïëàí³ ïðåäñòàâëåíà ê³ëüêîìà ãðó-
ïàìè ìàñ-ìåä³à, à ñàìå: äðóêîâàí³, àóä³î-
â³çóàëüí³ ÇÌ², ³íôîðìàö³éí³ ñëóæáè, ð³çíîãî 
ðîäó «ïåðèôåð³éí³ óòâîðåííÿ» æóðíàë³ñòè-
êè. Äî äðóêîâàíèõ ÇÌ² íàëåæàòü ïåð³îäè÷í³ 
äðóêîâàí³ âèäàííÿ (ïðåñà) – ãàçåòè, æóðíà-
ëè, áþëåòåí³ é ðàçîâ³ âèäàííÿ ç âèçíà÷åíèì 
òèðàæåì òîùî; äî àóä³îâ³çóàëüíèõ – ðà-
ä³îìîâëåííÿ, òåëåáà÷åííÿ, ê³íî, çâóêîçà-
ïèñ, â³äåîçàïèñ òîùî. ²íôîðìàö³éí³ ñëóæ-
áè ïðåäñòàâëÿþòü òåëåãðàôí³ àãåíòñòâà, 
àãåíòñòâà ïðåñè, ðåêëàìí³ áþðî ³ êîìïàí³¿, 
ïðåñ-ñëóæáè ïðè äåðæàâíèõ, êîìåðö³é-
íèõ, ãðîìàäñüêèõ, êîíôåñ³éíèõ îðãàí³çàö³-
ÿõ, àãåíòñòâà ïàáë³ê ðèëåéøíç, ïðîôåñ³éí³ 
æóðíàë³ñòñüê³ êëóáè òà àñîö³àö³¿.

Ç îãëÿäó íà âèùåçàçíà÷åíå, ââàæàºìî, 
ùî îñíîâíèì êðèòåð³ºì äëÿ êëàñèô³êàö³¿ 
ÇÌ² º ôîðìà ïîäàííÿ äðóêîâàíî¿, àóä³îâ³-
çóàëüíî¿ ÷è ³íôîðìàö³¿ ç ìåðåæ³ ²íòåðíåò, 
çà ÿêèì ÇÌ² ïîä³ëÿþòüñÿ íà: äðóêîâàí³ ÇÌ², 
àóä³îâ³çóàëüí³ ÇÌ² òà åëåêòðîíí³ ÇÌ². Çàñî-
áè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ìîæíà òàêîæ êëàñè-
ô³êóâàòè çà êðèòåð³ºì îðãàí³çàö³¿ çáèðàííÿ 
òà ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿. Çà öèì êðèòåð³-
ºì ìîæíà âèä³ëèòè: ãàçåòè, æóðíàëè, áþëå-
òåí³, ðàä³îçàñîáè, òåëåçàñîáè, ê³íîçàñîáè, 
çâóêîçàïèñóâàëüí³ çàñîáè, â³äåîçàïèñó-
âàëüí³ çàñîáè, ²íòåðíåò-çàñîáè. 

Ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ÇÌ² âèêîíóþòü 
íèçêó ôóíêö³é, âàæëèâèìè ñåðåä ÿêèõ º: 
êîìóí³êàòèâíà – ñïîñòåðåæåííÿ çà ïîä³ÿìè 
³ ôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè ñòîñîâíî ¿õ 
ñóòíîñò³; ³íôîðìàö³éíà – çáèðàííÿ, ðåäàãó-
âàííÿ, êîìåíòóâàííÿ òà ïîøèðåííÿ ³íôîð-
ìàö³¿; ðåòðàíñëÿö³éíà – â³äòâîðåííÿ ïåâ-
íîãî ñïîñîáó æèòòÿ ç â³äïîâ³äíèì íàáîðîì 
ïîë³òè÷íèõ, äóõîâíèõ, ñîö³àëüíèõ ö³ííîñ-

òåé. Çàâäÿêè ðåàë³çàö³¿ çàçíà÷åíèõ ôóíêö³é 
ÇÌ² âïëèâàþòü íà âñ³ ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñ-
ò³ ñóñï³ëüñòâà, íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ³ 
äóõîâíî-êóëüòóðíèé ðîçâèòîê êîæíîãî éîãî 
÷ëåíà, òîìó ùî êîæíà íîâà ³íôîðìàö³ÿ, ùî 
íàäõîäèòü ïî êàíàëàõ ÇÌ², â³äïîâ³äíèì ÷è-
íîì ñòåðåîòèï³çîâàíà é íåñå â ñîá³ áàãà-
òîðàçîâî ïîâòîðþâàí³ ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ òà 
óñòàíîâêè, ùî çàêð³ïëþþòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ 
ëþäåé. 

²íôîðìàö³éíî-êóëüòóðíèé ïðîñò³ð íà-
øî¿ äåðæàâè çà éîãî íèí³øíüî¿ ñòðóêòóðè 
òà íàïîâíåíîñò³ íåäîñòàòíüî àäàïòîâàíèé 
äî âèð³øåííÿ îçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè. Ïðè âè-
íèêíåíí³ ÍÑ äåðæàâà ïîâèííà îïåðàòèâíî 
âêëþ÷èòèñÿ â ïðîöåñ ñòèõ³éíîãî ôîðìóâàí-
íÿ êàíàë³â ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ÍÑ ³ çðîáèòè òàê, ùîá ïîøèðþâàíà ³íôîð-
ìàö³ÿ ñïðèÿëà íàéá³ëüø îïòèìàëüí³é ïî-
âåä³íö³ ëþäåé, ÿê³, ÿêùî ¿õ ðîçãëÿäàòè ÿê 
àóäèòîð³þ, â äàíîìó âèïàäêó ä³ëÿòüñÿ íà 
òðè âåëèê³ ãðóïè: 1) íàñåëåííÿ òåðèòîð³é, 
áåçïîñåðåäíüî çàëó÷åíå äî íàäçâè÷àé-
íî¿ ñèòóàö³¿; 2) ðåøòà íàñåëåííÿ êðà¿íè;  
3) ì³æíàðîäíà ãðîìàäñüê³ñòü, à òàêîæ ãî-
ëîâè äåðæàâ ³ óðÿä³â çàðóá³æíèõ êðà¿í [6].

Çã³äíî ³ç Çàêîíîì «Ïðî öèâ³ëüíó îáîðî-
íó Óêðà¿íè» [12] ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè ìàþòü 
ïðàâî íà çàõèñò ñâîãî æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ â³ä 
íàñë³äê³â àâàð³é, êàòàñòðîô, çíà÷íèõ ïî-
æåæ, ñòèõ³éíîãî ëèõà òà âèìàãàòè â³ä óðÿäó 
Óêðà¿íè, ³íøèõ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âèêîíàâ-
÷î¿ âëàäè, àäì³í³ñòðàö³¿ ï³äïðèºìñòâ, óñòà-
íîâ ³ îðãàí³çàö³é íåçàëåæíî â³ä ôîðì âëàñ-
íîñò³ ³ ãîñïîäàðþâàííÿ ãàðàíò³é ùîäî éîãî 
ðåàë³çàö³¿. 

Àíàë³ç íàóêîâèõ äæåðåë [3] ñâ³ä÷èòü, ùî 
ÍÑ – öå ïîðóøåííÿ íîðìàëüíèõ óìîâ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé íà ïåâí³é òåðèòîð³¿ àáî 
îá’ºêò³, ùî ñïðè÷èíåíå àâàð³ºþ, êàòàñòðî-
ôîþ, ñòèõ³éíèì ëèõîì àáî ³íøèìè ÷èííè-
êàìè (åï³äåì³ºþ, åï³çîîò³ºþ, åï³ô³òîò³ºþ, 
âåëèêîþ ïîæåæåþ, çàñòîñóâàííÿì çàñîá³â 
óðàæåííÿ ÷è ³íøîþ íåáåçïå÷íîþ ïîä³ºþ), 
ùî ïðèçâåëè àáî ìîæóòü ïðèçâåñòè äî çàãè-
áåë³ ëþäåé, òâàðèí ³ ðîñëèí, çíà÷íèõ ìàòå-
ð³àëüíèõ çáèòê³â ³ çàâäàòè øêîäè äîâê³ëëþ.

Âîäíî÷àñ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî áàãàòî-
àñïåêòíå ïðîíèêíåííÿ ÇÌ² â óìîâàõ íàä-
çâè÷àéíèõ ñèòóàö³é çäàòí³ íå ëèøå òðàí-
ñôîðìóâàòè ãðîìàäñüêó äóìêó, àëå é 
âèäîçì³íþâàòè ïîâ³äîìëåííÿ, ùî â äåÿ-
ê³é ì³ð³ ñïðèÿº âèíèêíåííþ òà ïîøèðåí-
íþ ÷óòîê. Ðåçóëüòàòè àíàë³çó ë³òåðàòóðíèõ 
äæåðåë ñâ³ä÷àòü, ùî ïîøèðåííÿ ÷óòîê º 
ä³ÿëüí³ñòþ ùîäî ïîâ³äîìëåííÿ ð³çíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ (ïåðåâàæíî íåïðàâäèâî¿) ñåðåä 
øèðîêèõ âåðñòâ íàñåëåííÿ çäåá³ëüøîãî 
íåîô³ö³éíèìè êàíàëàìè ç ìåòîþ äåçîðãàí³-
çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà òà äåðæàâè àáî æ ¿õ îêðå-
ìèõ óñòàíîâ ÷è îðãàí³çàö³é. Ïðè öüîìó ïî-
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íÿòòÿ «÷óòêà» îçíà÷àº ñïåöèô³÷íèé ñïîñ³á 
³íòåðïðåòàö³¿ ³íôîðìàö³¿, çóìîâëåíèé äåô³-
öèòîì ïî³íôîðìîâàíîñò³, íåâèçíà÷åí³ñòþ 
ñèòóàö³¿, ïîøèðåííÿì íàñòðî¿â òðèâîãè òà 
ñòðàõó ó ñóñï³ëüñòâ³, ÿêîìó ïðèòàìàíí³ äå-
ôîðìîâàí³ñòü, óçàãàëüíåí³ñòü, àêòóàëüí³ñòü 
çì³ñòó; ïðîñòîòà, äîñòóïí³ñòü, åìîö³éí³ñòü, 
íåîô³ö³éí³ñòü ôîðìè ïîäà÷³; öèðêóëÿö³ÿ ó 
ïðîöåñ³ ïîøèðåííÿ â óñí³é ôîðì³ ÷åðåç êà-
íàëè ì³æîñîáèñò³ñíî¿ êîìóí³êàö³¿ [9].

Äîñë³äíèêè Á. Äóá³í³í òà À. Òîëñòèõ ðîç-
ãëÿäàþòü ÷óòêó ÿê ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé 
ôåíîìåí, ùî âèð³çíÿº ¿¿ ç-ïîì³æ ³íøèõ ³í-
ôîðìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿâèù òà æàíð³â 
ïîâ³äîìëåíü. Ïî-ïåðøå, âîíà ìàº ïîð³â-
íÿíî âèñîêèé ñòóï³íü óçàãàëüíåíîñò³ (àäæå 
âîíà ïîâèííà âèéòè çà ìåæ³ îêðåìîãî âè-
ïàäêó), ùî â³äð³çíÿº ÷óòêó â³ä ïë³òêè àáî æ 
¿¿ íàï³âîô³ö³éíîãî âàð³àíòó – äîíîñó, äåç³í-
ôîðìàö³¿. Ïî-äðóãå, âîíà çáåð³ãàº ïðèâ’ÿç-
êó äî ÷àñó ³ ñåðåäîâèùà ñâîãî âèíèêíåííÿ, 
÷èì ïðîòèñòî¿òü áàéö³ àáî ïîâ³ð’þ. Ïî-òðå-
òº, ÷óòêà ïîâ’ÿçàíà ç³ ñâ³æîþ íîâèíîþ, ÷à-
ñòî – ëèøå ç ìàéáóòí³ì, ³ öèì ïðîòèëåæíà 
ëåãåíä³, àíåêäîòó òîùî. Ïî-÷åòâåðòå, ÷óòêà 
º ñâ³äîìî íåîô³ö³éíîþ, à òîìó ïðîòèñòî¿òü 
îô³ö³éí³é ³íôîðìàö³¿ [4, ñ. 79]. 

Â³ò÷èçíÿíèé íàóêîâåöü Ë. Îðáàí–Ëåìá-
ðèê [10] ââàæàº, ùî çà ïåâíèõ îáñòàâèí, 
÷èì á³ëüøå çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ 
(ÇÌ²) ïðèä³ëÿþòü óâàãó ïîâ³äîìëåííþ, òèì 
ï³ä ÷èñëåíí³ø³ ïåðåêðó÷åííÿ âîíî ï³äïàäå â 
÷óòêàõ. Â óìîâàõ ÍÑ ÷óòêè âèêîíóþòü ôóíê-
ö³¿ òèõ ëîã³êî-³íôîðìàö³éíèõ ³íñòðóìåíò³â, 
ùî äîïîìàãàþòü ³íäèâ³äàì òà ñîö³àëüíèì 
ãðóïàì äîëàòè âèñîêèé ñòóï³íü íåâèçíà÷å-
íîñò³ ñèòóàö³¿, â ÿê³é âîíè îïèíèëèñÿ.

×àñòî ÇÌ² ìîæóòü ñàì³ ñòâîðþâàòè ³í-
ôîðìàö³éí³ íàãîäè äëÿ ÷óòîê, ï³äòðèìóâà-
òè ¿õ. Äî òîãî æ, êîæíå ïîâ³äîìëåííÿ ÇÌ², 
ÿê òåêñò, ùî º ó ðîçøèðåíîìó ñåíñ³ ïåâ-
íîþ ïîñë³äîâí³ñòþ çíàêîâèõ îäèíèöü, çà-
äàº ïåâíó íàñòàíîâó ³ ìîæå ì³ñòèòè ð³çí³ 
³ìïë³êàòóðè, òîáòî íåÿâíó, ïðèõîâàíó ³í-
ôîðìàö³þ. Â³äòàê ÇÌ² ìîæóòü íå ò³ëüêè 
ïîðîäæóâàòè òîé äåô³öèò ³íôîðìàö³¿, ÿêèé 
çàïîâíþâàòèìåòüñÿ òàêèìè çàñîáàìè íå-
ôîðìàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿê ÷óòêè, à é ñàì³ 
áåðóòü àêòèâíó ó÷àñòü ó ñòâîðåíí³ ïåâíîãî 
äèñêóðñó. Âîíè íå ò³ëüêè ñïðèÿþòü âèíèê-
íåííþ ÷óòîê, àëå é ìîæóòü ¿õ ñïðÿìîâóâà-
òè, ïðèõîâóþ÷è ñïðàâæí³ ö³ë³.

Âîäíî÷àñ ÇÌ², ïðàãíó÷è çàäîâîëüíèòè 
ïîïèò àóäèòîð³¿, â êðèçîâèõ ñèòóàö³ÿõ ïðî-
ÿâëÿþòü ãîòîâí³ñòü ðîçïîâñþäèòè ïðàê-
òè÷íî áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ ïðî ÍÑ. ²íàêøå 
êàæó÷è, ïîì³òíî çíèæóºòüñÿ êðèòè÷í³ñòü 
æóðíàë³ñò³â ³ ðåäàêòîð³â ïî â³äíîøåííþ äî 
ïîøèðþâàíî¿ íèìè ³íôîðìàö³¿. Òàê, äî ïðè-
êëàäó, ÷àñòî æóðíàë³ñòè â ïîøóêàõ «ãàðÿ÷î-
ãî» ìàòåð³àëó íàìàãàþòüñÿ îòðèìàòè áóäü-

ÿêó ³íôîðìàö³þ â³ä ðÿòóâàëüíèê³â ï³ä ÷àñ 
áåçïîñåðåäíüîãî ïðîâåäåííÿ àâàð³éíî-ðÿ-
òóâàëüíèõ ðîá³ò. Ó öüîìó âèïàäêó ðÿòóâàëü-
íèêè ìîæóòü íå âñòèãíóòè ïåðåêëþ÷èòèñÿ ç³ 
ñâîº¿ ðîáîòè òà, íå çàìèñëþþ÷èñü ïðî íà-
ñë³äêè ñâî¿õ ñë³â, âèäàòè òàêó ³íôîðìàö³þ, 
ÿêó çãîäîì æóðíàë³ñòè áóäóòü âèêîðèñòîâó-
âàòè ÿê ãîëîâíó ïðè âèñâ³òëåíí³ ïîä³é. Ïðè 
öüîìó ì³ñöåâ³ ÇÌ² ï³ä ÷àñ ÍÑ ìàþòü á³ëüøèé 
âïëèâ íà ñâ³äîì³ñòü ëþäåé, îñê³ëüêè ãàçåòè, 
òåëåáà÷åííÿ, ðàä³î òîãî ÷è ³íøîãî ðàéîíó 
áåçïîñåðåäíüî âõîäÿòü ó åêñòðåìàëüí³ óìî-
âè éîãî æèòòºä³ÿëüíîñò³, ó ïðîöåñ ë³êâ³äàö³¿ 
íàñë³äê³â ñèòóàö³¿. Òîìó öèì æóðíàë³ñòàì 
ëþäè øâèäøå ïîâ³ðÿòü, í³æ ³íøèì äæåðåëàì 
³íôîðìàö³¿ ³ ñàì³ áóäóòü ïåðåäàâàòè áóäü-ÿê³ 
ïîâ³äîìëåííÿ, ÿê³ â³ä íèõ îòðèìàþòü. 

Â óìîâàõ ÍÑ òà áðàêó ³íôîðìàö³¿ â³ä êå-
ð³âíèê³â àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â 
ïðî õ³ä ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ñèòóàö³¿ æóðíà-
ë³ñòè ñàì³ ìîæóòü âèãàäóâàòè ÿê³ñü åëåìåí-
òè ïîä³¿, à òàêîæ ïåðåäàâàòè ïîâ³äîìëåííÿ 
â³ä ñàìèõ ïîòåðï³ëèõ ÷è ¿õí³õ ðîäè÷³â, ÿê³, 
ïåðåáóâàþ÷è ó ñòàí³ ï³äâèùåíîãî åìîö³é-
íîãî íàïðóæåííÿ, íå çîâñ³ì àäåêâàòíî îö³-
íèëè òå, ùî ñòàëîñÿ. Àëå òîé ôàêò, ùî âîíè 
ñòàëè ó÷àñíèêàìè ïîä³é, ðîáèòü ¿õ ñëîâà 
íàéá³ëüø ïåðåêîíëèâèìè äëÿ ³íøèõ. Òîìó â 
òàêèõ âèïàäêàõ ÇÌ² ñàì³ ñòàþòü îñíîâíèì 
÷èííèêîì âèíèêíåííÿ òà ïîøèðåííÿ ÷óòîê 
ó íàäçâè÷àéíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî äëÿ ìàñîâî¿ ñâ³-
äîìîñò³ âàæëèâà ò³ëüêè òà ³íôîðìàö³ÿ, 
ÿêà ïîâòîðþºòüñÿ ð³çíèìè êîìåíòàòîðà-
ìè – åêñïåðòàìè ³ æóðíàë³ñòàìè – â ð³çíèõ 
ÇÌ². Ïðè÷îìó ïîâòîðþâàòèñÿ ìîæóòü ò³ëü-
êè äóæå ïðîñò³ ³íôîðìàö³éí³ ïîâ³äîìëåííÿ, 
ïðîñò³ ôîðìóëþâàííÿ. À öå îçíà÷àº, ùî 
ñêëàäíî âèðàæåí³ äóìêè áóäóòü ñïðîùåí³ 
äî òàêî¿ ôîðìè, ÿêà äîçâîëèòü ¿õ áåç çà-
éâî¿ ïðàö³ çàïàì’ÿòàòè, ïîâòîðèòè, îáãîâî-
ðèòè, ïîð³âíÿòè ç óæå íàÿâíèìè â ìàñîâ³é 
ñâ³äîìîñò³ ôîðìóëàìè ³ çðàçêàìè âèñëîâ³â, 
ç³ñòàâèòè ç³ øòàìïàìè ³ ñòåðåîòèïàìè ìà-
ñîâî¿ ñâ³äîìîñò³. Òàêå ñïðîùåííÿ, ùî äîç-
âîëÿº çàãíàòè ³íôîðìàö³éíå ïîâ³äîìëåííÿ 
â ñèñòåìó êîîðäèíàò, ùî ôîðìóºòüñÿ óñòà-
íîâêàìè ñïðèéíÿòòÿ, ÿê³ ñêëàëèñÿ â ³íäèâ³-
äóàëüí³é ³ ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³, ïðèéíÿòî 
íàçèâàòè òèï³çàö³ºþ. ² ÿêùî ìè ÷åðåç ð³çí³ 
ïðè÷èíè ³ãíîðóºìî òèï³çàö³þ, ÿêùî âíîñè-
ìî äî ³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ïîâ³äîì-
ëåííÿ, âèðàæåíå ó ôîðì³ ñêëàäíî¿ ëîã³÷íî¿ 
àáî ìîâíî¿ êîíñòðóêö³¿, òî öå îçíà÷àº, ùî 
ìè ñàì³ â³ääàºìî êîìóñü ïðàâî â³äðåäàãó-
âàòè íàøå ïîâ³äîìëåííÿ, ñïðîñòèòè éîãî, 
òèï³çóâàòè éîãî. Òàêèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº ç 
äîñòàòíüî âèñîêîþ â³ðîã³äí³ñòþ ãàðàíòó-
âàòè, ùî âíåñåíå íàìè ³íôîðìàö³éíå ïî-
â³äîìëåííÿ áóäå ïîøèðåíå çà äîïîìîãîþ 
ÇÌ², òèï³çóºòüñÿ, ³ çàñâîºíå ìàñîâîþ ñâ³-
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äîì³ñòþ ñêëàäå îñíîâó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè 
ç ïèòàííÿ, ùî íàñ ö³êàâèòü.

Ç îãëÿäó íà öå, À. Íàçàðåòÿí [8] ñòâåð-
äæóº, ùî â ïðîöåñ³ òðàíñëÿö³¿ çàñîáàìè 
ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ÷óòêè, ÿê ïðàâèëî, òðàí-
ñôîðìóþòüñÿ ó òðüîõ íàïðÿìàõ:

1. «Çãëàäæóâàííÿ» òà «ñêîðî÷åííÿ» çì³-
ñòó ÷óòêè – çíèêíåííÿ íåñóòòºâèõ äðóãîðÿä-
íèõ äåòàëåé, ïîñèëåííÿ ôóíêö³îíàëüíîñò³ 
çì³ñòó ÷óòêè çà ðàõóíîê éîãî ñêîðî÷åííÿ.

2. «Çàãîñòðåííÿ» ¿¿ åìîö³éíèõ êîìïîíåí-
ò³â – îáðîñòàííÿ â ðåçóëüòàò³ êîëåêòèâíî¿ 
òâîð÷îñò³ íîâèìè äåòàëÿìè, ÿê³ ââàæàþòüñÿ 
ñóòòºâèìè ç îãëÿäó íà ñòåðåîòèïè àóäèòî-
ð³¿, â ÿê³é ïîøèðþºòüñÿ ÷óòêà.

3. «Àäàïòàö³ÿ» ÷óòêè äî îñîáëèâîñòåé 
àóäèòîð³¿ – ï³äëàøòóâàííÿ ï³ä ñòåðåîòè-
ïè ³ íàñòàíîâè îêðåìî¿ äåòàë³ ñþæåòó, áåç 
âèðàæåíèõ îçíàê çãëàäæóâàííÿ àáî çàãî-
ñòðåííÿ, àëå òàêèì ÷èíîì, ùî öå ñóòòºâî 
çì³íþº ïñèõîëîã³÷íèé çì³ñò ³íôîðìàö³¿.

Òàêèì ÷èíîì, ôîðìóþ÷è ãðîìàäñüêó 
äóìêó, çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ç îäíîãî 
áîêó, àêóìóëþþòü äîñâ³ä ³ âîëþ ì³ëüéîí³â, 
à ç ³íøîãî – âïëèâàþòü íå ò³ëüêè íà ñâ³äî-
ì³ñòü, àëå é íà â÷èíêè, ãðóïîâ³ ä³¿ ëþäåé: 
çì³íþþòü ³ ñàìó ëþäèíó, ¿¿ ìåíòàë³òåò, ö³í-
í³ñí³ îð³ºíòàö³¿, à òàêîæ õàðàêòåð ³ ìîðàëü 
ñóñï³ëüñòâà [2, ñ. 77–81]. Àëå ÿêùî â óìî-
âàõ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëü-
ñòâà äëÿ öüîãî ïîòð³áíèé â³äíîñíî äîâ-
ãèé ïðîì³æîê ÷àñó, òî â óìîâàõ ÍÑ çì³íè 
â ïîâåä³íö³ â³äáóâàþòüñÿ ìèòòºâî, ñòóï³íü 
âïëèâó ÇÌ² íà ïñèõ³êó ëþäåé îäðàçó æ äî-
ñÿãàº ñâîãî àïîãåþ.

Âèñíîâêè. Îòæå, ÇÌ² çàëèøàþòüñÿ îä-
íèì ³ç òèõ íåáàãàòüîõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, 
÷è¿ ãóìàí³ñòè÷í³ ö³ë³ ³ ïðàâèëüíî âèáðàí³ çà-
ñîáè äëÿ ¿õ äîñÿãíåííÿ ìîæóòü äîïîìîãòè 
ñòàá³ë³çóâàòè æèòòÿ ëþäåé ó áóäü-ÿê³é ñèòó-
àö³¿, à îñîáëèâî – â êðèçîâ³é, äèñãàðìîí³é-
í³é, à áåçïå÷íèé ðîçâèòîê ñòàº íåðåàëüíèì 
áåç ð³çêîãî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ åôåêòèâíîñò³ 
ïîïåðåäæóâàëüíèõ çàõîä³â, ùî çìåíøóþòü 
íåáåçïåêó, ìàñøòàáè ³ íàñë³äêè ÍÑ, ³ òîìó 
âèñòóïàþòü â ÿêîñò³ êîìïåíñàòîðíèõ ðå-
ñóðñ³â.

Çðîñòàííÿ êðèòè÷íèõ íàñòðî¿â ³ íàâ³òü 
àãðåñ³¿ ïî â³äíîøåííþ äî ÇÌ² ó íàñåëåííÿ 
ïîêàçóº, ùî, ç îäíîãî áîêó, ïîñèëþºòüñÿ 
òðàâìàòèçàö³ÿ ëþäåé çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³í-
ôîðìàö³¿, à ç ³íøîãî – àêòèâ³çóºòüñÿ ïðàã-
íåííÿ äî ñàìîçàõèñòó, ÿêå âèðàæàºòüñÿ â 
ïàä³íí³ äîâ³ðè äî ÇÌ², à òàêîæ ó ñïðîáàõ âè-
çíà÷èòè êðèòåð³¿ «åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè» ³í-
ôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà. ×àñòî ÇÌ² ñàì³ 
ïîðîäæóþòü äåô³öèò ³íôîðìàö³¿, ÿêèé çà-
ïîâíþºòüñÿ òàêèìè çàñîáàìè íåôîðìàëü-
íî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿê ÷óòêè. Ó ïîøóêàõ «ãàðÿ-
÷îãî» ìàòåð³àëó ÇÌ² íàìàãàþòüñÿ îòðèìàòè 
òà ïîøèðèòè áóäü-ÿêó ³íôîðìàö³þ, ÿêó îò-

ðèìàëè â³ä ðÿäîâèõ ðÿòóâàëüíèê³â, ÿê³ íå 
âñòèãëè ïåðåêëþ÷èòèñÿ ç³ ñâîº¿ ðîáîòè òà, 
íå çàìèñëþþ÷èñü ïðî íàñë³äêè ñâî¿õ ñë³â, 
âèäàëè ïåâíó ³íôîðìàö³þ, ÷è â³ä ñàìèõ ïî-
òåðï³ëèõ ³ ¿õí³õ ðîäè÷³â, ÿê³, ïåðåáóâàþ÷è ó 
ñòàí³ ï³äâèùåíîãî åìîö³éíîãî íàïðóæåííÿ, 
íå çîâñ³ì àäåêâàòíî îö³íèëè òå, ùî ñòàëî-
ñÿ, òà ñàì³ äîäóìàëè ÿê³ñü åëåìåíòè ïîä³¿ 
àáî æ óñþ ïîä³þ â ö³ëîìó. Â äåÿêèõ âè-
ïàäêàõ ÇÌ², ïðàãíó÷è çàäîâîëüíèòè ïîïèò 
àóäèòîð³¿ òà íå îòðèìàâøè äîñòîâ³ðíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ â³ä êåð³âíèê³â àâàð³éíî-ðÿòóâàëü-
íèõ ï³äðîçä³ë³â ïðî õ³ä ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â 
ñèòóàö³¿, ñàì³ áåðóòü àêòèâíó ó÷àñòü ó ñòâî-
ðåíí³ òà ïîøèðåíí³ ïåâíèõ ïîâ³äîìëåíü. Ó 
òàêèé ñïîñ³á âîíè ï³äñèëþþòü ³ñíóþ÷ó íå-
àäåêâàòíî âèñîêó ñîö³àëüíó íàïðóæåí³ñòü 
òà òðèâîæí³ñòü òèõ ëþäåé, ÿê³ ïîòðàïèëè â 
çîíó ëèõà, à öå, â ñâîþ ÷åðãó, çíèæóº ¿õ-
í³é àäàïòàö³éíèé ïîòåíö³àë ³ ïðèçâîäèòü äî 
ðåãðåñèâíî¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àäàï-
òàö³¿ íàñåëåííÿ. 

Òàêèì ÷èíîì, ïðîàíàë³çóâàâøè âèùåî-
çíà÷åíó íàìè ïðîáëåìó, ÇÌ² ïðè âèñâ³òëåí-
í³ ÍÑ, ìàþòü ï³äâèùèòè ð³âåíü äîñòîâ³ðíîñò³ 
³íôîðìàö³¿, ïîíèçèòè ð³âåíü ñåíñàö³éíîñò³ 
ïîäà÷³ ìàòåð³àëó, äèôåðåíö³þâàòè ³íôîð-
ìàö³éí³ ïîòîêè, ïîºäíóâàòè ³íôîðìàö³éíó ³ 
ïñèõîòåðàïåâòè÷íó ôóíêö³¿ ïðè ïåðåäà÷³ ³í-
ôîðìàö³¿ òà ïðàöþâàòè ó âçàºìîä³¿ ³ç âëà-
äîþ ³ êåð³âíèêàìè àâàð³éíî-ðÿòóâàëüíèõ 
ðîá³ò. Âñå öå äîâîäèòü òå, ùî â óìîâàõ ÍÑ 
íåîáõ³äíî êîíòðîëþâàòè ³íôîðìàö³éí³ ïîâ³-
äîìëåííÿ, ÿê³ ìàþòü áóòè çàñíîâàí³ íà çíàí-
í³ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ñïðèéíÿòòÿ 
é ïåðåðîáêè ëþäüìè ³íôîðìàö³¿ â óìîâàõ 
ñòðåñó. Çâ³äñè ïåðñïåêòèâîþ äëÿ ïîäàëü-
øèõ äîñë³äæåíü ö³º¿ òåìè º îá´ðóíòóâàííÿ 
åôåêòèâíèõ øëÿõ³â àêòèâ³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ çà-
ñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ ùîäî îá’ºêòèâíîñ-
ò³ òà ñâîº÷àñíîñò³ âèñâ³òëåííÿ ³íôîðìàö³¿ â 
óìîâàõ íàäçâè÷àéíî¿ ñèòóàö³¿.
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