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ORGANS OF INTERNAL AFFAIRS 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íèí³ â³äáóâà-
ºòüñÿ ïðîöåñ ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ÌÂÑ 
Óêðà¿íè, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ¿¿ ñåðéîçíó êðè-
çó, ñïðè÷èíÿº êàðäèíàëüí³ çì³íè é ñòâîðþº 
ñèòóàö³þ íåâèçíà÷åíîñò³. Ó öèõ óìîâàõ âè-
ìîãè òà çàâäàííÿ, ÿê³ ñòîÿòü ïåðåä êåð³â-
íèêàìè, ïåðåäáà÷àþòü íå ëèøå çä³éñíåí-
íÿ òðàäèö³éíèõ óïðàâë³íñüêèõ ôóíêö³é, àëå 
é âèêîíàííÿ ë³äåðñüêèõ ôóíêö³é. Ïðîòå ¿õ 
çä³éñíåííÿ çàçâè÷àé ñêëàäíî àáî é çîâñ³ì 
íåìîæëèâî çàáåçïå÷èòè âèêëþ÷íî àäì³í³-
ñòðàòèâíèìè çàñîáàìè. Òîìó ñàìå çàðàç 
îðãàíàì âíóòð³øí³õ ñïðàâ (äàë³ – ÎÂÑ) ïî-
òð³áí³ êåð³âíèêè, çäàòí³ óçÿòè íà ñåáå ðîëü 
ë³äåðà â êîëåêòèâ³. 

Íèçêà àñïåêò³â ïðîáëåìè ðîçâèòêó ë³-
äåðñòâà êåð³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ 
çàëèøàºòüñÿ íåäîñòàòíüî âèâ÷åíîþ òà ðîç-
ðîáëåíîþ, à â äåÿêèõ âèïàäêàõ íàâ³òü äèñ-
êóñ³éíîþ. Òàê, íå â ïîâíîìó îáñÿç³ âèçíà÷å-
íà ñòðóêòóðà ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà 
ÎÂÑ, à ìåòîäè ¿õ ä³àãíîñòèêè òà ðîçâèòêó 
ïîòðåáóþòü êîíêðåòèçàö³¿. 

Íåçâàæàþ÷è íà àêòèâíå äîñë³äæåííÿ 
ïðîáëåìè ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãî-
òîâêè ð³çíèõ êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â îðãàí³â 
âíóòð³øí³õ ñïðàâ äî çä³éñíåííÿ êåð³âíî¿ ä³-

ÿëüíîñò³, ³ äîñ³ â³äñóòí³ ïðîãðàìè, ñïðÿìî-
âàí³ íà ðîçâèòîê ñàìå ë³äåðñòâà. Íà æàëü, 
³ çàðàç ï³ä ÷àñ âèñóâàííÿ íà êåð³âí³ ïîñàäè 
÷è çàðàõóâàííÿ â ðåçåðâ äëÿ ïðèçíà÷åííÿ 
íà ïîñàäè êåð³âíîãî ñêëàäó íå âðàõîâóþòü-
ñÿ ë³äåðñüê³ ÿêîñò³ êàíäèäàò³â. 

Àíàë³ç äîñâ³äó ðîáîòè âèùèõ íàâ÷àëüíèõ 
çàêëàä³â ÌÂÑ ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ÿê òå-
îðåòè÷íèõ, òàê ³ ïðàêòè÷íèõ íàïðàöþâàíü 
ùîäî ðîçêðèòòÿ ë³äåðñòâà â êåð³âíèê³â ÎÂÑ. 
Ïðîòå ñèñòåìíî, íà îñíîâ³ ìîäåëþâàííÿ ç 
óðàõóâàííÿì óñ³õ åëåìåíò³â ³ åòàï³â, ïðî-
áëåìà ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ÿê ë³äåð³â íå âè-
ð³øóâàëàñÿ. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî íåîáõ³äí³ñòü 
òåîðåòè÷íîãî îá´ðóíòóâàííÿ é ðîçðîáëåí-
íÿ ñèñòåìè çàõîä³â ç óäîñêîíàëåííÿ é ðîç-
âèòêó ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé êåð³âíèê³â ÎÂÑ.

Íà íàø ïîãëÿä, íàéá³ëüø îïòèìàëüíî 
çä³éñíþâàòè ðîçâèòîê ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé 
êåð³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ó ïðî-
öåñ³ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè, 
îñê³ëüêè éäåòüñÿ íå ïðîñòî ïðî ïñèõîëîã³÷-
íó ï³äãîòîâêó, à ïðî òàêèé âèä ï³äãîòîâêè, 
äå ñë³ä óðàõîâóâàòè é ñïåöèô³êó óïðàâë³í-
ñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñàìå â ñèñòåì³ ÌÂÑ [2; 3].

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êà-
ö³é. Äîñë³äæåííÿìè ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ 
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òà ë³äåðñòâà, ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé â îðãàíàõ 
âíóòð³øí³õ ñïðàâ ó â³ò÷èçíÿí³é ³ çàðóá³æí³é 
þðèäè÷í³é ïñèõîëîã³¿, ïñèõîëîã³¿ óïðàâë³í-
íÿ òà â ïåäàãîã³ö³ çàéìàëèñÿ Î.Ì. Áàíäóð-
êà, Ë.É. Ãóìåíþê, Ñ.². ßêîâåíêî, Â.². Áàðêî, 
Â.Ä. Øàäð³êîâ, Î.Â. ªâò³õîâ, Í.Â. Àíäðººâ, 
Ä. Àäà³ð òà ³íø³. 

Ó íàø³é ñòàòò³ ïðåäñòàâëåí³ ðåçóëüòàòè 
äîñë³äæåííÿ, ìåòîþ ÿêîãî áóëî âèçíà÷åííÿ 
ñïåöèô³êè ïðîÿâó ë³äåðñòâà â óïðàâë³íñüê³é 
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà, ðîçðîáëåííÿ é îá-
´ðóíòóâàííÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ìîäåë³ 
ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé êåð³âíèê³â îð-
ãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³é-
íî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè. 

Äëÿ äîñÿãíåííÿ âêàçàíî¿ ìåòè â õîä³ 
äîñë³äæåííÿ âèð³øóâàëèñÿ òàê³ çàâäàííÿ: 
âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé, 
ñòðóêòóðè é îñîáëèâîñòåé îñíîâíèõ ë³äåð-
ñüêèõ ÿêîñòåé êåð³âíèê³â; âèâ÷åííÿ óìîâ ³ 
ìåòîä³â ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé êåð³â-
íèê³â; âèÿâëåííÿ âïëèâó ë³äåðñòâà êåð³â-
íèê³â íà åôåêòèâí³ñòü ¿õíüî¿ óïðàâë³íñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³.

Çàçâè÷àé íà ïðàêòèö³ êåð³âíèê, ÿêèé º ë³-
äåðîì äëÿ ï³äëåãëèõ, êîðèñòóºòüñÿ ïîâàãîþ 
é àâòîðèòåòîì, º äëÿ íèõ ïðèêëàäîì ïîâå-
ä³íêè òà ïðîôåñ³éíèõ ö³ííîñòåé, çäàòíèé 
åôåêòèâíî âïëèâàòè íà ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íó àòìîñôåðó â êîëåêòèâ³ òà ôîðìóâàòè 
áàæàí³ ïðîôåñ³éíî-ìîðàëüí³ é åòè÷í³ íîð-
ìè ïîâåä³íêè ñï³âðîá³òíèê³â. Ëèøå â ðîë³ 
ë³äåðà êåð³âíèêó âäàºòüñÿ âèñòóïàòè ³í³ö³à-
òîðîì çì³í ³ ïåðåòâîðåíü.

Íàñàìïåðåä íàìè áóëà çä³éñíåíà ñïðî-
áà âíåñòè ÿñí³ñòü ó ïîíÿòòÿ «ë³äåðñüê³ 
ÿêîñò³». Ó íàóêîâî-ïåäàãîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ º 
ð³çí³ âèçíà÷åííÿ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé îñîáè-
ñòîñò³. Â.Á. Ñá³òíºâà ââàæàº, ùî ë³äåðñüê³ 
ÿêîñò³ – öå ñóêóïí³ñòü ïåâíèõ âëàñòèâîñòåé, 
ðèñ, ùî äàº çìîãó ÷ëåíó ïåâíîãî ñîö³àëü-
íîãî îá’ºäíàííÿ ñòàòóñíî âèä³ëèòèñÿ â êîí-
êðåòí³é ñïðàâ³ é ïðèéìàòè â³äïîâ³äàëüí³ ð³-
øåííÿ ó âàæëèâèõ äëÿ ãðóïè ñèòóàö³ÿõ [10]. 
Ä.Â. Àëô³ìîâ âèçíà÷àº ë³äåðñüê³ ÿêîñò³ îñî-
áèñòîñò³ ÿê óçàãàëüíåí³ âëàñòèâîñò³ ë³äåðà 
ñòâîðþâàòè íîâå áà÷åííÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðî-
áëåìè, óñï³øíî âïëèâàòè íà ïîñë³äîâíè-
ê³â ó íàïðÿì³ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé ãðóïîþ àáî 
îðãàí³çàö³ºþ [1, ñ. 49–50]. À.Â. Çîð³íà ï³ä 
ë³äåðñüêèìè ÿêîñòÿìè ðîçóì³º òàê³ ÿêîñò³, 
ÿê³ ïîòð³áí³ îñîáèñòîñò³ äëÿ óñï³øíî¿ îðãà-
í³çàòîðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ñòâîðåííÿ ïîçè-
òèâíî¿ àòìîñôåðè â êîëåêòèâ³, ùî ñïðèÿº 
äîñÿãíåííþ çàãàëüíèõ ö³ëåé. Íà äóìêó 
Â.Â. ßãîäí³êîâî¿, ë³äåðñüê³ ÿêîñò³ – öå ðèñè 
îñîáèñòîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíå 
ë³äåðñòâî, à ñàìå: ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáè-
ñò³ñí³ é ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ 
îñîáèñòîñò³, ùî âïëèâàþòü íà ãðóïó é ïðè-
çâîäÿòü äî äîñÿãíåííÿ íåþ ìåòè [13, ñ. 5]. 

Ã. Ïåðñîí ñòâåðäæóâàâ, ùî ÿêîñò³ ³íäè-
â³äà, ÿê³ â îñîáëèâ³é ñèòóàö³¿ ìîæóòü áóòè 
âèçíà÷åí³ ÿê ë³äåðñüê³, º ïðîäóêòîì óñï³ø-
íîãî ë³äåðñüêîãî äîñâ³äó â ïîïåðåäí³õ ñè-
òóàö³ÿõ. ²íøèìè ñëîâàìè, ó ð³çíèõ îáñòàâè-
íàõ âèä³ëÿþòüñÿ ò³ ÷è ³íø³ ÷ëåíè ãðóïè, ÿê³ 
ïåðåâåðøóþòü ³íøèõ ó ïåâíèõ ÿêîñòÿõ. Àëå 
îñê³ëüêè ñàìå ö³ ÿêîñò³ âèÿâëÿþòüñÿ íåîá-
õ³äíèìè â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿, òî ³íäèâ³äè, 
ùî âîëîä³þòü öèìè ÿêîñòÿìè, ñòàþòü ë³äå-
ðàìè. 

Íà äóìêó Ñ. ³ Ò. Êó÷ìàðñüê³, ë³äåðñòâó 
ìîæíà íàâ÷àòèñÿ ëèøå â ïðîöåñ³ ä³ÿëüíî-
ñò³. Ë³äåðàìè íå ñòàþòü îäðàçó, öå òðè-
âàëèé ïðîöåñ, ÿêîìó íåîáõ³äí³ ïðàêòèêà é 
äîñâ³ä [14, ñ. 190].

Ïîñòàíîâêà çàâäàííÿ. Íà îñíîâ³ âèêëà-
äåíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè çàâäàííÿ 
äîñë³äæåííÿ, ÿêå ïîëÿãàº â îêðåñëåíí³ ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó ë³äåð-
ñüêèõ ÿêîñòåé êåð³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³øí³õ 
ñïðàâ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ 
ï³äãîòîâêè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³-
äæåííÿ. Àíàë³ç ð³çíèõ íàóêîâèõ ï³äõîä³â 
äî âèçíà÷åííÿ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé îñîáè-
ñòîñò³ äàâ íàì ï³äñòàâè äëÿ òàêîãî ôîð-
ìóëþâàííÿ: ë³äåðñüê³ ÿêîñò³ – öå ðèñè, ÿê³ 
çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâíå ë³äåðñòâî, òîáòî 
çäàòí³ñòü âèä³ëèòèñÿ â êîíêðåòí³é ñïðàâ³ é 
ïðèéìàòè â³äïîâ³äàëüí³ ð³øåííÿ â çíà÷ó-
ùèõ ñèòóàö³ÿõ; âèêîðèñòîâóâàòè ³ííîâàö³éí³ 
ï³äõîäè äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè; óñï³ø-
íî âïëèâàòè íà ïîñë³äîâíèê³â ó íàïðÿì³ 
äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíèõ ö³ëåé; ñòâîðþâàòè ïî-
çèòèâíó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó àòìîñôåðó 
â êîëåêòèâ³ [1; 2; 7].

Ðîçâèòîê ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé ³íäèâ³ä³â 
ìîæå â³äáóâàòèñÿ â ñèòóàö³¿ óñï³øíî çä³éñ-
íþâàíî¿ ë³äåðñüêî¿ ïîâåä³íêè. Îòðèìàííÿ 
³íäèâ³äîì óñï³øíîãî ë³äåðñüêîãî äîñâ³äó 
ï³äâèùóº éîãî ìîòèâàö³þ äî ë³äåðñòâà, 
ôîðìóº éîãî àâòîðèòåò ³ ë³äåðñüêèé îáðàç 
â î÷àõ ï³äëåãëèõ, ùî â ìàéáóòíüîìó ïåðå-
íîñèòüñÿ íà ðåàëüí³ æèòòºâ³ ïðîôåñ³éí³ ñè-
òóàö³¿.

Íà íàøó äóìêó, óñòàíîâèòè âè÷åðïíèé 
ïåðåë³ê ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé êåð³âíèê³â ÎÂÑ 
íåìîæëèâî é íåäîö³ëüíî. Ñïðîáà âèä³-
ëèòè âèêëþ÷í³ ë³äåðñüê³ ÿêîñò³ âèÿâèëàñÿ 
áåçóñï³øíîþ, îñê³ëüêè ñòàëî î÷åâèäíî, 
ùî òàêèõ ÿêîñòåé íåìàº, àäæå íà ïîñë³-
äîâíèê³â âïëèâàþòü íå ÿêîñò³, à ñïðàâè ³ 
â÷èíêè ë³äåðà. Äî òîãî æ îäíó é òó ñàìó 
ä³ÿëüí³ñòü ð³çí³ ë³äåðè îäíàêîâî åôåêòèâ-
íî ìîæóòü çä³éñíþâàòè ïî-ð³çíîìó, â³äïî-
â³äíî äî ñâî¿õ ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîáëèâîñ-
òåé ³ ïåðåâàã. Îäíàê îñîáèñò³ñí³ òà ä³ëîâ³ 
ÿêîñò³ ë³äåðà òàêîæ ìàþòü âàãîìå çíà÷åííÿ 
³, áóäó÷è çàáåçïå÷åííÿì ä³ÿëüíîñò³, áàãà-
òî â ÷îìó çóìîâëþþòü ¿¿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü. 
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Îòæå, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî óñï³øí³ñòü 
ñòàíîâëåííÿ ³íäèâ³äà ÿê ë³äåðà çàëåæèòü 
â³ä éîãî çäàòíîñò³ ïðîÿâèòè ïîòð³áí³ ÿêîñò³ 
(çîêðåìà âì³ííÿ, íàâè÷êè) ó â³äïîâ³äíèõ ñè-
òóàö³ÿõ [4].

Íåîäíîðàçîâî ðîáèëàñÿ ñïðîáà çãðóïó-
âàòè ë³äåðñüê³ ÿêîñò³ çà òàêèìè îñíîâíèìè 
êðèòåð³ÿìè: 

– îðãàí³çàòîðñüêî-ä³ëîâ³ (óì³ííÿ îá’ºä-
íàòè ñï³ëüíîþ ìåòîþ êîëåêòèâ, ïðîãíîñ-
òè÷í³ âì³ííÿ);

– ìîðàëüíî-âîëüîâ³ (óì³ííÿ ñïðèéìàòè, 
ðîçóì³òè é îö³íþâàòè ñåáå é ³íøèõ, çäàò-
í³ñòü äî ñàìîðåãóëÿö³¿);

– åìîö³éíî-êîìóí³êàòèâí³ (óì³ííÿ ³í³ö³þ-
âàòè âçàºìîä³þ â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ);

– ³íòåëåêòóàëüíî-êðåàòèâí³ (óì³ííÿ âèÿâ-
ëÿòè îðèã³íàëüí³ ³äå¿, ÿê³ ³í³ö³þþòü âçàºìî-
ä³þ ç ³íøîþ ëþäèíîþ) [5; 12; 13].

Äîñèòü çì³ñòîâíî îá´ðóíòóâàâ ïåðåë³ê 
ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé Ì.². Ðîæêîâ. Íà äóìêó 
àâòîðà, äî òàêèõ ÿêîñòåé âõîäèòü ñïðî-
ìîæí³ñòü óïðàâëÿòè ñîáîþ, ïîâíîþ ì³ðîþ 
âèêîðèñòîâóâàòè ñâ³é ÷àñ, åíåðã³þ, óì³í-
íÿ âèõîäèòè ç³ ñòðåñîâèõ ñèòóàö³é ³ äîëà-
òè òðóäíîù³, óì³ííÿ âèð³øóâàòè ïðîáëåìè, 
âèîêðåìëþâàòè ãîëîâíå òà äðóãîðÿäíå, 
îö³íþâàòè âàð³àíòè, ïðîãíîçóâàòè íàñë³äêè, 
îö³íþâàòè é ðîçïîä³ëÿòè ðåñóðñè; íàÿâí³ñòü 
÷³òêèõ ö³ëåé, ðîçóì³ííÿ ðåàëüíîñò³ ïîñòàâ-
ëåíèõ ö³ëåé ³ îö³íêà ïðîñóâàííÿ äî íèõ; 
òâîð÷èé ï³äõ³ä äî âèð³øåííÿ óïðàâë³íñüêèõ 
çàäà÷, óì³ííÿ ãåíåðóâàòè ³äå¿, ãîòîâí³ñòü 
äî íîâîââåäåíü, çíàííÿ îñîáëèâîñòåé îð-
ãàí³çàòîðñüêî¿ é îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 
óì³ííÿ óïðàâëÿòè ëþäüìè, ìîòèâóâàòè é 
ñòèìóëþâàòè ¿õ äî ðîáîòè, óì³ííÿ ïðàöþ-
âàòè ç ãðóïîþ, íàÿâí³ñòü ñïåöèô³÷íèõ îðãà-
í³çàòîðñüêèõ ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ [8].

À.Â. Êîáåðà íà îñíîâ³ åêñïåðòíîãî 
âèâ÷åííÿ äóìêè êåð³âíèê³â îðãàí³â âíóòð³ø-
í³õ ñïðàâ çä³éñíèëà ðàíæóâàííÿ ë³äåðñüêèõ 
ÿêîñòåé çà ð³âíåì çíà÷óùîñò³. Ñåðåä òàêèõ 
ÿêîñòåé íà ïåðøèõ ì³ñöÿõ êîìóí³êàáåëü-
í³ñòü, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
³ íàïîëåãëèâ³ñòü, çà íèìè éäóòü ìîòèâàö³ÿ 
äî óñï³õó, óð³âíîâàæåí³ñòü, ðîçñóäëèâ³ñòü, 
çäàòí³ñòü äî êîìïðîì³ñó, åìïàò³ÿ, ïîçèòèâ-
íà ñàìîîö³íêà, óïåâíåí³ñòü ó ñîá³, ùèð³ñòü, 
ð³øó÷³ñòü, ðîçâèíóòà ³íòó¿ö³ÿ, ÷óòëèâ³ñòü. Íà 
îñòàíí³õ ì³ñöÿõ – ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó (³í-
íîâàö³éí³ñòü) ³ êðèòè÷í³ñòü äî ñåáå òà äî ³í-
øèõ [6].

Î.Â. ªâò³õîâ òàêîæ ñïðîáóâàâ óçàãàëüíè-
òè ñòðóêòóðó ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé ïîòåíö³é-
íèõ êîìàíäèð³â ñåðåä êóðñàíò³â, ùî ñêëà-
äàºòüñÿ ç ÷îòèðüîõ ð³âí³â.

1. Ð³âåíü ³íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíèõ 
ÿêîñòåé (âêëþ÷àº êîìïëåêñ îñîáèñò³ñ-
íèõ ÿêîñòåé, òàêèõ, ÿê æèòòºâà àêòèâí³ñòü ³ 
ïðàãíåííÿ äî ë³äåðñòâà, íàä³éí³ñòü ³ ïîñë³-

äîâí³ñòü ó â÷èíêàõ, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, 
óïåâíåí³ñòü ó ñîá³ òà âèñîêà ñàìîîö³íêà, 
ðîçâèíåíà ë³äåðñüêà ß-êîíöåïö³ÿ). 

2. Ð³âåíü îðãàí³çàö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ 
ÿêîñòåé (âêëþ÷àº ÿêîñò³, ïîòð³áí³ â êîíòåê-
ñò³ âçàºìîâ³äíîñèí «êåð³âíèê – ï³äëåãëèé», 
óì³ííÿ êåðóâàòè ëþäüìè, ìîòèâóâàòè é ñòè-
ìóëþâàòè ¿õíþ ðîáîòó; áàæàííÿ òà ³íòåðåñ 
çàéìàòèñÿ êåð³âíîþ ðîáîòîþ, óì³ííÿ ïëàíó-
âàòè é îðãàí³çîâóâàòè ä³ÿëüí³ñòü, ãíó÷ê³ñòü 
ïîâåä³íêè, çäàòí³ñòü øâèäêî îð³ºíòóâàòèñÿ 
â ñèòóàö³¿ é ïðèéìàòè ïðàâèëüíå ð³øåííÿ, 
ãîòîâí³ñòü áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü 
çà ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ òà ðåçóëüòàòè ãðóïîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³).

3. Ð³âåíü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ 
ÿêîñòåé (âêëþ÷àº ÿêîñò³, ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ 
ó â³äíîñèíàõ ç ³íøèìè ëþäüìè: êîìóí³êà-
òèâíà êîìïåòåíòí³ñòü, òåðïèì³ñòü äî ëþ-
äåé, çäàòí³ñòü ïîâàæàòè ³íøèõ, ïîðÿäí³ñòü, 
÷åñí³ñòü, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, åìïàò³ÿ, íàä³é-
í³ñòü ó ñòîñóíêàõ, ïîñë³äîâí³ñòü ó ð³øåííÿõ 
³ â÷èíêàõ, ñïðàâåäëèâ³ñòü). 

4. Ð³âåíü ïðîôåñ³éíî-ä³ÿëüí³ñíèõ 
ÿêîñòåé (óñï³øí³ñòü ó íàâ÷àëüí³é, ñëóæáîâ³é 
ä³ÿëüíîñò³, ïðàãíåííÿ äî ñàìîâäîñêîíàëåí-
íÿ â ïðîôåñ³éí³é ñôåð³, ãíó÷ê³ñòü, íåñòàí-
äàðòí³ñòü ìèñëåííÿ, çäàòí³ñòü äî òâîð÷îãî 
âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü, ãîòîâí³ñòü 
äîïîìîãòè é ï³äòðèìàòè â ñëóæáîâ³é ä³ÿëü-
íîñò³) [4; 5].

Îòæå, íà îñíîâ³ çä³éñíåíîãî àíàë³çó 
íàóêîâèõ ïîãëÿä³â ùîäî çì³ñòó ë³äåðñòâà 
òà ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé, îñîáëèâîñòåé ³ âè-
ìîã óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ â ñèñòåì³ ÌÂÑ 
íàìè ðîçðîáëåíî ïñèõîëîã³÷íó ñòðóêòóðó 
ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà îðãàí³â âíó-
òð³øí³õ ñïðàâ. Ó âèçíà÷åí³é ñòðóêòóð³ âèä³-
ëåí³ êîìïîíåíòè îñíîâíèõ ÿêîñòåé ÿê îð³ºí-
òèðè äëÿ ï³äãîòîâêè ïîòåíö³éíèõ êåð³âíèê³â 
äî ë³äåðñòâà:

1. ²íäèâ³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíèé êîìïî-
íåíò (àêòèâí³ñòü, ³í³ö³àòèâí³ñòü, íàä³éí³ñòü, 
÷åñí³ñòü, ïàòð³îòèçì, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, 
ïðàãíåííÿ äî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ òà ³í.).

2. Ìîòèâàö³éíèé êîìïîíåíò (ïðàãíåííÿ 
óñï³õó, ìîòèâàö³ÿ äî ë³äåðñòâà).

3. Åìîö³éíî-âîëüîâèé êîìïîíåíò (ö³-
ëåñïðÿìîâàí³ñòü, ð³øó÷³ñòü, óïåâíåí³ñòü 
ó ñîá³, íàïîëåãëèâ³ñòü, âèìîãëèâ³ñòü, ñò³é-
ê³ñòü äî ñòðåñ³â, ñàìîêðèòè÷í³ñòü).

4. Ìèñëåííºâèé êîìïîíåíò (³íòåëåêò, 
øâèäê³ñòü ìèñëåííÿ, ëîã³÷í³ñòü, íåîðäè-
íàðí³ñòü ìèñëåííÿ, êðåàòèâí³ñòü, êðèòè÷-
í³ñòü, ðîçñóäëèâ³ñòü, çäàòí³ñòü äî ïðîãíî-
çóâàííÿ, óçàãàëüíåííÿ).

5. Êîìóí³êàòèâíî-îðãàí³çàö³éíèé êîìïî-
íåíò (êîìóí³êàáåëüí³ñòü, íàÿâí³ñòü îðãàí³-
çàö³éíèõ çä³áíîñòåé, çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿, 
òàêòîâí³ñòü, äèïëîìàòè÷í³ñòü, ïåðåêîíëè-
â³ñòü, ãíó÷ê³ñòü).
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Òàêîæ ó ö³é ñòðóêòóð³ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé 
äîö³ëüíî âðàõîâóâàòè é ïðîôåñ³éíèé êîì-
ïîíåíò, õî÷à éîãî çì³ñò ³ âèõîäèòü çà ìåæ³ 
ìîæëèâîñòåé ä³àãíîñòóâàííÿ òà ðîçâèòêó 
ïñèõîëîã³÷íèìè ìåòîäàìè.

Óñï³øí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êå-
ð³âíèêà ïîë³ö³¿ çóìîâëåíà ïåâíèìè ïðî-
ôåñ³éíî âàæëèâèìè ÿêîñòÿìè, ñòóïåíåì ¿õ 
â³äïîâ³äíîñò³ ïîñòàâëåíèì âèìîãàì. Âèêî-
íàâöåì áóäü-ÿêî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º 
îñîáèñò³ñòü, ³ â ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêîãî êåð³â-
íèêà íàÿâíèé ë³äåðñüêèé êîìïîíåíò, ÿêèé 
îõîïëþº âñ³ ³íñòðóêö³¿ é àëãîðèòìè âçàº-
ìîä³¿ ç ï³äëåãëèìè. Ð³âåíü ïðîôåñ³îíàë³ç-
ìó é ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ áóäü-ÿêîãî 
óïðàâë³íöÿ ÿêðàç ³ çàëåæèòü â³ä ñôîðìîâà-
íîñò³ ñîö³àëüíèõ, ïðîôåñ³éíèõ ³ ë³äåðñüêèõ 
ÿêîñòåé éîãî îñîáèñòîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, êåð³âíèêó ïîë³ö³¿ âàæëèâî 
âîëîä³òè ñóêóïí³ñòþ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé, çàâ-
äÿêè ÿêèì â³í çìîæå ïðîôåñ³éíî âèð³øóâà-
òè çàâäàííÿ â³äïîâ³äíî äî ñâî¿õ ïîñàäîâèõ, 
ôóíêö³îíàëüíî-ðîëüîâèõ îáîâ’ÿçê³â ³ ñîö³-
àëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ, ùî çóìîâëþº íåîáõ³ä-
í³ñòü éîãî ë³äåðñüêî¿ ï³äãîòîâêè. Íàÿâí³ñòü 
÷³òêî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè ë³äåðñüêèõ 
ÿêîñòåé êåð³âíèêà äàñòü ïîøòîâõ äëÿ ðîç-
ðîáëåííÿ êîìïëåêñó ïñèõîä³àãíîñòè÷íèõ 
ìåòîäèê ³ ê³ëüê³ñíèõ êðèòåð³¿â ä³àãíîñòèêè 
ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé ìàéáóòí³õ êåð³âíèê³â, 
ðîçðîáëåííÿ åôåêòèâíèõ çàñîá³â ðîçâèòêó 
â íèõ òàêèõ ÿêîñòåé.

Çà ðåçóëüòàòàìè àíêåòíîãî îïèòóâàííÿ 
êåð³âíèê³â ÎÂÑ (26 ÷îë.) áóëè îòðèìàí³ â³-
äîìîñò³, â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ 71,3% ðåñïîí-
äåíò³â ââàæàþòü, ùî ðîáîòà, ñïðÿìîâàíà 
íà ðîçâèòîê ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé êåð³âíè-
êà îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, ìàº áóòè îä-
íèì ³ç íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîãà, àëå 
ïðè öüîìó 81,7% â³äì³÷àþòü, ùî íà ïðàê-
òèö³ ðîáîòà â öüîìó íàïðÿì³ ïñèõîëîãàìè 
âçàãàë³ íå âåäåòüñÿ.

Íà äóìêó á³ëüøîñò³ êåð³âíèê³â, íà ðîç-
âèòîê ¿õí³õ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé ïðîòÿãîì 
ñëóæáè íàñàìïåðåä âïëèíóëè òàê³ ôàêòîðè: 

– íàáóòòÿ äîñâ³äó ðîáîòè íà êåð³âí³é 
ïîñàä³ øëÿõîì ñïðîá ³ ïîìèëîê (79,5%); 

– ñïîñòåðåæåííÿ çà ïîâåä³íêîþ êåð³âíè-
êà, ÿêèé åôåêòèâíî óïðàâëÿº êîëåêòèâîì ³ç 
âëàñíîãî äîñâ³äó (46,7%); 

– ÷èòàííÿ ë³òåðàòóðè íà òåìó ë³äåðñòâà, 
åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ (8,9%). 

Ïðè öüîìó âïëèâ íàâ÷àííÿ íà êóðñàõ ï³ä-
âèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ñòàæóâàííÿ, ó÷àñòü 
ó ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîãðàìàõ, òðåí³íãàõ, 
êîó÷èíãàõ, ñåì³íàðàõ ç åôåêòèâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, ðîçâèòêó ë³äåðñòâà, çàíÿòòÿ â ðàìêàõ 
ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè â³äì³-
òèëè ëèøå 19,3% îïèòàíèõ.

Âèñíîâêè ç ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ. 
Òàêèì ÷èíîì, ðîëü ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå-

÷åííÿ â ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé êåð³â-
íèê³â íàäçâè÷àéíî ìàëà. Ðîçâèòîê ë³äåð-
ñüêèõ ÿêîñòåé êåð³âíèê³â ÎÂÑ, ÿê ïðàâèëî, 
â³äáóâàºòüñÿ ñòèõ³éíî, íà îñíîâ³ âëàñíèõ 
ñïðîá ³ ïîìèëîê, çà äîïîìîãîþ ïåðåíåñåí-
íÿ åòàëîí³â ïîâåä³íêè, íà îñíîâ³ ïðèêëàäó 
êåðóâàííÿ êîëåêòèâîì ³ç âëàñíîãî äîñâ³äó 
àáî â ðåçóëüòàò³ ñàìîíàâ÷àííÿ (÷èòàííÿ 
ñïåö³àëüíî¿ ë³òåðàòóðè).

Íà ï³äñòàâ³ òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó ë³òåðà-
òóðè é îòðèìàíèõ íàìè ðåçóëüòàò³â äîñë³-
äæåíü ðîçðîáëåíà ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà 
ìîäåëü ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé êåð³â-
íèêà ÎÂÑ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè, ùî ì³ñòèòü òàê³ áëîêè: 

1) ïðîáëåìíî-ö³ëüîâèé áëîê: ïîñòàíîâ-
êà ïðîáëåìè. Â îðãàíàõ âíóòð³øí³õ ñïðàâ º 
íåîáõ³äí³ñòü ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé 
êåð³âíèê³â, îñê³ëüêè çà ñïðèÿòëèâèõ äëÿ ë³-
äåðñòâà óìîâ îðãàí³çàö³éíî¿ êóëüòóðè îð-
ãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ ïîºäíàííÿ êåð³âíè-
öòâà é ë³äåðñòâà â óïðàâë³íñüê³é ïðàêòèö³ 
êåð³âíèê³â ïîøèðåíå íåäîñòàòíüî, ùî íå-
ãàòèâíî ïîçíà÷àºòüñÿ íà åôåêòèâíîñò³ 
óïðàâë³ííÿ ñëóæáîâèìè êîëåêòèâàìè â ö³-
ëîìó;

2) ïðåäìåòíî-çì³ñòîâíèé áëîê: âèçíà-
÷åííÿ áàæàíèõ ðåçóëüòàò³â ðîçâèòêó ë³äåð-
ñüêèõ ÿêîñòåé. Âèçíà÷åíî ñòðóêòóðó ë³äåð-
ñüêèõ ÿêîñòåé êåð³âíèêà, ùî ñêëàäàºòüñÿ 
ç ï’ÿòè êîìïîíåíò³â; òèïè ë³äåð³â; âèä³ëå-
íî ð³âí³ çàãàëüíèõ ³ îñîáëèâèõ ë³äåðñüêèõ 
ÿêîñòåé êåð³âíèêà ÎÂÑ;

3) îðãàí³çàö³éíî-ïðîöåñóàëüíèé áëîê: 
âèçíà÷åííÿ íàïðÿì³â ³ óìîâ ðåàë³çàö³¿ ðîç-
âèòêó ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé. Ðîçâèòîê ë³-
äåðñüêèõ ÿêîñòåé ìîæëèâèé ÿê ðåàë³çàö³ÿ 
ö³ë³ñíîãî ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî êîìï-
ëåêñó â ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷-
íî¿ ï³äãîòîâêè é åôåêòèâíèé ï³ä ÷àñ ñòâî-
ðåííÿ îðãàí³çàö³éíî-êóëüòóðíèõ óìîâ, ùî 
ñïðèÿòèìóòü ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé 
êåð³âíèê³â (ñîö³îêóëüòóðíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ 
³ ïåäàãîã³÷íèõ);

4) ³íñòðóìåíòàëüíî-ìåòîäè÷íèé áëîê: 
âèçíà÷åííÿ òåõíîëîã³é ÿê ñóêóïíîñò³ ïñèõî-
ëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ ôîðì, ìåòîä³â, çàñîá³â 
íàâ÷àííÿ é ðîçâèòêó. 

Ðîçâèòîê ³ îö³íêà ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé 
âêëþ÷àº ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ êðèòåð³¿ îö³íêè 
ë³äåðñòâà êåð³âíèê³â ÎÂÑ, ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîã³÷í³ òåõíîëîã³¿ ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ 
ÿêîñòåé, îö³íêó åôåêòèâíîñò³ ðîçâèòêó. Ïðè 
öüîìó îö³íêà ë³äåðñòâà êåð³âíèêà îáîâ’ÿç-
êîâî ìàº âèðàæàòèñÿ â êîìïëåêñí³é îö³íö³: 

– ë³äåðñüêîãî ñòàòóñó â êîëåêòèâ³; 
– ³íäèâ³äóàëüíèõ ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé; 
– îñîáëèâîñòåé ïîâåä³íêè â ðàìêàõ 

óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³;
– îñîáëèâîñòåé â³äíîñèí ì³æ ñï³âðîá³ò-

íèêàìè êîëåêòèâó.
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Ï³ä ÷àñ âèâ÷åííÿ ïðàêòè÷íîãî äîñâ³äó 
ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ë³-
äåðñüêèõ ÿêîñòåé êåð³âíèê³â ÎÂÑ òàêîæ 
áóëî âèÿâëåíî, ùî íàéá³ëüø îïòèìàëüíèìè 
ôîðìàìè ùîäî ñï³ââ³äíîøåííÿ åôåêòèâ-
íîñò³ é çàñòîñîâíîñò³ ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ 
ÿêîñòåé êåð³âíèê³â ïîë³ö³¿ áåçïîñåðåäíüî 
íà ì³ñöÿõ ¿õíüî¿ ðîáîòè º ñàìîðîçâèòîê, 
ñàìîíàâ÷àííÿ é ³íäèâ³äóàëüíà ïñèõîëîã³÷-
íà äîïîìîãà (áåñ³äè). Ïðè öüîìó àêòèâí³ 
ôîðìè íàâ÷àííÿ (òðåí³íã, ä³ëîâ³ ³ãðè, ìî-
äåëþâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ñèòóàö³é) çàëè-
øàþòüñÿ íàéåôåêòèâí³øîþ ôîðìîþ, àëå 
ïîñòóïàþòüñÿ äâîì ïîïåðåäí³ì ³ç ïîãëÿäó 
çàñòîñóâàííÿ íà ïðàêòèö³.

Íà íàø ïîãëÿä, åôåêòèâíèì çàñîáîì 
ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé êåð³âíèê³â 
ÎÂÑ º êîìïëåêñí³ ïðîãðàìè, à ñàìå:

– ³íòåãðóþ÷³ ãðóïîâ³ é ³íäèâ³äóàëüí³ ïñè-
õîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ òåõíîëîã³¿: ïðîôåñ³é-
íî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó é ³íäèâ³äóàëü-
íîãî óïðàâë³íñüêîãî êîó÷èíãó â ïðîöåñ³ 
ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ä³ÿëüíîñò³ êåð³â-
íèêà ïîë³ö³¿;

– òåõíîëîã³¿, ùî ñòèìóëþþòü ñàìîðîçâè-
òîê êåð³âíèêà.

Ðåàë³çàö³ÿ ðîçðîáëåíî¿ ïñèõîëîãî-ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó ë³äåðñüêèõ ÿêîñòåé 
êåð³âíèê³â ÎÂÑ ó ïðîöåñ³ ïðîôåñ³éíî-ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ïîâèííà çä³éñíþâàòè-
ñÿ â îñâ³òí³õ óñòàíîâàõ âèùî¿ ïðîôåñ³éíî¿ 
îñâ³òè ÌÂÑ Óêðà¿íè, ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â ³ç âèùîþ 
ïðîôåñ³éíîþ îñâ³òîþ, ï³ä ÷àñ ïðîõîäæåííÿ 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, ïðîôåñ³éíî¿ ïå-
ðåï³äãîòîâêè, ó÷áîâèõ çáîð³â ³ ñòàæóâàííÿ 
â îðãàíàõ âíóòð³øí³õ ñïðàâ ó õîä³ îïåðàòèâ-
íî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.


