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Мета статті полягає у з’ясуванні психологічного вмісту та значення ставленнєвого складника 
у структурі конфліктологічної компетентності педагога. 

Методи. Дослідження послуговувалося теоретичними методами збору, узагальнення, системати-
зації, порівняння інформації. Системна робота з інформацією здійснювалась у три етапи: на першому 
етапі на сайтах міжнародних організацій з питань освіти, Верховної Ради України, ручним пошуком за 
тематичними запитами у різних уточнювальних комбінаціях, відібрано первинні (1997–2004) та останні 
чинні документи і публікації з питань структури компетентності особистості; другий етап включав відбір 
найновіших вітчизняних та зарубіжних досліджень за означеною тематикою в базі Google Scholar; на 
третьому етапі серед усіх відібраних джерел аналізувались ті, які містили в тексті опис психологічної 
природи, співвідношень ментальних структур у моделях конфліктологічної компетентності особистості.

Результати. Показано, що фундатори компетентнісного підходу визначили місце поняття «ставлення» 
нарівні зі знаннями, уміннями, навичками у структурних моделях конфліктологічної компетентності 
особистості. Проте через різночитання перекладачами, державотворцями, науковцями та практиками 
цього поняття категорія «ставлення» втратила свою первинну сутність, описану у працях міжнародних  
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Вступ
Нова концепція освіти базується на ідеї 

розвитку в особистості компетентностей, 
тобто спеціально структурованих (органі-
зованих) наборів знань, навичок і ставлень, 

що дозволять їй успішно діяти відповідно 
до контексту обставин, на досягнення 
соціальних, організаційних та індивіду-
альних життєвих планів (Recommendation 
of the European Parliament and of the  
Council … 2006)1. 

Серед ключових компетентностей варто 
відзначити такі: автономна дія, інтерак-
тивне використання засобів та здатність 

організацій з питань освіти та їх експертів (Rychen, 2004), і вивчається лише через відзначення супідряд-
них їй феноменів в окремих описах «соціально-особистісних» аспектів компетентності. Обґрунтована 
солідаризуюча окремі психологічні структури роль «суб’єктивного ставлення» для ефективної діяльності 
людини у мінливих обставинах. Запропонований психологічний вміст поняття «ставлення» у структурі 
конфліктологічної компетентності як психічний латентний потенціал реакцій, переживань та дій людини, 
що актуалізується під час конструювання нею поточної комунікативної ситуації. 

Висновки. Доведена вагомість суб’єктивного в категорії ставлення у структурі конфліктологічної 
компетентності як провідної у конструктивних способах переживання і поведінки особистості у ситуа-
ції професійних конфліктів. Від психологічних ставлень особистості залежить як засвоєння суб’єктом 
взаємодії спеціальних знань та вмінь з конфліктології, так і їх прояв у діяльності. 

Ключові слова: ставленнєвий складник конфліктологічної компетентності, моделі конфлікто-
логічної компетентності, атитюди, соціальні настановлення (настанови), цінності, особистісний 
потенціал 
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The aim of this paper is to clarify the psychological content and significance of the attitude component in 
the structure of conflict competence of the educator’s personality. 

Methods. The study used theoretical methods of collecting, summarizing, systematizing, comparing 
information. Systematic work with information was carried out in three stages. The first stage was on the sites 
of international organizations on education, the Verkhovna Rada of Ukraine, manual search for thematic 
queries in various clarifications, selected primary (1997–2004) and latest valid documents and publications on 
the structure of personal competence. The second stage included selection of the latest domestic and foreign 
research on this topic in the Google Scholar database. At the third stage, work was with all the analyzed 
and selected sources, contained the description of the psychological nature, relations of mental structures in 
the models of conflictological competence of the person.

Results. It is shown that the founders of the competence approach have defined the place of the concept 
of “attitude”, along with knowledge, skills, and abilities in the structural models of conflict competence 
of the person. Nevertheless, due to different interpretations of this concept by translators, statesmen, scholars 
and practitioners, the category “attitude” has lost its original essence, that was described in works of international 
organizations in education and their experts (Rychen, 2004) and is studied only through subcontracted to it 
phenomena in separate descriptions of “socio-personal” aspects of competence. 

The role of “subjective attitude” for effective human activity in changing circumstances, which plays 
a solidarity role for certain psychological structures is substantiated. The psychological content of the concept 
of “attitude” in the structure of conflictological competence as a mental latent potential of reactions, experiences 
and actions of a person, which is actualized in the construction of the current communicative situation.

Conclusions. The importance of the subjectivity in the category of “attitude” in the structure of conflict 
competence, as the leading one, in the constructive ways of experiencing and behaving of the educator’s 
personality in the situation of professional conflicts is proved. Both the assimilation of special knowledge 
and skills in conflictology by the subject of interaction and their manifestation in activity depend on 
the psychological attitudes of the individual.

Key words: attitude component of conflict competence, models of conflict competence, attitudes, social 
attitudes, values, personal potential

1 On key competences for lifelong learning (2006/962/EC): 
Recommendation of the European Parliament and of the Council 
of 18.12.2006. URL: https://cutt.ly/4sRh8a0 (дата звернення 
26.07.2020).
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функціонувати в соціально гетерогенних 
групах (The Definition and Selection … 2002), 
Міжнародна організація зі стандартизації 
(ISO 10015:2019)2 акцентує увагу на кон-
фліктологічній компетентності, яка дозво-
ляє людям взаємодіяти на організаційному, 
командному, груповому та індивідуальному 
рівнях та є необхідною для ефективної 
діяльності організації і надання послуг. 

Школа є місцем, де людські при-
родні властивості, зокрема ірраціональне 
та спонтанне, стикаються з соціальним 
нормуванням, тому конфлікт є «вбудова-
ним» у специфіку педагогічної праці, а для 
педагога особливо затребуваною є кон-
фліктологічна компетентність (КК) як здат-
ність до ефективності у ситуації супере-
чливих інтересів, культурної, історичної, 
морально-духовної мінливості. 

Конфліктність освітнього середовища 
загострюється тим, що вимоги до педаго-
гів невпинно змінюються і часто суперечать 
одні одним, що створює у останніх відчуття 
їх нездійсненності. Так, вимоги «дитино-
центризму» неможливо реалізувати в умо-
вах переповнених класів; вимоги повідом-
ляти державні служби про випадки булінгу 
або невиконання батьками своїх обов’язків 
дисонують з вимогами адміністрації школи 
«всіляко уникати конфліктів» чи, принаймні, 
не виносити їх за межі освітнього закладу. 
Соціальні настанови в українському суспіль-
стві щодо цінності слухняності, однодум-
ності, покірності, засудження самого факту 
виникнення суперечностей між учасни-
ками освітнього процесу не узгоджуються 
з такими визначеними у європейських 
документах компетентностями, як ініціа-
тивна діяльність, прийняття гетерогенності 
серед учасників освітнього процесу.

Саме наявністю цих протиріч можна 
пояснити той факт, що попри безперервне 
оновлення системи вітчизняної освіти, 
лише 3,9% вчителів вважають педагогічну 
професію динамічною, рухливою та непе-
редбачуваною (Давидова, 2017), а попри 
чималий науково-методичний доробок 
з питань розвитку КК вчителів, більшість 
опитуваних освітян відзначають свою него-
товність конструктивно діяти у конфлікті: 
57% педагогів сприймають конфлікт як 
фізичну та вербальну агресію, як руйнівне, 
негативне, деструктивне явище (Дзюба, 
2018: 81). 

За наявності суб’єктивних настанов від-
носно неприпустимості конфлікту в про-

фесійній взаємодії педагоги не можуть 
адекватно реалізувати наявні у них знання 
та навички для його конструктивного 
розв’язання, оскільки лише відчуття мож-
ливості конфлікту викликає афективний 
стан (обурення, страх, злість тощо) і бло-
кує когнітивну активність. Неконструктивні 
стратегії поведінки вчителя в конфліктній 
ситуації (ігнорування, конфронтація, кон-
формізм тощо) не тільки знижують якість 
освітньо-виховного процесу, але і можуть 
інтеріоризуватися учнями як соціально 
задані зразки вирішення комунікативних 
проблем. З цього випливає актуальність 
проблеми перегляду внутрішньої структури 
конфліктологічної компетентності педагогів 
згідно з попитом суспільства і необхідністю 
формування у вчителів не тільки конфлік-
тологічних знань та умінь, але відповідних 
суб’єктивних ставлень до професійних кон-
фліктів.

1. Теоретичне обґрунтування проб-
леми

Основна роль у розробленні компетент-
нісного підходу в освіті належить експертам 
Організації економічного співробітництва 
та розвитку, Європейської комісії, Ради 
Європи, Міжнародного департаменту стан-
дартів та іншим. Як і більшість європей-
ських країн, Україна прийняла цю модель 
модернізації освіти, але в процесі впрова-
дження – відбулося суттєве звуження розу-
міння самого поняття «компетентності» до 
традиційного «знання, уміння та навички», 
без урахування категорії психологічних 
ставлень особистості до дійсності, що була 
визначена у міжнародному проєкті OECD 
“DeSeCo”. Це звуження відбувалося посту-
пово, і стало особливо помітно в остан-
ніх нормативних документах України: 
Постанові Кабінету Міністрів України «Про 
затвердження Національної рамки кваліфі-
кацій» (2011), Законі України «Про освіту» 
(2017), Державному стандарті початкової 
освіти (2018). 

У працях зарубіжних фундаторів компе-
тентнісного підходу (DeSeCo, 2002; Rychen, 
2004), первинних методичних виданнях 
в українській освіті (Пометун, 2004; Овча-
рук, 2004) «компетентність» визначається 
як комплекс знань, умінь, навичок та став-
лень людини, що стосуються ситуації, для 
особистої реалізації та розвитку, активного 
громадянського життя людини. Ставлення 
розуміється як диспозиція, що формується 
у процесі життя людини часто через конфлікт 
чи співпрацю, забезпечує автономну участь 
та внесок особистості у соціальні процеси 
та проявляється тільки у певних обстави-
нах (Rychen, 2004; Schneider, 2019) як вну-
трішня мотивація, уявлення та очікування  

2 ISO 10015:2019. International standard. Quality management – 
Guidelines for competence management and people development. 
URL: https://www.iso.org/standard/69459.html (дата звернення 
25.07.2020)
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особистості, пов’язані із взаємовідносинами 
та механізмами функціонування суспільства 
(Равен, 2002). Сучасні науковці розгляда-
ють ставлення у ролі регулятора соціальної 
поведінки людини, посередника зовніш-
нього та внутрішнього суб’єкта, що є близь-
ким до «групових установок», але відмінним 
від атитюду (Горностай, 2011); ставлення, 
разом із часовими вимірами, спрямовані-
стю у минуле та майбутнє, із аксіологічними, 
позиційними складниками включається 
у «соціальне настановлення» (Найдьонова, 
2014). Дослідники акцентують увагу на різ-
них рівнях прояву цього феномену: від ситу-
ативної інтерпретації подій – до усталених 
особистісних диспозицій, так званих смис-
ложиттєвих орієнтацій.

У проєкті Ради Європи «Компетентно-
сті для культури і демократії» (2012–2017) 
компетентність – «здатність» мобілізувати 
й активізувати відповідні цінності, став-
лення, навички, знання та/або розуміння, 
щоб ефективно та належним чином відпо-
відати на вимоги, виклики і можливості, що 
існують у визначеному контексті. Постає 
питання, які психологічні категорії «вклю-
чаються» та «включають» інші, супідрядні? 
Вочевидь, як про узагальнюючу категорію 
може йтися про «ставлення», трактування 
якого викладено у теорії ставлень: сила, 
потенціал, який визначає ступінь інте-
ресу, прояву емоцій, напруги, бажання 
чи потреби – що є рушійною силою осо-
бистості (Мясіщев, 1974: 49). В аспекті 
вивчення особистості як складної архітек-
тоніки психічного, що заснована на схемі 
опосередкування, особистісний потенціал 
є інтегральною характеристикою рівня осо-
бистісної зрілості, що виявляється у само-
детермінації особистості, тобто здійсненні 
діяльності у відносній свободі від зада-
них як зовнішніх, так і внутрішніх умов цієї 
діяльності (Леонтьєв, 2011). Ця властивість 
людини вважається ключовою у різних 
трактуваннях «компетентності». Саме через 
ставлення, на відміну від інших психологіч-
них структур, найбільш очевидно прояв-
ляється потенційне психічне сприйняття 
особистості. Особистісний потенціал педа-
гогів операціоналізований через вивчення 
задоволення життям, суб’єктивного щастя, 
особливостей особистісної та соціальної 
ідентичності, насиченості життя стресо-
вими подіями, здатності особистості до 
рефлексії, саморегуляції та самоорганіза-
ції (Сухенко, 2019: 142). Описані підходи 
до вивчення змістовних особливостей реа-
лізації особистісного потенціалу у класич-
ному, некласичному та постнекласичному 
дискурсі (Осадько, 2016), що перегуку-
ється із специфікою досліджень конфлік-

тологічної компетентності особистості (від 
дослідження окремих складників КК до 
вивчення особистості, яка самоорганізу-
ється у обставинах протиріч).

Достатня увага науковців до вивчення 
особистісного потенціалу, який опосеред-
ковано виявляється у ставленнях, дозволяє 
визначити ці категорії як динамічні, об’єд-
нуючі та активізуючі інші складники у моде-
лях КК особистості, зокрема, знаннєву 
та навичкову. 

Є різниця у американському та британ-
ському підходах до трактування поняття 
«компетентність»: у американському – роз-
глядається як характеристика індивіда для 
якісного виконання професійної діяльності, 
увага приділяється поведінковим харак-
теристикам особистості, які визначають 
успішну дію. У британському підході сут-
ність компетентності базується на власти-
востях самої діяльності, які дії мають бути 
виконані для досягнення результату у зада-
них умовах. Різниця у розумінні вмісту 
поняття «компетентність» закономірно 
породжує різні підходи до практики роз-
витку КК професійних комунікаторів. Так, 
у разі включення в структуру компетентно-
сті «ставленнєвого» складника підготовка 
спеціалістів починається з актуалізації «їх 
думок та ставлень до конфлікту, які до того 
залишалися підсвідомими», а перший етап 
навчання конструктивному розв’язанню 
конфліктів націлений на формування «таких 
ставлень опонентів однин до одного, які б 
сприяли конструктивності подальшої кому-
нікації» (Craig E. Runde & Tim A. Flanagan, 
2013: 8, 18).

Вітчизняні моделі КК особистості зорієн-
товані на опис характеристик особистості 
та містять переважно когнітивний і нави-
чковий (операційний) складники (Мухіна, 
2019; Дзюба, 2018: 72). Щодо «ставлення» 
у структурі КК, то ця категорія майже не 
вивчається, а лише мимохідь згадується 
в описах «соціально-особистісних» аспек-
тів компетентності через відзначення таких 
феноменів, як наявність психологічних 
захистів, що підвищують здатність адек-
ватного сприйняття проблемно-конфлік-
тних ситуацій, рівень мотивації та інших 
(Катасанов, 2018: 7). Відповідно, і підходи 
до розвитку КК особистості обмежуються 
формуванням у професійних комунікаторів 
необхідних знань та умінь, без урахування 
значимості розвитку їх психологічних став-
лень до ситуації конфлікту.

2. Методологія та методи
Методологія дослідження щодо уяв-

лень про особистість як систему суб’єк-
тивних ставлень людини до дійсності 
(В. Мясищев), смисловий підхід у психології  
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(Д. Леонтьев) дозволили обґрунтувати 
використання психологічного вмісту став-
леннєвого складника у конфліктологічних 
моделях особистості.

Дослідження послуговувалося теоре-
тичними методами збору, узагальнення, 
систематизації, порівняння інформації. 
Системна робота з інформацією здійсню-
валась у кілька етапів. На першому етапі 
на сайтах Організації економічної співпраці 
та розвитку (OECD), Міжнародного депар-
таменту стандартів, Ради Європи, Євро-
пейської комісії, Верховної Ради України, 
ручним пошуком за тематичними запитами 
у різних уточнювальних комбінаціях, віді-
брано первинні (1997–2004) та останні, 
чинні документи (у яких зустрічається 
визначення компетентності) і публікації 
з питань структури та психологічної при-
роди компетентності. Другий етап включав 
відбір найновіших вітчизняних та зарубіж-
них досліджень за означеною тематикою 
в базі Google Scholar; на третьому етапі 
серед усіх відібраних джерел аналізува-
лись ті, які містили в тексті опис психоло-
гічної природи, співвідношень ментальних 
структур у моделях конфліктологічної ком-
петентності особистості.

3. Результати та дискусії
У ключових документах України, відпо-

відно до яких відбувається реформування 
освіти на компетентнісних засадах, у струк-
турі компетентності чільне місце відводиться 
знанням, умінням, навичкам, а, на відміну 
від первинних наукових публікацій, «став-
лення» трактується як «способи мислення, 
погляди, цінності, інші особисті якості, що 
визначають здатність особи успішно соціа-
лізуватися»3. «Компетентності» належать до 
всебічного розвитку дитини та трактуються 
нарівні з талантами, здібностями, наскріз-
ними уміннями та іншими особистісними 
характеристиками здобувачів освіти4. 

Це пояснюється тим, що в узагальненому 
описі кваліфікаційного рівня, стандартах 
якості освіти важливим є можливість іден-
тифікувати і оцінити компетентнісні харак-
теристики, а рівень знань та умінь набагато 
легше піддається вимірюванню, ніж суб’єк-
тивні ставлення (потенціал), що актуалізу-
ються безпосередньо в ситуації взаємодії. 
Втраті категорії «ставлення» у структурі 

компетентності сприяє автоматичний пере-
клад англомовних документів, публікацій 
на вебсайтах Європейського Союзу, ERIC 
який або взагалі пропускає це слово, або 
замінює на «навички», «цінності» тощо. 

Закономірно, що у сучасних науко-
вих визначеннях поняття компетентності 
(вибірка становила 36 визначень поняття 
«компетентність»), головними її складни-
ками вважаються: знання – 58% від вибірки, 
уміння – 53%, навички – 33%, досвід – 30%, 
і лише 22% – ставлення, цінності та здібно-
сті (Марущак, 2016).

Наукові розвідки з проблеми розвитку 
КК особистості зосереджують увагу на 
«цінностях», «здібностях», «мотивації» – всі 
ці феномени є специфічними проявами 
суб’єктивних ставлень особистості, але 
відсутність у тезаурусі сучасної україн-
ської психології загальноприйнятого варі-
анту їх категоризації створює своєрідний 
семантичний плюралізм у вивченні став-
леннєвого складника КК особистості. Нео-
днозначність розуміння перекладачами, 
державотворцями, науковцями та прак-
тиками психологічної природи ставленнє-
вого складника компетентності (як ключо-
вої категорії у психології, що має історичні 
наукові традиції дослідження), ймовірно, 
виступає однією з причин недостатньої 
уваги дослідників до її дослідження. 

Вчення про «ставлення» як особистісний 
потенціал почало розвиватися у рамках 
персоналістичного напряму, персонологіч-
ного мислення у психології, відповідно до 
яких особистість розглядається як система 
суб’єктивних ставлень людини до дійсно-
сті, що постійно змінюється, самовизнача-
ючись у соціокультурному просторі та інди-
відуально-психологічному часі, не лише 
пристосовується, а і конструює себе та світ 
навколо себе. У цьому дискурсі «ставлення» 
є базовою категорією у психології.

Існує два варіанти перекладу російського 
«отношения» на українську: «відношення» 
та «ставлення», при цьому перший (об’єк-
тивний ракурс розуміння) має більш широ-
кий зміст (просторові, кількісно-відносні 
розміщення та психологічні, економічні, 
родинні зв’язки). У цьому плані «відно-
шення» – місце, позиція людини у соціаль-
ній структурі та, як наслідок, сформовані 
переживання до цієї системи людських 
взаємовідношень. 

Другий варіант перекладу на українську 
мову російського «отношения» – «став-
лення», стосується суто психологічного 
суб’єктивного плану. Це дає підстави 
українським науковцям використовувати 
поняття «ставлення» як аналог поняття 
«психологічні відношення»: В. Рибалка 

3 Про затвердження Національної рамки кваліфікацій: Поста-
нова Кабінету Міністрів України від 23.11.2011 № 1341. База 
даних «Законодавство України» / ВР України. URL: https:// 
zakon.rada.gov.ua/laws/show/1341-2011-%D0%BF (дата звернен-
ня: 26.07.2020).
4 Про затвердження стандарту початкової освіти: Постанова Ка-
бінету Міністрів України від 21.02.2018 № 87. База даних «Зако-
нодавство України» / ВР України. URL: https://zakon.rada.gov.ua/
laws/show/87-2018-%D0%BF (дата звернення 26.07.2020).
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у виданні «Теорії особистості у вітчизня-
ній психології» (2006) використовує «тео-
рія відношень» під час опису наукових ідей 
В. Мясіщева. 

У суб’єктивному плані «ставлення» вико-
ристовується як самоусвідомлення влас-
ного життя, самого себе, суб’єктність осо-
бистості, у цьому смислі заслуговує на 
увагу інше визначення «ставлення», запро-
поноване невідомим автором у Вільній 
енциклопедії: «самостійність, присутність; 
реляційний психічний стан, що зв’язує 
людину із пропозиціями навколишнього»5. 
Суб’єктивне, те, що привноситься суб’єк-
том під час сприйняття предмету спосте-
реження, але відсутнє об’єктивно, тісно 
пов’язується зі ставленнями. Система 
суспільних взаємовідношень, у яку включа-
ється людина з моменту народження та до 
смерті, формує його суб’єктивні ставлення 
до всіх сторін дійсності. Суб’єктивне (став-
лення) – означає приналежність особисто-
сті, як соціальному суб’єкту. У теорії став-
лень особистості – це передусім система 
відношень людини до навколишньої дійс-
ності, без урахування рівнів (духовного, 
морального, соціального та іншого) роз-
витку. В аналізі цю систему можна дробити 
на безкінечну кількість відношень особи-
стості до різних предметів дійсності, але 
кожне з них завжди залишається особи-
стісним (Мясищев, 1974: 48).

На цей час натомість або нарівні зі «став-
ленням» (рос. «отношение», англ. “attitude”), 
вживається «цінності», і це є зрозумілим, 
оскільки у процесі дослідження attitude як 
схильності суб’єкта до певної поведінки, 
зумовленої цінністю (значимістю) явищ 
та об’єктів суспільного життя, використову-
валось і «ставлення» у розумінні В. Мясі-
щева. Таким чином, ці феномени перепле-
лися і змістовно, і синонімічно. 

У рамках дослідження проблеми ком-
петентностей британський психолог 
Дж. Равен (2002) розуміє «ставлення» 
у більш широкому значенні, ніж «соціальне 
настановлення» (“attitude”) і застосовує 
з метою наголосу на важливості цілісності 
середовищного та особистісного контексту 
з розвитку компетентностей особистості. 
Вивчаючи людину у діяльності, він вважає 
недоречним дослідження окремих психіч-
них структур (здібностей, мислення, тощо) 
поза особистісно-вибірковим контекстом 
зовнішніх, соціальних привабливих об’єк-
тів (цінностей), оскільки окремі компоненти 
компетентності характеризуються кумуля-

тивністю та взємодоповнюваністю. Відпо-
відно, підходи до дослідження «ставлення» 
у руслі розвитку компетентностей не відпо-
відають традиційним, що використовуються 
до конструкту «атитюд»: цінності розгляда-
ються як детермінанта поведінки у заданій 
ситуації, а не застигла приваблива вибір-
ковість об’єкту. Дотримуючись важливості 
вивчення компетентностей у плані взаємо-
дії особистості з навколишнім (у полі дослі-
дження – саморефлексія, самосвідомість, 
уявлення-образи особистості про самого 
себе та інших), все ж таки, на думку вче-
них, ставлення ґрунтується на цінностях, 
з якими доцільніше працювати (їх легше 
виміряти), і які виявляються, коли людина 
робить вибір. 

У загальній та соціальній психології вчені 
досі не дійшли згоди щодо трактування 
поняття «цінності», а в окремих диску-
сіях піддається сумніву сама її доцільність 
у психології. Науковці розглядають цінно-
сті разом з потребами, як джерело енергії 
у структурі мотивації. Зважаючи на вище-
сказане, вважаємо за доцільне у контексті 
КК застосовувати поняття «ціннісні орієн-
тації», «ціннісне ставлення» як структуру 
ставлення, вибірковість об’єктів, які набу-
вають особистісного смислу та заради яких 
розгортається діяльність людини. В про-
цесі визначення суб’єктом свого способу 
бути в конфліктній взаємодії, він розв’я-
зує задачу узгодження багатьох варіан-
тів інтерпретації та оцінки подій, оскільки 
в поточних умовах актуалізуються не тільки 
ціннісні усвідомлені вподобання, але і під-
свідомі (витіснені) потреби, страхи, стере-
отипні реакції. 

Порівнюючи сутність понять «соціальне 
настановлення» та «ставлення» (обидва 
перекладаються як “attitude”), відмічаємо 
їхні спільні властивості:

– сутність психологічного переживання 
значення, смислу, цінності; 

– джерело формування – життєвий 
досвід людини;

– характеризуються оціночним суджен-
ням, глибиною переживань. 

Проте відслідковується і дещо відмінне 
у цих поняттях, соціальне настановлення 
має певні складники (сторони) – когні-
тивний, емотивний та поведінковий, тоді 
як ставлення – внутрішній процесуальний 
потенціал переживань, реакцій та дій. Наста-
новлення формується під впливом масової 
культури, масмедіа, інших людей і тільки 
стосовно соціально значимої групи об’єктів 
(явищ), а ставлення – із глибокоемоційних 
індивідуальних станів людини, спрямоване 
і до самого себе як до соціального фено-
мена, що має здатність самоусвідомлення.  

5 Wikipedia: the free encyclopedia. URL: https://en.wikipedia.org/
wiki/Main_Page (дата звернення 26.07.2020).
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У працях науковців атитюд (соціальне наста-
новлення) розглядається переважно як пев-
ний психологічний конструкт, стала харак-
теристика на певному відрізку часу, до якої 
можна встановити критерії вимірювання 
з метою передбачити майбутню поведінку 
людини. Тоді як «ставлення» – це неви-
черпний психічний потенціал особистості, 
що постійно розвивається та проявляється 
у всіх даних суб’єкту обставинах, ситуаціях, 
якими є і він сам, і інші комуніканти, і цілі, 
і способи взаємодії. З розвитком ставлен-
нєвого потенціалу можливості людини не 
обмежуються закладом освіти, а реалізу-
ються у широкому контексті життєдіяль-
ності. Адекватне ставлення до дійсності, що 
включає «Я-концепцію», дозволяє особисто-
сті повною мірою реалізувати наявні та при-
множувати власні ресурси, з цього можна 
припустити, що ставленнєвий складник у КК 
визначає наявність самої компетентності. 

Наступним поняттям, близьким до 
«ставлення», є поняття «установка». Під 
час виявлення кількісних орієнтирів вико-
ристання науковцями смислових акцен-
тів (174 визначення), що пояснюють цю 
категорію, ми виявили, що «ставлення» 
використовується у 25% випадків (Гурі-
єва, 1997). Український науковий дискурс 
на заміну російському «социальная уста-
новка», «установка» пропонує «соціальне 
настановлення (настанову)». Відповідно до 
українського кодифікатору УДК соціальне 
настановлення включає «ставлення». 

У теорії ставлень вирізняються його 
сторони (усвідомлювані та несвідомі): 
знання, способи пізнання, смислоутво-
рення, потребова, емоційно-вольова, 
мотиваційна, рефлексивна, духовно-прак-
тичні досягнення та види: міжособистісні 
відносини, інтереси, оцінки, переконання, 
позиції (Мясіщев, 1974). Саме ці феномени 
науковцями сучасності визначаються як 
складники конфліктологічної компетентно-

сті на противагу самому ставленню. У тео-
ретичних дослідженнях вони умовно розді-
ляються, але у житті ці моменти виступають 
у єдності. Ставлення включає прив’язано-
сті, симпатії, антипатії, інтереси і низку 
інших характеристик, які, хоча і пов’язані із 
потребами, мотивами, але не зводяться до 
них. У цьому значенні суб’єктивні ставлення 
є родовими щодо до атитюду та соціаль-
ного настановлення. 

На відміну від близьких понять (соціальне 
настановлення, установка, цінності), сфера 
проявів особистості через ставлення є без-
межною. Навіть байдужість до чого-небудь, 
кого-небудь є ставленням, це атрибут 
будь-яких зв’язків людини із навколишнім, 
включаючи найскладніші ситуації з соціаль-
но-психологічного погляду. Кожна конфлік-
тна ситуація є особистісною та неповтор-
ною, об’єкти розміщуються, сприймаються 
особистістю у певному ракурсі, взає-
мовпливають, набувають смислів відпо-
відно до конкретної обставини. Ставлення 
зумовлює осягнення людиною змісту 
та функцій об’єктів у конфліктних ситуаціях, 
реалізацію себе в цих соціальних та особи-
стісних умовах. 

Як бачимо, важливо конкретизувати 
тезаурус категорії «ставлення» у складі 
конфліктологічної компетентності, не зву-
жуючи його до готовності, здібностей, мис-
лення тощо (рис. 1). Орієнтовний вміст 
ставленнєвого складника у структурі кон-
фліктологічної компетентності педагога). 
Зрозуміло, що категорія «ставлення» надто 
широка для повного діагностичного охо-
плення під час вивчення конфліктологічної 
компетентності педагога, проте, на нашу 
думку, є важливою рамкою для усвідомле-
ного врахування окремих її структур під час 
конструювання моделі дослідження КК. 

Розглядаючи ставлення у складі ком-
петентності через ставленнєву, диспо-
зиційну, когнітивну теорії особистості, 
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Рис. 1. Орієнтовний вміст ставленнєвого складника у структурі  
конфліктологічної компетентності педагога
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пояснюються несумісні поняття, пов’язані 
з компетентністю: поведінка проти здат-
ності, успадковане проти вивченого, спо-
стережуване проти неспостережуваного, 
мотиваційне проти когнітивного, якість 
проти стану, специфічне проти загальної 
диспозиції, конструкт проти неконструкт 
(Schneider, 2019). Ставлення відповідно 
до теорії ставлень проявляються у про-
цесах мислення, сприйнятті та уявленнях 
про інших учасників конфлікту, мовленні, 
вольових зусиллях, виборі об’єктів уваги. 
Відображаються у стресових, адаптацій-
них станах, усвідомлювано та несвідомо, 
як синхронно із подією, так і відстрочено. 
Є динамічними властивостями особистості, 
що залишаються сталими або трансформу-
ються залежно від даних суб’єкту обставин 
ситуації. 

Під «суб’єктивним ставленням» у струк-
турі конфліктологічної компетентності 
педагога пропонуємо розуміти – латентний 
психічний потенціал реакцій, переживань 
та дій людини, що актуалізується під час 
конструювання нею поточної комунікатив-
ної ситуації, у зв’язку із оцінними уявлен-
нями індивіда про навколишнє та самого 
себе. Ставлення проявляються до всіх 
даних суб’єкту обставин ситуації, якими 
є і він сам, і інші комуніканти, і цілі, і спо-
соби взаємодії. 

З огляду на вищесказане знаннєвий 
та навичкові складники (здобуті у резуль-
таті освіти та які можна виміряти) є необ-
хідними, але не визначальними у складі 
компетентності. Когнітивний складник КК 
є, безумовно, важливим для підготовки 
професійних комунікаторів. Проте без від-
повідних психологічних ставлень особи-
стості ці знання становлять собою лише 
«конфліктологічну грамотність», а не кон-
фліктологічну компетентність. Розвиток КК 
потребує здібності самостійно здобувати 
та творчо застосовувати необхідні знання, 
що неможливо без формування суб’єктив-
них настанов особистості на конструктивне 
управління взаємодією під час розв’язання 
конфлікту. Якщо комунікатор переконаний 
у неприпустимості професійних конфлік-
тів або у своїй нездатності конструктивно 
керувати ними, то замість використання 
засвоєних знань з конфліктології він буде 
шукати винного або шляхи втечі від вирі-
шення проблеми. 

Практика доводить, що цікавість профе-
сійних комунікаторів до отримання знань 
з конфліктології не співпадає з їхньою 
готовністю до самовдосконалення: до усві-
домлення своїх хибних стратегій поведінки 
у конфлікті та до їх трансформації, до при-
йняття позиції опонента та пошуку шляхів 

досягнення консенсусу. Так само важливою 
є навичковий (операційний) складник КК. 
Дієві техніки управління конфліктом мають 
бути засвоєні професійними комунікато-
рами в спеціально змодельованих навчаль-
них ситуаціях (тренінгах) для того, щоб 
згодом можна було застосувати ці техніки 
у реальній взаємодії. Проте ефективність 
використання цих технік напряму залежить 
від того, як комунікатор обирає цілі та спо-
соби розв’язання конфліктних ситуацій: 
орієнтований він на конфронтацію чи на 
конструктивний діалог з опонентом; прагне 
до ствердження власної позиції чи до ство-
рення довірчих відносин і досягнення згоди 
(Равен, 2002; Осадько, 2016). 

Знання та уміння є необхідними склад-
никами здібності розв’язувати конфлікти 
у професійній взаємодії. Їх можна поміряти 
в опитувальній або тестовій формі, коли 
досліджувані розповідають теорію кон-
фліктології або демонструють свої навички 
поведінки в модельованих ситуаціях. Проте 
ці ситуації не зачіпають самоповагу особи-
стості, вони «навчальні» і тому не виклика-
ють афективних переживань. Відповідно, 
в процесі реального спілкування дуже часто 
найкращі студенти обирають не «відомі їм 
конструктивні способи розв’язання кон-
фліктів», а вивчені з досвіду інфантильні 
стратегії «захисту чи нападу». Це пов’язано 
з тим, що ставлення до конфлікту є осо-
бистісним утворенням, яке підпорядковує 
пізнавальні процеси і поведінку в ситуації 
проблемної взаємодії.

Висновки
Доведено, що попри визначеність 

фундаторами компетентнісного підходу 
місця «ставлення» (нарівні зі знаннями 
та навичками) у складниках компетентності 
у сучасних ракурсах вивчення вітчизняними 
науковцями цього феномену ставлення або 
не згадується, або лише декларуються 
окремі його складнирки (цінності, потреби, 
готовність, здібності та інші). 

Підтверджено, що суб’єктивні ставлення 
людини до обставин конфліктної ситуації 
(до себе, до опонента, розходження пози-
цій, інших об’єктів), які не так очевидні, 
частіше лише зазначаються, і мало дослід-
жуються. Втім, від цих ставлень залежить 
як засвоєння суб’єктом взаємодії спеціаль-
них знань та вмінь з конфліктології, так і їх 
прояв у діяльності. 

Запропоноване визначення «суб’єк-
тивне ставлення» в аспекті вивчення кон-
фліктологічної компетентності педагогів 
як латентний психічний потенціал реакцій, 
переживань та дій людини, що актуалізу-
ється під час конструювання нею поточної 
комунікативної ситуації, разом з оцінними  
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уявленнями індивіда про самого себе, 
про навколишнє (інших людей, предмети, 
явища).

Дослідження особливостей ставлення 
професійних педагогів до конфліктів 
та вивчення можливостей оптимізації цих 
ставлень має як наукову, так і практичну 
значущість, оскільки відіграють провідну 
роль у способі переживання і поведінки 
вчителя у ситуації професійних конфліктів.

Перспективою подальших досліджень 
є інтеграція положень про суб’єктивні 
ставлення до доробку науковців про кон-
фліктологічну компетентність особистості 
педагога; розроблення нового підходу до 

розвитку КК шляхом мінімізації страху кон-
флікту на основі роботи з суб’єктивними 
образами конфлікту та створення умов 
трансформації ставлень до дійсності; пере-
вірка можливості зміни негативного образу 
конфліктів у практикуючих педагогів; вияв-
лення соціально-психологічних умов, що 
впливають на формування у педагогів 
позитивного чи негативного ставлення до 
конфлікту. Це дозволить більш глибоко 
зрозуміти специфіку міжособистісної взає-
модії у ситуації інтерперсональних протиріч 
та визначити проблемні зони конфліктоло-
гічної компетентності педагога, які детер-
мінують певні типи педагогічних конфліктів.
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