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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ó ÷èñë³ êîìïîíåíò³â
îñâ³òíüî¿ ñèñòåìè º ðîçâèíóò³ ôîðìè ïåäàãîã³÷íîãî
ñï³ëêóâàííÿ, ùî çàáåçïå÷óþòü ôîðìóâàííÿ
êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ îñîáè, çäàòíî¿ äî
ñîö³îêóëüòóðíîãî ä³àëîãó â óìîâàõ ³íòåíñèâíî¿
ì³æíàðîäíî¿ êîìóí³êàö³¿.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçêðèòè ñóòü ñï³ëêóâàííÿ,
îõàðàêòåðèçóâàòè ñïåöèô³êó ïåäàãîã³÷íîãî
ñï³ëêóâàííÿ, éîãî ôóíêö³¿, âèÿâèòè ïðîáëåìè
ãîòîâíîñò³ â÷èòåë³â äî ïðîôåñ³îíàëüíîãî
ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Ñï³ëêóâàííÿ
º áàãàòîãðàííèì ïðîöåñîì, ÿêèé âèâ÷àºòüñÿ
ô³ëîñîô³ºþ, ñîö³îëîã³ºþ, çàãàëüíîþ ³ ñîö³àëüíîþ
ïñèõîëîã³ºþ, ë³íãâ³ñòèêîþ, ïåäàãîã³êîþ òà ³íøèìè
íàóêàìè. Äîñë³äíèêè ðîçãëÿäàþòü ñï³ëêóâàííÿ ÿê
âàæëèâèé êîìïîíåíò çàãàëüíî¿ êóëüòóðè òà îäíó ç
óìîâ ñàìîðåàë³çàö³¿ îñîáè ó ñòîñóíêàõ ç îòî÷óþ÷èìè
ëþäüìè (Ð. À. Àðöèøåâñüêèé, Î. Ñ. Áåðåçþê,
Â. Ì. Áåõòåðåâ, À. Ñ. Ãåëåí, Î. ß. Ãîéõìàí, Ì. Êîóë,
Ê. Ì. Ëåâ³òàí, Î. Î. Ëåîíòüºâ, Á. Ô. Ëîìîâ, À. Ñ. Ìàêàðåíêî,
Â. Ñ. Ìåðë³í, Â. Ì. Îðæåõîâñüêà, Â. Î. Ñóõîìëèíñüêèé,
Ò. Ì. Òèòàðåíêî).

Âàãîìèé âíåñîê â îá´ðóíòóâàííÿ ïðîáëåìè
ñï³ëêóâàííÿ çðîáèëè Á. Ã. Àíàíüºâ, Î. Î. Áîäàëüîâ,
Ë. ². Áîæîâè÷, Ë. Ñ. Âèãîòñüêèé, Î. Ãðàíþê, À. Î. Äåðêà÷,
À. Á. Äîáðîâè÷, Ë. Â. Êîíäðàøîâà, À. Â. Ïåòðîâñüêèé,
Â. À. Ñåìè÷åíêî, ÿê³ äîñë³äæóâàëè êóëüòóðó
ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìèí ³ çàñîáè ãóìàí³çàö³¿
íàâ÷àëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Ôåíîìåí ñï³ëêóâàííÿ äîñë³äæóºòüñÿ ó ðóñë³
òåîð³¿ ñòîñóíê³â, ÿê ïðîöåñ ñïðèéíÿòòÿ é ðîçóì³ííÿ
ëþäüìè îäíå îäíîãî, ÿê ñïåöèô³÷íà ôîðìà
âçàºìîä³¿, ñîö³àëüíîãî çâ’ÿçêó (Ô. Ñ. Áàöåâè÷,

A. À. Áðóäíèé, Î. ß. Ãîéõìàí, ². Î. Çèìíÿ, Ò. Ì. Íàäº¿íà,
Ò. Â. Ðÿáîâà òà ³í.).

Îñíîâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ñï³ëêóâàííÿ
äîñë³äíèêè ââàæàþòü çì³ñò – ïåðåäà÷ó ³íôîðìàö³¿ â³ä
ëþäèíè äî ëþäèíè; ñïðèéíÿòòÿ ïàðòíåðà ç³
ñï³ëêóâàííÿ; îö³íêó; âçàºìîâïëèâ; êåðóâàííÿ ãðóïîâîþ
÷è ìàñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ìîæëèâîñò³ ä³àëîãó ÿê ôîðìè ñï³ëêóâàííÿ, ñòèëþ
âçàºìîä³¿, çàñîáó âçàºìîâïëèâó òà âçàºìîðîçóì³ííÿ
âèñâ³òëþþòüñÿ Î. Î. Áîäàëüîâèì, À. Á. Äîáðîâè÷åì,
². À. Çÿçþíîì, Ñ. Ñ. Ìàêàðåíêî, Â. ß. Ëÿóä³ñîì,
Ë. À. Ïåòðîâñüêîþ, Â. À. Ñåìè÷åíêî òà ³í.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Â÷åí³
ðîçãëÿäàþòü íàâ÷àííÿ ÿê îðãàí³çîâàíèé ïðîöåñ
ñï³ëêóâàííÿ, â³äçíà÷àþòü ºäí³ñòü ï³çíàííÿ é
ñï³ëêóâàííÿ â íàâ÷àíí³; âèâ÷àþòü îñîáëèâîñò³
ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ, ðîçðîáëÿþòü êðèòåð³¿
îö³íêè ð³âíÿ ï³äãîòîâêè â÷èòåëÿ äî ñï³ëêóâàííÿ ç
ä³òüìè.

Òàê, çà Î. Î. Ëåîíòüºâèì, ôîðìà íàâ÷àííÿ
ïîòðåáóº êîíêðåòíèõ ñïîñîá³â âçàºìîä³¿ ïåäàãîãà òà
ó÷í³â. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ äèäàêòè÷íèõ çàâäàíü âàæëèâ³ òàê³
êîìóí³êàòèâí³ êîìïîíåíòè ä³ÿëüíîñò³ ÿê ìîòèâè,
ïðîáëåìí³ ñèòóàö³¿ òîùî [5].

Â. À. Ñåìè÷åíêî ï³ä ïåäàãîã³÷íèì ñï³ëêóâàííÿì
ìàº íà óâàç³ ö³ë³ñíó ñèñòåìó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
âçàºìîä³¿ ïåäàãîãà òà âèõîâàíö³â, äî ÿêî¿ âõîäèòü îáì³í
³íôîðìàö³ºþ, âèõîâí³ âïëèâè é îðãàí³çàö³ÿ âçàºìèí
çà äîïîìîãîþ êîìóí³êàòèâíèõ çàñîá³â [8].

Ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ ÿê äâîñòîðîííÿ âçàºìîä³ÿ
ïîòðåáóº â³ä îñâ³òÿíèíà îâîëîä³ííÿ òåõíîëîã³ºþ
ä³àëîã³÷íîñò³, â³í ïîâèíåí óì³òè ñòâîðþâàòè
äåìîêðàòè÷íó ³ ãóìàííó àòìîñôåðó ïåäàãîã³÷íîãî
ñï³ëêóâàííÿ. Äëÿ öüîãî, ÿê çàçíà÷àº Ë. Î. Ãðàíþê,
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åäàãîã³÷íèé

íåîáõ³äí³: âì³ííÿ çàáåçïå÷èòè ïîçèòèâíèé åìîö³éíèé
íàñòð³é, îâîëîä³ííÿ ñòèëåì «òåïëîãî» ñï³ëêóâàííÿ,
âì³ííÿ íàëàãîäæóâàòè êîíòàêò ³ç ñï³âðîçìîâíèêîì ³
âñåëÿòè âïåâíåí³ñòü ó ñâî¿õ ñèëàõ; ãîòîâí³ñòü äî
âíåñåííÿ (íà îñíîâ³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî àíàë³çó
âçàºìîä³¿ ç ïàðòíåðàìè) â³äïîâ³äíèõ êîðåêòèâ ó ñâîþ
ä³ÿëüí³ñòü; óñòàíîâêà â÷èòåëÿ íà ïîçèòèâíå
ñàìîñïðèéíÿòòÿ ³ ñïðèéíÿòòÿ îòî÷óþ÷èõ ëþäåé.
Ó ä³àëîç³ çíèêàþòü æîðñòêî çàêð³ïëåí³ ñîö³àëüí³ ðîë³
«â÷èòåëÿ» òà «ó÷íÿ», ³ ðóø³éíèìè ñèëàìè ñï³ëêóâàííÿ
ìàþòü áóòè îáèäâ³ ñòîðîíè [1].

Ñòîñîâíî ñïåöèô³êè ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ
Î. Î. Ëåîíòüºâ çàçíà÷àâ, ùî öå ïðîôåñ³éíå
ñï³ëêóâàííÿ â÷èòåëÿ ç ó÷íÿìè íà óðîö³ é ïîçà íèì ó
ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ òà âèõîâàííÿ, ÿêå ìàº ïåâí³ ôóíêö³¿
³ ñïðÿìîâàíå (ÿêùî âîíî ïîâíîö³ííå é îïòèìàëüíå)
íà ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, à
òàêîæ íà îïòèì³çàö³þ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñòîñóíê³â
ì³æ ïåäàãîãîì ³ ó÷íåì â ó÷í³âñüêîìó êîëåêòèâ³.
Âèâ÷àþ÷è êîìóí³êàòèâí³ âì³ííÿ îñîáèñòîñò³, â³í
âèä³ëÿº òàê³ êîìïîíåíòè âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ: à) âì³ííÿ
îð³ºíòóâàòèñÿ â óìîâàõ ñï³ëêóâàííÿ; á) âèá³ð çì³ñòó
àêòó ñï³ëêóâàííÿ; â) âèá³ð çàñîá³â ïåðåäà÷³ çì³ñòó àêò³â
ñï³ëêóâàííÿ; ã) ï³äòðèìàííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó [5].

Ñï³ëêóâàííÿ ÿê ñïåöèô³÷íà êîìóí³êàö³ÿ â îñâ³òíüîìó
ïðîöåñ³ ðåàë³çóº ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíó,
ðåãóëÿö³éíî-êîìóí³êàòèâíó é àôåêòèâíî-êîìóí³êàòèâíó
ôóíêö³¿ [4, ñ. 6].

²íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ îõîïëþº
ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ, ïåðåäàâàííÿ é ïðèéîìó
³íôîðìàö³¿. Âîíà ðåàë³çóºòüñÿ íà ê³ëüêîõ ð³âíÿõ. Íà
ïåðøîìó çä³éñíþºòüñÿ âèð³âíþâàííÿ ðîçá³æíîñòåé ó
âèõ³äí³é ³íôîðìîâàíîñò³ îñ³á, ùî âñòóïàþòü ó êîíòàêò.
Äðóãèé ð³âåíü – ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿ é ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü. Íà öüîìó ð³âí³ ñï³ëêóâàííÿ ðåàë³çóþòüñÿ ö³ë³
³íôîðìóâàííÿ, íàâ÷àííÿ òîùî. Òðåò³é ð³âåíü
ïîâ’ÿçàíèé ç ïðàãíåííÿì ëþäèíè çðîçóì³òè ³íøèõ.
Ñï³ëêóâàííÿ òóò ñïðÿìîâàíå íà îö³íþâàííÿ äîñÿãíóòèõ
ðåçóëüòàò³â (óçãîäæåííÿ/íåóçãîäæåííÿ, ïîð³âíÿííÿ
ïîãëÿä³â òîùî).

Ðåãóëÿö³éíà-êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ ïîëÿãàº â
êîðèãóâàíí³ íå ò³ëüêè âëàñíî¿ ïîâåä³íêè, à é ³íøèõ
ó÷àñíèê³â ñï³ëêóâàííÿ ³ ðåàãóâàíí³ íà ¿õí³ ä³¿.
Â³äáóâàºòüñÿ ïðîöåñ âçàºìíîãî íàëàãîäæåííÿ
ñòîñóíê³â, âèÿâëÿþòüñÿ âëàñòèâîñò³, õàðàêòåðí³ äëÿ
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (çîêðåìà, ñóì³ñí³ñòü,
ñïðàöüîâàí³ñòü), çä³éñíþþòüñÿ âçàºìíà ñòèìóëÿö³ÿ é
êîðåêö³ÿ ïîâåä³íêè. Öþ ôóíêö³þ ðåàë³çóþòü òàê³
ôåíîìåíè, ÿê ³ì³òàö³ÿ, ³íòó¿ö³ÿ, íàâ³þâàííÿ òîùî.

Àôåêòèâíî-êîìóí³êàòèâíà ôóíêö³ÿ õàðàêòåðèçóº
åìîö³éíó ñôåðó ëþäèíè. Ñï³ëêóâàííÿ âïëèâàº íà ¿¿
åìîö³éí³ ñòàíè. Â åìîö³éí³é ñôåð³ âèÿâëÿºòüñÿ
ñòàâëåííÿ äî íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà.

Îñîáèñò³ñíî-ä³ÿëüí³ñíîþ ìîäåëëþ âçàºìîä³¿
ó÷èòåëÿ ç ó÷íÿìè º ä³àëîãîâå ñï³ëêóâàííÿ. Ñàìå
íàâ÷àëüíèé ä³àëîã äàº çìîãó êîæíîìó ó÷àñíèêîâ³
îñâ³òíüîãî ïðîöåñó ðåàë³çóâàòè ñâ³é òâîð÷èé ïîòåíö³àë.

Ë. À. Ïåòðîâñüêîþ ä³àëîãîâå ñï³ëêóâàííÿ
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ð³âí³ñòþ ñòîð³í, ñóá’ºêòèâíîþ
ïîçèö³ºþ ó÷àñíèê³â, âçàºìíîþ àêòèâí³ñòþ, çà ÿêî¿ êîæåí

íå ò³ëüêè â³ä÷óâàº âïëèâ, à é ñàì ð³âíîþ ì³ðîþ âïëèâàº
íà ³íøîãî âçàºìíèì ïðîíèêíåííÿì ïàðòíåð³â ó ñâ³ò
ïî÷óòò³â ³ ïåðåæèâàíü, ãîòîâí³ñòþ ïðèéíÿòè äóìêó
³íøî¿ ñòîðîíè, ïðàãíåííÿì äî ñï³âó÷àñò³,
ñï³âïåðåæèâàííÿ. Âîíà âèä³ëÿº òàê³ îçíàêè ä³àëîãó:
â³äâåðò³ñòü, äîáðîçè÷ëèâ³ñòü, ñï³ëüíå áà÷åííÿ
ñóá’ºêòàìè âçàºìîä³¿ ñèòóàö³¿, âçàºìíà ñïðÿìîâàí³ñòü
íà ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè, ð³âí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ
ïîçèö³é ó÷èòåëÿ é ó÷í³â, âçàºìîðîçóì³ííÿ,
ïðîíèêíåííÿ ó ñâ³ò îäèí îäíîãî [7].

Ë. Â. Çàçóë³íà, íàãîëîøóþ÷è íà çíà÷óùîñò³
ãîòîâíîñò³ ïåäàãîãà äî ä³àëîãîâî¿ âçàºìîä³¿, ïðîïîíóº
äèäàêòèêî-ä³àëîãîâó ìîäåëü ï³äãîòîâêè â÷èòåëÿ äî
ñòâîðåííÿ «ä³àëîãîâîãî ïðîñòîðó», ùî ïåðåäáà÷àº òàê³
íàïðÿìêè éîãî ä³ÿëüíîñò³: ä³àëîã³çàö³þ çì³ñòó
íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó ÷åðåç ³íòåãðàö³þ, ïîë³ôîí³çì,
áàãàòîàñïåêòí³ñòü, ïëþðàë³çì éîãî ïîäà÷³;
çàáåçïå÷åííÿ ä³àëîãîâî¿ âçàºìîä³¿ ó÷àñíèê³â
ïåäàãîã³÷íîãî ïðîöåñó; çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè
ä³àëîãîâîãî íàâ÷àííÿ; îðãàí³çàö³þ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿
ðåôëåêñ³¿ (ä³àëîãó ç ñîáîþ) ÿê çàñîáó
ñàìîâäîñêîíàëåííÿ [2].

Â. À. Ñåìè÷åíêî âèä³ëÿº ôóíêö³¿ íàâ÷àëüíîãî
ä³àëîãó: ïåðåäà÷à ³íôîðìàö³¿, ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó òà
êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè ëþäñòâà ³ êîíêðåòíîãî îòî÷åííÿ
àäåêâàòíèìè çàñîáàìè, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî é ôîðìóºòüñÿ
ïåâíèé ñâ³òîãëÿä; ðåãóëþâàííÿ ñòîñóíê³â, âèíèêíåííÿ
âçàºìîðîçóì³ííÿ ÿê ðåçóëüòàòó ä³àëîãîâî¿ êîìóí³êàö³¿;
çàáåçïå÷åííÿ ñàìîðåãóëÿö³¿ òà ñàìîðîçâèòêó
îñîáèñòîñò³ íà îñíîâ³ «ä³àëîãó ³ç ñàìèì ñîáîþ», ÿêèé
ðåàë³çóº ðåôëåêñèâíó ôóíêö³þ ä³àëîãó; ðåàë³çàö³ÿ
ìîæëèâîñòåé êîìïëåêñíîãî âèõîâíîãî âïëèâó;
ð³âíîïðàâíå, áåçóìîâíå ïðèéíÿòòÿ â÷èòåëåì ó÷íÿ ÿê
ö³ííîñò³ ñàìî¿ ïî ñîá³ é îð³ºíòàö³þ íà ³íäèâ³äóàëüíó
íåïîâòîðí³ñòü, ùî âåäå äî âçàºìîðîçêðèòòÿ,
âçàºìîïðîíèêíåííÿ, îñîáèñò³ñíîãî çáàãà÷åííÿ [8].

Ïðîâ³äíà ðîëü â îðãàí³çàö³¿ ä³àëîãîâî¿ âçàºìîä³¿
â³äâîäèòüñÿ ïåäàãîãîâ³. Òîìó é íàáóâàº àêòóàëüíîñò³
ïèòàííÿ ä³àëîãîâî¿ êóëüòóðè ñàìîãî â÷èòåëÿ. ². À. Çÿçþí
ââàæàº óì³ííÿ âèáóäîâóâàòè ä³àëîã ç äèäàêòè÷íîþ
ìåòîþ íàâ÷àëüíîãî çàíÿòòÿ ïîêàçíèêîì ð³âíÿ
ïðîôåñ³îíàë³çìó ïåäàãîãà, éîãî ôàõîâî¿ ìàéñòåðíîñò³.
Â³í â³äçíà÷àº, ùî îð³ºíòàö³ÿ íà êóëüòóðó ó÷àñíèê³â
íàâ÷àëüíîãî ä³àëîãó âèÿâëÿºòüñÿ â òàêèõ òåíäåíö³ÿõ
ñó÷àñíèõ îñâ³òí³õ çàêëàä³â, ÿê ãóìàí³ñòè÷íà ³
ãóìàí³òàðíà ñïðÿìîâàí³ñòü îñâ³òè, îñîáèñò³ñíà
çâåðíåí³ñòü, ñòâîðåííÿ ó÷íÿì ðåàëüíèõ ñòàðòîâèõ
ìîæëèâîñòåé äëÿ æèòòºâîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ [3].

Îòæå, ïî÷èíàòè ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ä³àëîãîâîãî
ñåðåäîâèùà ó øêîë³ òðåáà ñàìå ç ó÷èòåëÿ. Â³í ìàº
áóòè ï³äãîòîâëåíèì äî ðîáîòè ç ó÷íÿìè ç òî÷êè çîðó
ôîðìóâàííÿ ä³àëîãîâî¿ êóëüòóðè òà áóòè çàö³êàâëåíèì
ó ðåçóëüòàòàõ ñâîº¿ âçàºìîä³¿ ç íèìè. Òîáòî ìàòè
íåîáõ³äíó ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó òà çäàòí³ñòü äî
ïðàâèëüíîãî, íåâèìóøåíîãî, ïîì³ðêîâàíîãî
ñï³ëêóâàííÿ ó ð³çíèõ ñôåðàõ, íà ð³çíèõ ð³âíÿõ òà ó
ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ, ùî äîïîìîæå éîìó ó âñòàíîâëåíí³
ð³çíîìàí³òíèõ êîíòàêò³â.

Ñïåöèô³÷íîþ îñîáëèâ³ñòþ ä³àëîãîâîãî ñï³ëêóâàííÿ
º òå, ùî íàâ÷àííÿ çä³éñíþºòüñÿ â ñèòóàö³¿, äå â÷èòåëü
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ïîâèíåí êåðóâàòè íå ò³ëüêè ïðîöåñîì çàñâîºííÿ ó÷íÿìè
íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, à é ïðîöåñîì ñï³ëêóâàííÿ.

Àíàë³ç â³äïîâ³äåé ó÷èòåë³â ï³ä ÷àñ àíêåòóâàííÿ é
áåñ³ä ïîêàçàâ, ùî ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ¿õ íå ïðèä³ëÿº
ñïåö³àëüíî¿ óâàãè çàñâîºííþ ïîíÿòü, ÿê³
õàðàêòåðèçóþòü ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ. Êîìóí³êàòèâí³ é
ìîâëåííºâ³ âì³ííÿ é íàâè÷êè îòîòîæíþþòüñÿ –
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü ñòâîðþâàòè òåêñò
âèñëîâëþâàííÿ, âåñòè ä³àëîã, âñòóïàòè â äèñêóñ³þ.
Ìîäåëþâàííÿ ñï³ëêóâàííÿ îáìåæóºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî,
éîãî ³íôîðìàö³éíîþ ñòîðîíîþ.

Á³ëüø³ñòü ïåäàãîã³â íå ñòàâëÿòü ñïåö³àëüíîãî
çàâäàííÿ ùîäî îâîëîä³ííÿ øêîëÿðàìè ìåõàí³çìàìè
ì³æñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿, ñïðÿìîâóþòü ñâî¿ çóñèëëÿ
íå íà ïðîöåñ ñï³ëêóâàííÿ ÿê íà îá’ºêò ïðîºêòóâàííÿ,
à íà îêðåì³ ñòîðîíè ïåäàãîã³÷íèõ ñèòóàö³é, ¿õ
ðîçâ’ÿçàííÿ. Íàéá³ëüø ïîøèðåíèì ÿâèùåì º
çîñåðåäæåííÿ â÷èòåë³â íà âëàñí³é ä³ÿëüíîñò³, íà
ìåòîäèö³ âèêëàäó íàâ÷àëüíîãî ìàòåð³àëó, ÿêèé
âèâ÷àºòüñÿ, â êîíêðåòíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ïåäàãîãè ðîçóì³þòü âàæëèâ³ñòü çàáåçïå÷åííÿ
ñïðèÿòëèâèõ óìîâ äëÿ îâîëîä³ííÿ ó÷íÿìè
êîìóí³êàòèâíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, òàêèõ, ÿê: çá³ëüøåííÿ
ê³ëüêîñò³ òâîð÷èõ çàâäàíü äëÿ ï³äâèùåííÿ ìîòèâàö³¿,
äëÿ íàâ÷àííÿ ó ñï³âðîá³òíèöòâ³; óïðîâàäæåííÿ
ä³àëîã³÷íèõ ôîðì íàâ÷àííÿ, ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî
ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó, âðàõóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
îñîáëèâîñòåé ó÷í³â.

Ó÷èòåë³ âêàçóþòü, ùî çàãàëîì ïðîáëåìà
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê
çàëèøàºòüñÿ íåðîçâ’ÿçàíîþ. Íàâ³òü çà âèñîêîãî
ñòóïåíÿ óñâ³äîìëåííÿ íàâ÷àëüíî¿ ³íôîðìàö³¿ ó
øêîëÿð³â íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíà ìîòèâàö³ÿ äî
âèêîíàííÿ ðîáîòè. Âîíè ÷àñòî äåìîíñòðóþòü
íåäîñòàòíº âîëîä³ííÿ íàâè÷êàìè ñï³ëêóâàííÿ ç³
ñïðèéíÿòòÿ íàäàíî¿ ³íôîðìàö³¿ ó âèïàäêàõ, êîëè
íåîáõ³äíî ïîÿñíèòè àáî ïðîäîâæèòè ïåâíó äóìêó,
îðãàí³çóâàòè ñï³ëüíó ðîáîòó, íå áàæàþòü âèêîíóâàòè
çàâäàííÿ ðàçîì ç îäíîêëàñíèêàìè.

ßê çàçíà÷àþòü ïåäàãîãè, îäí³ºþ ç àêòóàëüíèõ
ïðîáëåì ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º
íåçäàòí³ñòü á³ëüøîñò³ ó÷í³â àðãóìåíòîâàíî, ð³çíîá³÷íî,
³ç çàëó÷åííÿì âëàñíîãî äîñâ³äó é çíàíü âèêëàñòè ñâîþ
äóìêó ùîäî ïðåäìåòà ñï³ëêóâàííÿ. Íàé÷àñò³øå öå
ïîâ’ÿçàíî íå ç ðîçâèòêîì ìîâëåííÿ ÷è ñëîâíèêîâèì
çàïàñîì, à ç â³äñóòí³ñòþ äîñâ³äó ó÷àñò³ â ä³àëîã³÷íèõ
ôîðìàõ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Íà äóìêó â÷èòåë³â,
öå º íàñë³äêîì íåäîñòàòíüîãî äîñâ³äó ãðóïîâî¿ ðîáîòè
â çàãàëüíîîñâ³òíüîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³.

Ïåäàãîãàìè â³äçíà÷àºòüñÿ â³äñóòí³ñòü â ó÷í³â óì³ííÿ
ñï³ââ³äíîñèòè âëàñí³ êîìóí³êàòèâí³ ìîæëèâîñò³ ç
ðåàëüíèìè óìîâàìè ñï³ëêóâàííÿ. Ó íèõ òàêîæ
âèíèêàþòü òðóäíîù³ ùîäî êîíòðîëþâàííÿ ïåðåá³ãó
ñï³ëêóâàííÿ. Òîæ ïð³îðèòåòíèì çàâäàííÿì ó÷èòåë³
ââàæàþòü á³ëüø ïîñë³äîâíó ïåðåîð³ºíòàö³þ íàâ÷àííÿ
ç ìîíîëîã³÷íî¿, ïàñèâíî¿ ôîðìè íà ä³àëîã³÷íó.

Îñâ³òÿíè òàêîæ äàâàëè â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ ï³ä
÷àñ àíêåòóâàííÿ é áåñ³ä: ÿê âîíè îö³íþþòü ñâî¿ ïîòðåáè
â ñï³ëêóâàíí³ íà çàíÿòòÿõ; ÷è ïîäîáàºòüñÿ ¿ì
ñï³ëêóâàòèñÿ, ïðàöþâàòè â ïàð³, ãðóï³; ÷è º âàæëèâèìè
äëÿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ çíàííÿ ïðî ñï³ëêóâàííÿ,
çä³éñíåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ÿêèìè
êîìóí³êàòèâíèìè âì³ííÿìè é íàâè÷êàìè âîíè ìàþòü
âîëîä³òè; ÿê âîíè îö³íþþòü ñâî¿ êîìóí³êàòèâí³
çä³áíîñò³, ð³âåíü ñâî¿õ êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê;
÷è âèíèêàþòü ó íèõ òðóäíîù³ â ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ,
ÿêùî òàê, òî ÿê³ ñàìå; ùî ìîæå, íà ¿õíþ äóìêó, çðîáèòè
ñï³ëêóâàííÿ á³ëüø óñï³øíèì.

Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî îïèòóâàííÿ
ç’ÿñîâàíî, ùî ìàéæå â óñ³õ ïåäàãîã³â º ïîòðåáà â
çíàííÿõ ïðî ñï³ëêóâàííÿ. Âîäíî÷àñ á³ëüø³ñòü ³ç íèõ
íå çìîãëà ðîçð³çíèòè ïîíÿòòÿ «ñï³ëêóâàííÿ»,
«êîìóí³êàö³ÿ», «êîìóí³êàòèâíà ä³ÿëüí³ñòü».

Ó â÷èòåë³â âèíèêàþòü òðóäíîù³ ùîäî ïåðåáóäîâè
ïðîãðàìè ñï³ëêóâàííÿ â³äïîâ³äíî äî óìîâ, ùî
ñêëàëèñÿ, ï³äòðèìêè àäåêâàòíîãî çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó
ç ïàðòíåðîì ç³ ñï³ëêóâàííÿ, ðîçâ’ÿçàííÿ êîíôë³êòíèõ
ñèòóàö³é, àíàë³çó ïåðåá³ãó ñï³ëêóâàííÿ.

Âèñíîâêè. Çàïîðóêîþ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïåäàãîãà º ñèñòåìà éîãî çíàíü ïðî ïðîôåñ³éíå
ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ ÿê áàãàòîãðàííó é
ïîë³ôóíêö³îíàëüíó êîìóí³êàòèâíó âçàºìîä³þ íà
ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîìó ´ðóíò³.

Íåäîñòàòíÿ ñôîðìîâàí³ñòü êîìóí³êàòèâíî¿
ä³ÿëüíîñò³ â çíà÷íî¿ ÷àñòèíè îñâ³òÿí áàãàòî â ÷îìó
ïîÿñíþºòüñÿ â³äñóòí³ñòþ íàëåæíî¿ óâàãè äî ö³º¿
ïðîáëåìè ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ. Ìàéáóòíüîìó
ïåäàãîãó âàæëèâî îâîëîä³òè òåîðåòè÷íèìè îñíîâàìè
ñï³ëêóâàííÿ ÿê âàæëèâî¿ ñêëàäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â÷èòåëÿ,
íàáóòè êîìóí³êàòèâíèõ âì³íü, ðîçâèâàòè êîìóí³êàòèâí³
é îðãàí³çàòîðñüê³ çä³áíîñò³, ÿê³ çàáåçïå÷àòü éîìó
ìîæëèâ³ñòü áóäóâàòè îñâ³òí³é ïðîöåñ íà ïðèíöèïàõ
ïåäàãîã³÷íî¿ ñï³âïðàö³ òà ñï³âòâîð÷îñò³.

Âèêîðèñòàííÿ ä³àëîãîâîãî ñï³ëêóâàííÿ íà óðîêàõ
â³äêðèâàº ïåðåä ä³òüìè ìîæëèâ³ñòü îçíàéîìèòèñÿ ç
íîâîþ ñèñòåìîþ êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü ³ âîäíî÷àñ
ôîðìóº â íèõ íîâèé ñâ³òîãëÿä, ïðèùåïëþº ¿ì íàâè÷êè
ñï³ëêóâàííÿ â ðàìêàõ ñó÷àñíèõ åòèêåòíèõ íîðì ³ óìîâ.

Ë³òåðàòóðà
1. Ãðàíþê Ë. Î. Ðîçâèòîê ä³àëîã³÷íîñò³ ÿê âàæëèâà äåòåðì³íàíòà ïðîôåñ³îíàë³çìó ñï³âðîá³òíèöòâà. Ä³àëîã êóëüòóð ³

äóõîâíèé ðîçâèòîê ëþäèíè: ìàòåð³àëè Âñåóêð. íàóê.-ïðàêò. êîíô. (24–25 ñ³÷íÿ 1995 ð.). Êè¿â, 1995. Ñ. 17–19.
2. Çàçóë³íà Ë. Â. Ä³àëîã³çàö³ÿ äèäàêòè÷íîãî ïðîöåñó â êóðñîâ³é ï³äãîòîâö³ ïåäàãîã³÷íèõ êàäð³â: àâòîðåô. äèñ. ... êàíä.

ïåä. íàóê: 13.00.01/ Êè¿â. íàö. óí-ò ³ì. Ò. Øåâ÷åíêà. Êè¿â, 2000. 19 ñ.
3. Çÿçþí ². Ïåäàãîã³÷íà ìàéñòåðí³ñòü: ìèñòåöòâî íàâ÷àëüíî¿ ³ âèõîâíî¿ ä³¿. Ãóìàí³òàðí³ íàóêè. 2002. ¹ 1. Ñ. 6–14.
4. Êàí-Êàëèê Â. À. Ó÷èòåëþ î ïåäàãîãè÷åñêîì îáùåíèè. Ìîñêâà: Ïðîñâåùåíèå, 1987. 190 ñ.
5. Ëåîíòüåâ À. À. Ïåäàãîãè÷åñêîå îáùåíèå. Íîâîå â æèçíè, íàóêå, òåõíèêå. Ïåäàãîãèêà è ïñèõîëîãèÿ. 1979. ¹ 1. Ñ. 48.
6. Êë³ø Ï. À., Õîì’ÿê À. Ï. Ïåäàãîã³÷íå ñï³ëêóâàííÿ ÿê ïðîôåñ³éíèé ôåíîìåí. Ïåä. ïîøóê. 2011. ¹ 3. C. 18–21.
7. Ïåòðîâñêàÿ Ë. À. Êîìïåòåíòíîñòü â îáùåíèè: ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã. Ìîñêâà: ÌÃÓ, 1989. 216 ñ.
8. Ñåìè÷åíêî Â. À. Ïñèõîëîãèÿ îáùåíèÿ. Êèåâ: Öåíòð «Ìàãèñòð – S», 1997. 152 ñ.




