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У статті розглянуто теоретичні аспекти публічного управління соціальною політикою держави. Зокре-
ма, розкрито сутність соціальної політики, її завдання, об’єкти та суб’єкти. Охарактеризовано мето-
дологію формування публічного управління соціальної політики, визначено дефініцію публічного управлін-
ня, його напрямки реалізації, функції, елементи управлінського процесу. Також представлено напрямки 
оцінки ефективності, характеристику успішності та проблем публічного управління у сфері соціальної 
політики. Запропоновано розширити напрямки щодо підвищення рівня ефективності управління, зокре-
ма: боротьба з корупцією, забезпечення міжвідомчої взаємодії та зворотного зв’язку, використання но-
вих технологій у сфері управління (проектного управління, smart-технологій), формування системи 
моніторингу управління соціальною політикою та методичного інструментарію оцінки її ефективнос-
ті на різних рівнях, а також вдосконалення підготовки фахівців та постійне підвищення їх кваліфікації.  
Ключові слова: соціальна держава, управління, публічне управління, соціальна політика, соціальне управ-
ління, місцеве самоврядування, оцінка ефективності.

В статье рассмотрены теоретические аспекты публичного управления социальной политикой го-
сударства. В частности, раскрыта сущность социальной политики, ее задачи, объекты и субъекты. 
Охарактеризована методология формирования публичного управления социальной политики, опреде-
лена дефиниция публичного управления, его направления реализации, функции, элементы управлен-
ческого процесса. Также представлены направления оценки эффективности, характеристика успеш-
ности и проблем публичного управления в сфере социальной политики. Предложены направления 
повышения уровня эффективности управления, в частности: борьба с коррупцией, обеспечение меж-
ведомственного взаимодействия и обратной связи, использование новых технологий в сфере управле-
ний (проектного управления, smart-технологий), формирование системы мониторинга управления со-
циальной политикой и методического инструментария оценки ее эффективности на разных уровнях, 
а также усовершенствование подготовки специалистов и постоянное повышение их квалификации. 
Ключевые слова: социальное государство, управление, публичное управление, социальная политика, со-
циальное управление, местное самоуправление, оценка эффективности.

The article considers the theoretical aspects of public management of social policy of the state. In particular, the 
essence of social policy, its tasks, objects and subjects are revealed. The methodology of formation of public man-
agement of social policy is characterized, the definition of public management, its directions of realization, functions, 
elements of administrative process are defined. Areas of evaluation of efficiency, characteristics of success and prob-
lems of public administration in the field of social policy are also presented. Directions for improving the level of man-
agement efficiency are proposed, in particular: fight against corruption, interdepartmental interaction and feedback, 
use of new technologies in the field of management (project management, smart technologies), formation of social 
policy management monitoring system and methodological tools for assessing its effectiveness. at different levels, 
as well as improving the training of specialists and their continuous training. The formation of a democratic and social 
state, focused on meeting the social needs of the population, led to the problem of defining the essence of public 
management of social policy, its characteristics, performance indicators and problematic aspects, as well as recom-
mendations for improving governance. The purpose of this work is a theoretical analysis of the nature and specifics 
of the effectiveness of public administration in the field of social policy, as well as to identify recommendations for im-
proving its effectiveness. Public management of social policy is implemented in several areas: regulatory regulation, 
implementation of regulatory institutions, control over the activities of bodies and institutions of the social sphere. The 
content of management processes, mainly executive and administrative activities, determines the important role of 
the executive branch in the implementation of the mechanism of state management of the social sphere. The man-
agement of social policy performs a range of functions, namely: forecasting, planning, organization of general man-
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agement, operational management and intervention, regulation, accounting and control, performance monitoring.  
Key words: welfare state, management, public administration, social policy, social management, local self-govern-
ment, efficiency assessment.

Постановка проблеми. Формування реалізації 
демократичної та соціальної держави, орієнтова-
ної на задоволення соціальних потреб населення, 
зумовило постановку проблеми визначення сут-
ності публічного управління соціальною політи-
кою, його характеристики, показників успішності 
та проблемних аспектів, а також рекомендації 
щодо підвищення рівня ефективності управління.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Публічне управління у сфері соціальної політики, 
давно привертає до себе увагу науковців різних 
сфер та напрямків. Сучасні західні теоретики, такі 
як Дж. Бернхем, Д. Белл, Дж. Гелбрейт, М. Уолцер, 
К. Джон, Д. Кол та інші, бачать в управлінні соці-
альною політикою силу, здатну позбавити суспіль-
ство властивих йому соціальних проблем та підви-
щити його життєздатність. Вітчизняні дослідники 
Т. Семигіна, О. Палій, Е. Лібанова, В. Куценко, 
В. Лобас, О. Скрипник, В. Скуратівський, І. Коло-
совська, В. Лаврухін, В. Бакуменко, Н. Борецька 
та інші, у своїх наукових працях розглядають за-
гальні концептуальні засади публічного управління 
у сфері соціальної політики.

Але по при значну чисельність досліджень 
присвячених обраній тематиці, досі існує велика 
кількість проблемних питань, які потребують більш 
детального розгляду. Зокрема, розгляд дефініції 
«соціальної політики» в управлінському контексті, 
а також дослідження шляхів підвищення рівня 
ефективності публічного управління в сфері со-
ціальної політики.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою даної роботи є теоретичний 
аналіз сутності та специфіки ефективності публіч-
ного управління у сфері соціальної політики, а та-
кож визначення рекомендацій щодо підвищення 
рівня його ефективності.

Виклад основного матеріалу досліджен-
ня. Сучасний світ характеризується глобальни-
ми змінами як у політичному, так і в соціально-
економічному житті суспільства, та багато в чому 
визначається результативністю реформ, направ-
лених на підвищення ефективності функціону-
вання різних інститутів та структур. В Україні, 
як і в багатьох інших країнах світу, актуальним є 
проблеми підвищення якості життя населення. Ре-
форми, що проводяться в нашій країні, спрямовані 
на створення оптимальної та ефективної системи 
публічного управління, так як тільки ефективна 
державна влада здатна створити умови для під-
вищення рівня та якості життя населення.

Відповідно до Конституції, Україна є соціаль-
ною державою (ст. 1), що визначає пріоритетність 
цієї сфери життєдіяльності, зокрема і з погляду 
управління [4]. Реалізація даної конституційної 

норми передбачає активну діяльність держави, 
спрямовану на забезпечення високого рівня соці-
альної захищеності громадян, досягнення соціаль-
ної справедливості та солідарності, гармонізації 
відносин між інститутами державного управління 
та суспільством та ін. Соціальна держава – це дер-
жава, кінцевою метою якого є високий рівень жит-
тя населення, сталий розвиток галузей соціальної 
сфери, підвищення якості громадських послуг, 
дотримання та розширення прав і свобод людини 
[2, с. 125].

Вивчення підходів до розуміння соціальної по-
літики дозволяє доцільно та логічно розглядати 
її через діяльність держави, спрямовану на ре-
гулювання, стабілізацію та розвиток соціальних 
відносин у суспільстві та визначати сутність со-
ціальної політики через специфіку соціальних 
відносин, тобто тих відносин, які вона покликана 
регулювати.

Таким чином, соціальна політика – це система 
заходів або дій, здійснювана її суб’єктами (орга-
нами державного управління, окремими особами 
та іншими суспільно-політичними структурами), 
спрямована на формування соціальної стратегії 
держави з метою розвитку суспільства, створення 
суспільно прийнятних соціальних умов для реалі-
зації можливостей та потреб членів суспільства, 
підвищення рівня та якості їх життя [6, c. 130].

Об’єктом соціальної політики, дослідники нази-
вають: соціальні відносини громадян (населення, 
суспільство, різні соціальні групи та класи, окре-
мі індивіди), а також умови життєзабезпечення 
людей та їх діяльності. Також існує думка, що 
об’єктами соціальної політики є відтворення соці-
альних ресурсів, соціальний розвиток населення, 
соціальна безпека та достатній рівень добробуту, 
соціальна структура та потенціал, задоволення 
людських потреб, соціальні дії, головні напрямки 
розвитку соціуму, система соціальних нерівностей 
та основні соціальні проблеми, узгодження інтере-
сів соціальних громад та інші елементи [5, c. 133].

Суб’єктами управління соціальною політикою є 
конкретні посадові особи, органи державної влади 
та місцевого самоврядування. Поряд із держав-
ними суб’єктами соціальної політики є: державні 
установи та відомства; органи та структури міс-
цевого самоврядування; недержавні організації 
та фонди; релігійні, громадські, благодійні та інші 
організації; комерційний бізнес та комерційні 
структури; професійні працівники, які займають-
ся розробкою та реалізацією соціальної політики, 
а також волонтери; громадяни, які беруть участь 
у групах самодопомоги та у цивільних ініціативах 
тощо [6, c. 133].

Головне завдання соціальної політики полягає 
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в тому, щоб забезпечити кожного громадянина 
доступним комплексом соціальних благ, задо-
вольняючих його необхідні біологічні, матеріальні, 
соціальні, духовні потреби.

Публічне управління у сфері соціальної полі-
тики може характеризуватись як організаційна 
діяльність із забезпечення досягнення соціальних 
цілей та завдань за допомогою певних методів 
[1, с. 178].

Методологія публічного управління соціаль-
ною політикою формується в сучасній Україні під 
впливом процесів соціокультурної трансформації, 
яка є комплексним, переважно еволюційним пере-
творенням суспільства на соціокультурну систему. 
Комплексність даних перетворень розглядається 
як трансформаційний процес, який охоплює ос-
новні структури та явища системи і тому не зво-
диться до «реформ згори», а його хід і результат 
значною мірою залежать від дій масових соціаль-
них груп. Це зумовлює принципову неоднознач-
ність результату. Результатом трансформації може 
стати як поступальний, прогресивний розвиток 
суспільства, так і його регрес і навіть деградація, 
коли внаслідок трансформаційних змін суспіль-
ство виявляється відкинутим на кілька рівнів тому 
у своєму розвитку [7, с. 57].

В цьому сенсі публічне управління можна ви-
значити як систему кооперації державних, муні-
ципальних, некомерційних та змішаних структур, 
покликану забезпечити задоволення суспільних 
інтересів та вирішення колективних проблем. Пу-
блічне управління, об’єднуючи діяльність держав-
них, муніципальних, неурядових (некомерційних) 
організацій, фактично представляє громадсько-
державну систему реалізації загальнонаціональ-
них та місцевих інтересів та виробництва суспіль-
них благ.

Публічне управління соціальною політи-
кою реалізується за декількома напрямками: 
нормативно-правове регулювання, практична ре-
алізація нормативно-правових установ, контроль 
за діяльністю органів та установ соціальної сфери. 
Змістовне наповнення управлінських процесів 
переважно виконавчо-розпорядницькою діяльніс-
тю, що зумовлює вагому роль виконавчої влади 
в реалізації механізму державного управління 
соціальною сферою.

Також управління соціальною політикою вико-
нує цілий комплекс функцій, а саме: прогнозуван-
ня, планування, організація загального керівни-
цтва, оперативне розпорядження та втручання, 
регулювання, облік та контроль, перевірки вико-
нання.

Управлінський процес є циклічним, і крім ці-
лепокладання він включає також: планування, 
пов’язане з розробкою планів соціального роз-
витку та соціального проектування; організацію 
дій учасників спільної діяльності, розподіл між 

ними функцій, завдань, забезпечення виконання 
прийнятих планів або рішень; координацію ді-
яльності взаємодіючих суб’єктів; стимулювання 
людей шляхом формування відповідних мотивів 
та установок, забезпечення контролю за ходом 
реалізації прийнятої постанови або іншого управ-
лінського документа [5, c. 32].

Оцінка ефективності публічного управління 
у сфері соціальної політики повинна провадить-
ся на основі наступних підходів: оцінки на осно-
ві показників соціально-економічного розвитку, 
на які суб’єкти соціальної політики безпосеред-
ньо впливають; оцінка на основі показників, що 
безпосередньо пов’язані з виконанням різних 
повноважень на національному, регіональному 
та місцевому рівнях; оцінка проведення реформ; 
оцінка з урахуванням показників ефективності ви-
трачання бюджетних коштів; оцінка ефективності 
діяльності влади населенням на основі опитуваль-
них, соціологічних показників [3, c. 76].

Успішність реалізації соціальної політики, до-
сягнення в результаті соціальної справедливості 
в суспільстві залежать не тільки від продуманості 
параметрів та здійсненності в конкретних умовах 
концепції публічного управління, а й від послідов-
ної реалізації соціальної політики в умовах децен-
тралізації, від скоординованості дій влади (наці-
онального, регіонального, місцевого рівнях), що 
здійснюють управління цією сферою.

Проблема розвитку соціальної політики, обу-
мовлена постійним пошуком оптимального балан-
су між ефективним виконанням державою своєї 
соціальної функції, що забезпечує гідний рівень 
життя громадян, якісне задоволення основних 
соціальних потреб та зниження соціального тягаря 
держави в умовах нестабільної економічної ситу-
ації. Знаходження компромісного рішення, що від-
повідає і публічним інтересам держави (скорочен-
ня фінансових витрат), і зацікавленості окремих 
осіб (одержання якісних послуг у повному обсязі, 
гарантованих Конституцією), ускладнюється часто 
не тільки антагоністичною спрямованістю цих інте-
ресів, а й труднощами, пов’язаними з неготовністю 
суспільства до кардинальних перетворень у цій 
сфері, недостатньою розвиненістю інституційних 
елементів суспільства, що залучаються до модер-
нізаційних процесів. Проведення на сучасному 
етапі модернізації різних складових соціальної по-
літики обумовлене як необхідністю вибудовування 
ефективнішої соціально-економічної системи су-
спільства та заміни застарілих малоефективних 
засобів управління інституційними елементами. 
Здійснювані перетворення спрямовані на ство-
рення умов для формування та розвитку конку-
рентоспроможного суспільства, що має реальний 
потенціал для досягнення високих показників до-
бробуту своїх громадян та забезпечення гідного 
рівня життя [3, c. 83].

https://reicst.com.ua/pmt
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Отже, слід зазначити, що підвищення ефектив-
ності діяльності державних органів управління є 
складним, комплексним завданням, що вимагає 
концентрації зусиль багатьох структур суспільства, 
відкритості влади до змін, готовності населення 
до діалогу із владою. Все це вимагає переосмис-
лення значення ролі та функцій держави, сутності 
її взаємин із суспільством. Поспішні та непроду-
мані рішення можуть призвести до значних еко-
номічних та соціальних втрат, не кажучи вже про 
те, що про успішність діяльності органів державної 
влади не може бути й мови.

Напрямками, щодо підвищення рівня ефектив-
ності публічного управління в соціальній політиці, 
можуть бути: боротьба з корупцією і підвищення 
рівня прозорості підготовки та прийняття рішень, 
законодавчих актів, а також забезпечення прозо-
рості та неупередженості підбору кадрів.

Необхідним є забезпечення і вдосконалення 
зворотного зв’язку діалогу суспільства та держави, 
визначення його реальних проблем та потреб. 
Організація ефективної взаємодії між державою, 
бізнесом, недержавним сектором у реалізації со-
ціальної політики.

Важливим є підвищення ефективності міжві-
домчої взаємодії, взаємодії органів влади націо-
нального, регіонального та муніципального рівня. 
Також необхідним є розробка ефективної системи 
моніторингу управління соціальною політикою 
та методичного інструментарію оцінки її ефектив-
ності на різних рівнях.

Під час управління соціальною політикою 
варто використовувати передові технології ор-
ганізації діяльності в державному секторі, нові 
методи та кращі практики реалізації державних 
функцій та надання послуг (проектне управління, 
Smart-технології). Також важливим є вдосконален-
ня підготовки кадрів для роботи у сфері публічно-
го управління соціальною політикою та постійне 
підвищення їх кваліфікації

Висновки з цього дослідження і перспек-
тиви подальших розвідок у даному напрямку. 
Таким чином, підвищення рівня ефективності ді-
яльності органів публічного управління соціаль-
ною політикою є цілим комплексом складних вза-
ємопов’язаних процесів, що включають не тільки 
організаційні та структурні зміни у системі управ-
ління, а й удосконалення механізмів здійснення 
повноважень та функцій державного управління. 
При цьому вдосконалення системи державного 
управління має супроводжуватися не тільки зміц-
ненням владних повноважень, а й одночасним 
дотриманням суспільних інтересів, забезпеченням 
прозорості діяльності органів та установ держав-
ної влади, а також протидією корупції. Важливим 
механізмом забезпечення ефективності діяльності 
державного управління виступає вдосконалення 
законодавства.

Дане дослідження не вичерпує усіх аспектів 
проблеми. Подальшим перспективним напрямком 
дослідження є детальне вивчення оцінки ефек-
тивності публічного управління в сфері соціальної 
політики.
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