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Ñòàòòþ ïðèñâÿ÷åíî ðîçãëÿäîâ³ äèñêóñ³éíèõ ïðîáëåì òåîð³¿ ìîâëåííºâîãî
âïëèâó, ÿêèé º êîìóí³êàòèâíîþ ä³ºþ àäðåñàíòà, ñïðÿìîâàíîþ íà çì³íó ìèñëåííÿ,
ïñèõîåìîö³éíèõ ñòàí³â, îö³íîê, ïîâåä³íêè àäðåñàòà ³ êåðîâàíîþ ö³ëüîâîþ
íàñòàíîâîþ ñï³ëêóâàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîâëåííºâèé âïëèâ, êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ, ïåðñóàçèâíèé
äèñêóðñ, êîìóí³êàòèâíà ñòðàòåã³ÿ, ìàí³ïóëÿö³ÿ.

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ äèñêóññèîííûõ ïðîáëåì òåîðèè
ðå÷åâîãî âîçäåéñòâèÿ, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîììóíèêàòèâíîå äåéñòâèå
àäðåñàíòà, íàïðàâëåííîå íà èçìåíåíèå ìûøëåíèÿ, ïñèõîýìîöèîíàëüíûõ
ñîñòîÿíèé, îöåíîê, ïîâåäåíèÿ àäðåñàòà è óïðàâëÿåìîå öåëåâîé óñòàíîâêîé
îáùåíèÿ.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ðå÷åâîå âîçäåéñòâèå, êîììóíèêàòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå,
ïåðñóàçèâíûé äèñêóðñ, êîììóíèêàòèâíàÿ ñòðàòåãèÿ, ìàíèïóëÿöèÿ.

The article focuses on debatable problems of theory of speech influence, which
is the communicative action of addressant, directed on changing of thought, psychical
and emotional states, åvaluation, conduct of addressee and the guided having a
special purpose communicative setting.

Key words: speech influence, communicative interaction, persuasive discourse,
communicative strategy, manipulation.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äîì³íóâàííÿ â ñó÷àñí³é ë³íãâ³ñòèö³ êîãí³òèâíî-
äèñêóðñèâíî¿ íàóêîâî¿ ïàðàäèãìè çóìîâëþº îñîáëèâó óâàãó äîñë³äíèê³â ìîâè íå
ëèøå äî ïðîöåñ³â êîìóí³êàö³¿, à é äî êîãí³òèâíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ îïîñåðåäêóþòü
ñï³ëêóâàííÿ, à òàêîæ äî êîãí³òèâíèõ çðóøåíü, ùî ïîñòàþòü ÿê íàñë³äîê
êîìóí³êàö³¿. Çâàæàþ÷è íà öå ó ñòðóêòóð³ òåîð³¿ êîìóí³êàö³¿, êîìóí³êàòèâíî¿
ë³íãâ³ñòèêè òà äèñêóðñîëîã³¿ âèíèêàþòü íîâ³ ïåðñïåêòèâí³ ãàëóç³, ìåòîþ ÿêèõ º
äîñë³äæåííÿ ðåãóëÿòîðíèõ ìåõàí³çì³â ³ ÷èííèê³â âïëèâó íà ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè,
çîêðåìà, é ó ïðîöåñàõ ìîâíî¿ êîìóí³êàö³¿ çà äîïîìîãîþ çàñîá³â ïðèðîäíî¿ ìîâè,
ùî ìàþòü âèñîêó âïëèâîâó é ìàí³ïóëÿòèâíó ïîòóæí³ñòü, òà òàêîæ øëÿõîì
òèðàæóâàííÿ ³äåîëîã³¿ òîòàëüíèõ ³ ïàí³âíèõ äèñêóðñ³â, ¿õí³õ ñõåì, øàáëîííèõ
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äóìîê, îáðàç³â, ìåòàôîð, îö³íîê òîùî. Òèì ñàìèì ëþäèíà ó ïðîöåñ³ ñï³ëêóâàííÿ
çàíóðþºòüñÿ äî ìåðåæ³ ìîâè òà êóëüòóðè ÿê êîëåêòèâíîãî íàäáàííÿ íàðîäó, äî
äèñêóðñèâíèõ ïðîñòîð³â ñîö³óìó é îïèíÿºòüñÿ ïåðåä çàãðîçîþ âòðàòè é
í³âåëþâàííÿ ñåáå ÿê îñîáèñòîñò³. Íà òàêèé ïîäâ³éíèé êîìóí³êàòèâíèé âïëèâ ìîâè
é äèñêóðñ³â íàøàðîâóºòüñÿ ùå é ìîâëåííºâèé âïëèâ ïàðòíåð³â ïî ñï³ëêóâàííþ.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Ðîçðîáëåííÿ ïðîáëåìàòèêè ìîâëåííºâîãî
âïëèâó º àêòóàëüíèì, îñê³ëüêè öåé ôåíîìåí ñóïðîâîäæóº ïðàêòè÷íî âñ³
äèñêóðñèâí³ ïðàêòèêè ìîâè é âèçíà÷àº åôåêòèâí³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü
ñï³ëêóâàííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ – êðèòè÷íèé àíàë³òè÷íèé îãëÿä ñêëàäíèõ ³ äèñêóñ³éíèõ ïèòàíü
òåîð³¿ ìîâëåííºâîãî âïëèâó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîþ
áàçîþ òàêîãî îãëÿäó º íàÿâí³ â ë³íãâ³ñòèö³ êîíöåïö³¿ êîìóí³êàòèâíîãî òà
ìîâëåííºâîãî âïëèâó, òåîð³¿ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿, åôåêòèâíîñò³ é óñï³øíîñò³
ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ðîçãëÿíóò³ ï³ä êóòîì çîðó åï³ñòåì àíòðîïîöåíòðèçìó òà
äèñêóðñîöåíòðèçìó ìîâè, ôåíîìåíîëîã³÷íèõ ïîñòóëàò³â ñó÷àñíî¿ êîãí³òèâíî¿
ñåìàíòèêè.

Äîñë³äæåííÿ ìîâëåííºâîãî âïëèâó áåðóòü ñâ³é ïî÷àòîê ùå ç ÷àñ³â
äàâíüîãðåöüêèõ ðèòîðèê. Íàâ÷àííÿ îðàòîðñüêîìó ìèñòåöòâó ïåðåäáà÷àëî ïåâí³
ð³çíîâèäè ìîâëåííºâîãî âïëèâó íà ñëóõà÷³â, îäíàê ðèòîðè÷íèì àñïåêòîì â³í íå
îáìåæóâàâñÿ. Îäíèì ³ç ïåðøèõ ïèòàííÿ ïðî âïëèâ ìîâè íà ñïðèéíÿòòÿ ä³éñíîñò³
ïîñòàâèâ Ô. Áåêîí ó ñâîºìó «Íîâîìó Îðãàíîí³». Ó ÑÐÑÐ óæå ó 20–30-ò³ ð. ð.
ÕÕ ñò. ó ìåæàõ ïñèõîëîã³¿ ïðîáëåìàòèêà ìîâëåííºâîãî âïëèâó ðîçãëÿäàëàñÿ â
íàóêîâèõ ïðàöÿõ Ì.Ðóáàê³íà, ÿêèé ââàæàºòüñÿ êëàñèêîì öüîãî íàïðÿìó, ß.Øàô³ðà,
Ñ.Âàëüäãàðäà, Ñ.Áåðíøòåéíà, Ë.ßêóá³íñüêîãî é ³í. ßê çàçíà÷àº Î. Ëåîíòüºâ, ³ç
ñåðåäèíè 1930-õ ð. ð. ïîä³áí³ äîñë³äæåííÿ ç îãëÿäó íà çðîçóì³ë³ ïðè÷èíè íå
ïðîâîäèëèñÿ é íå ïóáë³êóâàëèñÿ; âîíè çíîâó â³äðîäèëèñÿ ëèøå ó 1960–1980-ò³ ð.
ð., ãîëîâíèì ÷èíîì ó ìåæàõ ïñèõîë³íãâ³ñòèêè. Íà Çàõîä³ ãîëîâíèé ìàñèâ
òåîðåòè÷íèõ é åêñïåðèìåíòàëüíèõ äîñë³äæåíü ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíîãî
ìîâëåííºâîãî âïëèâó ç’ÿâèâñÿ ó 1940–1960-ò³ ð. ð. Ö³ äîñë³äæåííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç
òàêèìè ãó÷íèìè ³ìåíàìè, ÿê Ã. Ëàñâåëë, Ï. Ëàçàðñôåëüä, Á.Áåðåëüñîí, Ä.Êàö,
Äæ. Êëåïïåð, Ë.Õîâëåíä, Äæ. Îëïîðò, ². Êàö ³ áàãàòî ³íøèõ [6, ñ. 258].

Ó äðóã³é ïîëîâèí³ ÕÕ ñò. ïîâåðíåííÿ äî ïðîáëåì âïëèâó ó ñï³ëêóâàíí³
áóëî çóìîâëåíå ôîðìóâàííÿì ïðàãìàòè÷íèõ êîíöåïö³é ìîâëåííÿ, çàãàëüíî¿ òåîð³¿
êîìóí³êàö³¿, ïñèõîë³íãâ³ñòèêè, ë³íãâ³ñòè÷íî¿ òåîð³¿ àðãóìåíòàö³¿, äèñêóðñîëîã³¿
òîùî. Ïîòðåáà â òàêèõ äîñë³äæåííÿõ áóëà âèçíà÷åíà ãëîáàë³çàö³ºþ ñâ³òó,
ðîçøèðåííÿì ñôåð ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé, ïåðåãëÿäîì çàãàëüíî¿ êîíöåïö³¿ ëþäèíè
â ñóñï³ëüñòâ³, ïîâ’ÿçàíèì ³ç äåìîêðàòèçàö³ºþ òà ñâîºð³äíèì ïîºäíàííÿì
ïåðñîí³ô³êàö³¿ ëþäèíè ÿê îñîáèñòîñò³ â ñîö³óì³, êóëüòóð³ ç äåïåðñîí³ô³êàö³ºþ
ï³ä âïëèâîì äîì³íàíòè äèñêóðñó, ïàí³âíî¿ ³äåîëîã³¿ é áîðîòüáè äèñêóðñ³â. Ó
ÑÐÑÐ ïðîáëåìè ìîâëåííºâîãî âïëèâó ðîçãëÿäàëèñÿ â ìåæàõ ïñèõîë³íãâ³ñòèêè
(ïðàö³ Ò.Äð³äçå, Î.Ëåîíòüºâà, ª.Íîæèíà, Î.Íåãíåâèöüêî¿, Ë.Ñàõàðíîãî,
Þ.Ñîðîê³íà, Á.Áãàæíîêîâà, ª.Òàðàñîâà é ³í.). Ó ÑØÀ ó 1980 ð. Ïðåçèäåíò
Àìåðèêàíñüêîãî ë³íãâ³ñòè÷íîãî òîâàðèñòâà Ä. Áîë³íäæåð ó êíèç³ «Ìîâà:
çàðÿäæåíà çáðîÿ» çâåðíóâñÿ äî ëåêñè÷íèõ ìåõàí³çì³â âïëèâó [14], ùî ñïðèÿëî
àêòèâ³çàö³¿ äîñë³äæåíü ³ç ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè. Ðîêîì ðàí³øå Ð. Áëàêàð âèñóíóâ
ïë³äíó ³äåþ ùîäî âèêîðèñòàííÿ ìîâè çàäëÿ âïëèâó íà ñïðèéíÿòòÿ ñâ³òó
ñï³âðîçìîâíèêîì [13, ñ. 134]. Äîñë³äíèê ï³äêðåñëþâàâ, ùî áóäü-ÿêå íåéòðàëüíå
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âèêîðèñòàííÿ ìîâè ïåðåäáà÷àº âïëèâ íà ñïðèéíÿòòÿ ñâ³òó ³ ñïîñ³á éîãî
ñòðóêòóðèçàö³¿. Ìîâëåííºâèé âïëèâ â³í ðîçóì³â ÿê çä³éñíåííÿ âëàäè ³ ââàæàâ
öþ ³äåþ îäíî÷àñíî íåñïîä³âàíîþ é áàãàòîîá³öÿþ÷îþ [3, ñ. 134-135]. Ä³éñíî,
óâàãà äî ìîâëåííºâîãî âïëèâó â àñïåêò³ ïðàãíåííÿ âëàäè ñòàëà âèçíà÷àëüíîþ
ó êðèòè÷íîìó äèñêóðñ-àíàë³ç³ é ïîë³òè÷í³é ë³íãâ³ñòèö³. Îäíàê ñüîãîäí³ òåîð³ÿ
ìîâëåííºâîãî âïëèâó ïðàãíå äî îòðèìàííÿ ñòàòóñó îêðåìî¿ ë³íãâ³ñòè÷íî¿
äèñöèïë³íè.

É. Ñòåðí³í ðîçóì³º òåîð³þ ìîâëåííºâîãî âïëèâó ÿê íîâó ñó÷àñíó íàóêó,
ïðåäìåòîì ÿêî¿ º åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ [10, ñ. 4]. Íà éîãî äóìêó, öÿ íàóêà
º ì³æãàëóçåâîþ, àëå ¿¿ áàçîþ çàëèøàºòüñÿ êîìóí³êàòèâíà ë³íãâ³ñòèêà. Ó
ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ öÿ íàóêà º íàãàëüíî ïîòð³áíîþ äëÿ âäîñêîíàëåííÿ íàâè÷îê
ì³æîñîáèñò³ñíîãî é ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ, äëÿ ïåäàãîã³êè òà âèõîâàííÿ, äëÿ
åôåêòèâíî¿ ðåêëàìè, ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿, åôåêòèâíîãî ìåíåäæìåíòó,
åôåêòèâíîãî ïîë³òè÷íîãî âïëèâó [10, ñ. 5]. Î.Ëåîíòüºâ, íàâïàêè, çâóæóº òåîð³þ
ìîâëåííºâîãî âïëèâó äî ð³âíÿ ëèøå ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ÿêå
ïåðåäáà÷àº çì³íó â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³é ÷è ñîö³àëüí³é ñòðóêòóð³ ñóñï³ëüñòâà
àáî ñòèìóëÿö³þ ïðÿìèõ ñîö³àëüíèõ ä³é øëÿõîì âïëèâó íà ïñèõ³êó ÷ëåí³â äàíî¿
ñîö³àëüíî¿ ãðóïè àáî ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Äî çàñîá³â ìîâëåííºâîãî âïëèâó
äîñë³äíèê â³äíîñèòü ìàñîâó êîìóí³êàö³þ, ôîðìè ïðîïàãàíäè ³ç çàâäàííÿì
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó, ðåêëàìó òîùî [6, ñ. 256-257].

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ òåîð³¿ ìîâëåííºâîãî
âïëèâó ïåðåäáà÷àº íàñàìïåðåä òëóìà÷åííÿ ¿¿ ïðåäìåòà – ìîâëåííºâîãî âïëèâó.
Êîíöåïö³ÿ É. Ñòåðí³íà êåðóºòüñÿ øèðîêèì çíà÷åííÿì ìîâëåííºâîãî âïëèâó ÿê
åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ â àñïåêò³ éîãî ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ òà ìîòèâàö³éíî¿
çóìîâëåíîñò³. Îäíàê áóäü-ÿêà êîìóí³êàö³ÿ ìàº ïåâí³ ìîòèâè, ìîâí³ é íåìîâí³
ö³ë³ òà ñòðàòåã³¿, òîìó íàóêà ïðî âïëèâîâó åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ ïðàêòè÷íî
òîòîæíà íàïðÿìó êîìóí³êàòèâíî¿ ë³íãâ³ñòèêè, ùî âèâ÷àº êîîïåðàòèâíó
êîìóí³êàòèâíó âçàºìîä³þ. Çã³äíî ç êîíöåïö³ºþ É. Ñòåðí³íà, åôåêòèâí³ñòü
ñï³ëêóâàííÿ º äîñÿãíåííÿì ìîâöåì âëàñíèõ ö³ëåé ³ çáåðåæåííÿì áàëàíñó
â³äíîøåíü ³ç ñï³âðîçìîâíèêîì (òîáòî äîñÿãíåííÿì êîìóí³êàòèâíî¿ ð³âíîâàãè) [10,
ñ. 66-67]. Ïðîòå äîñÿãíåííÿ âëàñíî¿ ìåòè àäðåñàíòîì ÷àñòî-ãóñòî ïðèçâîäèòü äî
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é àáî âèçíà÷àºòüñÿ ïðèíèæåííÿì ñòàòóñó îáëè÷÷ÿ
ñï³âðîçìîâíèêà, òîìó, íà íàøó äóìêó, âàðòî ðîçð³çíÿòè ³ëëîêóòèâíó é êîîïåðàòèâíó
åôåêòèâí³ñòü: ïåðøà õàðàêòåðèçóºòüñÿ äîñÿãíåííÿì âëàñíî¿ ìåòè ìîâöåì
áåçâ³äíîñíî äî âñòàíîâëåííÿ áàëàíñó, à äðóãà ñïðèÿº êîìóí³êàòèâí³é êîîïåðàö³¿,
ìîæëèâî, ³ øëÿõîì ëèøå ÷àñòêîâîãî äîñÿãíåííÿ ìåòè àäðåñàíòîì. Îòæå, ïîïðè
äåêëàðîâàíå äîñë³äíèêîì øèðîêå ïîëå äîñë³äæåíü êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó, òàêå
âèçíà÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ïåðåòâîðþº ñôåðó âèâ÷åííÿ êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó
íà íåö³êàâó òà çâóæåíó ä³ëÿíêó â ðîçìà¿òò³ êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³é. Ñóïåðå÷ëèâîþ
º òàêîæ òåçà ïðî ïîºäíàííÿ â ïîíÿòò³ åôåêòèâíîñò³ äâîõ ðåçóëüòàò³â: äîñÿãíåííÿ
ìåòè ìîâöåì ³ êîìóí³êàòèâíî¿ ð³âíîâàãè ç³ ñï³âðîçìîâíèêîì. Ó òåîð³¿
êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó ìàº íàéá³ëüøó âàãó çì³øàíà åôåêòèâí³ñòü, ÿêà
âèçíà÷àºòüñÿ çáàëàíñîâàíèì ïîºäíàííÿì äîñÿãíåííÿ ìåòè àäðåñàíòîì ³
çáåðåæåííÿ êîìóí³êàòèâíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà ç àäðåñàòîì.

ßêùî ðîçóì³òè êîìóí³êàòèâíèé âïëèâ ó âóçüêîìó çíà÷åíí³, ÿêîãî íàäàº
éîìó Î.Ëåîíòüºâ, òî òåîð³ÿ êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó îáìåæóºòüñÿ äîñë³äæåííÿìè
³íñòèòóö³éíèõ ñôåð ñï³ëêóâàííÿ, ÿê³ ñòàíîâëÿòü ëèøå ÷àñòèíó, õî÷ ³ çíà÷íó,
ñèòóàö³é ìîâëåííºâîãî âïëèâó. Íà íàøó äóìêó, á³ëüø ðåàë³ñòè÷íîþ º ïîçèö³ÿ
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À. Áàðàíîâà, ÿêèé çàóâàæóº, ùî îá’ºêòîì òåîð³¿ âïëèâó º êîãí³òèâí³,
ïñèõîëîã³÷í³, ñîö³àëüí³, ìîâí³ é ³íø³ ìåõàí³çìè, ùî äàþòü çìîãó âïëèâàòè íà
ñâ³äîì³ñòü, íà ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ëþäèíîþ òèõ ÷è ³íøèõ ð³øåíü [1, ñ. 213]. Ç
îãëÿäó íà öå òåîð³ÿ âïëèâó º ì³æäèñöèïë³íàðíîþ ãàëóççþ, ñêëàäîâîþ ÿêî¿ º
òåîð³ÿ êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó, ÿêà òàêîæ ìàº ÷èìàëî äîòè÷íèõ ìîìåíò³â ³ç
êîãí³òîëîã³ºþ, ñîö³îëîã³ºþ, ïñèõîëîã³ºþ, ëîã³êîþ, êîíôë³êòîëîã³ºþ,
êîìóí³êàòèâ³ñòèêîþ, äèñêóðñîëîã³ºþ òîùî. Îñê³ëüêè òåîð³ÿ êîìóí³êàòèâíîãî
âïëèâó çàñòîñîâóºòüñÿ ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ¿¿ ìîæíà êâàë³ô³êóâàòè
ÿê íàïðÿì ïðèêëàäíî¿ ë³íãâ³ñòèêè íà ìåæ³ ç êîìóí³êàòèâíîþ ë³íãâ³ñòèêîþ,
äèñêóðñîëîã³ºþ òà ïñèõîë³íãâ³ñòèêîþ. Îòæå, êîìóí³êàòèâíèé âïëèâ ìè
êâàë³ô³êóºìî ÿê ìîâëåííºâó ä³þ àäðåñàíòà, êåðîâàíó ö³ëüîâîþ óñòàíîâêîþ
ìîâíîãî ñï³ëêóâàííÿ òà äèñêóðñèâíîþ ïðàêòèêîþ ñôåðè ñï³ëêóâàííÿ,
ñïðÿìîâàíó íà çì³íó ìèñëåííÿ, ïñèõîåìîö³éíèõ ñòàí³â àäðåñàòà, îö³íêè íèì
ïåâíîãî ÿâèùà ³ ò. ³í. íåçàëåæíî â³ä òèïó êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿. Î. ²ññåðñ
ö³ëêîì ñëóøíî çàóâàæóº: «Ôåíîìåí ìîâëåííºâîãî âïëèâó ïîâ’ÿçàíèé ó ïåðøó
÷åðãó ç ö³ëüîâîþ óñòàíîâêîþ ìîâöÿ – ñóá’ºêòà ìîâëåííºâîãî âïëèâó. Áóòè
ñóá’ºêòîì ìîâëåííºâîãî âïëèâó – çíà÷èòü ðåãóëþâàòè ä³ÿëüí³ñòü ñâîãî
ñï³âðîçìîâíèêà (íå ëèøå ô³çè÷íó, à é ³íòåëåêòóàëüíó)» [4, ñ. 21]. É.Ñòåðí³í
ðîçãëÿäàº òðè ÷àñòèíè òåîð³¿ ìîâëåííºâîãî âïëèâó: ðèòîðèêó, ñïðÿìîâàíó íà
âïëèâ ó ïóáë³÷íîìó ìîâëåíí³; âïëèâ ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ òà â óìîâàõ
ìàñîâî¿ êîìóí³êàö³¿ (ó ðåêëàì³, ïàáë³ê ð³ëåéøíç, ÇÌ²).

Ó òåîð³¿ ìîâëåííºâîãî âïëèâó äèñêóòóºòüñÿ òàêîæ ïèòàííÿ ùîäî
îäíîñóá’ºêòíîñò³ ÷è äâîñóá’ºêòíîñò³ âïëèâó ó ïðîöåñ³ êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿.
Àìåðèêàíñüêà äîñë³äíèöÿ Ð.Ëàêîôô âèîêðåìëþº ó ñêëàä³ äèñêóðñèâíî¿ ïðàêòèêè
ïåðñóàçèâíèé äèñêóðñ (persuasive discourse), ÿêèé â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä çâè÷àéíî¿
ðîçìîâè ôóíêö³ºþ ïåðåêîíàííÿ. Íà ¿¿ äóìêó, äèñêóðñ º ïåðñóàçèâíèì òîä³, êîëè
â³í º íåð³âíîïðàâíèì, òîáòî êîëè ñïðîáà âïëèâó ñâ³äîìî çä³éñíþºòüñÿ îäíèì
³ç êîìóí³êàíò³â [17, ñ. 27-28]. Òàêà ïîçèö³ÿ º æîðñòêî îïîçèòèâíîþ êîíöåïö³¿
ìîâëåííºâîãî âïëèâó É. Ñòåðí³íà, àäæå í³ ïðî ÿêó êîìóí³êàòèâíó ð³âíîâàãó ó
ïðîöåñ³ ìîâëåííºâîãî âïëèâó òóò íå ìîæå áóòè é ìîâè. Òâåðäæåííÿ ùîäî
îäíîñïðÿìîâàíîñò³ âïëèâó Ð. Ëàêîôô ïîä³ëÿþòü ÷èìàëî äîñë³äíèê³â äèñêóðñó
÷åðåç íåìîæëèâ³ñòü ïîºäíàòè ö³ë³ ìîâöÿ ç ð³âíîâàãîþ êîìóí³êàòèâíîãî àêòó.

Ïðèõèëüíèêè ïðîòèëåæíî¿ êîíöåïö³¿ ðîçãëÿäàþòü ìîâëåííºâèé âïëèâ ÿê
âçàºìîä³þ êîìóí³êàíò³â íà ï³äñòàâ³ ³äåíòèô³êàö³¿ ¿õí³õ ìîäåëåé ñâ³òó òà
âçàºìíîãî êîðèãóâàííÿ ñòðóêòóð ñâ³äîìîñò³ (Ê.Áóðê, ×.Ëàðñåí, À.Áàðàíîâ,
Ð.Áëàêàð òà ³í.). Êîíöåïö³ÿ ³äåíòèô³êàö³¿ çàïðîïîíîâàíà Ê. Áóðêîì ³ âèõîäèòü
³ç ôåíîìåíîëîã³÷íèõ ïîñòóëàò³â. Çã³äíî ç íåþ ìîâåöü ³ àäðåñàíò óïîä³áíþþòü
ñâî¿ ìîäåë³ ðåàëüíîñò³ øëÿõîì âèêîðèñòàííÿ ìîâíîãî êîäó [15]. Òàêà ïîçèö³ÿ
ïîä³áíà äî ðîçãëÿäó âïëèâó â óìîâàõ êîìóí³êàòèâíî¿ ð³âíîâàãè É.Ñòåðí³íà. Ó
ðÿä³ ðîá³ò íàâåäåíî ïðîòèëåæí³ êîíöåïö³¿ â³äîáðàæåí³ ó äâîõ òèïàõ
ìîâëåííºâîãî âïëèâó: ïåðøèé âèêîðèñòîâóþòü ó ñôåð³ êîîðäèíàòèâíèõ
â³äíîøåíü, äðóãèé – ó â³äíîøåííÿõ ñóáîðäèíàö³¿. Êîîðäèíàòèâíèé ìîâëåííºâèé
âïëèâ çä³éñíþºòüñÿ çà óìîâè ðåãóëÿö³¿ ñóá’ºêòîì âïëèâó íà â³ëüíó ó ñâî¿õ
â÷èíêàõ ³ äóìêàõ ëþäèíó, ÿêà êåðóºòüñÿ âëàñíèìè ïîòðåáàìè. Îäíàê, íà íàøó
äóìêó, òàêèé êîìïðîì³ñ íå ìîæå âèð³øèòè ïðîáëåìó, îñê³ëüêè ïîä³áíà ïîçèö³ÿ
â ö³ëîìó íàäàº ïåðåâàãó îäíîñóá’ºêòíîñò³, àäðåñàò âïëèâó º ïàñèâíèì
ñïîñòåð³ãà÷åì íàìàãàíü ñóá’ºêòà, à âïëèâ, ïîçáàâëåíèé îá’ºêòà, íå ìîæå
çä³éñíèòèñÿ ÿê âïëèâ. Òîìó â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ âèñíîâêè
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ùîäî â³äñóòíîñò³ ïðèíöèïîâèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ ñóáîðäèíàòèâíèì ³
êîîðäèíàòèâíèì ìîâëåííºâèì âïëèâîì [2, ñ. 100-142].

Ñóïåðå÷ëèâèì òàêîæ º ðîçãëÿä ïèòàííÿ â³äíîñíî óñâ³äîìëåíî¿ ÷è
íåóñâ³äîìëåíî¿ (ï³äñâ³äîìî¿) ïðèðîäè ìîâëåííºâîãî âïëèâó. Îáñòîþþ÷è
îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ñâ³äîìîãî ïëàíóâàííÿ âïëèâó, äîñë³äíèêè íàâ³òü âèîêðåìèëè
îñîáëèâèé òèï ìîâöÿ, îð³ºíòîâàíîãî íà ìîâëåííºâå ï³äêîðåííÿ àäðåñàò³â ³
êîíòðîëü çà ïëàíîì âïëèâó, íàçâàâøè éîãî «ìàêê³àâåë³ñòîì». Íàòîì³ñòü Ê.
Êåëëåðìàí ââàæàº, ùî ïîïðè ñòðàòåã³÷í³ñòü áóäü-ÿêî¿ êîìóí³êàö³¿, âîíà
çä³éñíþºòüñÿ àâòîìàòè÷íî, áåç óñâ³äîìëåííÿ ñòðàòåã³¿ [16, ñ. 288]. Òàêà ïîçèö³ÿ,
íà íàø ïîãëÿä, º íåâìîòèâîâàíîþ, àäæå ñòðàòåã³ÿ çàâæäè º óñâ³äîìëåíèì ³
îñìèñëåíèì ïëàíîì ä³é, íåóñâ³äîìëåíèìè º ìîòèâè ìîâëåííÿ.

Ïîäâ³éí³ñòü ïðèðîäè ìîâëåííºâîãî âïëèâó ÿê óñâ³äîìëåíî¿ (³íòåíö³éíî¿)
é íåóñâ³äîìëåíî¿ (íå³íòåíö³éíî¿) ä³¿ íà àäðåñàòà ö³ëêîì ñëóøíî îáñòîþº
ðîñ³éñüêèé äîñë³äíèê Â. Êàðàñèê, ÿêèé óâàæàº ãîëîâíèìè çàñîáàìè ñâ³äîìîãî
ìîâëåííºâîãî âïëèâó àâòîðèòåò, çîêðåìà, çàáåçïå÷åíèé á³ëüø âèñîêèì âëàäíèì
ñòàòóñîì; ìàí³ïóëÿö³þ, àðãóìåíòàö³þ, ô³çè÷íó òà ïñèõ³÷íó ñèëó. Ìîâëåííºâèé
âïëèâ íà ï³äñòàâ³ ï³äñâ³äîìîãî, ïîçàðàö³îíàëüíîãî ìîæå çàñòîñîâóâàòè çîâí³øí³
ñèòóàòèâí³ ìåõàí³çìè ïðîãíîçîâàíîãî ìîäåëþâàííÿ òåêñò³â, ùî º îäíèì ³ç
çàâäàíü íåéðîë³íãâ³ñòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ [5, ñ. 47-85]. Î. ²ññåðñ, ïîä³ëÿþ÷è
êîíöåïö³þ ïîäâ³éíîñò³ ïðèðîäè âïëèâó, íàòîì³ñòü çàóâàæóº, ùî âñ³ ñïîñîáè
³íòåíö³éíîãî âïëèâó ìîæóòü áóòè çàñòîñîâàí³ ³ ïðè íå³íòåíö³éíîìó
ìîâëåííºâîìó âïëèâ³, êîëè ìîâåöü íå óñâ³äîìëþº (àáî îñòàòî÷íî íå óñâ³äîìëþº)
ìåòó ìîâëåííºâèõ ä³é ³ ñïîñîáè ¿¿ äîñÿãíåííÿ, àëå ìàº ìîòèâ àáî óñòàíîâêó [4,
ñ. 26]. É. Ñòåðí³í çà ïðèíöèïîì óñâ³äîìëåíîñò³ / íåóñâ³äîìëåíîñò³ îá’ºêòà
âïëèâó â³äîêðåìëþº ìîâëåííºâèé âïëèâ, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ «ç ìåòîþ
ïåðåêîíàòè ëþäèíó ñâ³äîìî ïðèéíÿòè òî÷êó çîðó ñï³âðîçìîâíèêà, ñâ³äîìî
ïðèéíÿòè ð³øåííÿ ïðî ÿêóñü ä³þ»; â³ä ìàí³ïóëþâàííÿ ÿê âïëèâó íà ëþäèíó ç
ìåòîþ ñïîíóêàòè ¿¿ çðîáèòè ùîñü íåóñâ³äîìëåíî àáî âñóïåðå÷ éîãî âëàñíîìó
áàæàííþ, äóìö³, íàì³ðó [10, ñ. 72]. Íà íàø ïîãëÿä, íàâåäåíå ðîçóì³ííÿ âïëèâó
ñóïåðå÷èòü îáñòîþâàí³é äîñë³äíèêîì äåô³í³ö³¿ ìîâëåííºâîãî âïëèâó, ïî-äðóãå,
ñâ³äîìà ÷è íåñâ³äîìà ðåàêö³ÿ îá’ºêòà âïëèâó íå óñóâàº ñàìîãî âïëèâó, íåçàëåæíî
â³ä òîãî, ÷è º â³í âïëèâîì àáî ìàí³ïóëþâàííÿì. Ð. ×àëä³í³ ó êíèç³ «Ïñèõîëîã³ÿ
âïëèâó» âèîêðåìëþº ø³ñòü ïðèíöèï³â ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó íà ìàñîâó
ñâ³äîì³ñòü ÷åðåç ï³äñâ³äîìå: ïîñë³äîâíîñò³, âçàºìíîãî îáì³íó, ñîö³àëüíîãî
äîêàçó, àâòîðèòåòó, äîáðîçè÷ëèâîñò³ òà äåô³öèòó. Ó÷åííÿ ïðî âåðáàëüíèé âïëèâ
íà ï³äñâ³äîì³ñòü çâè÷àéíî ïîâ’ÿçóþòü ç ³ì’ÿì Äæ. Âàéêåð³ – ôóíäàòîðà òåîð³¿
«25 êàäðó». Òàêèé âïëèâ ïî÷àñòè çóìîâëåíèé òèì, ùî ëþäèíà ìîæå óñâ³äîìëåíî
ñïðèéìàòè ëèøå îáìåæåíó ìîæëèâîñòÿìè ïîðîã³â ñïðèéíÿòòÿ ³íôîðìàö³þ,
ðåøòà ¿¿ íàäõîäèòü äî ïñèõ³÷íèõ ñòðóêòóð íåóñâ³äîìëåíîþ. Òîìó íàâ³òü çà óìîâè
êîíòðîëþ ëþäèíè çà çä³éñíåííÿì ïëàíó ìîâëåííºâîãî âïëèâó, âîíà çàä³þº é
ï³äñâ³äîì³ ìåõàí³çìè.

Íåîäíîçíà÷íîþ â òåîð³¿ ìîâëåííºâîãî âïëèâó º òèïîëîã³ÿ é äèôåðåíö³àö³ÿ
ñïîñîá³â âïëèâó. Äîñë³äíèêè àáî îáìåæóþòü ìîâëåííºâèé âïëèâ îäíèì òèïîì
(ïðèì³ðîì, äîñë³äíèê ïðàãìàòèêè òåêñòó Ð. Âàòñ ïîâ’ÿçóº éîãî ç³ çì³íîþ
ïñèõ³÷íîãî ñòàíó àäðåñàòà [18, ñ. 9]), àáî âèîêðåìëþþòü òàê³ òèïè: çì³íó ó
ñâ³äîìîñò³ òà çì³íó â ïîâåä³íö³ [12, ñ. 78]; ñîö³àëüíèé âïëèâ, âîëåâèÿâëåííÿ,
ïîÿñíåííÿ, ³íôîðìóâàííÿ, îö³ííèé òà åìîö³éíèé âïëèâ [11, ñ. 46-50]. Çà
ïåðëîêóòèâíîþ ðåàêö³ºþ ðîçð³çíþþòü çì³íó ñòàâëåííÿ äî ÿêîãîñü îá’ºêòà;
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ôîðìóâàííÿ ñï³ëüíîãî åìîö³éíîãî íàñòðîþ; ïåðåáóäîâó êàòåãîð³éíî¿ ñòðóêòóðè
³íäèâ³äóàëüíî¿ ñâ³äîìîñò³, óâåäåííÿ äî íå¿ íîâèõ êàòåãîð³é [7]. Äîñë³äíèêè
ðîçãëÿäàþòü òèïè ìîâëåííºâîãî âïëèâó ï³ä êóòîì çîðó êëàñèô³êàö³¿ ìîâëåííºâèõ
àêò³â çà ³ëëîêóòèâíîþ ñèëîþ (ïðèì³ðîì, äîâåäåííÿ, ïåðåêîíàííÿ, âìîâëÿííÿ,
âñåëÿííÿ, íàêàç, ïðîõàííÿ, ñïîíóêàííÿ [10, ñ. 64-66]), îäíàê «ç íàâåäåíî¿
òàêñîíîì³¿ âèäíî, ùî îñíîâîþ êëàñèô³êàö³¿ º íå ñïîñ³á âïëèâó íà ïàðòíåðà, à
òèï ìîâëåííºâèõ ä³é â àñïåêò³ ³ëëîêóö³¿» [4, ñ. 22]. ßê çäàºòüñÿ, òèïîëîã³çàö³ÿ
ìîâëåííºâîãî âïëèâó çàëèøàºòüñÿ ïðàêòè÷íî íå ðîçðîáëåíîþ ïðîáëåìîþ öüîãî
íàïðÿìó ïðèêëàäíîãî ìîâîçíàâñòâà.

Âàæëèâèì äîðîáêîì òåîð³¿ ìîâëåííºâîãî âïëèâó º âèîêðåìëåííÿ éîãî
÷èííèê³â. Ë. Ìóðç³í ðîçãëÿäàº ÿê íàéïîòóæí³øó âïëèâîâó ñèñòåìó ïðèðîäíó
ìîâó, â ìåæàõ ÿêî¿ ïðàêòè÷íî âñ³ êîìïîíåíòè º ïîòåíö³éíî ñóãåñòèâíèìè.
Äîñë³äíèêè ââàæàþòü, ùî âåñü çàãàë âïëèâîâèõ åôåêò³â ìàº ïðàâîï³âêóëüíó
îð³ºíòàö³þ, ùî ïåðåäáà÷àº äîì³íóâàííÿ åìîö³îãåííèõ ñòðóêòóð ³ ìåõàí³çì³â.
Çíà÷íó ðîëü ó ìîâëåííºâîìó âïëèâîâ³ â³ä³ãðàº ïàðàâåðáàë³êà ñï³ëêóâàííÿ, ¿¿
êîíãðóåíòí³ñòü ³ç âåðáàëüíèìè çàñîáàìè. É. Ñòåðí³í âèä³ëÿº 14 ÷èííèê³â
ìîâëåííºâîãî âïëèâó: çîâí³øí³ñòü, äîòðèìàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ íîðìè,
âñòàíîâëåííÿ êîíòàêòó ç³ ñï³âðîçìîâíèêîì, ïîãëÿä, ô³çè÷íó ïîâåä³íêó ï³ä ÷àñ
ìîâëåííÿ, ñòèëü ñï³ëêóâàííÿ, ðîçì³ùåííÿ ó ïðîñòîð³, çì³ñò, ìîâíå îôîðìëåííÿ,
îáñÿã ïîâ³äîìëåííÿ, ðîçòàøóâàííÿ åëåìåíò³â çì³ñòó, ÷àñ, ê³ëüê³ñòü ó÷àñíèê³â,
àäðåñàò [10, ñ. 55-56].

Âèñíîâêè òà ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî äîñë³äæåííÿ. Îòæå, âïëèâîâèé
ïîòåíö³àë ìàþòü ñàìà ìîâà, ó÷àñíèêè ñï³ëêóâàííÿ, ïàðàâåðáàë³êà êîìóí³êàòèâíî¿
âçàºìîä³¿, ð³çíîìàí³òí³ îçíàêè òà ñóãåñòèâí³ âëàñòèâîñò³ ñïðÿìîâàíîãî íà
àäðåñàòà ïîâ³äîìëåííÿ. Íå ìîæíà íåäîîö³íþâàòè é äèñêóðñèâí³ ïàðàìåòðè
êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó, êåðîâàí³ ³äåîëîã³ºþ ïàí³âíîãî äèñêóðñó âëàäè,
êîãí³òèâíîþ é ñîö³îêóëüòóðíîþ ñïåöèô³êîþ îñàäîâèõ äèñêóðñ³â, ÿêèìè º
ôðàçåîëîã³ÿ, ôîëüêëîð, äèñêóðñè ðîäèíè, â³ðîñïîâ³äàííÿ òîùî. Äîñë³äæåííÿ
êîìóí³êàòèâíîãî âïëèâó ìàº øèðîê³ ïåðñïåêòèâè â ðàêóðñàõ ë³íãâîêóëüòóðîëîã³¿,
òåîð³¿ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿, äèñêóðñîëîã³¿, ³ì³äæåëîã³¿, ïîë³òè÷íî¿ òà
þðèäè÷íî¿ ë³íãâ³ñòèêè, ïñèõîë³íãâ³ñòèêè, ðåêëàìíî¿ ñïðàâè, òåîð³¿ ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿, íåéðîë³íãâ³ñòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ òîùî.
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