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У статті представлене теоретичне обґрунтування психологічного 
механізму формування та розвитку професійних деформацій 
особистості через виникнення деструктивної смислової установки. 
На підставі визначення професійних деформацій особистості як 
психічного явища, що виявляється у зміні особистісних якостей 
фахівця під впливом його професійної діяльності, проаналізовано 
роль смислової установки у психічній діяльності взагалі, та у 
професіогенезі особистості зокрема. Розглянуто основні властивості 
установок, закономірності їх формування, актуалізації та угасання, на 
підставі чого, показано процес трансформації смислової установки від 
локальної латентної до актуалізованої та генералізованої. Зазначено, 
що смислові установки є динамічними утвореннями смислової сфери 
особистості, які здійснюють стабілізуючий вплив на діяльність, 
беруть участь у процесі цілепокладання, мотивації та прийняття 
рішень, відповідають за вибірковість професійного розвитку фахівця. 
Представлено модель деформації професійної Я-концепції фахівця 
через фіксацію та генералізацію установки на певний тип професійної 
поведінки, який формується під впливом особливостей професійної 
діяльності, чинників професійного середовища та індивідуально-
психологічних властивостей особистості. Показано, що розвиток 
професійних деформацій особистості пов’язаний з виникненням 
локальних смислових установок, їх фіксацією в професійній діяльності 
та перетворенням у генералізовану установку як професійну 
деформованість, що призводить до спотворення цілісної Я-концепції 
особистості. Феномен індивідуального характеру розвитку професійних 
деформацій особистості пояснюється через механізм об’єктивації 
установки. Підкреслюється, що об’єктивація характерна не тільки для 
локальних смислових установок, але і для вже фіксованих. Здатність 
особистості об’єктувати власну поведінку визначено необхідною умовою 
гальмування розвитку професійних деформацій. Це особливо важливо 
для вирішення проблеми профілактики та корекції деструктивного 
професіогенезу особистості.
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The article presents theoretical substantiation of psychological mechanism of 
formation and development of personality’s professional deformations due 
to the emergence of destructive mindset. Professional deformations of the 
person defined as special phenomenon, which manifests itself in changing the 
structure of the personality under the influence of his professional activity. 
The role of the attitude in the mental activity and in the professiogenesis of 
personality is analyzed. The main properties of the attitudes, the regularities 
of their formation, actualization and extinction are considered; the process of 
mindsets’ transformation from the local latent attitude to the actualized and 
the generalized attitudes is shown. It is stated that attitudes are dynamical 
constructions of the mental sphere of personality, which exert stabilizing 
influence on activity, take part in the process of optimization, motivation 
and decision-making, and are responsible for selectivity of the professional 
development of a specialist. The model of deformation of professional self-
concept is presented through the fixation and generalization of the attitude to 
a certain type of professional behavior. This style of actions is formed under 
the influence of features of professional activity, conditions of the professional 
environment and individual psychological properties of personality. It is 
shown, that the development of professional deformations is connected with 
the emergence of local attitudes, their fixation in the professional activity and 
transformation into a generalized attitude as a professional deformation, which 
leads to distortion of the personality’s holistic self-concept. The phenomenon 
of individual character of the development of professional deformations 
is explained through the mechanism of the attitude’s objectification. It is 
emphasized, that objectification is characteristic not only for local mindset, but 
also for already fixed ones. The ability of a person to objectify own behavior 
is determined by the necessary condition of inhibition the development of 
professional deformations. This is especially important for solving the problem 
of prevention and correction of destructive personality professiogenesis.
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Постановка проблеми. У сучасній психоло-
гічній науці інтерес до смислової сфери особисто-
сті представлений дослідженнями як її одиничних 
структур, наприклад, особистісних смислів, які 
є досить мінливими і уплетеними, в тому числі, 
у реальну професійну діяльність людини, так і 
вивченням найстійкіших особистісних утворень, 
у вигляді сенсу життя, мотивів, цінностей, смисло-
життєвих концепцій тощо. При цьому, у більшості 

наукових праць, присвячених особистісно-про-
фесійному розвитку фахівця, недостатньо уваги 
приділяється дослідженню такої динамічної ланки 
смислової реальності особистості, як смислові уста-
новки. Особливого значення це набуває у контексті 
вивчення деструктивних впливів професійної діяль-
ності на особистість, зокрема процесу формування 
професійних деформацій фахівців соціономічних 
професій.
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Ґрунтуючись на положеннях психологічної 
теорії діяльності, у вітчизняній психології можна 
виділити два основних підходи до розуміння 
сутності смислової установки, які, в свою чергу, 
розкривають різні аспекти її функціонування: 
1)  установка як форма вираження особистісного 
сенсу у вигляді готовності до здійснення певної 
діяльності у цілому (О.Г. Асмолов [1]) та 2) уста-
новка як одна зі складових виконавчих механізмів 
діяльності (Д.О. Леонтьєв [2]). Отже, у дослі-
дженні негативних проявів професіогенезу особи-
стості, смислову установку потрібно розглядати 
не просто як ситуативний фактор, що регулює 
професійну діяльність, але й як структуру, що 
має можливість виходити з контексту актуальної 
діяльності та впливати на цілісний розвиток осо-
бистості, виступаючи одним з його чинників. 

Крім того, розуміння установки як регулятор-
ного механізму психіки, специфічного цілісного 
психічного стану суб’єкта, який визначає зміст 
його психічної діяльності і спрямовує свідо-
мість у певному напрямі, на певну активність (за 
Д.М. Узнадзе [3]), дає підстави стверджувати, що 
неадекватні установки на різних етапах професіо-
генезу можуть негативно впливати на подальший 
професійне становлення особистості, сприяти 
формуванню та розвитку професійних деформа-
цій фахівця.

Однак, системних психологічних досліджень 
щодо вивчення смислової установки в якості пси-
хологічного механізму формування професійних 
деформацій особистості до сьогодні практично не 
існує. Проте визначення механізму виникнення та 
розвитку даного феномену, на наш погляд, є необ-
хідною умовою вирішення проблеми профілак-
тики та корекції деструктивного професіогенезу 
особистості.

Мета статті – обґрунтування психологічного 
механізму розвитку професійних деформацій осо-
бистості через виникнення деструктивної смисло-
вої установки.

Виклад основного матеріалу. Підсумовуючи 
основні наукові уявлення про професійні дефор-
мації та спираючись на ідеї інтегративного під-
ходу до професійного розвитку [4], ми визначаємо 
професійні деформації особистості як психічне 
явище, що виявляється у зміні особистісних яко-
стей фахівця під впливом його професійної діяль-
ності, що, в свою чергу, призводить до «викрив-
лення» психологічної моделі діяльності у вигляді 
порушення вже засвоєних способів дій, появи сте-
реотипів професійної поведінки, психологічних 
бар’єрів у засвоєнні нових професійних техноло-
гій (Ю.М. Чемодурова [5]).

Більшість дослідників, які вивчали деструктив-
ний вплив професійної діяльності на особистість, 
відмічають, що процес формування професійних 

деформацій має доволі складну динаміку [6; 7; 8; 
9; 10; 11 та інші]. Підкреслюється, що спочатку 
несприятливі умови праці викликають зміни в 
професійній діяльності фахівця. Потім, у міру 
повторення складних негативних ситуацій, зміни 
торкаються і самої особистості, перебудовується її 
психологічна структура, змінюється Я-концепція, 
що позначається на повсякденній поведінці і спіл-
куванні з навколишніми. Виникають тимчасові 
негативні психічні стани і установки, які повто-
рюючись закріплюються і витісняють позитивні 
властивості, частка яких у структурі особистості 
зменшується [10]. Досягається стале викривлення 
конфігурації особистісного профілю фахівця, 
його професійна Я-концепція деформується [12].

В свою чергу, поняття «установка» виникло 
в межах експериментальної психології, де було 
показано, що у результаті багаторазового повто-
рення одних і тих же дій у людини з’являється 
певна схильність, або готовність до сприйняття і 
реагування на конкретну зовнішню ситуацію [13]. 

У вітчизняній психології засновником теорії 
установки є Д.М. Узнадзе, який визначає її як 
цілісний стан готовності суб’єкта до певної актив-
ності, що обумовлений двома чинниками: потре-
бою особистості та об’єктивною ситуацією, в 
якій вона знаходиться [3]. Водночас ця готовність 
людини діяти певним чином у певній ситуації не 
є усвідомлюваною. Тобто за Д.М. Узнадзе, уста-
новка – це цілісний, несвідомий, недиференційо-
ваний стан, що виникає при зіткненні потреби 
людини із ситуацією її задоволення [3]. Пізніше 
О.Г. Асмоловим було здійснено систематизацію 
установок, відповідно до якої виділяються без-
посередні установки практичної поведінки, що 
виникають в процесі власної діяльності людини 
(індивідуальні установки), і опосередковані, 
тобто установки у вигляді готових формул, які є 
наслідком виховання і навчання [1].

Слід зазначити, що у контексті дослідження 
взаємозв’язку між діяльністю та установкою, в 
ієрархічній структурі установчої регуляції, запро-
понованій О.Г. Асмоловим, смислова установка 
знаходиться на провідному рівні, що відображає 
готовність людини до цілеспрямованої діяль-
ності та надає їй стійкий і стабільний характер 
[1]. Також підкреслюється, що смислові уста-
новки можуть бути як усвідомлюваними, так і 
неусвідомлюваними суб’єктом; вони об’єднують 
загальну спрямованість діяльності і є орієнтиром 
для установок нижчих рівнів [13].

Отже, узагальнення різних підходів у дослі-
дженні сутності смислової установки дозволяє 
визначити її як динамічне утворення смислової 
сфери особистості, що відображає особистісні 
сенс, регулює будь-яку діяльність і направляє 
цю діяльність у бік задоволення особистісних 
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потреб. Смислові установки здійснюють стабілі-
зуючий вплив на діяльність, беруть участь у про-
цесі прийняття рішень та здійснюють узгодження 
установок нижчих рівнів, цілей і мотивів [1; 2]; 
структурують майбутнє, звільняючи свідомість 
від необхідності довільного контролю [3; 14]; від-
повідають за вибірковість, в тому числі, професій-
ного розвитку [15].

Відтак, ґрунтуючись на методології психоло-
гії установки, ми вважаємо, що саме виникнення 
установки є психологічним механізмом розвитку 
професійних деформацій особистості. Це обумов-
лено тим, що такий специфічний цілісний пси-
хічний стан, по-перше, випереджає появу певних 
фактів свідомості або передує їм; по-друге, визна-
чає зміст психічної діяльності фахівця у певний 
момент часу; по-третє, спрямовує його свідомості 
на певну активність [16]. Тобто, не будучи усві-
домленою, установка все ж таки є своєрідною 
тенденцією до певних складових свідомості, 
основним регуляторним механізмом професійної 
поведінки фахівця, визначаючи її спрямованість 
та вибірну активність [3]. Саме тому установка є 
головним психологічним утворенням, що виникає 
у взаємодії між потребами людини та ситуаціями, 
в яких вони актуалізуються. 

Основними властивостями будь-якої уста-
новки є (за Д.М. Узнадзе [3]): 

– іррадіація, тобто розповсюдження установки 
на різні чуттєві модальності; 

– генералізація, що відбувається, коли уста-
новка фіксується на всіх співвідношеннях уявлень 
суб’єкта, а не тільки на уявленнях про певні пред-
мети чи конкретні ситуації; 

– позасвідомість природи установки, тобто 
вона не є змістом свідомості, але впливає на неї, 
тому протікає поза свідомістю.

Для пояснення психологічного механізму 
виникнення та розвитку професійних деформацій 
важливим є розуміння закономірностей форму-
вання, актуалізації та угасання установки. Отже, 
згідно з теорією установки, існують декілька її 
різновидів [13]: 

1) загальна (недиференційована) установка, яка 
має маловизначений, дифузний характер; виникає 
ситуативно стосовно великого класу явищ навко-
лишньої дійсності;

2) локальна установка, яка диференціюється в 
результаті повторень певних ситуацій і стає спе-
цифічною для конкретного випадку; може актуа-
лізуватися в діяльності, перетворюючись в акту-
алізовану смислову установку, або залишатися 
латентною, якщо суперечить формально-дина-
мічним характеристикам особистості і наявним 
обставинами її життя;

3) генералізована (фіксована) установка, яка 
виникає в результаті багаторазового повторення 

певної ситуації, що не тільки активізує, але й фік-
сує установку. 

Готовність суб’єкта діяти з певною установкою 
залежить, з одного боку, від її міцності, що вимі-
рюється кількістю схожих ситуацій, а з іншого, – 
від особистісної залученості до ситуації. За висо-
кої особистісної значущості установка стає легко 
збудливою й актуалізується в умовах впливу 
навіть неадекватних подразників [3]. 

Враховуючи властивість іррадіації, можна 
визначити таку динаміку трансформації смисло-
вих установок як механізму розвитку професійних 
деформацій фахівця: локальна латентна установка 
за певних умов у певній діяльності кількаразово 
актуалізується, фіксується та генералізується, 
завдяки чому трапляється зміна структури особи-
стості, перебудова професійно важливих якостей 
фахівця, його Я-концепції, аж до її деформацій. 
Якщо ж локальна латентна установка, навіть за 
актуалізації в певних умовах не фіксується, не 
стає генералізованою, то розвиток деформацій 
не відбувається. Графічно процес трансформації 
установки подано на рис. 1.

У просторі реальної професійної діяльно-
сті провокуючу роль у виникненні професій-
них деформацій, окрім особистісних передумов, 
зазвичай відіграють неконструктивні установки. 
Професійна Я-концепція фахівця являє собою не 
просто когнітивну схему власної особистості, а й 
є складною системою смислових установок. Саме 
в цьому полягає феномен індивідуального харак-
теру розвитку професійних деформацій особи-
стості, який може бути поясненим через механізм 
об’єктивації установки.

Згідно з теорією установки, поведінка особи-
стості протікає на двох рівнях – імпульсивному і 
свідомому [16]. Імпульсивна поведінка визнача-
ється фіксованою, генералізованою установкою, 
що означає втрату критичного, свідомого став-
лення до певних об’єктів навколишнього світу 
і самого себе. В свою чергу, на свідомому рівні 
поведінки, людина не підкоряється імпульсу, а 
поводиться відповідально. Це відбувається зав-
дяки механізму об’єктивації установки, коли 
людина, протиставляючи себе зовнішньому 
середовищу (ситуації), починає усвідомлювати 
дійсність такою, яка вона є, тобто об’єктувати 
власну поведінку [3]. Таким чином, зріла, розви-
нена Я-концепція особистості визначається наяв-
ністю таких основоположних проявів, як усвідом-
леність і здатність до об’єктивації. 

Відтак, використовуючи термінологію психо-
логії установки, зазначимо, що виникнення про-
фесійних деформацій фахівця пов’язане з фік-
сацією та генералізацією установки на певний 
тип професійної поведінки, який формується під 
впливом: особливостей професійної діяльності, 
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Рис. 1. Трансформація установки

тривалого емоційного напруження, пов’язаного 
з певною професійною ситуацією, або необхід-
ністю постійної саморегуляції і корекції власних 
психічних станів підчас виконання професійних 
функцій.

Так, на початку професійної діяльності при 
наявності в структурі особистості певних інди-
відуально-психологічних особливостей (напри-
клад, низька стресостійкості і фрустраційна толе-
рантність тощо) виникають локальні смислові 
установки, які одразу стають актуалізованими і 
проявляються в поведінці як певні ознаки профе-
сійних деформацій особистості. Якщо фахівець 
первинно не має схильності до розвитку деформа-
цій, тоді локальні смислові установки залишаться 
латентними і будуть проявлятися у поведінці 
тимчасовими негативними психічними станами, 
ситуативними реакціями на стрес тощо. Проте, 
надалі, в умовах постійної реалізації професій-
них функцій під впливом чинників професійного 
середовища відбувається фіксація локальних 
актуалізованих установок та перетворення їх на 
генералізовані, що і є професійними деформаці-
ями особистості. 

Основним механізмом переходу від локальної 
(латентної чи актуалізованої) смислової уста-
новки до генералізованої є фіксація через пов-
торення, – тобто фіксація поведінкових реакцій 
особистості (при умові постійної реалізації про-
фесійних функцій) на дію зовнішніх і внутрішніх 
чинників, що детермінують особистісно-профе-
сійний розвиток (див. рис. 2).

Саме так, на наш погляд, відбувається ста-
новлення та розвиток професійних деформацій 
особистості, які, згідно із властивістю іррадіації 
установок, обумовлюють зміну цілісної Я-кон-
цепції фахівця (на професійному і особистісному 
рівнях). Тобто, розвиток професійних деформацій 

особистості пов’язаний з виникненням локальних 
смислових установок, їх фіксацією в професій-
ній діяльності та перетворенням у генералізовану 
установку як професійну деформованість особи-
стості, що призводить до викривлення (спотво-
рення) професійної Я-концепції.

Гальмування розвитку професійних дефор-
мацій можливе знову ж через процес об’єктива-
ції установки, тобто вихід особистості на такий 
рівень психічної активності, коли вирішення 
нових, більш складних завдань вимагає викори-
стання активних форм психічної діяльності (мис-
лення та волі). Об’єктивація характерна не тільки 
для локальних смислових установок; їй підкоря-
ються, що є дуже важливим, і фіксовані (генералі-
зовані) установки. Вони теж можуть суттєво змі-
нитися, але для цього необхідні більш або менш 
різкі зміни умов навколишнього середовища 
людини, тобто зміни, які виходять за межі повсяк-
денного перебігу життя особистості. 

Висновки. Таким чином, професійні дефор-
мації, є складним за структурою і механізмом 
формування особистісно-професійним явищем, 
в основі якого лежить закріплення під впливом 
професійної діяльності негативних якостей осо-
бистості, що поступово (в ситуації тривалого 
перебування в професії) через фіксацію і генера-
лізацію деструктивної установки змінює систему 
мотивів, цінностей, особистісних характеристик 
і професійних смислів фахівця. Тобто, фіксація і 
генералізація деструктивної смислової установки 
призводить до того, що, вплітаючись в особи-
стісні структури, професійні деформації почи-
нають спотворювати професійну Я-концепцію, 
знижують ефективність і якість праці, порушують 
процес міжособистісної комунікації. 

В свою чергу, гармонійна Я-концепція осо-
бистості виступає потенційним захисним меха-

 
За

га
ль

ні
 (н

ед
иф

ер
ен

ці
йо

ва
ні

) 
Диф

еренційовані 
СМИСЛОВІ УСТАНОВКИ 

ЛОКАЛЬНА УСТАНОВКА 

ГЕНЕРАЛІЗОВАНА УСТАНОВКА 

фіксація  

 
Актуалізована 

 
Латентна  

Дифузна 
установка 

по
вт

ор
ен

ня
 



84

Проблеми сучасної психології № 3 (22), 2021  ISSN 2310-4368

Рис. 2. Модель деформації (викривлення) професійної Я-концепції

нізмом від порушень психологічного здоров’я 
та цілісності особистості; здійснює постійну 
інтрапсихічну превентивну і корекційну функ-
ції; забезпечує своєчасне розпізнання негативних 

установок через постійний самоаналіз та рефлек-
сію фахівцем власного Я й тих змін, що з ним від-
буваються; гальмує деформувальний вплив про-
фесійної діяльності на особистість.
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