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Ó ñòàòò³ ðîçêðèâàþòüñÿ ñó÷àñí³ ìåòîäè ìîòèâàö³¿ ïðàö³ ïåðñîíàëó ï³äïðèº-
ìñòâà, âèçíà÷àºòüñÿ ìîòèâàö³éíèé ïîòåíö³àë ï³äïðèºìñòâà, íàâîäèòüñÿ êëà-
ñèô³êàö³ÿ ìîòèâ³â äî ïðàö³ ïåðñîíàëó çà âèäàìè ìîòèâàö³¿, âèçíà÷åíî âïëèâ
çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ ÷èííèê³â ìîòèâàö³¿ íà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà.

Àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Íà
çëàì³ òèñÿ÷îë³òü óïðîäîâæ ïåðøîãî äå-
ñÿòèë³òòÿ ÕÕ² ñòîë³òòÿ îñîáëèâî ïî-
ì³òíîþ ñòàëà òðàíñôîðìàö³ÿ åòè÷íî-ìî-
ðàëüíèõ óñòàíîâîê â íåôîðìàëüíîìó
æèòò³ ëþäåé, êîëè ìàñîâà ñâ³äîì³ñòü
âèÿâèëàñü íå ãîòîâîþ äî ðàäèêàëüíî¿
çì³íè ïîãëÿä³â, äî íîâî¿ åêîíîì³÷íî¿
ïîâåä³íêè, ð³çêîãî ðîçìåæóâàííÿ íà-
ñåëåííÿ íà á³äíèõ ³ äóæå áàãàòèõ. Îñ-
òàíí³é ÷èííèê îñîáëèâî íåãàòèâíî
âïëèâàº íà òðóäîâó ìîòèâàö³þ, áî çðîñ-
òàþ÷å ç êîæíèì ðîêîì ðîçøàðóâàííÿ
íàñåëåííÿ çà ð³âíåì äîõîä³â çóìîâëåíå
íå ÿê³ñòþ ³ ê³ëüê³ñòþ ïðàö³, à ìîæëè-
âîñòÿìè äîñòóïó äî êîðóïö³éíèõ ñõåì,
çáàãà÷åííÿ [4].

Òîìó ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º  âèç-
íà÷åííÿ ñó÷àñíèõ ìåòîä³â ìîòèâàö³¿
ïðàö³ ïåðñîíàëó òà â³äîáðàæåííÿ ¿õ
âïëèâó íà ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òà-
êîæ ïîñòàëà äîö³ëüí³ñòü â ïîäàëüøîìó
ðîçâèòêó ³ñíóþ÷èõ ï³äõîä³â äî ðåãóëþ-
âàííÿ îïåðàö³é íà ôîíäîâèõ ðèíêàõ ç
îãëÿäó íà íîâ³òí³ òåíäåíö³¿ ¿õ ðîçâèò-
êó â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ ç óðàõóâàííÿì
åëåìåíò³â ìîòèâàö³éíîãî ìåõàí³çìó
ó÷àñíèê³â ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â.

Ó ðåçóëüòàò³ àíàë³çó îñíîâíèõ åêî-
íîì³÷íèõ òåîð³é ìè ðîáèìî âèñíîâîê
ïðî ïð³îðèòåòí³ñòü ³íäèâ³ä³â â åêîíî-
ì³÷íèõ â³äíîñèíàõ, ùî äàº ï³äñòàâè
ââàæàòè ïð³îðèòåòíèìè ìîòèâàö³¿
³íäèâ³äóàëüíèõ ³íâåñòîð³â ó ìîòèâàö-
³éíîìó ìåõàí³çì³ ó÷àñíèê³â ³íâåñòèö-
³éíîãî ïðîöåñó. Òàêèé íîâèé ï³äõ³ä
äîçâîëÿº âèä³ëèòè ó ìîòèâàö³éíîìó

ìåõàí³çì³ ó÷àñíèê³â ³íâåñòèö³éíîãî
ïðîöåñó ãðóïè âèä³â ìîòèâàòîð³â ³íâå-
ñòóâàííÿ (çîâí³øíÿ ñèòóàö³ÿ, âëàñí³
ìîæëèâîñò³, óìîâè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé,
ïåðåâàãè, ìîðàëüíèé êîíòðîëü, íà-
ñë³äêè ä³¿), ñòîð³í ìîòèâàö³éíîãî ìå-
õàí³çìó (ñàìîìîòèâàö³ÿ òà çîâí³øíÿ
ìîòèâàö³ÿ), ÿê³ ðåàë³çóþòüñÿ â ð³çíèõ
ôîðìàõ, çàëåæíî â³ä åòàïó ñòàíîâëåí-
íÿ ³íâåñòîðà (ñïåö³àë³ñò, ï³äïðèºìåöü,
âëàñíå ³íâåñòîð). Ìîòèâàö³ÿ ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ³íâåñòîð³â º áàçîâîþ ùîäî
³íøèõ ìîòèâàö³éíèõ ð³âí³â (êîëåê-
òèâí³ ôîðìè ³íâåñòóâàííÿ òà ï³äïðèº-
ìíèöòâà), ¿¿ ñòàí òà ðîçâèòîê ñïðÿìî-
âóþòü ä³þ ï³äïðèºìñòâ, óñòàíîâ (ó òîìó
÷èñë³ ì³æíàðîäíèõ), äåðæàâè ÿê ³íâå-
ñòîð³â.

Ìîæåìî çàïðîïîíóâàòè êîìïëåêñíèé
ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ ìîòèâàö³¿
ÿê äèíàì³÷íîãî ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ
ìîòèâó, îñê³ëüêè â ë³òåðàòóð³ îêðåìî
ïðîïîíóþòüñÿ òàê³ âèçíà÷åííÿ:

ìîòèâ - öå ïîòðåáà (ó öüîìó âè-
ïàäêó ìîòèâ âèñòóïàº ÿê ñïîíóêàëüíà
ñèëà, ÿêà íå ìàº ñïðÿìîâàíîñò³);

ìîòèâ - öå ïðåäìåò çàäîâîëåííÿ
ïîòðåáè (ç öüîãî ïîãëÿäó ìîòèâ ìàº
ñïðÿìîâàí³ñòü, àëå íå ïîÿñíþº ¿¿ ïðè-
÷èíó);

ìîòèâ - öå ï³äñòàâà (ó ðàìêàõ òà-
êîãî ï³äõîäó äàºòüñÿ ïîÿñíåííÿ ïðè-
÷èíè òà çì³ñòó ÷è ä³¿ â÷èíêó, àëå
â³äñóòí³ì º ïîÿñíåííÿ ôóíêö³¿, ùî ñïî-
íóêàþòü äî íèõ).

Íà íàøó äóìêó, äëÿ ðîçóì³ííÿ ñóò-
íîñò³ ìîòèâó íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè âñ³
âèçíà÷åííÿ â êîìïëåêñ³. Öå äîçâîëèòü
ãîâîðèòè ïðî ìîòèâàö³éí³ äåòåðì³íàí-
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òè, ùî ïðè ïîÿñíåíí³ ï³äñòàâè ä³¿ òà
â÷èíêó ñòàþòü àðãóìåíòàìè ïðèéíÿòî-
ãî ð³øåííÿ.

Ïåðåâàæàííÿ ð³çíèõ òèï³â, ð³âí³â òà
ôîðì ìîòèâàö³¿ ñóá'ºêò³â åêîíîì³÷íèõ
â³äíîñèí ôîðìóº ð³çí³ ñòðóêòóðó âëàñ-
íîñò³, ð³âåíü êàï³òàë³çàö³¿, îáñÿã òà
ñòðóêòóðó ô³íàíñîâèõ ðèíê³â, ùî ó
ñâîþ ÷åðãó âèçíà÷àþòü ïåâíó íàö³î-
íàëüíó àáî ïåðåâàæíó ì³æíàðîäíó ìî-
äåëü ôîíäîâîãî ðèíêó ç â³äïîâ³äíîþ
ñèñòåìîþ ðåãóëþâàííÿ â³äíîñèí ó ñôåð³
ðèíêó ö³ííèõ ïàïåð³â.

Çàçíà÷èìî, ùî íà îñíîâ³ àíàë³çó
ì³æíàðîäíèõ òà ñâ³òîâèõ ñòàòèñòè÷íèõ
äàíèõ äîâîäèòüñÿ, ùî ³ñíóþ÷³ ì³æíà-
ðîäí³ òèïè ìîäåëåé ôîíäîâèõ ðèíê³â
(àíãëî-àìåðèêàíñüêà, í³ìåöüêà òà
ÿïîíñüêà) â³äïîâ³äàþòü ñïåöèô³÷í³é äëÿ
íàñåëåííÿ öèõ êðà¿í ìîòèâàö³¿ ³íâåñ-
òóâàííÿ.

Òàêîæ âàæëèâèì º òå, ùî äîö³ëü-
íèé êîåô³ö³ºíò ñï³ââ³äíîøåííÿ äî-
õîä³â ³ âèòðàò â Óêðà¿í³ ïîñò³éíî çðî-
ñòàº ³, çà ð³çíèìè äàíèìè, ñêëàäàº â³ä
20 äî 50, ùî â ê³ëüêà ðàç³â ïåðåâèùóº
àíàëîãè â ð³çíèõ (ÿê áàãàòèõ, òàê ³
á³äíèõ) êðà¿íàõ. Òàêå ñòàíîâèùå çíà÷-
íî ïîñèëþº ñîö³àëüíó íàïðóãó â
ñóñï³ëüñòâ³, àãðåñèâí³ñòü ³ íåïåðåäáà-
÷óâàí³ñòü.

Âòðàòà òðàäèö³éíèõ ö³íí³ñíèõ îð³º-
íòèð³â ó ñôåð³ ïðàö³, ¿¿ ïðåñòèæó ïðè-
çâîäèòü äî òîãî, ùî âñå á³ëüøå ëþäåé
íå áà÷àòü ðåàëüíèõ ìîæëèâîñòåé îòðè-
ìàííÿ áëàã çà ðàõóíîê ÷åñíî¿ ïðàö³ é
íàäàº ïåðåâàãó ³íøèì øëÿõàì çàáåç-
ïå÷åííÿ äîáðîáóòó, çàçâè÷àé íåôîð-
ìàëüíèì ³ íåçàêîííèì. Òðóäîâà ïà-
ñèâí³ñòü ó ñóñï³ëüíîìó âèðîáíèöòâ³
ïîºäíóºòüñÿ ç àêòèâí³ñòþ â íåôîðìàëü-
íîìó ñåêòîð³, ùî ðîáèòü ôàêòè÷íî íå-
ìîæëèâèì ñòèìóëþâàííÿ. ßê íå ïàðà-
äîêñàëüíî, àëå âòîðèííà íåôîðìàëüíà
çàéíÿò³ñòü äîïîìàãàº ëþäÿì àäàïòóâà-
òèñü äî êðèçîâèõ åêîíîì³÷íèõ óìîâ ³
ï³äâèùóº ð³âåíü äîáðîáóòó. Àëå òàêà
çàéíÿò³ñòü íå ñïðèÿº ï³äâèùåííþ êâà-
ë³ô³êàö³¿ çà îñíîâíèì ôàõîì, ïîçáàâ-
ëÿº ëþäèíó ïðàãíåííÿ äî ñàìîâèçíà-
÷åííÿ, äåôîðìóº âíóòð³øí³ ìîòèâè,
çì³íþº ñèñòåìó ìîòèâàö³¿, ñèñòåìó òðó-
äîâî¿ òà ñîö³àëüíî¿ îð³ºíòàö³¿ ðîá³òíèê³â
é îáìåæóº ìîæëèâîñò³ çàéíÿòîñò³ â
îô³ö³éíîìó ñåêòîð³ åêîíîì³êè, ïðîâî-
êóþ÷è ïîòî÷í³ òà ìàéáóòí³ âòðàòè â
åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàíí³ òðóäîâîãî
ïîòåíö³àëó.

Ïîñò³éí³ çì³íè â çàêîíîäàâ÷³é áàç³,
äåôîðìàö³ÿ òðóäîâèõ ö³ííîñòåé, ìàñî-
âå ïîã³ðøåííÿ ÿêîñò³ òðóäîâîãî ïîòåí-
ö³àëó, ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, íåàäåê-
âàòí³ñòü ö³íè ðîáî÷î¿ ñèëè - óñå öå âèê-
ëèêàº ó ëþäåé ïåñèì³çì, ïî÷óòòÿ áàé-
äóæîñò³ äî ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîñòó é
îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïåðåîñìèñëåí-
íÿ ïðîáëåì òðóäîâî¿ ìîòèâàö³¿, çíàõîä-
æåííÿ íîâèõ ÷èííèê³â ³ ñòèìóë³â [5].

Ìè ââàæàºìî, ùî ìîòèâàö³ÿ ïðàö³
ïðàö³âíèê³â ï³äïðèºìñòâà çàâæäè âíóò-
ð³øíüî îáóìîâëåíà, àëå ìîæå çàëåæà-
òè ³ â³ä çîâí³øí³õ ôàêòîð³â ³ ïðèéìàòè
çîâí³øíüîîðãàí³çîâàííèé õàðàêòåð.
Êîëè ãîâîðèìî ïðî çîâí³øí³ ìîòèâè ³
ìîòèâàö³¿, òî ìàºìî íà óâàç³ àáî îáñòà-
âèíè (àêòóàëüí³ óìîâè, ùî âïëèâàþòü
íà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³), àáî ÿê³ñü
çîâí³øí³ ÷èííèêè, ùî âïëèâàþòü íà
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ³ ñèëó ìîòèâó (âè-
íàãîðîäà òà ³íøå); â òîìó ÷èñë³ ìàþ÷è
íà óâàç³ ³ ïðèïèñóâàííÿ ñàìîþ ëþäè-
íîþ öèì ÷èííèêàì âèð³øàëüíî¿ ðîë³ â
óõâàëåíí³ ð³øåííÿ ³ äîñÿãíåíí³ ðåçóëü-
òàòó. Çîâí³øí³ ôàêòîðè ïîâèíí³ â ïðî-
öåñ³ ìîòèâàö³¿ òðàíñôîðìóâàòèñÿ ó
âíóòð³øí³. Çîâí³øíÿ ìîòèâàö³ÿ ïîñ-
ò³éíî çì³íþºòüñÿ, âîíà çðîñòàº ïðè
óñï³õó ³ çíèæóºòüñÿ ïðè íåâäà÷àõ, òà-
êîæ çàëåæèòü â³ä ïåðåâàæàþ÷îãî òèïó
ìîòèâàö³¿: «ìîòèâàö³¿ Â²Ä» (óíèêíåí-
íÿ íåâäà÷) àáî «ìîòèâàö³¿ ÄÎ» (äîñÿã-
íåííÿ óñï³õó). Òàêèì ÷èíîì êëþ÷îâ³
ìîòèâè ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ïåðñî-
íàëó íà ï³äïðèºìñòâ³ ìîæíà ïðåäñòà-
âèòè ó âèãëÿä³ òàáëèö³ 1.

Â³ä õàðàêòåðó ïîâåä³íêè ïðàö³âíè-
êà, íàáîðó çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ ÷èí-
íèê³â ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó äî ðîçâèò-
êó íà ï³äïðèºìñòâ³ ñóòòºâî çàëåæèòü
ðåçóëüòàòèâí³ñòü éîãî ïðîôåñ³éíîãî
ðîçâèòêó, ðåçóëüòàòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³,
òîìó íåîáõ³äíî íàäàâàòè óâàãó óïðàâ-
ë³ííþ òðóäîâèì ìåíòàë³òåòîì. Íåîá-
õ³äíî ïàì'ÿòàòè, ùî ëþäèíà ïðèõîäèòü
â îðãàí³çàö³þ ³ç ñôîðìîâàíèìè â ïðî-
öåñ³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè - ö³íí³ñíèìè îð³ºí-
òàö³ÿìè òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîæíà ëþ-
äèíà ìàº íàá³ð ïåâíèõ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê, òàêèõ ÿê
ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü, ñàìîñò³éí³ñòü,
îðãàí³çîâàí³ñòü ³ ò. ³í. Çàçíà÷åí³ õà-
ðàêòåðèñòèêè âèñòóïàþòü îá'ºêòèâíè-
ìè ïåðåäóìîâàìè äëÿ ôîðìóâàííÿ ³
ðîçâèòêó òðóäîâîãî ìåíòàë³òåòó íà
ï³äïðèºìñòâ³ [3].
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Òàáëèöÿ 1
Êëàñèô³êàö³ÿ ìîòèâ³â äî ïðàö³ ïåðñîíàëó çà âèäîì ìîòèâàö³¿

Ìîòèâàö³ÿ Óíèêíåííÿ íåâäà÷ Äîñÿãíåííÿ óñï³õó
Çîâí³øíÿ • áàæàííÿ çà ðàõóíîê

ï³äïðèºìñòâà
â³äøêîäóâàòè âèòðàòè
íà íàâ÷àííÿ;
• ìîæëèâ³ñòü ïîäî-
ðîæóâàòè ï³ä ÷àñ íàâ-
÷àííÿ.

• áàæàííÿ îòðèìóâàòè âèñîêó
çàðîá³òíó ïëàòó;
• áàæàííÿ îòðèìóâàòè ìàòåð³àëüí³
âèíàãîðîäè;
• ïðàãíåííÿ äî âîëîä³ííÿ ìàéíîì;
• ï³äâèùåííÿ ñòàòóñó, ïðåñòèæó.

Âíóòð³øíÿ • âèêîðèñòàííÿ
ìîæëèâîñò³
ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèò-
êó;
• ïðàãíåííÿ äî
ñòàá³ëüíî¿ çàéíÿòîñò³;
• ìîæëèâ³ñòü
êàð’ºðíîãî ïðîñóâàí-
íÿ.

• îòðèìàííÿ á³ëüø ö³êàâî¿ ðîáîòè;
• ðîçøèðåííÿ çì³ñòîâíîñò³ ðîáîòè;
• ïîêðàùåííÿ óìîâ ïðàö³;
• ðîçøèðåííÿ ñîö³àëüíèõ êîíòàêò³â;
• îòðèìàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã
÷åðåç ïîòðåáó ó íîâèõ çíàííÿõ;
• îòðèìàííÿ âèñîêî¿ (êåð³âíî¿) ïîñà-
äè;
• ñàìîñòâåðäæåííÿ, çàòðåáóâàí³ñòü.

Äæåðåëî: [2]

Ìîòèâàö³ÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ ìîæå
çä³éñíþâàòèñÿ ð³çíèìè ìåòîäàìè:
ðîç’ÿñíåííÿì, âèõîâàííÿì, ïðèêëàäîì,
ñèñòåìàìè çàîõî÷åíü ³ ïîêàðàíü â ³ºðàðõ³¿
îðãàí³çàö³¿ òîùî. Åôåêòèâí³ñòü ìîòèâàö³¿
îö³íþºòüñÿ çà ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³çàö³¿ ³ íàâ³òü çà õàðàêòåðèñòèêà-
ìè, âèçíà÷àëüíèì ñòàâëåííÿì äî ïðàö³
(çóñèëëÿ, íàìàãàííÿ, íàïîëåãëèâ³ñòü,
ïèëüí³ñòü, êîíòàêòí³ñòü, ñóìë³íí³ñòü).

Äëÿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â áóäü-ÿêî¿
îðãàí³çàö³¿ â Óêðà¿í³ íåîáõ³äíî âèÿâè-

òè ãëèáîê³ ìîòèâàö³éí³ ïîòðåáè ïåðñî-
íàëó ç ºäèíîþ ö³ëëþ - íàëàãîäèòè ñèñ-
òåìó ñòèìóëþâàííÿ, ÿêà íàïðàâëåíà íà
çàäîâîëåííÿ âèÿâëåíèõ ìîòèâàö³éíèõ
ïîòðåá ïðàö³âíèê³â.

Âèçíà÷åííÿ ìîòèâàö³éíîãî ïîòåíö³-
àëó ï³äïðèºìñòâà âêëþ÷àº äâà åòàïè
(ðèñ.1).

Ïåðøèé  åòàï  ïîëÿãàº  ó  âèÿâëåíí³
ìîòèâàö³éíèõ ïîòðåá ïðàö³âíèê³â, äðó-
ãèé - ó âèì³ð³ ñòóïåíÿ çàäîâîëåíîñò³
âèÿâëåíèõ ïîòðåá [1]. Äëÿ çä³éñíåííÿ
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Ðèñ. 1 - Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ïðàö³
Äæåðåëî: [7]
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ïåðøîãî åòàïó ðîçãëÿíåìî ìîæëèâ³ñòü
âèêîðèñòàííÿ òàêîãî ³íñòðóìåíòàð³þ,
ÿêèì º ìîòèâàö³éíèé ïðîô³ëü. Öåé
ïðîô³ëü âèçíà÷àºòüñÿ çà äîïîìîãîþ âè-
ÿâëåííÿ ó ïðàö³âíèê³â ¿õ ñòàâëåííÿ äî
ìîòèâàö³éíèõ ÷èííèê³â, ñåðåä ÿêèõ
÷èííèê ìàòåð³àëüíîãî õàðàêòåðó º ëèøå
îäíèì ³ç äâàíàäöÿòè.

Íàâåäåìî ïåðåë³ê äâàíàäöÿòè ÷èí-
íèê³â ìîòèâàö³¿: âèñîêèé çàðîá³òîê,
ô³çè÷í³ óìîâè ïðàö³, ñòðóêòóðóâàííÿ
ðîáîòè, ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, ñò³éê³ âçàº-
ìîâ³äíîñèíè, âèçíàííÿ, ïðàãíåííÿ äî
äîñÿãíåíü, âëàäà ³ âïëèâîâ³ñòü, ð³çíî-
ìàí³òí³ñòü ³ çì³íè, êðåàòèâí³ñòü, ñàìî-
âäîñêîíàëåííÿ, ö³êàâà òà êîðèñíà ðî-
áîòà.

Ï³ä ä³ºþ öèõ ÷èííèê³â çì³íþºòüñÿ
ìåõàí³çì òðóäîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, òàê ñàìî
íå ìîæå çàëèøàòèñÿ áåç çì³í çì³ñò òà
õàðàêòåð ïðàö³. Ñòðóêòóðà ìîòèâàö³é-
íèõ ÷èííèê³â º íåîäíîð³äíîþ òà çàëåæ-
íî â³ä ïîòî÷íîãî ñòàíó ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâ, ðîçâèòêó ñèñòåìè ñóñï-
³ëüíèõ ö³ííîñòåé ÷è äèíàì³êè ðèíêó
ïðàö³ ïèòîìà âàãà ïåâíèõ ôàêòîð³â ó
çàãàëüí³é ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ áóäå
çì³íþâàòèñÿ [5].

Ï³äïðèºìñòâàì íàøî¿ äåðæàâè íåîá-
õ³äíî ôîðìóâàòè êóëüòóðó ïðàö³ ³ ïåâ-
íó ñèñòåìó ö³ííîñòåé, ÿêà ç ÷àñîì ìîæå
ñòàòè ôóíäàìåíòîì ñòâîðåííÿ íàö³î-
íàëüíî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ. ²ñíóþ÷³ ñó-
÷àñí³ ìåòîäè ìîòèâàö³¿, ÿê³ âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ â Óêðà¿í³, íå â³äïîâ³äàþòü çàç-
íà÷åíèì âèìîãàì, à â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â
íàâ³òü ñóïåðå÷èòü ¿ì.

Çàëåæíî â³ä òîãî, ùî ïåðåñë³äóº ìî-
òèâàö³ÿ, ÿê³ çàâäàííÿ âîíà âèð³øóº,
ìîæíà íàçâàòè äâà îñíîâí³ òèïè ìîòè-
âàö³¿: çà ðåçóëüòàòàìè ³ çà ñòàòóñîì.
Ìîòèâàö³ÿ çà ñòàòóñîì ïîëÿãàº â ³íòåã-
ðàëüí³é îö³íö³ ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíè-
êà, êîòðà âðàõîâóº éîãî êâàë³ô³êàö³þ,
ñòàâëåííÿ äî ðîáîòè, ÿê³ñòü ïðàö³ òà
³íø³ ïàðàìåòðè, çóìîâëåí³ ñïåöèô³êîþ
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Ìîòèâàö³ÿ çà
ðåçóëüòàòàìè çàçâè÷àé çàñòîñîâóºòüñÿ
òàì, äå ìîæíà ïîð³âíÿíî òî÷íî çíàéòè
é âèä³ëèòè ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ îäíî-
ãî ñï³âðîá³òíèêà ÷è ãðóïè. Ó öüîìó
âèïàäêó âèíàãîðîäó ïîâ'ÿçóþòü ³ç âè-
êîíàííÿì ðîáîòè àáî â³äíîñíî â³äîêðåì-
ëåíîãî åòàïó ðîáîòè.

Ïåðøèé òèï ìîòèâàö³¿ ñâî¿ì çàâäàí-
íÿì ìàº ôîðìóâàííÿ ïåâíî¿ ìîòèâàö-
³éíî¿ ñòðóêòóðè ëþäèíè. ² òóò îñíîâíó
óâàãó çâåðòàþòü íà òå, ùîá ï³äñèëèòè
áàæàí³ äëÿ ñóá'ºêòà ìîòèâè ä³¿, ³ íà-

âïàêè, ïîñëàáèòè ò³ ìîòèâè, ÿê³ çàâà-
æàþòü åôåêòèâíîìó óïðàâë³ííþ ëþäè-
íîþ. Öåé òèï ìîòèâóâàííÿ ïîòðåáóº
âåëèêèõ çóñèëü, çíàíü ³ çä³áíîñòåé
ùîäî éîãî çä³éñíåííÿ. Ïðîòå éîãî ðå-
çóëüòàòè çàãàëîì çíà÷íî ïåðåâàæàþòü
ðåçóëüòàòè ïåðøîãî òèïó ìîòèâóâàííÿ.
Îðãàí³çàö³¿, ÿê³ âæå âæèëè éîãî ó ñâîþ
ïðàêòèêó, ìîæóòü íàáàãàòî óñï³øí³øå
é ðåçóëüòàòèâí³øå óïðàâëÿòè ñâî¿ìè
÷ëåíàìè êîëåêòèâó.

Äðóãèé òèï ïîëÿãàº ó òîìó, ùî çàâ-
äÿêè çîâí³øí³ì âïëèâàì, ëþäèíó ñïî-
íóêàþòü äî ä³¿  ïåâí³  ìîòèâè,  ùî ïðè-
çâîäÿòü äî áàæàíîãî äëÿ ìîòèâóþ÷îãî
ñóá'ºêòà ðåçóëüòàòó. Ïðè äàíîìó òèï³
ìîòèâàö³¿ òðåáà äîáðå çíàòè, ÿê³ ìîòè-
âè ëþäèíè ñë³ä çà÷åïèòè. Öåé òèï ìî-
òèâóâàííÿ áàãàòî ÷èì íàãàäóº âàð³àíò
òîðãîâî¿ óãîäè: «ß äàþ òîá³, ùî òè ïðàã-
íåø, à òè äàºø ìåí³, ùî ÿ õî÷ó». ßêùî
â îáîõ ñòîð³í íåìàº òî÷îê âçàºìîä³¿, òî
é ïðîöåñ ìîòèâàö³¿ áóäå íåìîæëèâèé [6].

Ïåðøèé ³ äðóãèé òèïè ìîòèâàö³¿
ñêëàäíî ïðîòèñòàâëÿòè, òîìó â ñó÷àñí³é
ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ êåð³âíèêè ïðàã-
íóòü åôåêòèâíî ïîºäíóâàòè îáèäâà ö³
òèïè ìîòèâóâàííÿ.

Ìîòèâè äî åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
áåçïîñåðåäíüî çàëåæàòü â³ä åêîíîì³÷-
íîãî ñòàíó, ðîçâèâàþòüñÿ ³ çðîñòàþòü â
ì³ðó ðîçâèòêó ëþäèíè, ¿¿ ðîçóìîâèõ òà
ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé. Â óìîâàõ
ñüîãîäåííÿ Óêðà¿íè, íåñïðîìîæíîñò³
çàäîâîëåííÿ áàãàòüîõ ïîòðåá, ùî ñòîñó-
þòüñÿ ô³çè÷íîãî âèæèâàííÿ, äîì³íóþ-
÷èì ìîòèâîì äî ïðàö³ º ìàòåð³àëüíî-
ãðîøîâèé ôàêòîð. Â ïðîöåñ³ ïîøèðåí-
íÿ òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ìîòèâîì äî ïðàö³
äåäàë³ á³ëüøå ñòàº â³ëüíèé ÷àñ, ÿêèé
ëþäèíà ñïðîìîæíà âèêîðèñòîâóâàòè
äëÿ îñîáèñòîãî ðîçâèòêó. Òàêîæ ïðàöÿ,
íàáóâàþ÷è îçíàê òâîð÷î¿, ñïðîìîæíà
ñàìà ñòàòè ìåòîþ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðè
öüîìó äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî ðåçóëüòàòó
íå º îáîâ'ÿçêîâèì, ìåòîþ òàêî¿ ïðàö³
ñòàº ñàì ïðîöåñ. Öå ìîæå ïðèçâåñòè äî
ïîòðåáè ïåðåãëÿäó ñóòíîñò³ òà çì³ñòó
åêîíîì³÷íèõ êàòåãîð³é «ïðàöÿ» òà «âè-
ðîáíèöòâî» [2].

Òàêîæ õî÷åìî çàóâàæèòè, ùî âåëè-
êà ðîëü íàëåæèòü ³ ñòàòóñí³é ìîòèâàö³¿.
Âîíà º âíóòð³øíüîþ ðóø³éíîþ ñèëîþ
ïîâåä³íêè, ïîâ'ÿçàíî¿ ç ïðàãíåííÿì
ëþäèíè îá³éíÿòè âèùó ïîñàäó, âèêî-
íóâàòè ñêëàäí³øó ³ â³äïîâ³äàëüí³øó ðî-
áîòó, ïðàöþâàòè ó ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà
ââàæàºòüñÿ ïðåñòèæíîþ, ñóñï³ëüíî çíà-
÷óùîþ.
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ÂÈÑÍÎÂÊÈ
²ñíóþ÷³ ñó÷àñí³ ìåòîäè ìîòèâàö³¿,

ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ â Óêðà¿í³, íå
â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ïðàö³âíèê³â
ï³äïðèºìñòâà, à â á³ëüøîñò³ âèïàäê³â
íàâ³òü ñóïåðå÷àòü ¿ì. Íà ïåðøèé ïëàí
âèñóâàþòüñÿ ìàòåð³àëüí³ ìîòèâè, ÿê³
â³ä³ãðàþòü áåçóìîâíî âàæëèâó ðîëü ó
âèçíà÷åíí³ òðóäîâî¿ ïîâåä³íêè ðîá³ò-
íèê³â, îäíàê öå íå îçíà÷àº, ùî íåìà-
òåð³àëüí³ ìîòèâè ³ ñòèìóëè º äðóãîðÿä-
íèìè.

Íà ïîâåä³íêó ëþäåé â ïðîöåñ³ ä³ÿëü-
íîñò³ âñå á³ëüøèé âïëèâ ñïðàâëÿº òðó-
äîâà ìîòèâàö³ÿ, ÿêà ïîðîäæóºòüñÿ ñà-
ìîþ ðîáîòîþ, òîáòî ¿¿ çì³ñòîì, óìîâà-
ìè, îðãàí³çàö³ºþ òðóäîâîãî ïðîöåñó,
ðåæèìîì ïðàö³ òîùî. Êîæíà ëþäèíà
ìàº ïîòðåáó ó çì³ñòîâí³é, ö³êàâ³é, êî-
ðèñí³é ðîáîò³, ïðèñòîéíèõ óìîâàõ
ïðàö³. Âîíà ïðàãíå äî âèçíà÷åíîñò³ ïåð-
ñïåêòèâ ñâîãî çðîñòàííÿ. Êâàë³ô³êîâà-
íèé ïðàö³âíèê â³ä÷óâàº ñàìîïîâàãó,
ñàìîñòâåðäæåííÿ, êîëè ðåçóëüòàòè éîãî
ðîáîòè îö³íþþòüñÿ âèñîêî ÿê íèì ñà-
ìèì, òàê ³ ñóñï³ëüñòâîì.
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