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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿäàþòüñÿ ï³äõîäè äî òëóìà÷åííÿ ïîíÿòü «áàíê³âñüêà 
ïîñëóãà», «áàíê³âñüêà îïåðàö³ÿ», «áàíê³âñüêèé ïðîäóêò», âèð³çíÿþòüñÿ òðè 
îñíîâíèõ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ «áàíê³âñüêà ïîñëóãà», ó ìåæàõ ÿêèõ 
«áàíê³âñüêà ïîñëóãà» ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê îïåðàö³ÿ, íå ïîâ’ÿçàíà ç ô³íàíñîâè-
ìè àêòèâàìè; áàíê³âñüêà îïåðàö³ÿ, ïîâ’ÿçàíà ç ô³íàíñîâèìè àêòèâàìè, òà 
ê³íöåâèé ðåçóëüòàò çä³éñíåííÿ îïåðàö³é áàíêîì. Òàêîæ àâòîðîì ïðîàíà-
ë³çîâàíî ð³çí³ ï³äõîäè äî ðîçóì³ííÿ ïîíÿòòÿ «áàíê³âñüêèé ïðîäóêò», éîãî 
âëàñòèâîñòÿì, õàðàêòåðíèì ðèñàì òà ïðîöåñó ñòâîðåííÿ. Íà îñíîâ³ àíàë³çó 
çàïðîïîíîâàíî âëàñíå ðîçóì³ííÿ ì³ñöÿ òà çì³ñòó áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó ó 
ä³ÿëüíîñò³ áàíêó. 

The article considers the different approaches to understanding of «banking 
service», «banking operation», «banking product» which becomes the key issue 
under the circamstances of competition level increase, necessity of client and 
resourse base growth, requirenment of competiteveness support and growth. Because 
these are the tools which helps to aim at and satisfy customer financial needs 
aand wants, to focus and intensify marketing, product management and sales 
efforts of a bank. On the base of the scientific literature analyze the author makes 
the conclusion about three main directions in these definitions understanding, 
which are the following. The first approach supposes that the banking services 
are the additional activities to the banking operations. The second one proposes to 
consider a banking service as a banking operation, mostly with financial assets, 
which is the most relevant to the actual legislation of Ukraine, namely to the 
law «About the banks and banking services» and the law «About the financial 
services and governmental regulation of financial markets». And the third one 
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believes a banking service to be a result of banking operations fulfillment while 
a banking operation is perceived as an element of a banking service providing. 
This third approach is seemed to be the most relevant to the market-oriented 
and client-centric business-model of a banking institute. Besides the author 
provides the comparing analyses of «a banking product» – as a banking service 
or separated from a banking service definition and proposes the own approach, 
namely to consider a banking product to be an established complex of banking 
operations, which had been developed, implemented and received relevant tariffs 
beforehand. Afterwards this complex as a form of futher service becomes an object 
of promotion and active sales and then a banking service during a sale by a bank 
and consequently during a cuonsumption by a client. In auther opinion this is the 
«banking product» perceprion which can lead and support effective new banking 
products planning, development and implementation, and to effective profitable 
sales and concumption by customers which will provide the transforantion of these 
products to services under the circamstances of consumer needs satisfaction, fair 
pricing and high qualitative servicing, etc. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: Áàíê³âñüêà îïåðàö³ÿ, áàíê³âñüêèé ïðîäóêò, áàíê³âñüêà 
ïîñëóãà, êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü, êë³ºíòîöåíòðèçì. 

Key words: Banking operation, Banking service, Banking product, Client-
centric concept, Competitiveness, Market-orientation. 

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè â çàãàëü-
íîìó âèãëÿä³ òà ¿¿ çâ’ÿçîê ³ç âàæëè-
âèìè íàóêîâèìè àáî ïðàêòè÷íèìè 
çàâäàííÿìè. Çàãîñòðåííÿ êîíêóðåíö³¿ 
íà áàíê³âñüêîìó ðèíêó, çíèæåííÿ 
äîõîäíîñò³ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é, îá-
ìåæåíèé äîñòóï äî ðèíê³â êàï³òàë³â 
òà ³íø³ ôàêòîðè ïîòðåáóþòü â³ä áàíê³â 
ìàêñèìàëüíîãî ï³äâèùåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³, âäîñêîíàëåííÿ ï³ä-
õîä³â äî çàëó÷åííÿ òà îáñëóãîâóâàííÿ 
êë³ºíò³â. Êëþ÷îâèìè ïîíÿòòÿìè äëÿ 
îïòèì³çàö³¿ òà âäîñêîíàëåííÿ ïðî-
äóêòîâî¿, ìàðêåòèíãîâî¿ òà çáóòîâî¿ 
ïîë³òèêè º áàíê³âñüêèé ïðîäóêò òà 
áàíê³âñüêà ïîñëóãà, êîðèñí³ñòü ÿêîãî 
ïîâèííà áóòè ñïðÿìîâàíà íà çàäîâî-
ëåííÿ ô³íàíñîâèõ ïîòðåá ñïîæèâà÷³â. 
Íåäîñòàòíÿ óâàãà äî öüîãî àáî ðîçó-
ì³ííÿ ÿê ó òåîð³¿, òàê ³ íà ïðàêòèö³ 
ïðèçâîäèòü äî çíèæåííÿ êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³ îêðåìèõ áàíê³â-
ñüêèõ óñòàíîâ, âòðàòè êë³ºíòñüêî¿ òà 
â³äïîâ³äíî ðåñóðñíî¿ áàçè, à òàêîæ º 
ôàêòîðîì ïîì³òíîãî â³äñòàâàííÿ áàí-
ê³âñüêîãî ñåêòîðà ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè 
ãàëóçÿìè åêîíîì³êè ó ðîçðîáö³ òà 

Àíàë³ç îñíîâíèõ äîñë³äæåíü ³ 
ïóáë³êàö³é, ó ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî 
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè, êîòðèì ïðè-
ñâÿ÷óºòüñÿ ñòàòòÿ. Ïèòàííÿ ðîç-
ìåæóâàííÿ ïîíÿòü «áàíê³âñüêà ïîñëó-
ãà», «áàíê³âñüêà îïåðàö³ÿ» òà «áàí-
ê³âñüêèé ïðîäóêò», âèÿâëåííÿ ¿õí³õ 
õàðàêòåðèñòèê òà âëàñòèâîñòåé ñòàëè 

àêòóàëüíèìè â îñòàíí³ äåñÿòèð³÷÷ÿ 
ó çâ’ÿçêó ç ïåðåõîäîì áàíê³âñüêîãî 
ñåêòîðó äî ìàðêåò-îð³ºíòîâàíî¿ ìîäåë³ 
âåäåííÿ á³çíåñó, õî÷à äî ñèõ ï³ð ñåðåä 
íàóêîâö³â òà ïðàêòèê³â íåìàº ºäèíîãî 
ï³äõîäó äî ðîçì³ííÿ òà âèêîðèñòàííÿ 
âêàçàíèõ ïîíÿòü. Íàéá³ëüøèé âêëàä 
ó äîñë³äæåííÿ äàííîãî ïîíÿò³éíîãî 
àïàðàòó áóëî çðîáëåíî Â.Êîðíººâèì, 
². Ðåøåòí³êîâîþ, ². Ãîí÷àðîâîþ, Ñ. 
Íàóìºíêîâîþ, Î.Ëàâðóøèí³ì, Î. Áðå-
ãåäîþ, Â. Ïåðåõîæåâèì òîùî. 

Ìåòà ñòàòò³ (ïîñòàíîâêà 
çàâäàííÿ). Äîñë³äèòè çì³ñò, ñïå-
öèô³÷í³ ðèñè òà â³äì³ííîñò³ ïîíÿòü 
«áàíê³âñüêà ïîñëóãà», «áàíê³âñüêà 
îïåðàö³ÿ», «áàíê³âñüêèé ïðîäóêò», çà-
ïðîïîíóâàòè íîâèé ï³äõ³ä äî ðîçóì³í-
íÿ âêàçàíèõ ïîíÿòü çà óìîâè ïåðåõîäó 
áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó äî ìàðêåò- òà 
êë³ºíò îð³ºíòîâàíî¿ á³çíåñ–ìîäåë³ çà 
óìîâ íåîáõ³äíîñò³ ï³äâèùåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà íàðîùóâàííÿ 
êë³ºíòñüêî¿ áàçè, äîõ³äíîñò³ òà ÷àñòêè 
ðèíêó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó: Îä-
í³ºþ ç îñíîâíèõ ïðîáëåì òà âèêëèê³â 
ðîçâèòêó áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó â îñ-
òàíí³ ðîêè çàëèøàºòüñÿ ï³äòðèìàííÿ 
êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ â óìîâàõ ïðè-
äáàííÿ íîâèõ êë³ºíò³â, ÿê áîðîòüáà çà 
êë³ºíò³â ³íøèõ áàíê³â, òàê ³ çàëó÷åí-
íÿ íàñåëåííÿ, ùî äî îñòàííüîãî ÷àñó 
íå êîðèñòóâàëàñÿ ïîñëóãàìè æîäíèõ 
áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ. Îñîáëèâî¿ àêòó-
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àëüíîñò³ öåé âèêëèê íàáóâ ç îäíîãî 
áîêó ïî ì³ð³ øâèäêîãî ðîçâèòêó òà 
âïðîâàäæåííÿ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é 
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, îòðèìàííÿ 
êðàùîãî äîñâ³äó ºâðîïåéñêèõ áàíê³â 
òà ïîäàëüøîãî ïðîíèêíåííÿ áàíê³â-
ñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ ñåðåä íàñåëåí-
íÿ Óêðà¿íè, à ç ³íøîãî – ó çâ’ÿçêó ³ç 
çàãîñòðåííÿì êðèçîâèõ ÿâèù ó ô³íàí-
ñîâîìó ñåêòîð³ êðà¿íè, ÷åðåç íåñòà÷ó 
äîâ³ðè äî ô³íàíñîâèõ ³íñòèòóò³â òîùî. 
Ó çâ’ÿçêó ç öèìè òà ³íøèìè ôàêòîðà-
ìè, äóæå âàæëèâèì äëÿ áàíê³âñüêèõ 
óñòàíîâ çàëèøàºòüñÿ ï³äâèùåííÿ êîí-
êóðåíòîçäàòíîñò³, çá³ëüøåííÿ ðèíêî-
âî¿ ÷àñòêè òà íàðîùóâàííÿ êë³ºíòñêèõ 
áàç. Âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü º ìîæ-
ëèâèì ëèøå çà óìîâè âäîñêîíàëåííÿ 
ìàðêåòèíãîâî¿, ïðîäóêòîâî¿, çáóòîâî¿ 
òà ñåðâ³ñíî¿ ïîë³òèêè, òà äèôåðåíö³-
àö³¿ â³ä êîíêóðåíò³â, â îñíîâ³ ÿêèõ 
ëåæàòü ñàìå âèâ÷åííÿ òà çàäîâîëåííÿ 
ïîòðåá ñïîæèâà÷³â, à íå áóäü-ÿê³ ³íø³ 
³íñòèòóö³îíàëüí³ ö³ë³.

Áåçïåðå÷íî, ³ñíóº íèçêà ïðè÷èí 
òà ôàêòîð³â, ùî çíà÷íîþ ì³ðîþ 
îáìåæóþòü â³äïîâ³äí³ ³í³ö³àòèâè 
áàíê³â. Ñåðåä íèõ - äóæå âèñîêèé 
ñòóï³íü ðåãóëüîâàííîñò³ òà ðåãëàìåí-
òàö³¿ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é, îáìåæåí³ 
ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ ðèíêîâèõ 
³íñòðóìåíò³â ³ç çàëó÷åííÿ íîâèõ êë³-
ºíò³â, äîâîë³ ñòàíäàðòèçîâàí³ ïîòðåáè 
êë³ºíò³â ó áàíê³âñüêîìó îáñëóãîâó-
âàíí³, íåìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè 
îäðàçó íåîáõ³äíèé ð³âåíü äîõîäíîñò³ 
â³ä âïðîâàäæåííÿ ³íîâàö³é, à ³íêîëè 
íåäîñòàòíº ðîçóì³ííÿ âàæëèâîñò³ 
êë³ºíòîöåíòðè÷íîãî ³ ìàðêåò-îð³ºí-
òîâàíîãî ï³äõîä³â. Ïðîòå, ÿê ïîêàçóº 
ñâ³òîâà ïðàêòèêà, ñàìå ö³ ï³äõîäè 
é çäàòí³ çàáåçïå÷èòè äîâãîòðèâàëó 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òà ïîòåíö³-
àë ïîä³ëüøîãî ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿ 
óñòàíîâè. Àäæå äîçâîëÿþòü ñòâîðèòè 
òà çàïðîâàäèòè ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó, 
ïîáóäîâàíó íà ñèñòåì³ åôåêòèâíèõ 
ïðîäàæ ç ìåòîþ ìàêñèìàëüíîãî çàäî-
âîëåííÿ ñïîæèâà÷³â òà íàðîùóâàííÿ 
êë³ºíòñüêî¿ áàçè äëÿ ïîäàëüøî¿ îáðîá-
êè òà ï³äâèùåííÿ ¿¿ äîõîäíîñò³. 

Îòæå, ÿêùî éäåòüñÿ ïðî ï³äâè-
ùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ïðî 
ìàðêåòèíã- îð³ºíòîâàí³ñòü áàíê³âñüêî¿ 
óñòàíîâè, ¿¿ êë³ºíòîöåíòðèçì, ó öåíòð³ 
óâàãè ïîâèíí³ áóòè ô³íàíñîâ³ ïîòðåáè 
ñïîæèâà÷³â, à òàêîæ ñàìå ò³ ñïîñîáè ³ 

çàñîáè, çàâäÿêè ÿêèì ö³ ïîòðåáè ìî-
æóòü áóòè çàäîâîëåí³, ñòèìóëüîâàí³ 
àáî ñòâîðåí³, ³íàêøå êàæó÷è - áàíê³â-
ñüê³ ïîñëóãè, áàíê³âñüê³ ïðîäóêòè àáî 
áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿. Àäæå ö³ ïîíÿòòÿ 
º êëþ÷îâèìè äëÿ ðîçóì³ííÿ ïðèðîäè 
ïðîöåñ³â ïðîäàæ³â ó áàíê³âñüê³é óñòà-
íîâ³, ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿ àðõ³òåêóðè 
ðîçðîáêè òà ðåàë³çàö³¿ áàíê³âñüêèõ 
ïðîäóêò³â, â³äïîâ³äíî, ñòâîðåííÿ 
åôåêòèâíî¿ ìåðåæ³ òî÷îê ïðîäàæ³â, 
ï³äáîðó òà íàâ÷àííÿ ïåñðîíàëó òîùî. 

Òðåáà â³äçíà÷èòè, ùî ïèòàííÿ 
³äåíòè÷íîñò³, ðîçá³æíîñò³ òà ñóòíîñò³ 
âêàçàíèõ ïîíÿòü íåîäíîðàçîâî ðîçãëÿ-
äàëèñÿ áàãàòüìà äîñë³äíèêàìè ç ïîçè-
ö³é áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè, áàíê³âñüêîãî 
ìàðêåòèíãó àáî ô³íàíñîâèõ ïîñëóã 
òà ôóíêö³îíóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ðèí-
ê³â ó ö³ëîìó. Ïðîòå ºäèíîãî ï³äõîäó 
àáî ïîçèö³é ó âèçíà÷åíí³ öèõ ïîíÿòü 
ðîçðîáëåíî íå áóëî, ùî òàêîæ íåãà-
òèâíî âïëèâàº íà ñòóï³íü ðîçâèòêó 
òåõíîëîã³¿ ïðîäàæ³â ó áàíê³âñüêîìó 
ñåêòîð³, ðîçóì³ííÿ ÿê òåîðåòèêàìè, 
òàê è ïðàêòèêàìè âàæëèâîñò³ ïðî-
öåñ³â òà ïðàêòèê àêòèâíèõ ïðîäàæ³â 
ó áàíê³âñüêîìó á³çíåñ³, åôåêòèâíîãî 
ïðîäóêòîâîãî ìåíåäæìåíòó, îð³ºíòî-
âàíîãî íà ô³íàíñîâ³ ïîòðåáè ö³ëüîâîãî 
ðèíêó, óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ òîùî. 

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç íàóêîâî¿ ë³òå-
ðàòóðè ùîäî ³äåíòèô³êàö³¿ òà òëóìà-
÷åííÿ ïîíÿòü «áàíê³âñüêà ïîñëóãà» 
òà «áàíê³âñüêà îïåðàö³ÿ» äîçâîëÿº 
íàì âèð³çíèòè òðè îñíîâíèõ ï³äõîäè 
äî âèçíà÷åííÿ öèõ ïîíÿòü òà âçàºìî-
çâ’ÿçêó ì³æ íèìè. 

Ïåðøèé ï³äõ³ä, á³ëüø êëàñè÷íèé, 
íàâ³òü òðàäèö³éíèé äëÿ á³ëüø ðàíí³õ 
ðîá³ò ç áàíê³âñüêî¿ ñïðàâè ïðîïîíóº 
ðîçãëÿäàòè áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿ ÿê 
ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â ç îáñëó-
ãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, à áàíê³âñüê³ ïî-
ñëóãè äîäàòêîâèìè äî îïåðàö³é. Òàê, 
Ì. Ñàâëóê, Î.Ìîðîç ³ Ì. Ïóõîâê³íà 
ïðîïîíóþòü òðàêòóâàòè áàíê³âñüê³ 
ïîñëóãè ÿê íåòðàäèö³éí³ áàíê³âñüê³ 
îïåðàö³¿, ùî íå ïîâ’ÿçàí³ ³ç çàëó÷åí-
íÿì äîäàòêîâèõ ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â: 
«îêð³ì òðàäèö³éíèõ, ïðèòàìàííèõ 
ëèøå áàíêàì îïåðàö³é, âîíè âèêî-
íóþòü íà çàìîâëåííÿ ñâî¿õ êë³ºíò³â 
íåòðàäèö³éí³ îïåðàö³¿ òà ïîñëóãè. Öå 
¿õ ñïîíóêàº ðîáèòè êîíêóðåíö³ÿ, ùî 
³ñíóº íà ãðîøîâîìó ðèíêó òà âñåðå-
äèí³ áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè». Çã³äíî ³ç 
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äàííèì íèìè âèçíà÷åííÿì, õàðàêòåð-
íèìè îçíàêàìè áàíê³âñüêèõ ïîñëóã 
º òàê³: äëÿ ¿õ íàäàííÿ íå ïîòð³áí³ 
äîäàòêîâ³ ðåñóðñè; ³ äîõîä³ â³ä íèõ 
áàíêè îòðèìàþòü ó âèãëÿä³ ó âèãëÿ-
ä³ êîì³ñ³éíî¿ âèíàãîðîäè. Âîäíî÷àñ, 
çàëó÷åííÿ ãðîøîâèõ ðåñóðñ³â òà ¿õíº 
ðîçì³ùåííÿ ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê áàçîâ³ 
îïåðàö³¿, ùî íå â³äíîñÿòüñÿ äî ïîñëóã. 
[1, ñòîð.311]. Àíàëîã³÷íî¿ òî÷êè çîðó 
äîòðèìóþòüñÿ ³ äåÿê³ ³íø³ äîñë³äíè-
êè. Íàïðèêëàä, Î.À. Áðåãåäà âèçíà÷àº 
áàíê³âñüêó ïîñëóãó ÿê «íàá³ð óïîðÿä-
êîâàíèõ ä³é áàíêó, ÿê³ áåçïîñåðåäíüî 
íå º ïîâ’ÿçàíèìè ³ç ôîðìóâàííÿì òà 
âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â áàíêó ³ íå 
íåñóòü ðèçèêó ¿õ âòðàòè» [2, ñòîð.6]. 
Äåùî ðîçøèðþº öåé ï³äõ³ä Îñòàïè-
øèí Ò.Ï. «ÿê áàíê³âñüê³ ïîñëóãè 
ðîçóì³þòü òàêè âèäè áàíê³âñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ùî ñóïðîâîäæóþòü îñíîâí³ 
(áàçîâ³) áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà çàëó÷åííÿ þðèäè÷í³õ òà 
ô³çè÷íèõ îñ³á ÿê ïîñò³éíèõ êë³ºíò³â 
³ íà çðîñòàííÿ äîõîäíîñò³ áàíê³âñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³» [8, ñòîð. 66.]

Âî÷åâèäü, öÿ ïîçèö³ÿ — íàäàííÿ 
ïîñëóãàì ï³äëåãëî¿ ðîë³ ïî â³äíîøåí-
íþ äî îïåðàö³é — íàñë³äîê íåäîñòàò-
íüîãî íà òîé ÷àñ ðîçâèòêó ïîñëóã ó 
ö³ëîìó òà ïåâíîãî íåäîîö³íþâàííÿ 
ïîñëóã ïîð³âíÿíî ³ç îïåðàö³ÿìè, ùî 
áàãàòî ó ÷îìó îáóìîâëåíî òèì, ùî 
äîâãèé ÷àñ áàíê³âñüê³ óñòàíîâè, ¿õíÿ 
ðîëü, îñíîâí³ ôóíêö³¿ òà ìåòà ä³ÿëüíî-
ñò³ ðîçãëÿäàëèñÿ ó êîíòåêñò³ ìàêðîå-
êîíîì³÷íîãî àíàë³çó ðîë³ áàíê³âñüêîãî 
ñåêòîðà äëÿ ðîçâèòêó êðà¿íè ó ö³ëîìó. 
Âîäíî÷àñ, ïîçà óâàãîþ ïåâíèì ÷èíîì 
çàëèøàþòüñÿ êë³ºíòè áàíêó, ¿õ ïîòðå-
áè ó ïîñëóãàõ, âëàñíå îáñëóãîâóâàííÿ 
êë³ºíò³â, ç îäíîãî áîêó, à ç ³íøîãî, 
ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ îêðåìî¿ 
áàíê³âñüêî¿ óñòàíîâè ÿê êîìåðö³éíî¿ 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ñòðóêòóðè, à ñàìå 
âèêîíàííÿ ïëàí³â ïðîäàæó òà äîõîä³â 
â³ä ðåàë³çàö³¿, ô³íàíñîâèé ðåçóëüòàò 
(ïðèáóòîê/çáèòîê), ðåíòàáåëüí³ñòü 
àêòèâ³â, êàï³òàëó òîùî. 

Ïðîòå, íåäîñòàòíÿ îð³ºíòîâàí³ñòü 
íà ïðîöåñè ïðîäàæ³â, çàáåçïå÷åí-
íÿ íåîáõ³äíîãî ð³âíÿ äîõîäíîñò³ òà 
ðåíòàáåëüíîñò³ ÿê ó òåîð³¿, òàê ³ íà 
ïðàêòèö³ ìàº íåàáèÿê³ íàñë³äêè, ùî 
çíàõîäÿòü ñâîº â³äîáðàæåííÿ, ïåðø 
çà âñå, ó íåäîñòàòíüîìó ðîçóì³íí³ òà 
ñòóïåíþ ï³äãîòîâêè áàíê³âñüêèì ïðà-

ö³âíèê³â òà ìåíåäæåð³â, íåñòà÷³ çíàíü 
òà íàâè÷îê äëÿ ï³äòðèìêè âëàñíî¿ 
êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ òà ô³íàíñîâî¿ 
ñò³éêîñò³, îñîáëèâî, çà êðèçîâèõ ÷àñ³â, 
íåñïðîìîæí³ñòü íàðîùóâàòè ïðèáóò-
êîâ³ñòü á³çíåñó çà ðàõóíîê ðèíêîâèõ 
ìåòîä³â òà ñòðàòåã³é. 

Äðóãèé ï³äõ³ä, äåùî á³ëüø ìàð-
êåòèíã-îð³ºíòîâàíèé, ïðîïîíóº òàê 
÷è ³íàêøå îòîòîæíþâàòè áàíê³âñüê³ 
ïîñëóãè ³ç áàíê³âñüêèìè îïåðàö³ÿìè, 
ÿêèì ïðèòàìàíí³ ïåâí³ îçíàêè. Â³í 
º íàéá³ëüø ïîøèðåíèì, õî÷à âè-
çíà÷åííÿ ñàìèõ îïåðàö³é àáî ïîñëóã 
ð³çíèìè àâòîðàìè º äîñèòü ð³çíèìè 
³ ïî ôîðì³, ³ ïî ñóòí³ñòíîìó çì³ñòó. 
² íàâ³òü ó â³äïîâ³äíèõ çàêîíîäàâ÷èõ 
àêòàõ, â îñíîâó ÿêèõ çàêëàäåíî ñàìå 
öåé ï³äõ³ä, íåìàº ºäèíîãî âèçíà÷åííÿ 
ïîíÿòòÿ «áàíê³âñüêà ïîñëóãà». Òàê, 
Çàêîí Óêðà¿íè «Ïðî áàíêè ³ áàíê³â-
ñüêó ä³ÿëüí³ñòü» â³ä 07.12.2000 ¹ 
2121-III âèçíà÷àº ëèøå ïåðåë³ê ïî-
ñëóã, ùî â³äíîñÿòüñÿ äî áàíê³âñüêèõ, 
à ñàìå — «çàëó÷åííÿ ó âêëàäè ãðîøî-
âèõ êîøò³â ô³çè÷íèõ ³ þðèäè÷íèõ îñ³á 
òà ðîçì³ùåííÿ çàçíà÷åíèõ êîøò³â â³ä 
ñâîãî ³ìåí³, íà âëàñíèõ óìîâàõ òà íà 
âëàñíèé ðèçèê, â³äêðèòòÿ ³ âåäåííÿ 
áàíê³âñüêèõ ðàõóíê³â ô³çè÷íèõ òà 
þðèäè÷íèõ îñ³á» (ñò. 47), à òàêîæ íà-
äàº ïåðåë³ê âèä³â îïåðàö³é, ùî ìîæóòü 
çä³éñíþâàòèñÿ áàíêàìè íà ï³äñòàâ³ 
ë³öåíç³¿. Òîä³ ÿê òàê³ âèäè ïîñëóã ÿê, 
íàïðèêëàä, çáåð³ãàííÿ ö³ííîñòåé àáî 
íàäàííÿ â ìàéíîâèé íàéì (îðåíäó) 
³íäèâ³äóàëüíîãî áàíê³âñüêîãî ñåéôà; 
³íêàñàö³ÿ êîøò³â òà ïåðåâåçåííÿ âà-
ëþòíèõ ö³ííîñòåé; âåäåííÿ ðåºñòð³â 
âëàñíèê³â ³ìåííèõ ö³ííèõ ïàïåð³â; 
íàäàííÿ êîíñóëüòàö³éíèõ òà ³íôîð-
ìàö³éíèõ ïîñëóã ùîäî áàíê³âñüêèõ òà 
³íøèõ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, â³äíåñåíî 
çàêîíîì äî «³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³» [11]. 
Âèçíà÷åííÿ ñóòí³ñòíîãî çì³ñòó ïî-
íÿòòÿ «áàíê³âñüêà ïîñëóãà» íà îñíîâ³ 
çàêîíîäàâñòâà ìîæå áóòè çðîáëåíî, 
âèõîäÿ÷è ³ç Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî 
ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè òà äåðæàâíå ðåãó-
ëþâàííÿ ðèíê³â ô³íàíñîâèõ ïîñëóã» 
â³ä 12.07.2001 ã. N 2664-11. Çã³äíî ç 
éîãî ïîëîæåííÿìè áàíê³âñüêà ïîñëóãà 
ÿê ð³çíîâèä ô³íàíñîâî¿ ïîñëóãè ÿâëÿº 
ñîáîþ «îïåðàö³¿ ³ç ô³íàíñîâèìè àêòè-
âàìè, ùî çä³éñíþþòüñÿ â ³íòåðåñàõ 
òðåò³õ îñ³á çà âëàñíèé ðàõóíîê àáî 
çà ðàõóíîê öèõ îñ³á, à ó âèïàäêàõ, 
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ïåðåäáà÷åíèõ çàêîíîäàâñòâîì, — ³ çà 
ðàõóíîê çàëó÷åíèõ â³ä ³íøèõ îñ³á ³ç 
ìåòîþ îòðèìàííÿ ïðèáóòêó àáî çáåðå-
æåííÿ ðåàëüíî¿ âàðòîñò³ ô³íàíñîâèõ 
àêòèâ³â» [12]. 

ßê áà÷èìî, öåé ï³äõ³ä º ïðÿìî 
ïðîòèëåæíèì êëàñè÷íîìó ìàêðîï³ä-
õîäó, àäæå â³äíîñèòü äî ïîñëóã ñàìå 
îïåðàö³¿, ïðåäìåòîì ÿêèõ º ô³íàíñîâ³ 
àêòèâè. Êð³ì òîãî, çàêîíîì âèçíà÷åíî 
ùå äâ³ îçíàêè ô³íàíñîâèõ ïîñëóã: ïî-
ñåðåäíèöüêèé õàðàêòåð òà îð³ºíòàö³ÿ 
íà çáåðåæåííÿ ³ çá³ëüøåííÿ âàðòîñò³ 
çàä³ÿíèõ ô³íàíñîâèõ àêòèâ³â. Ïðîòå, 
òàêå ôîðìóëþâàííÿ çàëèøàº â³äêðè-
òèì ïèòàííÿ ïðî îïåðàö³¿, ÿê³ òàêîæ 
çä³éñíþþòüñÿ áàíêîì â ³íòåðåñàõ òðå-
ò³õ îñ³á çà âëàñíèé ðàõóíîê áàíêó àáî 
çà ðàõóíîê öèõ îñ³á, àëå íå ïîâ’ÿçàí³ 
áåçïîñåðåäíüî ³ç ô³íàíñîâèìè àêòèâà-
ìè. Äî òàêèõ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ìîæ-
íî â³äíåñòè âèêîíàííÿ çàïèò³â ùîäî 
ô³íàíñîâîãî ñòàíó, íàäàííÿ äîâ³äîê 
ïðî ñòàí ðàõóíê³â òà âèïèñîê ïðî ðóõ 
êîøò³â ïî ðàõóíêó, îïåðàö³¿ îö³íêè – 
ïåðåîö³íêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó, âèïóñê 
ïëàñòèêîâèõ êàðòîê, ñìñ–³íôîðìóâàí-
íÿ ïðî ïëàòåæ³, êîíñóëüòàö³¿ òà ³í.

Äåùî ðîçøèðèòè äàíå âèçíà÷åí-
íÿ ïîñëóãè ïðîïîíóâàëè ª.ªãîðîâ, 
À.Ðîìàíîâ òà Â. Ðîìàíîâà, íà äóìêó 
ÿêèõ ïîñëóãè êîìåðö³éíèõ áàíê³â – öå 
áàíê³âñüê³ îïåðàö³¿, ïðîâåäåí³ çà äîðó-
÷åííÿì êë³ºíòà íà êîðèñòü îñòàííüîãî 
çà âèçíà÷åíó ïëàòó. [5]. À â³äòàê, ôàê-
òè÷íî âêëþ÷àþòü äî ïîíÿòòÿ «áàíê³â-
ñüêà ïîñëóãà» óñ³ âèäè îïåðàö³é — ÿê 
ïîâ’ÿçàí³ ³ç ô³íàíñîâèìè àêòèâàìè, 
òàê ³ íå ïîâ’ÿçàí³, òà äîäàþòü ùå 
îäíó õàðàêòåðíó â³äçíàêó ïîñëóãè – ¿¿ 
ïëàòí³ñòü. Îäíàê, ïðè öüîìó àâòîðè 
àâòîìàòè÷íî âèêëþ÷àþòü ç ïîíÿòòÿ 
«áàíê³âñüêà ïîñëóãà»: îïåðàö³¿, ÿê³ 
ïðîâîäÿòüñÿ áåç äîðó÷åííÿ êë³ºíòà 
àáî ³íêîëè íå íà éîãî êîðèñòü, àëå 
ÿê º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ïîñëóãè, 
íàïðèêëàä — îö³íêà òà ïåðåîö³íêà 
ô³íàíñîâîãî ñòàíó òà ìàéíà ïîçè-
÷àëüíèêà, ìàéíîâîãî çàáåçïå÷åííÿ, 
íàðàõóâàííÿ ïðîöåíò³â íà çàëèøîê 
ïî ðàõóíêó, àâòîìàòè÷íå ñïèñàííÿ 
êîì³ñ³é òà ³í., à òàêîæ, îïåðàö³¿, ùî 
íå òàðèô³êóþòüñÿ, àëå ìàþòü ñîá³âàð-
ò³ñòü òà äîäàíó âàðò³ñòü. 

Îòæå ìè ìîæåìî çðîáèòè âè-
ñíîâîê, ùî áóäü-ÿêå îòîòîæíåííÿ 
ïîíÿòòü «ïîñëóãà» ³ «îïåðàö³ÿ ç ô³-

íàíñîâèìè àêòèâàìè» çíà÷íî çâóæóº 
çì³ñò òà âíóòð³øí³ îçíàêè ïîíÿòòÿ 
«áàíê³âñüêà ïîñëóãà». Àäæå, íèçêà 
ô³íàíñîâèõ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é, 
ùî âèêîíóºòüñÿ â ³íòåðåñàõ òðåò³õ 
îñ³á, ìîæå íå áóòè íå ïîâ’ÿçàíà áåç-
ïîñåðåäíüî ³ç ä³ÿìè ç ô³íàíñîâèìè 
àêòèâàìè, à îð³ºíòîâàí³ íà äîïîì³æíå 
îáñëóãîâóâàííÿ öèõ àêòèâ³â. Äî òîãî 
æ, îáñëóãîâóâàííÿ êëèºíò³â ³ íàäàí-
íÿ ¿ì êîíêðåòíèõ ïîñëóã âèìàãàº, 
ÿê ïðàâèëî, çä³éñíåííÿ í³ îäí³º¿, à 
äåê³ëüêîõ áàíê³âñüêèõ îïåðàö³é, ÿê 
ç ô³íàíñîâèìè àêòèâàìè, òàê é í³, 
à òàêîæ òàêèõ, ùî âèêîíóþòüñÿ áåç 
äîðó÷åííÿ êë³ºíòà. 

Á³ëüø ëîã³÷íèì òà ïîâíèì, íà 
íàøó äóìêó, âèãëÿäàº òðåò³é ï³äõ³ä, 
â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî áàíê³âñüêà îïåðà-
ö³ÿ º åëåìåíòîì, ñêëàäîâîþ ïðîöåñó 
íàäàííÿ áàíê³âñüêî¿ ïîñëóãè, ùî 
ó ñâîþ ÷åðãó âèñòóïàº ðåçóëüòàòîì 
âèêîíàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ îïåðàö³é. 
Òàê, íà òîìó, ùî ïîñëóãè º ê³íöåâèì 
ïðîäóêòîì áàíêó, à îïåðàö³¿ - ñâîãî 
ðîäó âèðîáíè÷èì ïðîöåññîì àêöåíòóº 
óâàãó Î. Äçþáëþê. [3, ñòîð. 233-234]. 
Ñ.Íàóìºíêîâà òàêîæ ï³äêðåñëþº, ùî 
ô³íàíñîâà ïîñëóãà º ñàìå ðåçóëüòà-
òîì âèêîíàííÿ â³äïîâ³äíèõ îïåðàö³é, 
ñïðÿìîâàíèõ íà çàäîâîëåííÿ ³íäèâ³-
äóàëüíèõ ô³íàíñîâèõ ïîòðåá êë³ºíò³â. 
[7]. Íà äóìêó Ë.Ðîìàíåíêî, «íàäàííÿ 
áàíê³âñüêèõ ïîñëóã çä³éñíþºòüñÿ çàâ-
äÿêè âèêîíàííþ ïåâíèõ îïåðàö³é». 
Ïðè öüîìó, íà ¿¿ äóìêó, «ñóòí³ñòü 
áàíê³âñüêî¿ ïîñëóãè âèçíà÷àºòüñÿ 
íàáîðîì ïåâíèõ îïåðàö³é, ÿê³ çä³é-
ñíþþòü áàíê³âñüê³ ñëóæáîâö³, òîä³ ÿê 
áàíê³âñüêà îïåðàö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ íàá³ð 
ïðîöåäóð, ïîâ’ÿçàíèõ ç ðåàë³çàö³ºþ 
ïîñëóã». [13, ñòîð. 79]. Ïðîòå, íàâ³òü 
çà òàêîãî ðîçïîä³ëó ïîñëóãè òà îïå-
ðàö³¿, äåÿê³ äîñë³äíèêè ðîçãëÿäàþòü 
áàíê³âñüêó (ô³íàíñîâó) ïîñëóãó ÿê ðå-
çóëüòàò âèêîíàííÿ ëèøå ô³íàíñîâèõ 
îïåðàö³é. 

Äóæå ñëóøíèì ç ö³º¿ òî÷êè çîðó º 
ðîçïîä³ë ïîíÿòü «ïîñëóãà» ³ «îïåðàö³ÿ» 
òà òëóìà÷åííÿ ¿õíüîãî âçàºìîçâ’ÿçêó 
ãðóïîþ àâòîð³â ï³ä êåð³âíèöòâîì åêñ-ì³-
í³ñòðà ô³íàíñ³â Óêðà¿íè ².Ìèòþêîâà ó 
êîìïëåêñí³é ðîáîò³ «Åíöèêëîïåäè÷íèé 
ñïðàâî÷íèê. Ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè» ï³ä çà-
ãàëüíîþ ðåäàêö³ºþ ïðîô. À. Ô. Ïàâëåí-
êî. Çã³äíî ç íèì, ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿ ÿâ-
ëÿþòü ñîáîþ «çàëó÷åííÿ, çáåðåæåííÿ, 
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íàäàííÿ, óïðàâë³ííÿ, ïîêóïêó, ïðîäàæ 
òà ³íø³ ä³¿ ç ô³íàíñîâèìè àêòèâàìè». 
Òîä³ ÿê «ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè - öå çä³éñ-
íåííÿ ô³íàíñîâèõ è äîïîì³æíèõ îïå-
ðàö³é, ÿê³ ó ñóêóïíîñò³ îòðèìàþòü ñïî-
æèâ÷ó âàðò³ñòü, êîðèñòóþòüñÿ ïîïèòîì 
òà çàäîâîëüíÿþòü ïîòðåáè ñïîæèâà÷³â. 
Ïðè öüîìó, ô³íàíñîâà ïîñëóãà ìîæå 
âêëþ÷àòè ÿê ì³íèìóì îäíó îïåðàö³þ, 
à ÿê ïðàâèëî - äåñÿòêè ð³çíîìàí³òíèõ 
îïåðàö³é, «ÿê ô³íàíñîâèõ (³ç ô³íàíñî-
âèìè àêòèâàìè), òàê ³ äîïîì³æíèõ, ÿê 
ÿâëÿþòü ñîáîþ çä³éñíåííÿ îáîâ’ÿçêîâèõ 
ä³é ç íåô³íàíñîâèìè àêòèâàìè ï³ä ÷àñ 
âèêîíàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîñëóã, íàïð. 
îõîðîíà, òðàíñïîðòèðîâêó, ³íôîðìà-
ö³éí³ òà êîíòðîëþþ÷è îïåðàö³¿» [15, 
ñòîð.31]. 

Ùå äàë³ ðîçâèâàº öåé ï³äõ³ä Êîðíººâ 
Â.Â, ÿêèé òàêîæ ïðîïîíóº ðîçãëÿäàòè 
ïîñëóãó ÿê ðåçóëüòàò âèêîíàííÿ îïå-
ðàö³¿, àäæå íà éîãî äóìêó, «ô³íàíñîâà 
ïîñëóãà çàâæäè º ïðåäìåòîì â³äíîñèí 
ì³æ ô³íàíñîâèì ïîñåðåäíèêîì (áàíêîì 
÷è ³íøî¿ ñòðóêòóðîþ). À ô³íàíñîâà 
îïåðàö³ÿ º ä³ºþ ò³ëüêè îäí³º¿ ç³ ñòîð³í 
óãîäè – ô³íàíñîâîãî ïîñåðåäíèêà». 
Â³äòàê, íàãîëîøóº â÷åíèé «ô³íàíñîâà 
îïåðàö³ÿ º ñêëàäîâîþ áàíê³âñüêî¿ ïî-
ñëóãè, òîáòî ïîñëóãà ìîæå âêëþ÷àòè 
ê³ëüêà îïåðàö³é, ó ò.÷. é äîïîì³æíèõ. 
Ô³íàíñîâà îïåðàö³ÿ º êîíêðåòíîþ, ³ 
íå ä³ëèòüñÿ íà ÷àñòèíè, à ô³íàíñîâà 
ïîñëóãà ìàº îçíàêè òîâàðó ³ òîìó â³-
äîáðàæàºòüñÿ ó òàðèôàõ. Â³äïîâ³äíî, 
îïåðàö³ÿ ìàº âàðò³ñòü, à ïîñëóãà – ñïî-
æèâ÷ó âàðò³ñòü. [6, ñòîð. 31].

Ñàìå öåé ï³äõ³ä íàéá³ëüø ñï³âïàäàº 
³ç êëàñè÷íèìè, çàãàëüíî ïðèéíÿòèìè 
âèçíà÷åííÿìè ïîíÿòòÿ «ïîñëóãà» 
âçàãàë³, ó ò.÷. ÷èñë³ ³ç òðàäèö³éíèìè 
ìàðêåòèíãîâèìè âèçíà÷åííÿìè. Òàê, 
äîâ³äíèê «Ë³áåðàë³çàö³ÿ ì³æíàðîäíèõ 
îïåðàö³é ç ïîñëóãàìè», ùî áóâ ðîçðî-
áëåíèé Ñâ³òîâèì áàíêîì òà ÞÍÊÒÀÄ 
³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñüîãîäí³ ó ì³æíà-
ðîäíîìó îáë³êó òëóìà÷èòü ïîñëóãè 
ÿê «çì³íè ó ñòàí³ ³íñòèòóö³îíàëüíî¿ 
îäèíèö³, ùî â³äáóëèñÿ â ðåçóëüòàò³ 
ä³é ³ íà îñíîâ³ âçàºìíî¿ óãîäè ç ³íøîþ 
³íñòèòóö³îíàëüíîþ îäèíèöåþ»[14, 
ñòîð. 6]. Çðîçóì³ëî, ùî òàêå âèçíà÷åí-
íÿ íîñèòü äóæå çàãàëüíèé õàðàêòåð, 
àáî áóòè ä³ºâèì äëÿ óñ³õ âèä³â ïîñëóã, 
çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü ÿêèõ çà êëàñèô³êà-
ö³þº ÃÀÒÒ/ÑÎÒ ïåðåâèùóº 600. Àëå 
êëþ÷îâ³ ïðèíöèïè, íà ÿêèõ áóäóºòüñÿ 

äàíå òëóìà÷åííÿ ïîâèíí³ áóòè çàãàëü-
íèìè äëÿ óñ³õ âèä³â ïîñëóã, à ñàìå: 

1) ïîñëóãà º ðåçóëüòàòîì ïåâíèõ 
ä³é (äëÿ áàíê³âñüêèõ ïîñëóã – îïåðà-
ö³é); 

2) ïîñëóãà â³äáóâàºòüñÿ íà îñíîâ³ 
âçàºìíî¿ óãîäè (òîáòî º ïðåäìåòîì 
â³äíîñèí áàíêà òà êë³ºíòà). 

3) ïîñëóãà âåäå ê ïåâíèì çì³íàì ó 
ñòàí³ ¿¿ ñïîæèâà÷à/îòðèìóâà÷à (òîáòî 
ìàº ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü). 

Ïðîòå, íå ìîæíà ïîãîäèòñÿ ³ç 
òâåðäæåííÿì, ùî ô³íàíñîâà ïîñëóãà 
ìàº ëèøå ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü, òîáòî 
êîðèñí³ñòü äëÿ ¿¿ ñïîæèâà÷à. ßêùî 
ïîñëóãà öå ðåçóëüòàò âèêîíàííÿ ð³ç-
íîìàí³òíèõ ïðèéîì³â, ä³é òà îïåðàö³é 
áàíêó - ô³íàíñîâèõ, áóõãàëòåðñüêèõ, 
äîïîì³æíèõ òà ³íøèõ, êîæíà ç ÿêèõ 
ìàº ñâîþ âàðò³ñòü, â³äïîâ³äíî é ïîñëó-
ãà ìàº âàðò³ñòü, ùî, âî÷åâèäü, ñêëà-
äàºòüñÿ ³ç âàðòîñòåé óñ³õ îïåðàö³é, 
ÿê³ áóëî âèòðà÷åíî àáî çä³éñíåíî íà 
¿¿ íàäàííÿ. Â³äïîâ³äíî, ïîñëóãà ìàº ³ 
ì³íîâó âàðò³ñòü, äîïîìàãàº ¿é áðàòè 
ó÷àñòü â îáì³í³ ó ïåâíèõ ïðîïîðö³ÿõ, 
òîáòî áóòè òàðèô³êîâàíèìè òà ïðèäáà-
íèìè. Ñàì Â. Êîðíººâ, ÿê ³ äåÿê³ ³íø³ 
äîñë³äíèêè òàêîæ äîâîäèòü, ùî «áàí-
ê³âñüêà ïîñëóãà, áåçóìîâíî, º îá’ºêòîì 
êóï³âë³- ïðîäàæó, ³ â îêðåìèõ âèïàä-
êàõ íàáóâàº ìàòåð³àë³çîâàíî¿ ôîðìè 
(îùàäêà êíèæêà, ïëàò³æí³ êàðòêè, 
÷åêè òîùî)» [6, ñòîð. 32]

Îäíàêî, äëÿ òîãî, ùîá áóòè íàäàíèì 
àáî íàâ³òü çàïðîïîíîâàíèì êë³ºíòó, 
êîìïëåêñ îïåðàö³é (àáî íàâ³òü îäíà 
îïåðàö³ÿ), ùî âèêîíóâàòèìåòüñÿ ï³ä 
÷àñ íàäàííÿ ïîñëóãè, ìàº áóòè òåõ-
í³÷íî ³ òåõíîëîã³÷íî ðîçðîáëåíèé òà 
çàïðîâàäæåíèé. ²íàêøå êàæó÷è, áàíê 
çàçäàëåã³äü ïîâèíåí ðîçðîáèòè ïîðÿ-
äîê òà ðåãëàìåíò çä³éñíåííÿ òàêèõ 
îïåðàö³é ó ìåæàõ ìàéáóòíüî¿ ïîñëóãè, 
³ìïëåìåíòóâàòè ó âèðîáíè÷³ ïðîöåñè 
òà ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿, ìîæëèâî 
îòðèìàòè íåîáõ³äí³ ë³öåíç³¿ òà äîçâîëè, 
â³äòåñòóâàòè, ³íêîëè îïòèì³çîâàíèé ç 
òî÷êè çîðó ÷àñó, ïðîöåäóð, ïîðÿäêó 
ïðîõîäæåííÿ, ê³ëüêîñò³ çàä³ÿíèõ ñï³â-
ðîá³òíèê³â òà ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì 
àáî äîïîâíåíèé íåîáõ³äíèìè, áàæàíî 
â³äì³ííèìè â³ä êîíêóðåíò³â ðèñàìè 
òà çàòâåðäæåíèé â³äïîâ³äíèìè äîêó-
ìåíòàìè òà ï³äïèñàìè, ï³ñëÿ ÷îãî öåé 
ïåðåë³ê òàðèô³êóºòüñÿ, ÿê ïðàâèëî, 
çíîâ-òàêè ç óðàõóâàííÿì ä³ÿëüíîñò³ 
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êîíêóðåíò³â, âíóòð³øíüî¿ ïîë³òèêè, 
âàðòîñò³ íà ðîçðîáêó òà âïðîâàäæåííÿ, 
³íøèõ ôàêòîð³â. Ïîò³ì öåé êîìïëåêñ 
ç óñ³ìà äîäàíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, 
âèâ÷àºòüñÿ ïåðñîíàëîì, çàä³ÿíèì ó 
ïðîäàæàõ, êîíñóëüòàö³ÿõ òà îáëó-
ãîâóâàíí³ êë³ºíò³â, à ïîò³ì – äî ÷è 
ï³ñëÿ ôàêòè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ — 
äîâîäèòüñÿ äî â³äîìà ïîòåíö³éíèõ 
ñïîæèâà÷³â çàñîáàìè ìàðêåòèíãîâèõ 
êîìóí³êàö³é. Öå ëèøå çàãàëüí³ âèäè 
ä³é, çàä³ÿíèõ â ï³äãîòîâö³ çì³ñòó ìàé-
áóòíüî¿ ïîñëóãè, ÿê áåçïåðå÷íî ìîæóòü 
âàð³þâàòè çàëåæíî â³ä ñêëàäíîñò³ ïî-
ñëóãè, â³äïîâ³äíî ïåðåë³êó îïåðàö³é, 
éîãî îñîáëèâîñòåé, ïðèéíÿòèõ ó ð³ç-
íèõ áàíê³âñüêèõ ³íñòèòóòàõ ïðîöåäóð 
ðîçãëÿäó òà çàòâåðäæåííÿ òà áàãàòüîõ 
³íøèõ ôàêòîð³â. Ïðè öüîìó òðèâàë³ñòü 
òàêîãî ïðîöåñó ìîæå êîëèâàòèñÿ â³ä 
äâîõ ì³ñÿö³â äî ðîêó ³ íàâ³òü á³ëüøå. 

Áåçïåðå÷íî, äî ñêëàäó ñàìî¿ ïîñëó-
ãè íàñàìê³íåöü áåçïîñåðåäíüî óâ³éäå 
ëèøå ñàì êîìïëåêñ îïåðàö³é, ùî 
ñêëàäå çì³ñò ïîñëóãè ³ áóäå ñïîæèòèé 
êë³ºíòîì ï³ä ÷àñ â³äíîñèí ³ç áàíêîì. 
Îäíàêî óñ³ ö³ ä³¿ àáî îïåðàö³¿, ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ï³äãîòîâêó òà ñòâîðåííÿ 
òåõíîëîã³¿ íàäàííÿ ïîñëóãè òàêîæ 
ìàþòü ñâî¿ ñîá³âàðò³ñòü ³ âîíà ïîâèííà 
áóòè ïîâí³ñòþ àáî ÷àñòêîâî ïåðåíåñåíà 
íà ñîá³âàðò³ñòü ïîñëóãè. Öå ôàêòè÷íî 
îçíà÷àº, ùî õî÷à ïîñëóãè ïî ñâî¿é 
ïðèðîä³ íåâ³ää³ëüí³ â³ä äæåðåëà, òîá-
òî ¿õíº âèðîáíèöòâî ³ ñïîæèâàííÿ 
ñï³âïàäàº ó ÷àñ³, âèðîáíèöòâî êîìï-
ëåêñó îïåðàö³é – ÿê ô³íàíñîâèõ, òàê ³ 
äîïîì³æíèõ – ùî óâ³éäóòü äî ñêëàäó 
ìàéáóòíüî¿ ïîñëóãè â³äáóâàºòüñÿ çíà÷-
íî ðàí³øå âèðîáíèöòâà òà ñïîæèâàííÿ 
ïîñëóãè. Öå âèðîáíèöòâî òàêîæ ìàº 

âëàñíó âàðò³ñòü, ùî ôàêòè÷íî âèñòóïàº 
ê³íöåâèì ïðîäóêòîì óñ³õ ä³é áàíêó ç 
ï³äãîòîâêè, ðîçðîáêè, çàïðîâàäæåí-
íÿ òà ïðîñóâàííÿ, òîáòî áàíê³âñüêèì 
ïðîäóêòîì. Âî÷åâèäü, ê³íöåâîþ ìå-
òîþ ñòâîðåííÿ òàêîãî ïðîäóêòà º éîãî 
ïðîäàæ, ó ïðîöåñ³ ÿêîãî â³äáóâàºòüñÿ 
éîãî ñïîæèâàííÿ ïîêóïöåì, â³äïîâ³äíî 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ïîêóïöÿ ó ïðîöåñ³ 
íàäàííÿ/ñïîæèâàííÿ ïîñëóãè. Îòæå, 
ñòâîðåíèé ïðîäóêò ïîâèíåí ìàòè é ñïî-
æèâ÷ó âàðò³ñòü, ùî áóäå ðåàë³çîâàíî 
ó ïðîöåñ³ îáì³íó. Â ³íøîìó âèïàäêó – 
òîáòî çà â³äñóòíîñò³ àáî íåäîñòàòíîñò³ 
êîðèñíîñò³ - ïðîäóêò íå êîðèñòóâàòè-
ìåòüñÿ ïîïèòîì, íå áóäå ïðèäáàíèé ³ 
ñïîæèòèé, à îòæå – íå ïåðåòâîðèòüñÿ 
íà áàíê³âñüêó ïîñëóãó (äèâ. ìàë.1)

Ñüîãîäí³, íà æàëü, ïîïðè áàãàòî 
äèñêóñ³é òà äîñë³äæåíü, ó ë³òåðàòóð³ 
òàêîæ íå ³ñíóº ºäèíîãî ï³äõîäó äî 
ïîíÿòòÿ «áàíê³âñüêèé ïðîäóêò», ùî 
òàêîæ äîâîë³ ÷àñòî âêîðèñòîâóºòüñÿ â 
îäíîìó ñèíîíèì³÷íîìó ðÿä³ ³ç ïîíÿò-
òÿì «áàíê³âñüêà ïîñëóãà», çîêðåìà, 
òàêèé ï³äõ³ä âèêîðèñòîâóþòü ². è ß. 
Ñï³öèíè, Â. Êî÷åòêîâ è À. Í³êèòèí, 
Ë.Ðîìàíåíêî, ².Ðåøºòí³êîâà, ². Ãîí-
÷àðîâà, äåÿê³ ³íø³ â÷åí³.

Òàê, íà äóìêó Ë.Ðîìàíåíêî, áàí-
ê³âñüêèé ïðîäóêò ñòàíîâëÿòü «îäíî-
ð³äí³ ïîñëóãè, íàäàí³ êë³ºíòàì íà 
ðèíêó áàíê³âñüêèõ ïîñëóã ³ îá’ºäíàí³ 
çà ïåâíèìè îçíàêàìè» [13, ñòîð.82]. 
Î.Äóáîâèê, Ñ.Áîéêî, Ì.Âîçíþê ³ Ò. 
Ã³ð÷åíêî ïðîïîíóþòü ðîçóì³òè ï³ä 
áàíê³âñüêèì ïðîäóêòîì êîìïëåêñ 
ïîñëóã áàíêó çà àêòèâíèìè òà ïàñèâ-
íèìè îïåðàö³ÿìè, ÿêèé çä³éñíþºòüñÿ 
äëÿ âèð³øåííÿ êîíêðåòíèõ ïîòðåá 
êë³ºíò³â. Â³äïîâ³äíî, áàíê³âñüêà 

Ðèñ. 1 . Ñõåìà ñòâîðåííÿ áàíê³âñüêî¿ ïîñëóãè 
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ïîñëóãà ó òàêîìó êîíòåêñò³ âèñòó-
ïàº îäíèì ³ç ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â 
áàíê³âñüêîãî ïîäóêòó, ÿêèé º øèðøå 
í³æ ïîíÿòòÿ «áàíê³âñüêà ïîñëóãà» [4, 
ñòîð. 108]. 

Äåùî ³íøó ïîçèö³þ ïîñ³äàþòü 
².Ðåøåòí³êîâà è ².Ãîí÷àðîâà, çã³äíî 
³ç òâåðäæåííÿìè ÿêèõ: «áàíê³âñüêèé 
ïðîäóêò ç ïîãëÿäó ìàðêåòèíãó – öå 
ñïåöèô³÷íèé êîìïëåêñ âèêîíóâàíèõ 
áàíêîì îïåðàö³é ³ íàäàíèõ ïîñëóã, 
ñïðÿìîâàíèé íà çàäîâîëåííÿ ³ñíóþ-
÷èõ ïîòðåá êë³ºíò³â ö³ëüîâîãî ñåãìåí-
òó, ÿêíàéâèã³äí³øèì äëÿ êë³ºíòà ³ 
áàíêà ñïîñîáîì. Ïðè öüîìó ó ÿêîñò³ 
ñêëàäîâèõ åëåìåíò³â áàíê³âñüêîãî 
ïðîäóêòó, íà â³äì³íó â³ä âèùå çãàäà-
íèõ àâòîð³â, äîñë³äíèêàìè âêàçóþòüñÿ 
ãðîøîâ³ ðåñóðñè ³ áàíê³âñüê³ ïîñëóãè, 
ùî òàêîæ ï³äòðèìóºòüñÿ é äåÿêèìè 
³íøèìè àâòîðàìè [9, ñòîð. 19] . 

Âîäíî÷àñ, áóäü-ÿêèé ï³äõ³ä, ùî 
îòîòîæíþº áàíê³âñüêèé ïðîäóêò òà 
ïîñëóãó, àáî ðîçãëÿäàþòü ïîñëóãó ÿê 
ñêëàäîâó áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó íå º 
ö³ëêîì î÷åâèäíèìè, íà íàøó äóìêó, 
òà íå óïîâí³ âðàõîâóþòü çì³ñò òà ñïå-
ö³ô³êó ïîíÿòòÿ «ïîñëóãè» ó ö³ëîìó ³ 
«ô³íàíñîâî¿ ïîñëóãè» çîêðåìà. Ïî-ïåð-
øå, ÿê äîâîäèòü ìîäåëü Ä.Ðàòìåëëà ³ 
ç ÷èì ïîãîäæóºòüñÿ á³ëüø³ñòü àâòîð³â, 
âèðîáíèöòâî, òîáòî óòâîðåííÿ ïîñëóãè 
â³äáóâàºòüñÿ ï³ä ÷àñ ¿¿ ñïîæèâàííÿ, ùî 
ïðèçâîäèòü äî ¿¿ íåââ³ää³ëüíîñò³ â³ä 
äæåðåëà, ì³íëèâîñò³ ÿêîñò³, íåìîæëè-
âîñò³ çáåðåæåííÿ. [9, 10, 13, 14, 15]. 
ßê âêàçóº Ë.Òêà÷åíêî, «íåçáåðåæåííÿ 
ïîñëóãè îçíà÷àº, ùî ¿õ íåìîæëèâî 
çðîáèòè çàâ÷àñíî, à ïîò³ì ïðîäàâàòè 
â ì³ðó íåîáõ³äíîñò³ àáî ìîæëèâîñò³». 
[14, ñòîð. 24]. «Áàíê³âñüêà ïîñëóãà – 
öå ä³ÿëüí³ñòü, ùî íå ìàº ìàòåð³àëüíîãî 
âèðàçó, çä³éñíþºòüñÿ áàíêîì çà âèíà-
ãîðîäó, ðåàë³çóºòüñÿ òà ñïîæèâàºòüñÿ 
ó ïðîöåñ³ ¿¿ çä³éñíåííÿ, ñïðÿìîâàíà íà 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â ó íàðîùó-
âàíí³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, îòðèìàíí³ 
äîäàòêîâèõ ðåñóðñ³â, ïðîâåäåíí³ ðîçðà-
õóíê³â, çáåðåæåíí³ òà ³íôîðìàö³éíîî-
ìó çàáåçïå÷åíí³» [10, ñòîð. 12].

Ö³ ñïåöèô³÷í³ ðèñè, ïðèòàìàíí³ 
ïîñëóãàì – íåâ³ää³ëüí³ñòü, íåçáåðåæ-
í³ñòü - íà íàø ïîãëÿä, ñâ³ä÷àòü é ïðî 
íåìîæëèâ³ñòü êîíêðåòíî¿ ïîñëóãè 
çàçäåëåã³äü óòâîðþâàòè àáî âèñòóïàòè 
ñêëàäîâîþ ÷àñòèíîþ ³íøèõ ïðîäóê-
ò³â òà êàòåãîð³é, ùî âèíèêàþòü àáî 

ñòâîðþþºòüñÿ ó ³íø³ ÷àñîâ³ ïåð³îäè. 
Öå – ïî-ïåðøå. Ïî-äðóãå, ÿê ðåçóëüòàò 
êîðèñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, òîáòî âè-
êîíàííÿ íèì êîìïëåêñó îïåðàö³é, (³, 
â³äïîâ³äíî, ïðèäáàííÿ òà ñïîæèâàííÿ 
¿¿ êë³ºíòîì áàíêó), áàíê³âñüêà ïîñëóãà 
çàâæäè ìàº ñïîæèâ÷ó âàðò³ñòü. Òîáòî 
âîíà íå ìîæå áóòè íåïðèäáàíîþ àáî 
íåñïîæèòîþ ÿê, íàïðèêëàä, êîìïëåêñ 
îïåðàö³é, ùî ò³ëüê³ ïðîïîíóºòüñÿ êë³-
ºíòàì, ðåêëàìóºòüñÿ àáî âçàãàë³ ëèøå 
ïëàíóºòüñÿ äëÿ âïðîâàäæåííÿ. À â³ä-
ïîâ³äíî íå ìîæå áóòè ÷àñòèíîþ ³íøî¿ 
êàòåãîð³¿, ùî ìîæå ³ íå ìàòè âëàñíî¿ 
êîðèñíîñò³, à ñàìå - åëåìåíòîì áàí-
ê³âñüêîãî ïðîäóêòó. ², íàñàìê³íåöü, 
ÿêùî ïîñëóãà º ê³íöåâèì ðåçóëüòà-
òîì çä³éñíåííÿ îïåðàö³é áàíêó, òîáòî 
çä³ñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ áàíêó, îá’ºêòîì 
â³äíîñèí ì³æ áàíêîì ³ êë³ºíòîì, ùî 
ðåàë³çóºòüñÿ ó ïðîöåñ³ êóï³âë³-ïðî-
äàæó, óñ³ ³íø³ êàòåãîð³¿ – îïåðàö³¿, 
òåõíîëîã³¿, äîêóìåíòè òà âëàñíå áàí-
ê³âñüêèé ïðîäóêò ãðàþòü äîïîì³æíó 
ðîëü àáî ïåðåäóþòü ïîñëóç³ â ïðîöåñ³ 
çàäîâîëåííÿ ïîòðåá êë³ºíò³â. 

Ïîä³áíî¿ ïîçèö³¿ ïðî òå, ùî ô³íàí-
ñîâà ïîñëóãà òà ô³íàíñîâèé ïðîäóêò íå 
º òîòîæíèìè ïîíÿòòÿìè, íåçâàæàþ÷è 
íà ³íø³ òâåðäæåííÿ ç áîêó áàãàòüîõ 
äîñë³äíèê³â, äîòðèìóºòüñÿ íèçêà 
â³ò÷èçíÿíèõ òà ðîñ³éñüêèõ ñäîë³æí-
êè³â. Çîêðåìà, íà äóìêó Â. Êîðíººâà, 
«òåðì³í «ô³íàíñîâèé ïðîäóêò», ÿêèé 
÷àñòî îòîòîæíþºòüñÿ ç ô³íàíñîâîþ ïî-
ñëóãîþ (ñòîñîâíî âèä³â ïîñåðåäíèöòâà: 
áàíê³âñüêèé ÷è ñòðàõîâèé ïðîäóêò – 
áàíê³âñüêà ÷è ñòðàõîâà ïîñëóãà), ìàº 
ï³äñòàâè íà ñàìîñò³éíå ³ñíóâàííÿ. Ïðè 
öüîìó, â÷åíèé íàãîëîøóº, ùî «ïðî-
äóêò ³ ïîñëóãà âèñòóïàþòü ÿê ôîðìà ³ 
çì³ñò ó ä³àëåêòè÷íîìó âçàºìîçâ’ÿçêó. 
ßêùî ïîñëóãà – öå ä³ÿëüí³ñòü, òî ïðî-
äóêò öå – ðåçóëüòàò (ìàòåð³àë³çàö³ÿ 
ä³ÿëüíîñò³)». [6, ñòîð. 33]. Ñõîæî¿ 
ïîçèö³¿ äîòðèìóºòüñÿ Ñ.Íàóìºíêîâà, 
à òàêîæ Â.Ïåðåõîæºâ. Ïðè öüîìó, 
íà éîãî äóìêó, «áàíê³âñüêèé ïðîäóêò 
ÿâëÿº ñîáîþ íå ëèøå ôîðìó âèðàçó 
áàíê³âñüêî¿ ïîñëóãè, à é óïîðÿäêîâà-
íó ïîñë³äîâí³ñòü îïåðàö³é». Ïðîòå ó 
òîé æå ÷àñ â³í òàêîæ ñòâåðäæóº, ùî 
«áàíê³âñüêèé ïðîäóêò ç’ÿâëÿºòüñÿ ó 
ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ (âèðîáíèöòâ³) áàí-
ê³âñüêî¿ ïîñëóãè», ðîçãëÿäàþ÷è éîãî 
òàêîæ ÿê ñóêóïí³ñòü ïîñëóã, îïåðàö³é, 
òåõíîëîã³é òà äîêóìåíò³â [10, ñòîð.12]. 
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Ó ö³ëîìó ðîçïîä³ë ïîíÿòü «áàíê³â-
ñüêà ïîñëóãà» òà «áàíê³âñüêèé ïðî-
äóêò» º äóæå ñëóøíèì òà ëîã³÷íèì 
ÿê ç òåîðåòè÷íî¿, òàê ³ ç ïðàêòè÷íî¿ 
òî÷êè çîðó. Îäíàêî òâåðäæåííÿ ïðî 
ñòâîðåííÿ áàíê³âñüêîãî ïðîäóêòó ó 
ïðîöåñ³ íàäàííÿ ïîñëóãè º äîâîë³ 
ïðîòèðå÷èâèì ÿê ç òåîðåòè÷íî¿, òàê ³ 
ç ïðàêòè÷íî¿ òî÷êè çîðó. Àäæå ÿêùî 
áàíê³âñüêèé ïðîäóêò – öå óïîðÿäêîâà-
íà ïîñë³äîâíîñòü îïåðàö³é, ñòâîðåííÿ 
ö³º¿ ñóêóïíîñò³, òîáòî ðîçðîáêà ïðîöå-
ñ³â, ðåãëàìåíò³â, òàðèô³â, âïðîâàäæåí-
íÿ òîùî ïîâèííî ïåðåäóâàòè çä³éñíåí-
íþ ³ ñïîæèâàííþ ô³íàíñîâî¿ ïîñëóãè, 
³, â³äïîâ³äíî, íå ìîæå ç’ÿâëÿòèñÿ ÿê 
íàñë³äîê ¿¿ íàäàííÿ. Ñàìå ó òàêîìó 
ðàç³ áàíê³âñüêèé ïðîäóêò ìîæå áóòè ³ 
ôîðìîþ âèðàçó ìàéáóòíüî¿ ïîñëóãè íà 
ðèíêó, ùî òàêîæ ïîâèííî ïåðåäóâàòè 
ïðîöåñó ñïîæèâàííÿ ö³º¿ ïîñëóãè. 

Â³äòàê, íà íàøó äóìêó, ç óðàõóâàí-
íÿì àíàë³çó ð³çíèõ ï³äõîä³â ìîæíà 
çðîáèòè âèñíîâîê, ùî áàíê³âñüêèì 
ïðîäóêòîì º óïîðÿäêîâàíà ñóêóïí³ñòü 
îïåðàö³é, ùî áóëî çàçäåëåã³äü ðîçðî-
áëåíî, âïðîâàäæåíî ³ òàðèô³êîâàíî (ó 
ò.÷. çàëåæíî â³ä îïåðàö³é, ùî âõîäÿòü 
äî éîãî ñêëàäó), ï³ñëÿ ÷îãî â³í - ÿê 
ôîðìà âèðàçó ìàéáóòíüî¿ ïîñëóãè - ñòàº 
îá’ºêòîì àêòèâíèõ ïðîäàæ³â òà ðåêëà-
ìè ç áîêó áàíêó, à ó ïðîöåñ³ îáì³íó, 
òîáòî âëàñíå ðåàë³çàö³¿ ç áîêó áàíêó 
òà êóï³âë³/ñïîæèâàííÿ ç áîêó êë³ºíòà 
ïåðåòâîðþºòñÿ íà áàíê³âñüêó ïîñëóãó. 

Ñàìå çà òàêîãî ñïðèéíÿòòÿ ïîíÿò-
òÿ «áàíê³âñüêèé ïðîäóêò», íà íàø 
ïîãëÿä, ìîæå éòèñÿ ïðî åôåêòèâíå 
ïðîåêòíå ïëàíóâàííÿ, ðîçðîáêó ³ 
âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ïðîäóêò³â, ùî 
ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ïîñëóãè çà óìî-
âè çàäîâîëåííÿ ô³íàíñîâèõ ïîòðåá 
ñïîæèâà÷³â, ðîçóìíî¿ òàðèô³êàö³¿, 
ÿê³ñíîãî îáñëóãîâóâàííÿ òîùî. Íà 
ïðàêòèö³ òàêå âèçíà÷åííÿ çíàõîäèòü 
ñâîº â³äîáðàæåííÿ ó ðîçïîä³ë³ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ôóíêö³é ç ðåãóëþâàííÿ 
ïðîäàæ³â, ðîçðîáêè ïðîäóêò³â, ÿêîñò³ 
îáñëóãîâóâàííÿ òà ³íøèõ; çàáåçïå÷óº 
ïåâíó íåçàëåæí³ñòü ïðîöåñ³â ðîçðîáêè 
òà âò³ëåííÿ ïðîäóêò³â â³ä óïðàâë³í-
íÿ ïðîäàæàìè òà ÿêîñò³, âëàñíå â³ä 
ïðîöåñó ïðîäàæ³â òà îáñëóãîâóâàííÿ 
êë³ºíò³â, ùî çàçâè÷àé ìàº íàéâàæ-
ëèâ³øå çíà÷åííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
ÿêîìîãà åôåêòèíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ 
áàíê³âñüêî¿ óñòàíîâè. 

ÂÈÑÍÎÂÊÈ ç äîñë³äæåííÿ é ïåð-
ñïåêòèâè ïîäàëüøèõ ðîçâ³äîê. Íà 
ñüîãîäí³ ñåðåä áàãàòüîõ äîñë³äíèê³â 
íå ³ñíóº ºäèíîãî ï³äõîäó äî êëþ÷îâèõ 
ïîíÿòü áàíê³âñüêîãî ìàðêåòèíãó — 
«áàíê³âñüêèé ïðîäóêò», «áàíê³âñüêà 
îïåðàö³ÿ» ³ «áàíê³âñüêà ïîñëóãà», ¿õ-
íüîãî âçàºìîçâ’çêó òà ì³ñöÿ ó áàíê³â-
ñüê³é ä³ÿëüíîñò³. Âîäíî÷àñ, â³äñóòí³ñòü 
÷³òêèõ ï³äõîä³â äî öèõ ïîíÿòü, ïðîöåñ³â 
¿õ ñòâîðåííÿ, ôîðìóâàííÿ êîðèñíîñò³, 
ïîäàëüøîãî ïðîäàæó òà ñïîæèâàííÿ 
ïðèçâîäèòü äî çâóæåííÿ ìîæëèâîñòåé 
áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ ùîäî îïòèì³çàö³¿ 
òà âäîñêîíàëåííÿ ïðîäóêòîâî¿, ìàð-
êåòèíãîâî¿ òà çáóòîâî¿ ïîë³òèêè, âäî-
ñêîíàëåííÿ ï³äõîä³â äî çàëó÷åííÿ òà 
îáñëóãîâóâàííÿ êë³ºíò³â, ï³äòðèìàííÿ 
òà ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè 
ïåðñîíàëó, çàä³ÿíîãî ó ðîçðîáö³ ³ ïðîäà-
æàõ ïðîäóêò³â. Âîäíî÷àñ, âêàçàí³ ïðî-
öåñè íàáóâàþòü âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ 
ó çâ’ÿçêó ³ç çàãîñòðåííÿì êîíêóðåíö³¿ 
ó áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³ òà íåîáõ³äíîñò³ 
ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
îêðåìèõ áàíê³âñüêèõ óñòàíîâ. Òàêèì 
÷èíîì, îñîáëèâî¿ óâàãè ïîòðåáóº ïî-
äàëüøå âèâ÷åííÿ ³ äåòàë³çàö³ÿ âëàñòè-
âîñòåé ïîíÿòü «áàíê³âñüêèé ïðîäóêò» òà 
«áàíê³âñüêà ïîñëóãà», ðîçðîáêà ºäèíîãî 
ï³äõîäó äî ðîçóì³ííÿ ¿õíüîãî ì³ñöÿ ó 
ìàðêåòèíãîâ³é ñòðàòåã³¿ áàíêó, ïðîöåñó 
¿õ ñòâîðåííÿ, ïðîäàæó ³ ñïîæèâàííÿ. 
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