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Âàëåíòèí Ìèõàéëîâè÷ Ïåòðèê,
Êàòåðèíà Îëåêñ³¿âíà Ïðîêîô’ºâà
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Íåéðîë³íãâ³ñòè÷íå ïðîãðàìóâàííÿ (ÍËÏ) —
ôîðìà êîìóí³êàö³¿, â çàñòîñóâàíí³ ÿêî¿ ïå-
ðåâàæíå çíà÷åííÿ íàäàºòüñÿ ìîâíèì ñòðà-
òåã³ÿì. Ñàìå òîìó ðîçóì³ííÿ ïðîáëåì “ïñè-
õîëîã³÷íî¿ àðõ³òåêòóðè” ìîâè, ¿¿ ðîë³ ó
ñï³ëêóâàíí³ º îñíîâíîþ ëàíêîþ â ïîäîëàíí³
øê³äëèâîãî âïëèâó ïîñòòðàâìàòè÷íîãî ñèí-
äðîìó (ÏÒÑ) íà îñîáèñò³ñòü ëþäèíè.

Ìàºòüñÿ íà óâàç³ áàçîâà ïðåñóïïîçèö³ÿ
ÍËÏ — “Êàðòà íå òåðèòîð³ÿ”. Ëþäèíà íå
îáìåæóºòüñÿ áåçïîñåðåäí³ì âðàæåííÿì â³ä
îòî÷åííÿ òà ïîä³é, äî ó÷àñò³ â ÿêèõ âîíà
âèÿâèëàñü òàê ÷è ³íàêøå çàëó÷åíîþ. Ëþäè-
íà ñïðîìîæíà (³ ðîáèòü öå ÷àñò³øå íà
ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³) âèõîäèòè çà ìåæ³ âëàñ-
íîãî ÷óòòºâîãî äîñâ³äó, ïðîíèêàòè â
ñóòí³ñòü ðå÷åé ³íàêøå, í³æ öå â³äáóâàºòüñÿ
â ðåçóëüòàò³ áåçïîñåðåäíüîãî ñïðèéíÿòòÿ.

Ðå÷³ òà ïîä³¿, â³äïîâ³äíî, íå ò³ëüêè â³äáè-
âàþòüñÿ ó ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè íàî÷íî, àëå
â³äîáðàæàþòüñÿ â ïåâíèõ óÿâíèõ àñîö³éî-
âàíèõ çâ’ÿçêàõ òà ñï³ââ³äíîøåííÿõ, ÿê³
ñòâîðþþòü ³íîä³ êîìïëåêñíó åêâ³âàëåíò-
í³ñòü. Â³äïîâ³äíî, ëþäèíà â òàêèõ âèïàäêàõ
âèõîäèòü çà ìåæ³ áåçïîñåðåäíüî ÷óòòºâîãî
äîñâ³äó òà ñòâîðþº ó âëàñí³é ñâ³äîìîñò³
â³äñòîðîíåí³ ïîíÿòòÿ, ÿê³ ôîðìóþòü ïåâíó
ñóòí³ñòü ðå÷åé ³ â³äíîøåííÿ äî öèõ ðå÷åé
(÷è äî ñèòóàö³¿) ñàìî¿ ëþäèíè.

Ëþäèíà íå ò³ëüêè ìîæå ñïðèéìàòè ðå÷³
ãëèáøå, í³æ öå äàº áåçïîñåðåäíº â³ä÷óòòÿ
ñïðèéíÿòòÿ, âîíà ìàº ìîæëèâ³ñòü (³ ðîáèòü
öå ïîñò³éíî íà ï³äñâ³äîìîìó ð³âí³) ðîáèòè
âèñíîâêè, ñïèðàþ÷èñü íå íà íàî÷íèé äî-
ñâ³ä, à íà âëàñí³ ñóäæåííÿ. Öå äàº çìîãó
ââàæàòè, ùî â ëþäèíè º á³ëüø ñêëàäí³ ôîð-
ìè îòðèìàííÿ òà îáðîáëåííÿ ³íôîðìàö³¿ ç
íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà í³æ ò³, ÿê³
íàäàº ¿é áåçïîñåðåäíº ñïðèéíÿòòÿ.

Êîæíà ëþäèíà æèâå íå ò³ëüêè ó ñâ³ò³ áåç-
ïîñåðåäí³õ âðàæåíü, àëå ³ ó ñâ³ò³ â³äñòîðî-
íåíèõ ïîíÿòü, âîíà íå ò³ëüêè íàêîïè÷óº

âëàñíèé äîñâ³ä, àëå ñïðèéìàº é çàãàëüíî-
ëþäñüêèé, òàêîæ ñôîðìóëüîâàíèé ó ñèñòå-
ìó â³äñòîðîíåíèõ ïîíÿòü. Â³äïîâ³äíî, ëþ-
äèíà ìîæå îïåðóâàòè íå ò³ëüêè â íàî÷íîìó,
àëå ³ ó â³äñòîðîíåíîìó ïëàí³, ãëèáøå ðî-
çóì³þ÷è ñóòí³ñòü ðå÷åé òà ¿õ â³äíîñèíè, —
â³äïîâ³äíî çì³íþâàòè ñâîº ñòàâëåííÿ äî íèõ,
ñïèðàþ÷èñü íà âëàñí³ óÿâëåííÿ ïðî ¿õ
ö³íí³ñòü òà çíà÷óù³ñòü äëÿ ñâîº¿ îñîáèñòîñò³.

ÍËÏ öå äîñë³äæåííÿ ñòðóêòóðè ñóá’ºê-
òèâíèõ ïåðåæèâàíü. Ó ÍËÏ ñòâîðåí³ òàê³
êîíöåïö³¿, ÿê ìåòàìîäåëü, “ñåíñîðíà ÷åò-
â³ðêà”, ñòðàòåã³¿, ñóáìîäàëüíîñò³, ³íø³
åôåêòèâí³ ìåòîäè êîìóí³êàö³¿ òà òåðàï³¿.
Öå äàº ìîæëèâ³ñòü âåñòè ìîâó ïðî ïîäîëàí-
íÿ õâîðîáëèâèõ ÷è àñîö³àëüíèõ ñòàí³â ó
ëþäèíè, ÿê³ óòâîðèëèñÿ ï³ä âïëèâîì ïîñò-
òðàâìàòè÷íîãî ñèíäðîìó, çàñòîñîâóþ÷è
ïåâí³ ìîäåë³ òà òåõí³êè ÍËÏ.

Ìåòà ñòàòò³ — ðîçãëÿíóòè ÿâèùà òà
âèäè ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â, ÿê³ ìàþòü âïëèâ
íà ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè ç ÏÒÑ, âèçíà÷èòè, ÿê³
ñàìå â³ä÷óòòÿ âëàñíî¿ çì³íè ÷è ñòàíè
åìîö³éíî-îñîáèñò³ñíîãî íåáëàãîïîëó÷÷ÿ
ïîòðåáóþòü ïñèõîêîðåêö³¿.

Çàâäàííÿ ñòàòò³ — äàòè îïèñè ìåòî-
äèê ÍËÏ, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ äîïîìàãàº ïî-
äîëàòè íåãàòèâí³ õâîðîáëèâ³ íàñë³äêè
âïëèâó ÏÒÑ íà îñîáèñò³ñòü ëþäèíè, ðîç-
ãëÿíóòè ìåòîäîëîã³÷í³ çàñàäè çàñòîñóâàííÿ
ïåâíèõ ï³äõîä³â ÍËÏ äî êîíêðåòíèõ âè-
ïàäê³â óðàæåííÿ îñîáèñòîñò³, äàòè ïðàêò-
è÷í³ ïîðàäè êåð³âíèêàì êîìóí³êàòèâíîãî
âïëèâó ùîäî çàñòîñóâàííÿ òåõí³ê ÍËÏ.

Äîñë³äæóâàëè ïèòàííÿ, ïîðóøåí³ ó ñòàò-
ò³, áàãàòî íàóêîâö³â, çîêðåìà: Â. Ï. Ñàäêî-
âèé, Ë. Î. Êèòàºâ-Ñìèê, Þ. Â. Ùåðáàòèõ,
Ê. Ñ. Êàëìèêîâà, Î. À. Ìèñêî, Í. Â. Òàðà-
áð³íà, Ñ. Í. ªí³êîëîïîâ òà ³íø³ [4—6; 8;
12—14]. Ïðîòå, ñàìå çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â
ÍËÏ äëÿ ïîäîëàííÿ íàñë³äê³â âïëèâó ÏÒÑ
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íà îñîáèñò³ñòü ëþäèíè âèñâ³òëåíî, íà äóì-
êó àâòîð³â, íå ïîâíîþ ì³ðîþ.

Ó÷àñòü ó êîíôë³êò³ ³ç çàñòîñóâàííÿì
çáðî¿ — çàâæäè âèïðîáóâàííÿ äëÿ áóäü-
ÿêî¿ ëþäèíè. “Âñ³ ëþäè ð³çí³” — ãîâîðèòü
îäèí ³ç ïîñòóëàò³â ïñèõîëîã³¿. “Êàðòà, íå
òåðèòîð³ÿ” — ñòâåðäæóº áàçîâà ïðåñóïïî-
çèö³ÿ ÍËÏ. Ëþäè ïî-ð³çíîìó ñòàâëÿòüñÿ ÿê
äî ñàìîãî ôàêòó îñîáèñòî¿ ó÷àñò³ â êîí-
ôë³êò³, òàê ³ äî ð³çíîìàí³òíèõ, íåïåðåäáà-
÷óâàíèõ ïîä³é, ó ÿê³ âîíè âèÿâëÿþòüñÿ çà-
ëó÷åíèìè.

Ó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â, ó÷àñíèê³â êîí-
ôë³êò³â ³ç çàñòîñóâàííÿì çáðî¿, â ñòðóêòóð³
ïîñòòðàâìàòè÷íîãî ñòðåñîâîãî ðîçëàäó
íàéá³ëüø ÿñêðàâî âèðàæåí³ òàê³ äåçàäàïòà-
ö³éí³ ðåàêö³¿, ÿê ïî÷óòòÿ ïðîâèíè, ï³äî-
çð³ë³ñòü, íåãàòèâ³çì; ìåíø âèðàæåí³ îá-
ðàçà, ô³çè÷íà àãðåñ³ÿ, ðîçäðàòóâàííÿ.

Åðà ³íäóñòð³àëüíîãî âèðîáíèöòâà, ñó÷àñ-
íèé òèï ñóñï³ëüíîãî âèðîáíèöòâà — ³íôîð-
ìàö³éíî-³íäóñòð³àëüí³ òåõíîëîã³¿, ïðîäóêó-
þòü íå ò³ëüêè ñòàëèé ðîçâèòîê òà çì³öíåííÿ
ðåñóðñíî¿ áàçè. ¯õ íàñë³äêîì ñòàþòü: íàä-
ì³ðíèé òèñê íà íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå,
òåõíîãåíí³ êàòàñòðîôè, óòâîðåííÿ òåõíî-
ãåííèõ â³äõîä³â âèðîáíèöòâà, â òîìó ÷èñ-
ë³ — ðàä³îàêòèâíèõ. Ïåðåðîáêà òà óòèë³çà-
ö³ÿ äåÿêèõ ç íèõ óñêëàäíåíà áàãàòüìà ÷èí-
íèêàìè, àáî âçàãàë³ íåìîæëèâà íà ñüîãîäí³.

Ïåðåáóâàííÿ â çîí³ ³ç ñèëüíèì ðàä³àö³é-
íèì/òåõíîãåííèì çàáðóäíåííÿì, ùî íåñå â
ñîá³ çàãðîçó æèòòþ òà çäîðîâ’þ, âèêëèêàº â
ëþäèíè ïñèõ³÷íå ïåðåíàïðóæåííÿ, ñòðåñ ³
ìîæå ñëóæèòè äæåðåëîì ïñèõ³÷íî¿ äåçà-
äàïòàö³¿ ç ¿¿ ð³çíèìè ïðîÿâàìè ó âèãëÿä³
ïñèõîòè÷íèõ ðîçëàä³â ³ ïîðóøåíü íåïñèõî-
òè÷íîãî õàðàêòåðó. Çà äàíèìè äîñë³äæåíü,
ïðîâåäåíèõ â ²íñòèòóò³ ïñèõîëîã³¿ Ðîñ³é-
ñüêî¿ àêàäåì³¿ íàóê, ó 19,7% ë³êâ³äàòîð³â
íàñë³äê³â àâàð³¿ íà ×îðíîáèëüñüê³é ÀÅÑ
áóëî âèÿâëåíî ÏÒÑ. Íàâ³òü ó òèõ âèïàäêàõ,
êîëè òàêîãî ðîçëàäó íå ñïîñòåð³ãàëîñÿ, îá-
ñòåæóâàí³ çàçíà÷àëè, ùî ñòàëè â ÷îìóñü
³íøèìè ëþäüìè, ùî â íèõ ç’ÿâèëîñÿ â³ä÷óò-
òÿ âëàñíî¿ çì³íè, ïðè÷îìó öÿ çì³íà ïåðå-
æèâàëàñÿ ÿê íåãàòèâíà, ùî âèêëèêàº â³ä-
÷óòòÿ âíóòð³øíüîãî äèñêîìôîðòó, åìîö³é-
íî-îñîáèñò³ñíîãî íåáëàãîïîëó÷÷ÿ.

Âèñíîâîê — â îáîõ âèïàäêàõ ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ ÿâèùå äèñîö³àòèâíèõ ôåíîìåí³â ³
ëîêàëüíèõ ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â îñîáèñòîñò³
â ëþäåé, ÿê³ îïèíèëèñÿ ó òðàâìóþ÷èõ ñè-
òóàö³ÿõ.

Äèñîö³àòèâí³ ðîçëàäè (â³ä ëàò. disso-
ciare) — ãðóïà ïñèõ³÷íèõ ðîçëàä³â, ÿêà õà-
ðàêòåðèçóºòüñÿ çì³íàìè ÷è ïîðóøåííÿìè
ïåâíèõ ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é: ñâ³äîìîñò³, ïà-
ì’ÿò³, ïî÷óòòÿ ñàìî³äåíòè÷íîñò³, óñâ³äîì-
ëåííÿ áåçïåðåðâíîñò³ ïîä³é âëàñíîãî æèò-
òÿ. Çâè÷àéíî, ö³ ôóíêö³¿ ³íòåãðîâàí³ ó ïñè-
õ³êó ëþäèíè, àëå, êîëè â³äáóâàºòüñÿ äè-

ñîö³àö³ÿ, äåÿê³ ç íèõ â³äîêðåìëþþòüñÿ â³ä
ñâ³äîìîñò³ îñîáè ³ ñòàþòü ïåâíîþ ì³ðîþ íå-
çàëåæíèìè. Òàê âòðà÷àºòüñÿ ñàìî³äåíòè-
ô³êàö³ÿ îñîáè òà âèíèêàº ³íøà, ÿê öå â³äáó-
âàºòüñÿ ó ñòàíàõ ôóãè ÷è ìíîæèííî¿ îñî-
áèñòîñò³, ó âèïàäêàõ ïñèõîãåííî¿ àìíåç³¿.

Òîáòî, òåðì³í äèñîö³àòèâíèé ðîçëàä âè-
êîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïîçíà÷åííÿ òðüîõ
ïñèõ³÷íèõ ôåíîìåí³â:

Ìíîæèííà îñîáèñò³ñòü — ïñèõ³÷íèé
ôåíîìåí, ïðè ÿêîìó ëþäèíà íàáóâàº äâ³ àáî
á³ëüøå îñîáèñòîñò³, ÷è åãî-ñòàíè. Êîæíà àëü-
òåð-îñîáèñò³ñòü ó òàêîìó âèïàäêó ìàº âëàñí³
ïàòåðíè ñïðèéíÿòòÿ òà âçàºìîä³¿ ç îòî÷åí-
íÿì. Îñîáàì ³ç ìíîæèííîþ îñîáèñò³ñòþ âè-
çíà÷àþòü ä³àãíîç “äèñîö³àòèâíèé ðîçëàä îñî-
áèñòîñò³” (“ðîçäâîºííÿ îñîáèñòîñò³”).

Äèñîö³àòèâíà ôóãà — õâîðîáëèâèé
ñòàí, ÿêîìó âëàñòèâèé ðàïòîâèé, àëå ö³ëåñ-
ïðÿìîâàíèé ïåðå¿çä òðàâìîâàíîãî â íåçíà-
éîìó ì³ñöåâ³ñòü, ï³ñëÿ ÷îãî ëþäèíà ïîâ-
í³ñòþ çàáóâàº âñþ ³íôîðìàö³þ ïðî ñâîþ
îñîáèñò³ñòü, âêëþ÷íî ç ³ì’ÿì. Ïàì’ÿòü íà
óí³âåðñàëüíó ³íôîðìàö³þ (ë³òåðàòóðí³ òâî-
ðè, çàêîíè ô³çèêè, ïðèðîäè òîùî) çáåðiãà-
ºòüñÿ îäíàê. Çáåð³ãàºòüñÿ ³ çäàòí³ñòü çàïà-
ì’ÿòîâóâàòè íîâó ³íôîðìàö³þ. Â óñ³õ ³íøèõ
â³äíîøåííÿõ, îêð³ì àìíåç³¿, âðàæåíà ëþäè-
íà ïîâîäèòüñÿ íîðìàëüíî.

Ëþäèíà ó ñòàí³ ôóãè ìîæå âèãàäàòè ñîá³
³íøå ³ì’ÿ òà á³îãðàô³þ ³ íå çíàòè, ùî âîíà
âðàæåíà õâîðîáëèâèì ñòàíîì. Âîíà ìîæå
çíàéòè ³íøó ðîáîòó (çàçâè÷àé íå ïîâ’ÿçàíó
ç ïîïåðåäíüîþ) òà âåñòè íîðìàëüíå æèòòÿ.

Ïðè÷èíîþ ôóãè âèñòóïàº çâè÷àéíî ïñèõ³÷-
íà òðàâìà ÷è íåïðèéíÿòíà ñèòóàö³ÿ, â ÿêó
ïîòðàïèâ óðàæåíèé. Öåé ñòàí ìàº çàõèñíèé
õàðàêòåð, îñê³ëüêè äàº âðàæåí³é ëþäèí³
ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè â³äòåðì³íóâàííÿ â³ä
ðåàêö³¿ íà ïåâíó ïðîáëåìó/ñèòóàö³þ.

Äèñîö³àòèâíà ôóãà ïðîäîâæóºòüñÿ â³ä
ê³ëüêîõ ãîäèí äî ê³ëüêîõ ì³ñÿö³â, ó âèíÿò-
êîâèõ âèïàäêàõ äîâøå. Ïîò³ì âðàæåíà ëþ-
äèíà çãàäóº âëàñíó á³îãðàô³þ (çàçâè÷àé
ðàïòîâî), àëå ïðè öüîìó ìîæå âòðà÷àòè
ïàì’ÿòü ïðî òå, ùî â³äáóâàëîñü ï³ä ÷àñ óðà-
æåííÿ. Âèõ³ä ³ç ôóãè ÷àñòî ñóïðîâîäæóºòü-
ñÿ ð³çêèìè íåãàòèâíèìè åìîö³ÿìè: ëþäèíà
çíîâó ïîâåðòàºòüñÿ â íåïðèºìíó äëÿ íå¿
òðàâìóþ÷ó ñèòóàö³þ.

Ïñèõîãåííà àìíåç³ÿ — õâîðîáëèâèé
ñòàí, âèêëèêàíèé ïñèõ³÷íîþ òðàâìîþ àáî
ïåðåæèâàííÿì åêñòðåìàëüíîãî ñòðåñó. Ìàº
ñèìïòîìè â³äñóòíîñò³ ñïîãàä³â ÷è íåïîâí³
ñïîãàäè ïðî ïîä³¿, ÿê³ âæå â³äáóëèñü.

Òàêà àìíåç³ÿ ìîæå áóòè ñïîíòàííîþ é
÷àñò³øå òèì÷àñîâîþ. Ñïîãàäè ïîâåðòàþòü-
ñÿ äî òðàâìîâàíî¿ ëþäèíè ó õðîíîëîã³÷íî-
ìó ïîðÿäêó, ïî÷èíàþ÷è ç íàéäàâí³øèõ.
Ñïîãàäè ïðî îñòàíí³ ïîä³¿, ÿê³ ïåðåäóþòü
àìíåç³¿, ÷àñò³øå íå â³äòâîðþþòüñÿ í³êîëè.
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Ô³ëîñîôñüêå òà ³íôîðìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íå ï³ä´ðóíòÿ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é



Äèñîö³àòèâí³ ôåíîìåíè º âàæëèâîþ
êîìïîíåíòîþ ÿê ñèòóàòèâíî¿ ðåàêö³¿, òàê ³
â³äñòðî÷åíî¿ ðåàêö³¿ íà òðàâìàòè÷íèé ñòðåñ.
Â³äïîâ³äíî äî ñó÷àñíèõ ïîãëÿä³â íà ðîëü
äèñîö³àö³¿ â ïîäîëàíí³ òðàâìàòè÷íî¿ ñèòóà-
ö³¿ ðîçð³çíÿþòü òðè â³äì³ííèõ, àëå âçàºìî-
ïîâ’ÿçàíèõ ïàòåðíè äèñîö³àòèâíîñò³:
1) ïåðâèííà äèñîö³àö³ÿ, ùî âèíèêàº â ïåð-

øèé ìîìåíò ïîòðàïëÿííÿ ëþäèíè â
òðàâìàòè÷íó ñèòóàö³þ. Ïåðâèííà äèñî-
ö³àö³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ äåç³íòåãðàòèâ-
íiñòþ ³ ôðàãìåíòàðí³ñòþ ñïðèéíÿòòÿ ñè-
òóàö³¿ çàãðîçè, ÿêà ñóïðîâîäæóºòüñÿ ³í-
òåíñèâíèìè åìîö³ÿìè ñòðàõó, æàõó é
áåçïîðàäíîñò³;

2) âòîðèííà àáî ïåðèòðàâìàòè÷íà äèñîö³à-
ö³ÿ — ïîäàëüøà äåç³íòåãðàö³ÿ îñîáèñòî-
ãî äîñâ³äó ïåðåä ñåðéîçíîþ çàãðîçîþ;

3) òðåòèííà äèñîö³àö³ÿ — ðîçâèòîê õàðàêòåð-
íèõ åãî-ñòàí³â, ùî ì³ñòÿòü òðàâìàòè÷íèé
äîñâ³ä.

Âèñîêà ³íòåíñèâí³ñòü ïåðèòðàâìàòè÷íî¿
äèñîö³àö³¿ º îäíèì ³ç íàéá³ëüø ³ñòîòíèõ
ïðîãíîñòè÷íèõ ôàêòîð³â âèíèêíåííÿ ÏÒÑ.

Äîñâ³ä ðîáîòè ÿê ³ç â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ-
ìè, ÿê³ âèêîíóâàëè çàâäàííÿ ³ç çàñòîñóâàí-
íÿì çáðî¿, òàê ³ ç ïåðñîíàëîì, ÿêèé áðàâ
ó÷àñòü ó ë³êâ³äàö³¿ òåõíîãåííèõ êàòàñòðîô,
äàº çìîãó ñòâåðäæóâàòè, ùî ìåòîäèêè ÍËÏ
âèÿâèëèñÿ çðó÷íèì òà åôåêòèâíèì ³íñòðó-
ìåíòîì ó ðîáîò³ ç ë³êâ³äàö³¿ íàñë³äê³â ÏÒÑ.

Çàñòîñóâàííÿ ìåòîä³â ÍËÏ íà ïðàêòèö³
ïðîäåìîíñòðóâàëî ïðàêòè÷í³ñòü ³ íåâèáàã-
ëèâ³ñòü öüîãî ³íñòðóìåíòó êîìóí³êàòèâíîãî
âïëèâó, éîãî äîñòóïí³ñòü. Öå óí³êàëüí³ ó
ñâîºìó ðîä³ ìåòîäèêè, çàñòîñóâàííÿ ÿêèõ íå
ïîòðåáóº âèòðàòè çíà÷íèõ ðåñóðñ³â. Âîíè
äàþòü ìîæëèâ³ñòü çà â³äñóòíîñò³ “òåïëîãî
êàá³íåòó” íàäàòè äîïîìîãó ëþäèí³ áåçïîñå-
ðåäíüî íà ì³ñö³ òðàâìóþ÷î¿ ïîä³¿. ² íå ò³ëüêè
äîïîìîãòè, àëå é, ó áàãàòüîõ âèïàäêàõ, ïîïå-
ðåäèòè âèíèêíåííÿ ïñèõîòðàâìè, àáî íàâ-
÷èòè íîðìàëüíî æèòè, íåçâàæàþ÷è íà ¿¿
íàñë³äêè. Æèòè ïî-ñïðàâæíüîìó, áóòè ïîâ-
íîö³ííèì ÷ëåíîì ñóñï³ëüñòâà.

Ï³ä ÷àñ ³íòåíñèâíîãî âïëèâó ïñèõîòðàâ-
ìóþ÷îãî ôàêòîðà ëþäèíà âòðà÷àº ÷àñòêîâî
â³ä÷óòòÿ êîíòðîëþ íàä ìàéáóòí³ì. Áàãàòî
õòî, øâèäøå çà âñå, çàáóâàº íà ÿêèéñü ÷àñ
ïðî íüîãî. Øêâàë ôàêòîð³â ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó ð³çíîãî õàðàêòåðó îáðóøóºòüñÿ íà
òðàâìîâàíó ëþäèíó. Â³ä÷óòòÿ ïîñò³éíî¿ íå-
áåçïåêè ïðèçâîäèòü äî çàãàëüíî¿ ïåðåâòî-
ìè, à ïåðåâòîìà, ïî ñóò³, º íåðâîâî-ïñèõ³÷-
íîþ íåñò³éê³ñòþ.

Çàñòîñóâàííÿ òåõí³êè ÍËÏ “Ë³í³ÿ ÷àñó”
äîïîìàãàº â³äíîâèòè õðîíîëîã³þ ïîä³é, ëåã-
êî ³ ïðèºìíî, äëÿ òðàâìîâàíî¿ îñîáè, ñïëà-
íóâàòè ñâîº ìàéáóòíº. Ïðàöþþ÷è çà äîïî-
ìîãîþ ö³º¿ ìåòîäèêè, ñë³ä çâåðíóòè óâàãó
íà õàðàêòåð ïîáóäîâè ÷èñëåííèõ ë³í³é ÷à-
ñó. Ó áàãàòüîõ â óÿâëåííÿõ â³äñóòíº ìèíó-

ëå. Éîãî íà÷åáòî íå áóëî. Âîíî “ñòåðëîñÿ” ç³
ñâ³äîìîñò³. Çäåá³ëüøîãî ö³ ñïîãàäè éäóòü íå
ãëèáøå ïî÷àòêó îñîáèñòî¿ ó÷àñò³ òðàâìîâà-
íèõ ó ä³ÿõ, ÿê³ ìàþòü ñòðåñîâèé õàðàêòåð.
Ïîáóäîâà ë³í³¿ ìèíóëîãî äàº çìîãó çãàäàòè
âñå: ùîñü ïðèºìíå ³ íå äóæå, àëå òå, ùî º
äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè çíà÷óùèì ³ âàæëèâèì,
áåç ÷îãî âòðà÷àºòüñÿ ñóòí³ñòü îñîáèñòîñò³
ñàìî¿ ëþäèíè.

Ó ïðîâåäåíí³ ïðîô³ëàêòè÷íî¿ ðîáîòè ç
ôîðìóâàííÿ ñò³éêîñò³ äî íàñë³äê³â ïñèõî-
òðàâì âèñîêó åôåêòèâí³ñòü ìàº ïîºäíàííÿ
òåõí³êè ïîñòàíîâêè àóä³àëüíèõ “ÿêîð³â” ³ç
ìîäåëÿìè ðåôðåéì³íãó. ßê³ð — öå áóäü-
ÿêèé ñòèìóë, ùî âèêëèêàº ïåâíó ðåàêö³þ
(ùîñü ïîä³áíå äî ñëàáêîãî óìîâíîãî ðåô-
ëåêñó, àáî òå, ùî ïåðåäóº óìîâíîìó ðåô-
ëåêñó). ßêîð³ âèíèêàþòü ïðèðîäíèì øëÿ-
õîì, àëå ¿õ ìîæíà âñòàíîâëþâàòè íàâìèñ-
íî, íàïðèêëàä, äçâîíèòè ó äçâîíèê, ùîá
ïðèâåðíóòè óâàãó ëþäåé, àáî òîðêàþ÷èñü
ðóêè ëþäèíè, â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ.
ßêîð³ííÿ — çàêð³ïëþâàííÿ îêðåìèõ ïåðå-
æèâàíü ëþäèíè çà äîïîìîãîþ ÿêîãî-íåáóäü
ñòèìóëó, à òàêîæ âèä³ëåííÿ ¿õ òà ï³äòðè-
ìóâàííÿ äëÿ ïîäàëüøî¿ ðîáîòè.

Ó “øåñòèêðîêîâ³é” ìîäåë³ ðåôðåéì³íãó
âñòàíîâëþºòüñÿ çâ’ÿçîê ³ç ïåâíîþ ÷àñòèíîþ
ïñèõ³êè âðàæåíî¿ ëþäèíè, âèçíà÷àºòüñÿ ïî-
çèòèâíå ïðèçíà÷åííÿ ö³º¿ ÷àñòèíè, à ïîò³ì
ñòâîðþþòüñÿ òðè âèäè àëüòåðíàòèâíî¿ ïî-
âåä³íêè, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü öüîìó ïðèçíà÷åí-
íþ. Öå íàä³éíà ìîäåëü, ÿêà ïðàöþº â íàé-
ð³çíîìàí³òí³øèõ ñèòóàö³ÿõ. Âîíà ì³ñòèòü çà-
ñîáè êîíòðîëþ, ï³äëàøòóâàííÿ äî ìàéáóò-
íüîãî òà åêîëîã³÷íî¿ ïåðåâ³ðêè. Çàñòîñîâóþ-
÷è ¿¿ äî îñîáèñòîñò³ òðàâìîâàíî¿ ëþäèíè,
âàæëèâî ïðîÿâëÿòè óâàãó äî ¿¿ ñåíñîðíîãî
ñïðèéíÿòòÿ, òîä³ ïîìèëêè â ïðîâåäåíí³ êóð-
ñó ðåàá³ë³òàö³¿ ôàêòè÷íî íåìîæëèâ³.

²ñíóþòü ³íø³ ìîäåë³ ðåôðåéì³íãó, ïðè-
äàòí³ äëÿ ïîäîëàííÿ õâîðîáëèâèõ íàñë³äê³â
ÏÒÑ. Îäíà ç íèõ “ðåôðåéì³íã çì³ñòó”, ÿêà º
íàéá³ëüø óæèâàíèì çàñîáîì çàñòîñóâàííÿ
ðåôðåéì³íãó â òåðàï³¿. Ðåôðåéì³íãîì çì³ñ-
òó âîíà çâåòüñÿ òîìó, ùî, íà â³äì³íó â³ä
øåñòèêðîêîâîãî, ïîòð³áíî íàïåðåä çíàòè
êîíêðåòíèé çì³ñò ïîä³¿ òà ñòàí îñîáè. Çà-
çâè÷àé éîãî ðîçä³ëÿþòü íà ðåôðåéì³íã
âëàñíå çì³ñòó òà ðåôðåéì³íã êîíòåêñòó.

Ðåôðåéì³íã çì³ñòó. Öþ òàêòèêó ìîæíà
íàçèâàòè “ï³äì³íîþ ïî÷óòò³â”, ÷è çì³íîþ
ñòðàòåã³¿, ÷è óñòàíîâêîþ ÿêîðÿ. Àëå ôàêò-
è÷íî, ÿê òåõí³êà, âîíà º ðåôðåéì³íãîì. Ïðè
öüîìó âèä³ ðåôðåéì³íãó ðåàëüíèé ñòèìóë
íàñïðàâä³ íå çì³íþºòüñÿ, àëå çì³íþºòüñÿ
éîãî ñåíñ. Öèì âèäîì ðåôðåéì³íãó êðàùå
êîðèñòóâàòèñü ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè ñòè-
ìóë íåïðèéíÿòíî¿ ïîâåä³íêè íå ïîòðåáóº
çì³íè, íå ì³ñòèòü ó ñîá³ í³÷îãî ïîãàíîãî äëÿ
îñîáèñòîñò³ ëþäèíè òà ¿¿ îòî÷åííÿ.
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ßêùî ëþäèíà ïåðåæèâàº íåïðèºìíå äëÿ
íå¿ ñåíñîðíå â³ä÷óòòÿ, òî ðåàëüíî ¿é íå-
ïðèºìíà ¿¿ îñîáèñòà ðåàêö³ÿ íà òàêå â³ä÷óò-
òÿ. Îäèí ³ç çàñîá³â çì³íèòè öþ ðåàêö³þ ïî-
ëÿãàº â òîìó, ùîá ëþäèíà çðîçóì³ëà, ùî
ðåàêö³ÿ íàñïðàâä³ íå ñïèðàºòüñÿ íà öå ñåí-
ñîðíå â³ä÷óòòÿ. Òîìó, ÿêùî çì³íèòè ñåíñ
â³ä÷óòòÿ äëÿ ö³º¿ ëþäèíè, òî çì³íèòüñÿ ³ ¿¿
ðåàêö³ÿ.

Öå ³íêîëè íàçèâàþòü “ïåðåâèçíà÷åííÿì”,
÷è “ïåðåéìåíóâàííÿì”. Ó áóäü-ÿêîìó âè-
ïàäêó òóò äåÿêà íîâà ðåàêö³ÿ ïîâ’ÿçóºòüñÿ
ç ïåâíèì (ïðèòàìàííèì âðàæåí³é îñîáè-
ñòîñò³) ñåíñîðíèì â³ä÷óòòÿì. Çáåð³ãàºòüñÿ
òîé ñàìèé çì³ñò, àëå ç äåÿêèì äîäàòêîâèì
ñåíñîì — òîãî æ õàðàêòåðó, ùî ³ ñåíñ,
âêëàäåíèé ó öåé çì³ñò òðàâìîâàíîþ îñîáîþ.

Ùîá âïåâíåíî äîñÿãíóòè çì³í ïðè çàñòî-
ñóâàíí³ ðåôðåéì³íãó, âàæëèâî ï³äòðèìóâà-
òè éîãî óçãîäæåíèì ³ç íåìîâíèìè àíàëîãà-
ìè, áóòè êîíãðóåíòíèì ñèòóàö³¿.

Çä³éñíþþ÷è ðåôðåéì³íã (öå ìàº ïðèíöè-
ïîâó âàæëèâ³ñòü), ïîòð³áíî ï³äòðèìóâàòè
ñåðéîçíèé ñïîê³éíèé âèðàç îáëè÷÷ÿ, â³äïî-
â³äíèé òîí ãîëîñó òà òåìï ðîçìîâè — éäå-
òüñÿ ïðî åìîö³éíó ñòàá³ëüí³ñòü òîãî, õòî
ïðàöþº ç òðàâìîâàíîþ ëþäèíîþ.

Åìîö³éíà ñòàá³ëüí³ñòü òîãî, õòî çä³éñíþº
ïðîöåñ âïëèâó (êîìàíäèðà, êåð³âíèêà, ìåä-
³íñòðóêòîðà, ïñèõîòåðàïåâòà), íàéâàæëèâi-
øèé êîìïîíåíò âèêîíàííÿ ôóíêö³¿ ðåàáiëi-
òàö³¿ ÿê ôóíêö³¿ ïðîãíîñòè÷íî¿. Îñê³ëüêè
ñòàá³ëüí³ñòü åìîö³éíîãî ñòàíó ëþäèíè, ÿêà
çä³éñíþº âïëèâ çàñîáàìè ÍËÏ, áåçïîñåðåä-
íüî âïëèâàº ÿê íà ñòàí òðàâìîâàíî¿ îñîáè,
òàê ³ íà âèçíà÷åííÿ íåþ â ïîäàëüøîìó
âëàñíèõ ìîòèâàö³é òà çä³éñíåííÿ â÷èíê³â.

Âàæëèâîþ ïåðåäóìîâîþ åôåêòèâíîãî ïðî-
ãíîçóâàííÿ íàñë³äê³â âïëèâó º ðîçâèòîê àí-
òèöèïàö³¿ ÿê çäàòíîñò³ ïåðåäáà÷àòè ðåçóëü-
òàòè ä³é, ïðîãíîçóâàòè ÿâèùà é ìîäåëþâàòè
ñâ³äîì³ñòü âðàæåíîãî òà ìàéáóòí³ ïîä³¿.

Ïîòð³áíî çàñòîñîâóâàòè ãíó÷ê³ñòü ³ âàð³à-
òèâí³ñòü ìèñëåííÿ, ÿê åëåìåíòè îäíîãî ç
ïðèíöèï³â íåéðîë³íãâ³ñòè÷íîãî ïðîãðàìó-
âàííÿ — çàêîíó íåîáõ³äíî¿ ðîçìà¿òîñò³, à
â³í ñòâåðäæóº, ùî äëÿ óñï³øíî¿ àäàïòàö³¿ é
âèæèâàííÿ åëåìåíò ñèñòåìè ïîâèíåí âî-
ëîä³òè ïåâíèì ì³í³ìàëüíèì çàïàñîì ãíó÷-
êîñò³ ³ öÿ ãíó÷ê³ñòü ìàº áóòè ïðîïîðö³éíîþ
ïîòåíö³éí³é âàð³àáåëüíîñò³ ÷è íåâèçíà÷å-
íîñò³ ³íøèõ ÷àñòèí ñèñòåìè. ²íøèìè ñëîâà-
ìè, ÿêùî ëþäèíà õî÷å äîñÿãòè ïåâíî¿ ìåòè,
òî ¿é íåîáõ³äíî çíàéòè ê³ëüêà ñïîñîá³â ¿¿ äî-
ñÿãíåííÿ. ×èñëî âàð³àíò³â, ÿê³ ãàðàíòóþòü
îäåðæàííÿ ðåçóëüòàòó, çàëåæèòü â³ä ìàñ-
øòàáó éìîâ³ðíèõ çì³í âñåðåäèí³ ñèñòåìè, â
ÿê³é ïåðåáóâàº áàæàíà ê³íöåâà ìåòà.

Òîìó, õòî çä³éñíþº ïðîöåñ âïëèâó, íå-
îáõ³äíà çäàòí³ñòü ïðîãíîçóâàòè àôåêòèâí³
ðåàêö³¿ òà äóìêè ëþäåé. Öÿ çäàòí³ñòü
âêëþ÷àº ðåôëåêñ³þ òà åìïàò³þ. Òðåáà îê-

ðåìî ï³äêðåñëèòè âàæëèâ³ñòü ð³âíÿ ðîçâè-
íåíîñò³ öèõ ÿêîñòåé äëÿ òèõ, õòî â öüîìó
âèïàäêó êåðóº êîìóí³êàö³ºþ â ñèñòåì³ “ëþ-
äèíà — ëþäèíà”.

Îá´ðóíòîâóºòüñÿ öÿ äóìêà òèì, ùî:
1) åìïàò³ÿ º ðîçóì³ííÿì ³ â³ä÷óòòÿì ïåðå-
æèâàíü, åìîö³é, ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â ³íøî¿ ëþ-
äèíè; ïðîöåñ åìïàò³¿ º, â îñíîâíîìó, ³íòå-
ëåêòóàëüíèì é åìîö³éíèì çà ñâî¿ì çì³ñòîì.
Òîáòî, éäåòüñÿ ïðî êîãí³òèâíèé ð³âåíü åì-
ïàò³¿, ÿêèé âèñòóïàº ðîçóì³ííÿì åìîö³éíî-
ãî ñòàíó ³íøî¿ ëþäèíè, ó çâ’ÿçêó ç ÷èì ç
óñ³õ âèä³â åìïàò³¿ âèä³ëåíî êîãí³òèâíó
(ÿêà áàçóºòüñÿ íà ³íòåëåêòóàëüíèõ ïðîöå-
ñàõ) òà ïðåäèêàòèâíó (ÿêà º çäàòí³ñòþ
ïðîãíîçóâàòè àôåêòèâí³ ðåàêö³¿ ³íøèõ ëþ-
äåé ó êîíêðåòíèõ ñèòóàö³ÿõ). Ñàìå ö³ âèäè
åìïàò³¿ â³ä³ãðàþòü çíà÷íó ðîëü ó ðîáîò³ ç
òðàâìîâàíîþ îñîáèñò³ñòþ; 2) ðåôëåêñ³þ ÿê
âàæëèâèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ÷èííèê
àíòèöèïàö³¿ ìè ðîçãëÿäàºìî ÿê óì³ííÿ ïå-
ðåäáà÷àòè äóìêè, íàñòàíîâè ³íøèõ ëþäåé
ñòîñîâíî ïðèéíÿòèõ ùîäî íèõ ïåâíèõ
ð³øåíü, ä³é. Çíàííÿ äóìêè ³íøî¿ ëþäèíè
äîïîìàãàº òîìó, õòî êåðóº êîìóí³êàö³ºþ, íå
ëèøå êðàùå ï³äãîòóâàòèñÿ äî ìîæëèâî¿
áåñ³äè, àëå é øèðøå ïîãëÿíóòè íà ïðîáëåì-
ó òà ìîæëèâ³ âàð³àíòè ¿¿ âèð³øåííÿ.

Îñê³ëüêè ìè ðîçãëÿäàºìî åìïàò³þ é ðåô-
ëåêñ³þ ÿê âàæëèâ³ ïåðåäóìîâè óñï³øíîãî
ïðîãíîçóâàííÿ ä³é, ðåàêö³é ³íøèõ ëþäåé,
òî äëÿ êðàùîãî ðîçóì³ííÿ ö³º¿ ïîçèö³¿ íå-
îáõ³äíî ââåñòè òàêå ïîíÿòòÿ, ÿê àòðè-
áóö³ÿ — ïîÿñíåííÿ ëþäèíîþ ïðè÷èí ïî-
âåä³íêè ³íøèõ ëþäåé. Ïî ñóò³, àòðèáóö³ÿ º
ïðèïèñóâàííÿì ëþäèí³ (ÿê ñîö³àëüíîìó
îá’ºêòó) õàðàêòåðèñòèê, íå ïðåäñòàâëåíèõ
ó ïîë³ ñïðèéíÿòòÿ: ï³çíàþ÷è îäíå îäíîãî,
ëþäè ïðàãíóòü âèçíà÷èòè ïåâí³ îñîáèñò³ñí³
ÿêîñò³ ³ ïðè÷èíè ¿õ ïðîÿâó, à ïðè íåäîñòàò-
íîñò³ äëÿ öüîãî äàíèõ ïðèïèñóþòü ö³ ïðè-
÷èíè, âêëþ÷àþ÷è ó ñâîº ïîÿñíåííÿ ð³çí³
ÿêîñò³ ³íøî¿ ëþäèíè. Ñïîñòåð³ãàþ÷è çà ä³ÿ-
ìè ³íøî¿ ëþäèíè, îñîáà âêëàäàº ¿õ â îäíó ç
áàãàòüîõ ïðèòàìàííèõ ¿¿ ñâ³äîìîñò³ ïðè÷è-
íîâî-íàñë³äêîâèõ ñõåì — öÿ ïðè÷èíîâà ³í-
òåðïðåòàö³ÿ ñóòòºâî âïëèâàº íà ïîâåä³íêó,
ä³¿ ö³º¿ ëþäèíè, à îòæå, íà íàøó äóìêó, ³
ñòðàòåã³þ ðîáîòè ç òðàâìîâàíèì, ³ñòîòíî
âëèâàº íà ïðîöåñ ïðîãíîçóâàííÿ ñâî¿õ ä³é
â³äïîâ³äíî äî ðåàêö³¿ ³íøèõ.

²ñíóº òðè ñõåìè àòðèáóö³¿, çíàííÿ ÿêèõ
äîçâîëèòü êåð³âíèêó êîìóí³êàö³¿ êðàùå
çðîçóì³òè ñâ³é ñïîñ³á òðàêòóâàííÿ òà ïðî-
ãíîçóâàííÿ ïîâåä³íêè ³íøèõ ëþäåé, êîðå-
ãóþ÷è éîãî ïðè íåîáõ³äíîñò³: 1) ñóá’ºêòèâíà
àòðèáóö³ÿ, êîëè ëþäèíà ïðèïèñóº ñîá³ ïðè-
÷èíè òîãî, ùî òðàïèëîñÿ; 2) îá’ºêòèâíà àò-
ðèáóö³ÿ, êîëè ëþäèíà ïðèïèñóº â³äïîâi-
äàëüí³ñòü çà ïîä³þ òîìó, ç êèì âîíà òðàïè-
ëàñÿ (àëå ³íøîìó, íå ñîá³); 3) ñèòóàö³éíà àò-
ðèáóö³ÿ, êîëè ïðè÷èíîþ ïîä³¿ ñòàþòü
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çîâí³øí³ îáñòàâèíè. Ó öüîìó ðàêóðñ³ àòðè-
áóö³ÿ âçàºìîïîâ’ÿçàíà ³ç ñîö³àëüíîþ ïåð-
öåïö³ºþ, ÿêà º áàãàòîôóíêö³îíàëüíèì ïñè-
õ³÷íèì ïðîöåñîì, ùî ïåðåäáà÷àº ñïðèéíÿò-
òÿ çîâí³øí³õ îçíàê ëþäèíè, ñï³ââ³äíåñåííÿ
¿õ ç ¿¿ îñîáèñò³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ³í-
òåðïðåòàö³þ òà ïðîãíîçóâàííÿ íà ö³é îñíîâ³
¿¿ â÷èíê³â.

Ðåôðåéì³íã êîíòåêñòó. Áóäü-ÿêå éìîâ³ð-
íå â³ä÷óòòÿ é áóäü-ÿêà ïîâåä³íêà âèÿâëÿ-
þòüñÿ äîðå÷íèìè, ÿêùî ðîçì³ñòèòè ¿õ ó
â³äïîâ³äíîìó ñèòóàö³¿ êîíòåêñò³, ó äîö³ëüí³é
äëÿ êîíêðåòíî¿ îñîáè “ëîã³÷í³é ðàìö³”.

Òàêèì ÷èíîì, êåð³âíèê êîìóí³êàö³¿ ïåðå-
ìèêàº êîíòåêñòè â óÿâëåíí³ âðàæåíî¿ îñîáè
òà óòâîðþº “òàì” ³íøó ðåàêö³þ, à ïîò³ì ïå-
ðåì³ùóº öþ ðåàêö³þ â öåé êîíòåêñò. Â³í
ôàêòè÷íî ïðèìóøóº ëþäèíó ðåàãóâàòè íà
òå, ÷îãî íåìàº, ÷îãî ôàêòè÷íî íå ³ñíóº.

Äëÿ òîãî, ùîá äîñÿãòè ñòàíó ðàïïîðòó
(ðàïïîðò äîñÿãàºòüñÿ íà ñâ³äîìîìó ÷è íå-
ñâiäîìîìó ð³âí³, êîëè êîìóí³êàòîð ïðèºä-
íóºòüñÿ äî ðåïðåçåíòàòèâíèõ ñèñòåì ëþäè-
íè, â³äîáðàæóþ÷è ¿õ ó ñâî¿é âåðáàëüí³é àáî
íåâåðáàëüí³é ïîâåä³íö³) ç ëþäèíîþ, ÿêà ïå-
ðåáóâàº ï³ä âïëèâîì íàñë³äê³â ÏÒÑ, ïîòð³á-
íî óñâ³äîìëþâàòè — ÿêùî òîé, õòî çä³éñ-
íþº ðåôðåéì³íã êîíòåêñòó, áà÷èòü, â³ä÷ó-
âàº ÷è ÷óº ùîñü íåçðîçóì³ëå, íåàäåêâàòíå,
íåéìîâ³ðíå, öå îçíà÷àº, ùî â³í íå ìîæå
çðîçóì³òè êîíòåêñò, ÿêèé ïîðîäæóº òàêó
ïîâåä³íêó. Â òàêîìó âèïàäêó ïîòð³áíî çà-
ñòîñîâóâàòè çîðîâå âåäåííÿ — ïðèñòîñîâó-
âàòè ïîøóê íîâîãî êîíòåêñòó äî âíóòð³øí³õ
ïðîöåñ³â, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â òðàâìîâàí³é
ëþäèí³ ³ ìîæóòü áóòè çàô³êñîâàí³ ç äîïî-
ìîãîþ çîðó, ÿê íàëåæíî¿ ñèñòåìè ïðåä-
ñòàâëåííÿ. Çàçíà÷èìî, ùî äëÿ îêðåìèõ îñ³á
ó òàêèõ âèïàäêàõ êðàùå ï³äõîäèòü àóäi-
àëüíà ÷è ê³íåñòåòè÷íà ôîðìà ïîøóêó.

Òàê³ ìîäåë³ ðåôðåéì³íãó áàçóþòüñÿ íà
ïåâíîìó âèä³ ðåôðåéì³íãó çì³ñòó. Çáåði-
ãàþ÷è òîé ñàìèé êîíòåêñò, êåð³âíèê ìàíi-
ïóëÿö³¿ çì³íþº ñåíñ ïîâåä³íêè â òîìó ñàìî-
ìó êîíòåêñò³.

²íøèé ïðèêëàä — âèÿâèòè ó òðàâìîâàíîãî
ïîâåä³íêó, ÿêà ïîðîäæóº òå, ùî ëþäèíà
ñïðèéìàº ÿê íåãàòèâíå, õî÷à, íàñïðàâä³, òàêà
ðèñà (çâè÷êà) íå íåñå çàãðîçè ñàì³é ëþäèí³
÷è ¿¿ îòî÷åííþ (ïðîñòî äðàòóº ¿¿, ÿê ïåâíà íà-
â’ÿçëèâ³ñòü). Òàê³ íàâ’ÿçëèâîñò³ ìàþòü äëÿ ¿õ
íîñ³¿â íåãàòèâí³ êîíîòàö³¿, àëå, ÿêùî äàòè
òàê³é ïîâåä³íö³ “íîâå ³ì’ÿ”, ç ïîçèòèâíèìè
êîíîòàö³ÿìè (æàä³áí³ñòü äî ¿æ³ — çäàòí³ñòü
ï³êëóâàòèñÿ ïðî ñåáå), ìîæíà çì³íèòè ñåíñ
ö³º¿ ïîâåä³íêè (çâè÷êè, íàâ’ÿçëèâîñò³).

ßê âàð³àíò ðåôðåéì³íãó êîíòåêñòó, òåõ-
í³êà “ãðà ç ÷àñòèíàìè”. ßêùî â ëþäèíè, ÿê
íàñë³äîê âïëèâó ÏÒÑ, ðîçâèâàþòüñÿ ïåâí³
íåãàòèâí³ ðèñè — õâîðîáëèâå áàæàííÿ õèò-
ðóâàòè, çë³ñòü, âîíè ìîæóòü ³ç ÷àñîì áóòè
“ïåðåéìåíîâàí³”, íàïðèêëàä, ó “çäàòí³ñòü

äî êîíñòðóêòèâíî¿ òâîð÷îñò³”, àáî ó ùîñü
ïîä³áíå, çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿.

Ñóòü ö³º¿ òåõí³êè ïîëÿãàº â òîìó, ùî ìåòà
âïëèâó (íàâ³þâàííÿ) ïðèáëèçíî òàêà: “Ïî-
äèâèñü, êîæíà òâîÿ ÷àñòêà — òâîÿ îñîáèñòà
íåéìîâ³ðíà ö³íí³ñòü, âîíà ïðèíîñèòü òîá³
ò³ëüêè äîáðî. ßêùî òè ñàì ïåâíèì ñïîñî-
áîì, çðîçóì³ëèì ñàìå òîá³, îðãàí³çóºø âçà-
ºìîä³þ âëàñíèõ ÷àñòèí îñîáèñòîñò³, ùîá
âîíè ïðàöþâàëè óçãîäæåíî ³ ùîá òîá³ áóëî
âèäíî, ùî âîíè õî÷óòü çðîáèòè äëÿ òåáå, òî
ðàçîì âîíè áóäóòü ïðàöþâàòè êðàùå…”.

Òàêèì ÷èíîì îäíà êîìïëåêñíà åêâ³âà-
ëåíòí³ñòü (ÿêà ïîðîäæóº õâîðîáëèâèé, íà-
â’ÿçëèâèé ñòàí), ÿêà âæå º, çàì³íþºòüñÿ íà
³íøó — êîìôîðòíó äëÿ îñîáèñòîñò³, êîðèñ-
íó äëÿ ñàìîñïðèéíÿòòÿ òà ñï³ëêóâàííÿ ç
îòî÷åííÿì.

Æîäíà ïîâåä³íêà ñàìà ïî ñîá³ íå º êîðèñ-
íîþ ÷è áåçêîðèñíîþ. Áóäü-ÿêà ïîâåä³íêà â
÷îìóñü áóäå êîðèñíîþ — êîëè âè âèçíà-
÷àºòå, â ÷îìó. ² öå ðåôðåéì³íã êîíòåêñòó.

Æîäíà ïîâåä³íêà ñàìà ïî ñîá³ íå ìàº ñåí-
ñó é êåðóþ÷èé êîìóí³êàö³ºþ ìîæå íàäàòè
¿é áóäü-ÿêèé ñåíñ — öå ðåôðåéì³íã çì³ñòó.
Â³ä òîãî, õòî êåðóº êîìóí³êàö³ºþ, âèìàãà-
ºòüñÿ ëèøå çä³áí³ñòü îïèñàòè, ÿêèì ÷èíîì
ïîâèííà áóòè îñìèñëåíà öÿ ïîâåä³íêà. Öå
ïîâí³ñòþ çàëåæèòü â³ä òâîð÷îãî ï³äõîäó òà
âì³ííÿ é âèðàçíîñò³ ñï³ëêóâàííÿ.

Äëÿ ïîäîëàííÿ øê³äëèâèõ íàñë³äê³â
âïëèâó íà ëþäèíó ÏÒÑ ìîæíà çàñòîñóâàòè
òàêîæ ì³í³-òåõí³êó “ñïðèéíÿòè ñåáå”. Êîëè
ëþäèíà, óðàæåíà ÏÒÑ, íå áàæàº íà ùîñü
çâåðòàòè óâàãó, ç ¿¿ æèòòÿ òà îòî÷åííÿ öå
íå çíèêàº, à â áàãàòüîõ âèïàäêàõ â³äáó-
âàºòüñÿ ÿêðàç íàâïàêè — òàêå óíèêàííÿ
ò³ëüêè ï³äñèëþº íåãàòèâí³ â³ä÷óòòÿ. Çâè-
÷àéíî òàêå “â³äñòîðîíåííÿ” ìàº ñòðóêòóðó
“ñëîéîíîãî ïèðîãà” — º ñèòóàö³ÿ, ëþäèíà
â³ä÷óâàº äî íå¿ ñòðàõ. Òàêå “â³ä÷óòòÿ ç ïðè-
âîäó â³ä÷óòòÿ” ìàº â ÍËÏ íàçâó ìåòà-ñòà-
íó. Âîíî ñèëüíî âïëèâàº íà öå ïåðåæèâàí-
íÿ — êåðóº íèì, ï³äñèëþº ÷è ïîñëàáëÿº.
Çë³ñòü ïî â³äíîøåííþ äî ñòðàõó ï³äñèëþº
éîãî, à ñïîê³é — ïîñëàáëþº. Âèêîðèñòîâóþ-
÷è ìåòà-ñòàíè, ìîæíà äîñèòü ïðîñòî çì³íþ-
âàòè â³äíîâëåííÿ âðàæåíî¿ íàñë³äêàìè
ÏÒÑ îñîáèñòîñò³ äî ñàìèõ öèõ ñèòóàö³é, äî
ëþäåé òà âëàñíèõ ÿêîñòåé.

Öÿ òåõí³êà äîïîìàãàº âïåâíåíî ïðàöþâà-
òè ç³ çì³íàìè ùîäî ð³çíîìàí³òíèõ ïîä³é,
ÿêîñòåé ³ ëþäåé, àëå íàâðÿä ÷è ñïðàöþº â
ðàç³ ñèëüíèõ íàâ’ÿçëèâîñòåé òà õâîðîáëè-
âèõ ôîá³é íà êøòàëò êóð³ííÿ, àëêîãîë³çìó
÷è íàðêîìàí³¿.

Âèñíîâêè. Îòæå, êåð³âíèêàì êîìóí³êàö³¿ ç
ëþäüìè, ñâ³äîì³ñòü ÿêèõ çàçíàëà âïëèâó
ðóéí³âíèõ ôàêòîð³â ÏÒÑ, íåîáõ³äíî âðàõîâó-
âàòè, ùî çàñòîñóâàííÿ òèõ àáî ³íøèõ ìåòîä³â
ÍËÏ, ³íøèõ ð³çíîìàí³òíèõ ìåòîä³â ïñèõîòå-
ðàï³¿, à òàêîæ ¿õ ìîæëèâå ïîºäíàííÿ, çàëå-
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æèòü â³ä ñòàíó êîíêðåòíî¿ ëþäèíè, ÿêà ïåðå-
æèâàº ïîñòòðàâìàòè÷íèé ñòðåñ, òà ¿¿ ³íäè-
â³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé. Íà
çàâåðøåííÿ çàçíà÷èìî, ùî àíàë³ç ñòðóêòóðè
ïðîãíîçóâàííÿ òà ââåäåííÿ ïåâíèõ ïîíÿòü ó
çàñòîñóâàíí³ ìåòîä³â ÍËÏ äëÿ ïîäîëàííÿ
âïëèâó ÏÒÑ ïîâèíí³ äîïîìîãòè êåð³âíèêàì
êîìóí³êàö³¿ ó âèð³øåíí³ ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü
ðîáîòè ç òðàâìîâàíèìè îñîáàìè.
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Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ ÿâëåíèÿ è âèäû ïñèõè-
÷åñêèõ ðàññòðîéñòâ, âëèÿþùèõ íà ñîçíàíèå ÷åëîâåêà
ñ ïîñòòðàâìàòè÷åñêèì ñèíäðîìîì (ÏÒÑ), îïðåäåëÿåò-
ñÿ, êàêèå èìåííî ÷óâñòâà ñîáñòâåííîãî èçìåíåíèÿ èëè
ñîñòîÿíèÿ ýìîöèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîãî íåáëàãîïîëó-
÷èÿ íóæäàþòñÿ â ïñèõîêîððåêöèè; äà¸òñÿ îïèñàíèå
ìåòîäèê ÍËÏ, ïðèìåíåíèå êîòîðûõ ïîçâîëÿåò ïðå-
îäîëåòü íåãàòèâíûå áîëåçíåííûå ïîñëåäñòâèÿ âëèÿ-
íèÿ ÏÒÑ íà ëè÷íîñòü ÷åëîâåêà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: Íåéðîëèíãâèñòè÷åñêîå ïðîãðàì-
ìèðîâàíèå, äèññîöèàòèâíûå ðàññòðîéñòâà, ïñèõîãåí-

íàÿ àìíåçèÿ, äèññîöèàòèâíàÿ ôóãà, ïîñòòðàâìàòè÷å-
ñêîå ðàññòðîéñòâî.

This article discusses the phenomenon and types of
mental disorders that affect the human consciousness
with post-traumatic syndrome (PTSD) is defined, what
self-modification or emotional state of personal distress
need psychocorrection; describes the techniques NLP
application which allows to overcome the negative
painful PTSD effects of exposure to a person’s identity.

Key words: Neuro Linguistic Programming,
dissociative disorder, psychogenic amnesia, dissociative
fugue, posttraumatic disorder.
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