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Ó ñòàòò³ ïðîàíàë³çîâàíî äåÿê³ ñêëàäîâ³ ïðîöåñó ³íòåíñèô³êàö³¿ âïðîâàäæåííÿ 
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ (ÑÓß), ùî âèçíà÷àº ìîæëèâ³ñòü óâ³éòè ó ãëîáàëüíèé 
ðèíîê ïðîäóêö³¿ òà ïîñëóã. Âèÿâëåíî, ùî çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ñóá’ºêò³â 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ — çàáðóäíþâà÷³â äîâê³ëëÿ — ïîòðåáóº ñïåö³àëüíî¿ 
³íôîðìàö³éíî-ïðîñâ³òíèöüêî¿ ðîáîòè, ÿêó çàïðîïîíîâàíî ïðîâîäèòè íà áàç³ 
ïîñò³éíî ä³þ÷îãî áåçêîøòîâíîãî Êîíñóëüòàö³éíîãî öåíòðó ³ç çàëó÷åííÿì 
ôàõ³âö³â â³äïîâ³äíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â. Ðîçðîáëåíî àëãîðèòì ï³äãîòîâêè 
äî âïðîâàäæåííÿ ÑÓß ç âèêîðèñòàííÿì ôàêòîðó ïðàöåâëàøòóâàííÿ ÷åðåç 
öåíòð çàéíÿòîñò³ ³ â³äïîâ³äíîãî íàâ÷àííÿ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ, çàëó÷åííÿ âèðîáíèê³â ó ïðîöåñ 
ñåðòèô³êàö³¿, åêîëîã³÷í³ ñòàíäàðòè.

Â ñòàòüå ïðîàíàëèçèðîâàíû íåêîòîðûå êîìïîíåíòû ïðîöåññà èíòåíñèôèêàöèè 
âíåäðåíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (ÑÓÊ), ÷òî îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòü ââîéòè 
â ãëîáàëüíûé ðûíîê ïðîäóêöèè è óñëóã. Âûÿâëåíî, ÷òî óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñóáúåêòîâ 
õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè — çàãðÿçíèòåëåé îêðóæàþùåé ñðåäû — òðåáóåò 
ñïåöèàëüíîé èíôîðìàöèîííî-ïðîñâåòèòåëüñêîé ðàáîòû, êîòîðóþ ïðåäëàãàåòñÿ 
ïðîâîäèòü íà áàçå ïîñòîÿííî äåéñòâóþùåãî áåñïëàòíîãî Êîíñóëüòàöèîííîãî öåíòðà 
ñ ïðèâëå÷åíèåì ñïåöèàëèñòîâ âûñøåé øêîëû. Ðàçðàáîòàí àëãîðèòì ïîäãîòîâêè 
ê âíåäðåíèþ ÑÓÊ ñ èñïîëüçîâàíèåì ôàêòîðà òðóäîóñòðîéñòâà ÷åðåç öåíòð çàíÿòîñòè 
è ñîîòâåòñòâóþùåãî îáó÷åíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, âîâëå÷åíèå ïðåäïðèíèìàòåëåé 
â ïðîöåññ ñåðòèôèêàöèè, ýêîëîãè÷åñêèå ñòàíäàðòû.

The article analyzed some components of an intensification of the implementation of quality 
management systems that determines the possibility to join up with the global market products 
and services. Revealed that the increase in the number of business entities — environmental 
pollutants — require special awareness-raising work, which will be reflected on the basis 
of a permanent free Counselling Centre with the involvement of higher education. The algorithm 
of preparation for the implementation of quality management systems with the use 
of employment factor through the center of employment and appropriate training.
Keywords: quality management system, the involvement of entrepreneurs in the process 
of certification, environmental standards.
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Ю. В. Шатохіна

Розпорядження Кабінету Міністрів України від 
19.06.2013 р. № 492-р [1] підкреслює важли-

вість інтенсифікації впровадження і функціонуван-

ня СУЯ, екологічного управління та інших систем 
управління. У літературних джерелах приділяється 
увага пошуку шляхів вирішення цього актуального 
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завдання. На додаток до законодавчих і норматив-
них документів пропонується враховувати мето-
дичні, соціальні та інші аспекти впровадження СУЯ 
[2—13].

Так, проводяться дослідження [2] інфраструкту-
ри якості. Запропоновано створення фахових сис-
тем оцінювання якості різних об’єктів, обґрунтовано 
розроблення єдиних правил щодо застосування ін-
струментарію оцінювання якості за фаховим прин-
ципом. Розробляються [3] теоретичні основи проек-
тування інтегрованих систем, що забезпечують зада-
ну якість виробів та послуг в умовах швидкозмінних 
вимог споживача.

Встановлено [4], що поліпшенню результативнос-
ті СУЯ організацій сприятиме визначення доцільних 
у конкретній ситуації статистичних методів, напри-
клад, у двадцяти пунктах ДСТУ ISO 9001:2009 існує 
потреба у використанні кількісних даних. 

На основі аналізу участі представників України 
у роботі міжнародних організацій зі стандарти-
зації [5] порівняно з фахівцями провідних кра-
їн (США, Великобританія, Німеччина, Японія, Корея, 
Китай) визначається необхідність спрямовувати по-
літику держави, аби активізувати роботу національ-
них технічних комітетів, а також, щоб вона місти-
ла як роз’яснювальну, так і заохочувальну складо-
ву, що створить умови для залучення представників 
усіх форм господарювання. 

Визнається важливим використання світового до-
свіду щодо розвитку соціальної відповідальності, збе-
реження довкілля шляхом упровадження екологічних 
стандартів [6—9]. У першому десятирічному періоді 
(1998 — 2008 років) виявилися недостатніми темпи упро-
вадження екологічних стандартів серії ISO 14000 [7]. 
Нині, коли Україна обрала європейський напрямок 
розвитку, впровадження екологічних стандартів стає 
ще актуальнішим. Із урахуванням загрозливого гло-
бального забруднення довкілля відбувається постій-
ний перегляд міжнародними експертами екологічних 
стандартів, актуалізація їх відповідно до сучасних ви-
мог. Так, готується нова редакція стандарту ISO 14001, 
стандартів на викиди парникових газів ISO 14064, 
ISO 14065 тощо [8]. У 550 міжнародних стандартах ISO 
розглядаються питання управління водопостачанням 
і водовідведенням [9], вважається, що пов’язані з водою 
проблеми є одними з найскладніших. Тому особливу 
зацікавленість викликає стандарт ISO 14046 на водний 
слід, який дозволить отримати інструмент оцінювання 
потенційного впливу на довкілля, пов’язаного з вико-
ристанням або забрудненням води. 

Значна увага в публікаціях приділяється питан-
ням професійної підготовки [5, 10—13]. Серед чин-
ників «зеленого зростання» України виділяють-
ся використання відповідних систем менеджменту 
та підготовка і сертифікація фахівців із екологічно-
го управління [10].

Важливою визнається неперервна освіта у про-
фесійному зростанні [11], що забезпечує відповід-
ність фахівців вимогам науково-технічного прогре-
су. Автори [5] підкреслюють, що, наприклад, у Японії 
особлива увага приділяється навчанню у сфері між-
народної стандартизації, і саме ця країна направ-
ляє 5000 експертів для роботи у міжнародних ор-
ганізаціях зі стандартизації, що дозволяє лобіювати 
інтере си держави на міжнародному рівні. 

Активно використовуються існуючі можливос-
ті підвищення кваліфікації у ДП «УкрНДНЦ» та йо-
го філіях, запуск національних онлайн-платформ для 
надання громадських зауважень [12]. Зазначені 
можливості професійного зростання передбаче-
ні для спеціалістів, які мають певний досвід у на-
прямках стандартизації, сертифікації та управлін-
ня якістю (ССЯ). Це, звичайно, дуже важлива, але 
незначна за кількістю частка бізнесового суспіль-
ства, яке на даному етапі в Україні має певні особ-
ливості, зокрема, недостатній рівень підготовки що-
до СУЯ. Тому особливої уваги заслуговує думка [13]: 
«Потрібно вибудувати нові «дружні стосунки» між 
суспільством і бізнесом, широко розгорнути відпо-
відну навчально-просвітницьку роботу». 

Метою статті є виявлення неврахованих скла-
дових у навчально-просвітницькій роботі щодо ін-
тенсифікації впровадження СУЯ.  Для досягнення по-
ставленої мети обрано наступні завдання:
 аналіз залежності потенційної ролі України від 

впровадження СУЯ;
 поліпшення просвітницької роботи щодо впрова-

дження СУЯ шляхом охоплення осіб без спеціаль-
ної підготовки щодо ССЯ з використанням фак-
тору працевлаштування через центр зайнятості 
та відповідного навчання. 

Результати досліджень
Проведений нами аналіз літературних джерел 

свідчить, що на залучення виробників у процес сер-
тифікації СУЯ впливає складна соціально-економічна 
ситуація, яка вимагає нових підходів і не обмежува-
тись тими суб’єктами господарської діяльності (СГД), 
які вже мають певний стаж, досвід з надання продук-
ції або послуг, зацікавлені у формуванні позитивного 
іміджу і здатні фінансувати впровадження СУЯ. 

Так, для одного із найбільших регіонів України — 
Чернігівщини — останнім часом зменшилась потре-
ба у виробництві продукції та у послугах, які багато 
років забезпечували зайнятість населення, припини-
ли функціонування величезні комбінати синтетич-
них ниток, радіозавод тощо. Руйнація великих ви-
робництв спричинила спочатку безробіття (розрахо-
ваного за методикою Міжнародної організації праці 
[14, с. 55]), яке тривалий час в Чернігівському регіо-
ні, трималось на високому рівні, що означало стабіль-
но низьку спроможність значної кількості населення 
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до вживання якісних та безпечних сертифікованих 
продуктів. Таким чином, споживач (ринок) за да-
них умов не змушував виробника підтверджувати 
якість та безпечність і не сприяв інтенсифікації про-
цесу впровадження СУЯ, систем управління безпеч-
ністю харчових продуктів (НАССР) і тим більше сис-
тем екологічного керування (СЕК). Розглядаючи ди-
наміку сертифікації на фоні соціально-економічного 
стану нашої країни за той десятирічний період, ко-
ли в Україні було введено в дію екологічні стандар-
ти серії ISO 14000 (протягом 1998—2008 років), ба-
чимо, що в окремих регіонах України ще у 1998 ро-
ці рівень безробіття становив 14%, що у 1,5—2 ра-
зи перевищувало рівень безробіття в таких країнах, 
як Румунія, Чехія (саме ці держави протягом 2004 — 
2008 років мали приріст СУЯ у 5—10 разів більше 
порівняно з Україною [15 с. 47; 16 с. 24].

Руйнація великих виробництв призвела до ін-
тенсивного розвитку дрібного і середнього бізнесу, 
з роками зростала кількість СГД (рис. 1),  вже за пер-
ший десятирічний період — на 60% [7]. Але існую-
чий ринок має свої вимоги, пристосуватись до яких 
підприємствам (які очолили вчорашні безробітні) 
непросто. Відсутність певного досвіду вчорашніх 
безробітних призводить до того, що кількість лікві-
дованих СГД від кількості створених становить зна-
чну частку (рис. 2): у 2011 році ця частка станови-
ла 60%, у 2013 — 61%, у 2014 — 68% [14, 17, 18].

Велика кількість нових дрібних нестабільних ви-
робництв з незначною потужністю і невеликими 

прибутками, зазвичай не мають перспектив у кон-
курентній боротьбі, а також можливості (бажан-
ня) витрачати кошти на сертифікацію, якщо збід-
нілі споживачі не створюють для цього переду-
мов. Переважна більшість фірм, які вже впровади-
ли СУЯ, — це впевнені у своєму майбутньому ста-
більні виробництва з перевіреними часом замовни-
ками та постачальниками, які готові вийти з конку-
рентоспроможною продукцією на європейський ри-
нок. У попередні роки таких виробництв було неба-
гато — 0,01% від загальної кількості [19]. Кількість 
СГД, які за організаційно-правовими формами гос-
подарювання належали до акціонерних товариств 
і фермерських господарств, у 2013 році станови-
ла лише 6,1%, в той час як товариства з обмеженою 
відповідальністю та приватні підприємства станови-
ли 42,1% [17].

Відомо, що довіру європейського спожива-
ча до якості запланованих робіт та послуг забезпе-
чує проведення сертифікації, але [15] впроваджен-
ня СУЯ, НАССР та СЕК в Україні відбувається значно 
повільніше, ніж у багатьох Європейських країнах. 
Незважаючи на те, що динаміка кількості СГД носить 
позитивний характер (їх кількість постійно зростає: 
у 1998 році кількість СГД дорівнювала 12014 одиниць, 
у 2013 році ця кількість зросла до 21255, тобто збіль-
шилась у 1,77 рази), поширення сертифікації поки 
незадовільне. Темпи впровадження стандартів серії 
ISO 14000 на підприємствах суттєво відстають від тем-
пів зростання СГД — забруднювачів довкілля. При 
цьому неохоплені впровадженням СУЯ організації 
створюють умови, які унеможливлюють екологічну ді-
яльність інших тим, що забруднюють довкілля (рис. 3). 
Наприклад, забруднення водойм призводить до втрати 
зон рекреації, погіршення харчових продуктів.

З огляду природних умов Чернігівщини є мож-
ливим варіант [21] реалізації в Україні — відносно  
глобальної економіки — місію світового виробника 
і постачальника якісних харчових продуктів, а також 
провідного лікувально-оздоровчого та курортно-
туристичного центру Європи. Але реалізувати цей 
варіант розвитку можливо, якщо припинити зростан-
ня викидів у водні ресурси, атмосферу (рис. 3 б, в), 
тобто за умови впровадження екологічних стандар-
тів і збереження чистого довкілля. 

Використовуючи кількісний показник готовності 
суспільства до розвитку екологічних аспектів корпо-
ративної соціальної відповідальності (G), який роз-
раховується за формулою [19]:

де Qзабр. — кількість СГД, які є забрудниками, Qзаг. — 
загальна кількість СГД, виявляємо погіршення ситу-
ації (рис. 4), недостатнє розуміння суспільством іс-
нуючих проблем, що потребує активізацію просвіт-
ницької роботи на різних рівнях, зокрема, з пересіч-
ними громадянами.
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План заходів щодо розробляння, упровадження 
і функціонування СУЯ, екологічного управління то-
що [1] передбачає активізацію роботи регіональних 
організацій стандартизації та сертифікації, які тра-
диційно працюють з тими СГД, які вже мають певний 
стаж і досвід з надання продукції або послуг, але та-
ких організацій лише десятки. Понад 80 000 неза-
йнятих трудовою діяльністю громадян звертались 
у попередні роки до Чернігівського Міського цен-
тру зайнятості [14]. Оскільки відповідно до Наказу 
Міністерства соціальної політики України «Про за-
твердження Порядку надання допомоги по безробіт-
тю, у тому числі одноразової її виплати для органі-
зації безробітним підприємницької діяльності» [22], 
допомога з безробіття може виплачуватися одно-
разово для організації підприємницької діяльнос-
ті, то частина безробітних — це потенційні СГД, від 
яких залежить подальший розвиток економіки регі-

ону та стан довкілля. Тому приходимо до висновку, 
що із залученням відповідних організацій і фахівців 
можна розширити можливості Міського центру за-
йнятості, який приділяє значну увагу професійно-
му навчанню. Перший досвід такої роботи отрима-
но нами в межах договору щодо співпраці [23], який 
започатковує нові дружні стосунки між суспільством 
і бізнесом.

У зв’язку з тим, що попит  на одне вакантне міс-
це досягав 17 осіб [17, с. 21], понад 25% навчалися 
задля отримання будь-якої іншої професії. Як відомо, 
працівники Центру зайнятості контактують як з ро-
ботодавцями, так і з безробітними, проводять кон-
сультації та навчання з урахуванням вимог СГД-
виробників і постачальників якісних харчових про-
дуктів, а також СГД, які зможуть на європейському 
рівні надавати лікувально-оздоровчі та туристич-
ні послуги. Цю роботу можна посилити співпрацею 
з викладачами університетів та представниками ре-
гіональних відділень стандартизації, сертифікації.

Так, ми брали участь у проведенні спільно з пред-
ставниками Міського центру зайнятості семінарів для 
роботодавців і майбутніх робітників. На цих семіна-
рах надавалась інформація про нормативні докумен-
ти (НД), методи і засоби ТQM, наявність міжнарод-
них стандартів, гармонізованих в Україні, проводи-
лось опитування, анкетування учасників, розроб лено 
інформаційний листок про впровадження систем 
управління в організації. Ці питання є важливи-
ми, тому що соціально-економічна ситуація обумо-
вила і проблему з кадрами. У попередні роки ве-
ликі підприємства мали солідні відділи стандарти-
зації, забезпечені досвідченими фахівцями, які під 
керівництвом Держспоживстандарту та галузевих 
Міністерств брали участь у науково-дослідних робо-
тах, нарадах, створювали умови для розуміння всім 
колективом важливості стандартизації, сертифікації, 
забезпечення якості та безпечності. Сьогодні лише 
поодинокі виробництва зберегли подібні структурні 
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підрозділи, і кількість працівників в них суттє-
во зменшилась. Вже зараз визнається недостат-
ня обізнаність фахівців навіть в керівних організа-
ціях з науково-технічною документацією щодо СУЯ, 
НАССР та СЕУ, відставання у знаннях, обумовле-
не недостатнім володінням іноземною мовою [24]. 
І важливу позитивну роль у даній ситуації може ві-
дігравати співпраця центрів стандартизації, метро-

логії та сертифікації та керівників великих підпри-
ємств із студентами і викладачами з метою залучен-
ня до практичних проблем регіону, надання остан-
ніх версій науково-технічних документів. 

В зв’язку з тим, що проведені нами опитуван-
ня виявили низьку поінформованість щодо СУЯ, 
НД процесу сертифікації, використання методів 
і засобів ТQM, запропоновано створення постійно 
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діючого безкоштовного Консультаційного центру 
з питань управління якістю виробництва продук-
ції (КЦ УЯ) для підприємств Чернігівщини на ба-
зі кафедри Управління якістю і проектами з учас-
тю ДП «Чернігівстандартметрологія», Чернігівського 
міського центру зайнятості. Алгоритм такої спів-
праці представлено на рис. 5.

Інформація щодо ССЯ ділиться на два блоки (рис. 
5). Вибір обсягу знань (блок 1 чи блок 2) здійсню-
ється залежно від рівня освіти зареєстрованого без-
робітного. Якщо галузь подальшого працевлашту-
вання не визначено, безробітні ознайомлюються 
із I блоком даних ССЯ — загальною інформацією 
щодо СУЯ, СЕУ, методів і засобів ТQM; якщо визначе-
но, безробітні ознайомлюються як з 1 блоком даних 
ССЯ, так і II, який містить галузеві НД та деякі ста-
тистичні методи. За позитивних результатів подаль-
шої роботи за фахом, створюються умови отримання 
працівником якісної продукції чи послуг, можливості 
їх сертифікації, співпраці з ДП «Стандартметрологія», 
що сприяє інтенсифікації процесу впровадження 
СУЯ. 

ВИСНОВКИ 
1. Виявлено, що попередження зростання кількос-

ті суб’єктів господарської діяльності — забруднюва-
чів довкілля — потребує спеціальної інформаційно-
просвітницької роботи, яку запропоновано проводи-
ти спільно з центром зайнятості на базі постійно дію-
чого безкоштовного Консультаційного Центру із за-
лученням фахівців відповідних навчальних закла-
дів. Адже не охоплені впровадженням СУЯ суб’єкти 
господарювання створюють умови, які унеможлив-
люють екологічну діяльність інших тим, що все ак-

тивніше забруднюють довкілля, позбавляючи укра-
їнських підприємців привабливіших варіантів щодо 
виробництва якісних харчових продуктів, створення 
лікувально-оздоровчого та курортно-туристичного 
центру Європи.

2. Розроблено алгоритм підготовки до впро-
вадження СУЯ з використанням фактору праце-
влаштування через центр зайнятості та відповід-
ного навчання. Запропоновано обсяг знань що-
до стандартизації, сертифікації, якості (I, II блоки 
даних ССЯ) визначати залежно від рівня освіти 
зареєстрованого безробітного і галузі потенційного 
працевлаштування. За позитивних результатів 
подальшої роботи працівника за фахом, створю-
ються умови для сертифікації продукції чи послуг, 
що сприяє інтенсифікації процесу впровадження 
СУЯ. 

3. Основними завданнями КЦ УЯ визнати:
 удосконалення механізму ознайомлення суб’єктів 

господарської діяльності з нормативною базою 
СУЯ, сертифікації продукції та послуг; 

 проведення безкоштовних консультацій, семіна-
рів для окремих громадян, представників вироб-
ництв з метою підвищення рівня ділової доско-
налості або груп потенційних суб’єктів господар-
ської діяльності, визначених за допомогою місь-
кого центру зайнятості;

 розроблення рекомендацій з метою поліпшення 
інформованості СГД у перевагах впровадження 
стандартів, які сприяють зростанню якості про-
дукції, процесів, послуг, захисту довкілля;

 визначення реальних об’єктів (процеси, продук-
ція, послуги) для застосування методів і засобів 
TQM.
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