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Постановка проблемы и ее актуальность. В усло-
виях глобализации социально-экономических и поли-
тических процессов к современным руководителям 
предъявляются повышенные требования в отношении их 
умений мотивировать, вдохновлять персонал организа-
ций, проявлять не только административные навыки, но 
и свои лидерские качества, одобряемые и поддерживае-
мые в рамках различных национальных культур. Знание 
социокультурных особенностей национальной управлен-
ческой практики позволяет прогнозировать параметры 
поведения и определять атрибутивные характеристики 
лидеров, которые являются наиболее типичными, обще-
ственно значимыми и эффективными в рамках конкрет-
ной культурной традиции [1, c. 64].

Рост рынка рабочей силы и человеческого капитала 
в Украине выдвигает перед организациями различных 
форм собственности требования по привлечению огром-
ного числа талантливых профессионалов и лидеров. Это 
означает, что основной проблемой для организаций, 
которые есть и будут функционировать в стране в бли-
жайшие годы, станет поиск, пополнение и сохранение 
талантливых управленцев-лидеров, создание условий 
для развития их управленческого потенциала, в том 
числе и способностей к глобальному лидерству.

Сегодня в Украине тезис об управленческом корпо-
ративном лидерстве больше отражает желательную, чем 
реальную ситуацию. В связи с этим, ключевые проблемы 
изучения социокультурных особенностей лидерства 
и руководства в деловых организациях в Украине можно 
суммировать в следующих вопросах. Каким образом 
система общественных ценностей и организационная 
культура влияют на поведение лидеров, обусловливая 
при этом их эффективность? До какой степени отступ-
ление от общепринятых норм и национальных традиций 
вступает в противоречие с позитивной организационной 
практикой и эффективным лидерством? Какие модели 
лидерства оказываются наиболее оптимальными в сов-
ременной глобальной экономике? Какие национальные 
черты придают украинскому менеджменту конкурентные 
преимущества? Ответы на эти вопросы не получили еще 
достаточно полного освещения в научной литературе 
и требуют дополнительных исследований как общетео-
ретической, так и практической направленности.

Осуществляемые в Украине реформы предусма-
тривают модернизацию систем управления на всех 
организационных уровнях, качественное обновление 
национальной модели управленческой культуры и актуа  - 
лизируют потребность в формировании нового типа 

лидеров, способных осуществлять эффективное руко-
водство в новых социально-экономических и полити-
ческих реалиях страны. Основные критерии нового 
типа руководителей складываются на основе синтеза 
социокультурных традиций и современных принципов 
лидерства. Управление процессом формирования новой 
модели лидерства предполагает необходимость научно-
обоснованного подхода.

Анализ научных работ, посвященных пробле-
матике. Лидерство – предмет изучения многих наук. 
Так, например, психология изучает особенности лично-
сти лидера, социология рассматривает лидера с точки 
зрения социальной структуры, социальная психология 
изучает лидерство как процесс взаимодействия социа - 
льных и психологических факторов, разрабатывает 
методы отбора, обучения и выдвижения руководителей, 
политология рассматривает лидерство как один из важ-
нейших механизмов регулирования отношений людей, 
социаль ных групп, институтов в сфере политики. Сущ-
ность лидерства составляют отношения доминирования 
и подчинения, влияния и следования. Лидерство есть 
везде, где есть власть и организация. Как известно, 
слово «лидер» в переводе с английского («leader») озна-
чает «ведущий», «руководящий». Лидерство, как соци-
альное явление, внутренне присуще природе человека, 
всем человеческим общностям и является древнейшей 
формой организации жизни людей [2].

В настоящее время феномен лидерства изучается 
в самых различных аспектах. Лидерству посвящены 
работы представителей почти всех базовых гуманитар-
ных дисциплин. Категории «руководство» и «лидерство» 
относятся к числу вопросов, имеющих важное значение 
для любой цивилизации, поэтому они всегда привлекали 
и продолжают привлекать большое внимание филосо-
фов, социологов, политологов, психологов, теоретиков 
и практиков управления. Но наибольший интерес в дан-
ном исследовании представляют научные разработки, 
ориентированные на организационные аспекты лидер-
ства, и прежде всего те исследования и концепции, в ко -
торых рассматриваются факторы и условия, определяю-
щие эффективность лидерского поведения руководителя 
менеджера. 

К числу наиболее известных западных работ в обла-
сти организационного лидерства относятся исследования 
Р. Лайкерта, Т. Блэйка, К. Мутона, Р. Стогдилла, Э. Хол-
ландера, Ф. Фидлера, Ф. Херси, К. Бланшарда, М. Хер-
манна. В данных работах были определены и выделены 
различные стили руководства и лидерства, проанализи-
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рованы факторы, влияющие на эффективность управле-
ния, посвященные сопоставлению феноменов лидерства 
и руководства, а также изучению особенностей дея-
тельности руководителей в разных организациях. Весо-
мый вклад в развитие теории лидерства внесли соци-
ально-психологические исследования организационной 
культуры Т. Парсонса, В Сате, Э. Шейна, Т. Питере, 
Р. Уотермана, исследования организационного пове-
дения и психологии управления М. Мескон, Ф. Котлера, 
П. Друкера и других.

Все указанные нами исследователи внесли значи-
тельный вклад в теорию организационного лидерства, 
развитие ее концептуальных основ и методологических 
принципов. Однако выстраивая модели лидерского 
поведения, большинство авторов в первую очередь 
обращали внимание на выявление универсальных со -
циально-психологических механизмов феномена лидер-
ства, без учета факторов его национальной социокуль-
турной обусловленности. В то же время, проблематика 
изучения организации и управления ею как культурного 
феномена не является чем-то новым и восходит к тради-
циям М. Вебера, Т. Парсонса, К. Левина и других ученых. 
В дальнейшем исследование взаимосвязи между харак-
тером управления, особенностями реализации власти 
в организации и спецификой национальной культуры 
было представлено в работах П. Харриса, Р. Морана, 
Г. Хофстеде, Э. Холла, Р. Льюиса, Ф. Томпенаарса,  
Ч. Хемпдена-Тернера, Х. Триандиса и др. Эти исследова-
ния были в значительной мере направлены на построе-
ние типологии и выявление особенностей организа-
ционной культуры в различных странах, определение 
особенностей национального менеджмента.

Однако, несмотря на большое количество публика-
ций, посвященных сравнительным исследованиям стиля 
лидерства и руководства в различных странах, остаются 
открытыми вопросы о возможности и условиях эффек-
тивного совмещения национальных моделей управления 
с принципами западного менеджмента, об адаптации 
традиционных основ управленческой культуры к требо-
ваниям изменяющейся внешней среды (международной, 
политической, экономической). Особенно эти проблемы 
актуальны для Украины, страны, которая собирается 
играть активную роль в международной экономической 
жизни, став равноправным партнером ЕС, расширяет 
свое сотрудничество и взаимодействие со многими стра-
нами мира. Укрепление международных контактов пред-
усматривает необходимость повышения эффективности 
руководства организациями, развивающими внешние 
связи, и активное распространение современных моде-
лей управленческой практики.

В соответствии с вышесказанным, целью данной 
статьи является определение роли социокультурной 
составляющей в формировании доминирующих стилей 
организационного лидерства и руководства в Украине. 
Методы исследования основываются на концептуаль-
ных положениях, разработанных в трудах отечественных 
и зарубежных ученых, рассматривающих различные 
аспекты организационного лидерства и особенности 
национальных организационных культур.

Изложение основного материала. Проанализиро-
вав ряд исследований, проводившихся в разных странах, 
можно отметить, что организационное лидерство чаще 
всего рассматривается в контексте ситуационной тео-
рии управления, которая связывает эффективность того 
или иного стиля руководства и лидерства с характером 
решаемой задачи, состоянием внешней среды, особен-
ностями организации и характеристиками последова-
телей. Данные модели лидерства, претендуя на социо-
культурную универсальность, тем не менее, не работают 
при попытке их применения к опыту стран с переходной 
экономикой, например, к Украине. Здесь условия выбора 
эффективного стиля управления в большей степени 
детерминируются культурными факторами, которые 
являются достаточно значимыми с точки зрения иденти-
фикации лидером типа управленческой ситуации.

На сегодняшний день подавляющее большинство 
кросс-культурных исследований лидерства нацелены, 

в основном, на классификацию различных культур 
в соответствии с доминирующими в них ценностями 
и выделение эффективных стилей лидерства, соответ-
ствующих ценностям этих культур. Наиболее известно 
исследование голландского исследователя Гирта Хоф-
стеде, который выделил четыре наиболее значимых 
фактора, объясняющих вариативность организацион-
ного поведения в различных культурах: дистанция вла-
сти, избегание неопределенности, мужественный или 
женственный стиль поведения, и индивидуализм – кол-
лективизм [3]. Фактор дистанции власти показывает, 
насколько велико в данной культуре уважение к фор-
мальному авторитету; лидерство в культурах с большой 
дистанцией власти, как правило, носит автократический 
характер. Подчиненные в культуре с высоким уровнем 
избегания неопределенности склонны отдавать предпо-
чтение лидерскому стилю, ориентированному на струк-
турирование задачи, тогда как феминные культуры пред-
почитают стиль, ориентированный на отношения. Другие 
кросс-культурные исследования лидерства показали, что 
современные условия глобализации не оказывают «сгла-
живающего» эффекта на предпочтение стиля лидерства 
и что даже внутри однородной западной культуры суще-
ствуют значимые различия по ряду показателей между 
странами [4]. В целом, кросс-культурные исследования 
лидерства остаются немногочисленными; их проведение 
связано со значительными методологическими затруд-
нениями, такими, как сложность адекватного перевода 
и невозможность построения исследования, которое бы 
учитывало особенности исследуемой культуры в своем 
дизайне [5, c. 45].

Исследования доминирующего стиля управления 
у руководителей в различных странах показали, что 
национальные особенности являются таким же важным 
элементом управленческой ситуации, как и другие пере-
менные. Чаще всего в работах, посвященных изучению 
социокультурных особенностей управления, проводится 
сравнение поведенческих характеристик менеджеров 
различных стран. Пожалуй, самым известным и цитируе-
мым исследованием, в котором изучались особенности 
национальных организационных культур и их влияние на 
стиль лидерства и руководства, остается работа Г. Хоф-
стеде «Последствия культуры» [6]. Аналогичного рода 
исследования, получившие резонанс в научной литера-
туре, выделяют основные критерии оценки культурной 
среды для бизнеса, отчасти совпадающие с критериями 
Г. Хофстеде. 

Как известно, культура в широком смысле соединяет 
человеческие знания, верования и формы поведения. Она 
предопределяет пути восприятия, понимания и оценки 
человеком окружающего мира и самого себя, а также обу-
словливает критерии оценки правильного и неправиль-
ного поведения, восприятие значимости иерархии, важ-
ности индивида или группы в обществе [7]. Большинство 
исследователей в качестве факторов культуры, опреде-
ляющих стиль управления и лидерства, называют такие 
факторы, как система ценностей, интенсивность различ-
ных потребностей (индивидуальных и организационных), 
картина мира, восприятие риска, традиции и искусство 
межличностного общения. Анализируя систему социо-
культурных факторов, оказывающих детерминирующее 
воздействие на формирование лидерского стиля, можно 
утверждать, что важнейшим каналом влияния является 
система ценностей. Именно система ценностей образует 
своеобразные фильтры при восприятии руководителем 
ситуации и оказывает влияние на принятие решений, 
предопределяя тем самым не только выбор, но и способ 
достижения цели. Кроме того, система ценностей фор-
мирует предпочтения и обусловливает характер межлич-
ностных коммуникаций, что также важно для выработки 
стилей руководства. Наконец, система ценностей может 
способствовать или препятствовать адаптации менед-
жера к той или иной организационной среде. 

В отличие от западного образа мышления, связан-
ного с концепцией ответственности индивида перед 
самим собой, деловая культура посткоммунистических 
стран, к которым относится и Украина, в большей степени 
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опирается на межличностное поведение, авторитет руко-
водителя, коллективные цели. Менее четко определены 
границы между индивидуумом и другими личностями 
в общественной среде, важными считаются межличност-
ные связи и ответственность перед группой. Достижения 
в работе рассматриваются, чаще всего, как результат 
групповых, а не индивидуальных усилий. Таким образом, 
с позиции обсуждаемой нами проблематики феномен 
организационного лидерства не может быть ограничен 
анализом внутриорганизационных, социально-психологи-
ческих и личностных факторов, и при его рассмотрении 
следует учитывать такие социокультурные аспекты, как 
сложившаяся система ценностей, верований, традиций, 
ритуалов, присущих той или иной национальной культуре.

Недолгая история независимой Украины не позво-
ляет дать глубокий и всесторонний анализ всех факторов 
и причин, предопределивших становление украинской 
управленческой культуры, поэтому автор выделяет те 
из них, которые определили ее наиболее существенные 
черты. В частности, многие черты современных украин-
ских руководителей связаны с особенностями становле-
ния системы государственного управления в Украине. 
Современная государственная машина Украины форми-
ровалась на протяжении последних двадцати лет, будучи 
в процессе перехода к рыночной экономике, что не могло 
не отразиться на процессе формирования. 

В реальной ситуации традиционное лидерство транс-
формируется в определенные разновидности в соответ-
ствии с управленческой ситуацией, в которой действует 
руководитель [8, c. 83]. Можно выделить три основные 
лидерские группы в современном украинском обществе. 
Критерии, по которым выделялись данные группы, вклю-
чают в себя путь становления руководителя, наличие или 
отсутствие управленческого образования, тип предприя-
тия и характер решаемых управленческих задач. 

1. Руководители-предприниматели. Бизнес-лидеры 
такого типа по существу остаются собственниками своих 
семейных предприятий. Однако, многие из этих пред-
принимателей, особенно то поколение, образование 
которого пришлось на годы советской эпохи, в большей 
степени руководствуются традициями, предпринима-
тельским чутьем, управленческим инстинктом при при-
нятии решений, и в меньшей степени рациональным 
планированием. Окружающая среда, в которой они 
работают, диктует необходимость активно взаимодей-
ствовать с органами государственной власти и вести 
жесткую конкуренцию со стороны государственных пред-
приятий. Все это формирует их лидерское поведение 
и создает перспективу для их развития в качестве пред-
принимателей и бизнес-лидеров. Для руководителей-
предпринимателей характерны, во-первых, патернализм 
как сосредоточение собственности, власти и авторитета 
в лице хозяина собственного дела; во-вторых, доминиро-
вание личностного фактора в отношениях и, в-третьих, 
обострённое внимание к сплочённости своей корпорации 
и защите интересов её членов. 

2. Руководители, работающие на государственных 
предприятиях. Становление этой группы лидеров про-
исходило под патронажем государственных органов 
управления. Среди них есть успешные предпринима-
тели, но большую часть составляют руководители, име-
ющие опыт работы в государственных структурах. Руко-
водитель государственного предприятия – это всегда 
официально поставленный человек, имеющий на это 
право благодаря сроку службы, уровню образования, 
назначенный с учетом традиций общества, что иногда 
усиливает его лидерскую харизму. К сильным сторонам 
этого типа руководителей относятся: соблюдение нацио-
нальных традиций уважения и почитания вышестоящих 
руководителей, высокая социальная ответственность, 
патернализм и забота о подчиненных, самодисциплина. 
В то же время, концепция корпоративного лидерства 
руководителей государственных предприятий близко 
привязана к позиции местных государственных органов 
власти, при этом они действуют в тесной взаимосвязи 
с государственными структурами, которые традиционно 
осуществляют контроль над деятельностью государ-

ственных предприятий. По стилю управления таких руко-
водителей можно отнести к благосклонным автократам. 
Избыточная опека и контроль над подчиненными, стро-
гая иерархия взаимодействия при принятии управлен-
ческих решений приводят к снижению инициативности 
у работников, но компенсируется такими их качествами, 
как огромное трудолюбие работников, выносливость, 
невысокая требовательность к условиям труда, терпели-
вость и понимание трудностей, а также готовность рабо-
тать за небольшую зарплату.

3. Профессиональные управленцы. К этой группе 
относятся молодые руководители, получившие профес-
сиональное образование в области менеджмента в биз-
нес-школах, а чаще всего за рубежом. Это молодые, 
амбициозные менеджеры, изучившие западные модели 
управления. В их задачу входит применение полученных 
знаний в бизнес-реалиях Украины. Наряду с тем, что мно-
гие украинские вузы начали подготовку профессиональ-
ных менеджеров, инициативная молодежь прошла обу-
чение за рубежом и вернулась на родину с полученными 
знаниями и приобретенными навыками, отвечающими 
требованиям современного рынка труда. 

В последние годы множество иностранных фирм 
в Украине создали рынок для квалифицированных дело-
вых профессионалов и предложили им конкурентную 
заработную плату, в несколько раз превышающую ту, 
которую можно заработать на государственном пред-
приятии.

Выводы. Основываясь на результатах проведен-
ного исследования, можно сделать следующие выводы. 
Быстро меняющиеся социально-экономические условия 
современного мира ставят перед организациями и пред-
приятиями новые цели и задачи, несопоставимые по 
своим масштабам, сложности, комплексности с задачами 
прошлого века. Для того чтобы дать достойный ответ 
на эти «вызовы», руководители предприятий вынуж-
дены не только пересматривать привычные, традицион-
ные методы управления, но и постоянно повышать свои 
лидерские качества. Понимание лидерства как социаль-
ного феномена приводит к рассмотрению его как одной из 
важнейших составляющих управленческой деятельности 
[9, c. 87]. В этой ситуации, наряду с такими переменными, 
как задача, характер отношений, зрелость последовате-
лей, большое значение имеют социокультурные факторы. 
Социокультурные особенности управленческой деятель-
ности и лидерства в Украине основаны на системе цен-
ностей, верований и традиций, сформировавшихся в ходе 
исторического и социально-экономического развития 
страны, а также под влиянием глобализационных про-
цессов. Исследования подтверждают, что социально-эти-
ческая ориентация украинского стиля лидерства и управ-
ления может являться достаточно сильным конкурентным 
преимуществом украинских предприятий. В украинской 
национальной управленческой культуре объем власти 
лидера уравновешен объемом ответственности, усилен-
ная социально-этическая детерминанта лидерского пове-
дения подкрепляется и поддерживается существующими 
национальными традициями. Она создает внешний образ 
организации, формирует ее имидж, определяет характер 
отношений с клиентами и партнерами. Культура помо-
гает концентрировать усилия на главных стратегических 
направлениях, определяемых в соответствии с основным 
предназначением компании – ее миссией. Обладать силь-
ной организационной и управленческой культурой стано-
вится традицией многих компаний, с целью обеспечения 
высокой производительности, успешности компании 
и лояльности ей сотрудников.

Современные процветающие компании отличаются 
высоким уровнем лидерской управленческой культуры, 
которая формируется в результате продуманных усилий, 
направленных на развитие духа организации. В нашей 
стране актуальность социально-психологических иссле-
дований организационной культуры определяется карди-
нальными изменениями в политической и социально-эко-
номической сферах, влияющими на характер отношений 
между организацией и человеком. Есть основания пред-
положить, что совершенствование и развитие системы 
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Sikorska Iryna
SOCIO-CULTURAL CHARACTERISTICS OF LEADERSHIP PRACTICES IN UKRAINE

The article discusses the role of sociocultural component in the formation of the dominant styles of organizational leadership 
and governance in Ukraine, as well as the factors affecting the process of becoming a leader under modern conditions. Knowledge 
of social and cultural features of the national leadership practices can predict behavior parameters and can determine attributive 
characteristics of leaders which are the most typical, socially relevant and effective within a particular cultural tradition. The 
ongoing reforms in Ukraine foresee modernization of management systems at all organizational levels, qualitative renewal of 
the national model of administrative culture. The reforms actualize the need of creating a new type of leaders who can exercise 
effective leadership in the new socio-economic and political realities in the country. The article pointed out that the well-known 
models of leadership, claiming the socio-cultural universality, however, do not work when you try to apply them onto the countries 
with economies in transition, like Ukraine. Therefore selection of the effective leadership styles to a greater extent is determined 
by cultural factors, which are significant in terms of identifying the type of leader in a particular situation. The author concludes that 
the sociocultural characteristics of leadership and management styles in Ukraine are based on the system of values, beliefs and 
traditions that have emerged in the course of the historical and socio-economic development of the country, as well as under the 
influence of contemporary globalization processes.

Keywords: leadership, leadership practices, leadership style, sociocultural characteristics, values, national culture.

Сікорська Ірина
СоціокУлЬТУРні оСоБлИВоСТі УПРАВлінСЬкої ПРАкТИкИ В кРАїні

У статті розглядається роль соціокультурної складової у формуванні домінуючих стилів організаційного лідерства та 
керівництва в Україні, а також фактори, що впливають на процес становлення лідера в сучасних умовах. Знання соціо-
культурних особливостей національної управлінської практики дозволяє прогнозувати параметри поведінки і визначати 
атрибутивні характеристики лідерів, які є найбільш типовими, суспільно значущими і ефективними в рамках конкретної 
культурної традиції. Здійснювані в Україні реформи передбачають модернізацію систем управління на всіх організаційних 
рівнях, якісне оновлення національної моделі управлінської культури та актуалізують потребу у формуванні нового типу 
лідерів, здатних здійснювати ефективне керівництво в нових соціально-економічних і політичних реаліях країни. У статті 
підкреслено, що відомі моделі лідерства, претендуючи на соціокультурну універсальність, тим не менш, не працюють при 
спробі їх застосування до досвіду країн з перехідною економікою, наприклад, до України. тут умови вибору ефективного 
стилю управління більшою мірою детермінуються культурними факторами, які є досить значущими з точки зору іденти-
фікації з лідером типу управлінської ситуації. Зроблено висновок про те, що соціокультурні особливості управлінської 
діяльності та лідерства в Україні засновані на системі цінностей, вірувань і традицій, що сформувалися в ході історичного 
та соціально-економічного розвитку країни, а також під впливом сучасних глобалізаційних процесів.

Ключові слова: лідерство, управлінська практика, стиль управління, соціокультурні особливості, система цінностей, 
національної культури.
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ЛІДЕРСТВО В ДЕРЖАВНОМУ УпРАВЛІННІ: СУЧАСНІ ВИКЛИКИ
У статті досліджено проблему лідерства у системі державного управління. Обгрунтовано роль лідерства у державному 

управлінні на сучасному етапі соціально-економічного розвитку. Запропоновано п’ять варіантів визначення поняття «лідер-
ство» у контексті державного управління. Проведено порівняльний аналіз лідерства в організаціях державного управління 
та комерційних організаціях. Доведено, що концепція організаційного лідерства у сфері державного управління склада-
ється з таких основних елементів, які всі організаційні лідери повинні розуміти й використовувати для ефективної діяль-
ності: життєздатність організації; повага виборців; ентузіазм співробітників; стратегічне лідерство та операційне лідерство.

Ключові слова: лідерство, організація, державне управління, державні службовці, комерційний сектор.

украинской управленческой культуры будет происходить 
в направлении ассимиляции современных зарубежных 
управленческих концепций и технологий с сохранением 
сложившихся национальных традиций и норм общения. 
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