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Ó ñòàòò³ äîñë³äæåíî êðèòåð³¿ òà ï³äõîäè äî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòü «ïðàâîâà äîïîìîãà» ³
«àäì³í³ñòðàòèâí³ ïîñëóãè» òà ñòâåðäæóºòüñÿ, ùî ïðàâîâà äîïîìîãà íå ìîæå ðîçãëÿäà-
òèñü ÿê àäì³í³ñòðàòèâíà ÷è þðèäè÷íà ïîñëóãà, îñê³ëüêè ïðàâîâà äîïîìîãà º ñïåöèô³÷-
íèì ïðàâîâèì ³íñòèòóòîì, ÿêèé ìàº ïðèðîäó, â³äì³ííó â³ä ïðèðîäè þðèäè÷íèõ ÷è àäì³-
í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã, à òîìó ïîòðåáóº îêðåìîãî, á³ëüø äåòàëüíîãî çàêîíîäàâ÷îãî âðåãó-
ëþâàííÿ.
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ßê îäíå ç êîíñòèòóö³éíèõ ïðàâ ëþäèíè
³ ãðîìàäÿíèíà â Óêðà¿í³ â ñò. 59 Êîíñòèòó-
ö³¿ Óêðà¿íè çàêð³ïëåíî ïðàâî êîæíîãî íà
ïðàâîâó äîïîìîãó. Íà ïåðøèé ïîãëÿä,
î÷åâèäíèé çì³ñò ö³º¿ ñòàòò³ íàñïðàâä³ âèÿ-
âèâñÿ òàêèì, ùî íåîäíîçíà÷íî çàñòîñî-
âóºòüñÿ íà ïðàêòèö³, çîêðåìà ùîäî ïðàâà
â³ëüíîãî âèáîðó çàõèñíèêà ï³ä ÷àñ ðîçãëÿ-
äó êðèì³íàëüíèõ ñïðàâ. Öÿ îáñòàâèíà áó-
ëà â³äçíà÷åíà â ð³øåíí³ Êîíñòèòóö³éíîãî
Ñóäó Óêðà¿íè â³ä 16.11.2000 ð. ó ñïðàâ³
ïðî ïðàâî â³ëüíîãî âèáîðó çàõèñíèêà. Çà-
ÿâëÿþ÷è êëîïîòàííÿ ïðî îô³ö³éíå òëó-
ìà÷åííÿ ïîëîæåíü ñò. 59 Êîíñòèòóö³¿,
ãð. Ã. ². Ñîëäàòîâ îá´ðóíòîâóâàâ éîãî òèì,
ùî ï³ä ÷àñ ïîïåðåäíüîãî ðîçñë³äóâàííÿ
êðèì³íàëüíî¿ ñïðàâè ñë³ä÷èé, ïðîêóðîð òà
ñóä çàãàëüíî¿ þðèñäèêö³¿ â³äìîâèëè éîìó
â çàäîâîëåíí³ êëîïîòàííÿ ïðî äîïóñê ÿê
çàõèñíèêà ïðàö³âíèêà ïðèâàòíî¿ þðèäè÷-
íî¿ ô³ðìè, ç ÿêîþ â³í óêëàâ óãîäó-äîðó-
÷åííÿ íà ïðåäñòàâíèöòâî éîãî ³íòåðåñ³â ó
êðèì³íàëüí³é ñïðàâ³. Çàçíà÷åí³ ïîñàäîâ³
îñîáè òà ñóä ïîñèëàëèñü íà â³äñóòí³ñòü ó
ïðàö³âíèêà ö³º¿ þðèäè÷íî¿ ô³ðìè ñâ³äîö-
òâà ïðî ïðàâî íà çàéíÿòòÿ àäâîêàòñüêîþ
ä³ÿëüí³ñòþ.

Êîíñòèòóö³éíèé Ñóä Óêðà¿íè ñâî¿ì
ð³øåííÿì âèçíà÷èâ, ùî ïðàâî êîæíîãî
íà ïðàâîâó äîïîìîãó, çàêð³ïëåíå ó ñò. 59
Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè, º ïðàâîâîþ ãàðàí-
ò³ºþ çàáåçïå÷åííÿ ðåàë³çàö³¿ çàêð³ïëå-
íèõ ïðàâ ³ ñâîáîä ëþäèíè ³ îçíà÷àº ãà-
ðàíòîâàíó Êîíñòèòóö³ºþ ìîæëèâ³ñòü ô³-
çè÷íî¿ îñîáè îäåðæàòè þðèäè÷í³ (ïðàâî-
â³) ïîñëóãè [1].

Òàêèì ÷èíîì, ïðàâîâà äîïîìîãà òðàê-
òóºòüñÿ Êîíñòèòóö³éíèì Ñóäîì ÿê þðè-
äè÷í³ (ïðàâîâ³) ïîñëóãè. Â ÿêîñò³ ñóá’ºê-
ò³â íàäàííÿ ïðàâîâî¿ äîïîìîãè â öüîìó
ð³øåíí³ íàçâàíî äåðæàâí³ îðãàíè Óêðà¿-
íè, äî êîìïåòåíö³¿ ÿêèõ âõîäèòü íàäàí-
íÿ ïðàâîâî¿ äîïîìîãè (Ì³í³ñòåðñòâî þñ-
òèö³¿ Óêðà¿íè, Ì³í³ñòåðñòâî ïðàö³ òà
ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè, íîòàð³àò
òîùî); àäâîêàòóðà Óêðà¿íè; ñóá’ºêòè ï³ä-
ïðèºìíèöüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íàäàþòü
ïðàâîâó äîïîìîãó êë³ºíòàì ó ïîðÿäêó,
âèçíà÷åíîìó çàêîíîäàâñòâîì; îá’ºäíàí-
íÿ ãðîìàäÿí äëÿ çä³éñíåííÿ ñâî¿õ ïðàâ ³
ñâîáîä [2].

Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïîñòàº çàïèòàííÿ: ÷è
ñë³ä â³äíîñèòè ïðàâîâó äîïîìîãó, ÿêó íà-
äàþòü ãðîìàäÿíàì äåðæàâí³ îðãàíè àáî
îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ (ÿêèõ
ó öüîìó ð³øåíí³ íå íàçâàíî), äî êàòåãîð³¿
òàêèõ þðèäè÷íèõ ïîñëóã ÿê «àäì³í³ñòðà-
òèâí³ ïîñëóãè»? À ÿêùî í³, òî ÿê ö³ ïî-
íÿòòÿ ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ? Â³äïîâ³ä³ íà âêà-
çàí³ çàïèòàííÿ âàæëèâ³ äëÿ ïðàâèëüíîãî
çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ â³äïîâ³äíèõ
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí.

Îòîæ, ùî ìè ìàºìî ðîçóì³òè ï³ä òåð-
ì³íîì «þðèäè÷í³ ïîñëóãè»?

ßêùî çâåðíóòèñÿ äî þðèäè÷íî¿ åí-
öèêëîïåä³¿, òî âîíà íå ì³ñòèòü ïðÿìîãî
âèçíà÷åííÿ öüîãî òåðì³íà. Ó çàêîíîäàâ-
ñòâ³ Óêðà¿íè òåðì³í «ïîñëóãè» ìàº ð³çí³
çíà÷åííÿ. À â íàóö³ ïîñëóãè ðîçãëÿäà-
þòüñÿ ÿê åêîíîì³÷íà êàòåãîð³ÿ òà ÿê
ïðàâîâà êàòåãîð³ÿ. Ïîñëóãà â åêîíîì³÷-
íîìó çíà÷åíí³ — öå âèä åêîíîì³÷íî¿
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ä³ÿëüíîñò³ é ïåâíå åêîíîì³÷íå áëàãî. Òà-
êîæ â åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ âèä³ëÿþòü
ïðèâàòí³ ïîñëóãè, ùî ¿õ íàäàþòü ìàñî-
âèì ñïîæèâà÷àì (îðãàí³çàö³ÿ äîçâ³ëëÿ,
êîìóíàëüí³ ïîñëóãè), òà ïîñëóãè, ùî íà-
äàþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ³íäèâ³äàì äëÿ çà-
äîâîëåííÿ ¿õí³õ ñïåöèô³÷íèõ ïîòðåá (ìå-
äè÷í³, ïðàâîâ³ òà ³í.) Ïîñëóãà — öå
ïðîäóêò, êîòðèé ìàº ô³çè÷íó ôîðìó ïðà-
ö³ ³ íàáóâàº ôîðìè òîâàðó ò³ëüêè ÿê ðå-
çóëüòàò ïðàö³.

ßê ïðàâîâà êàòåãîð³ÿ, ïîñëóãà — öå
âèä ñóñï³ëüíîãî áëàãà, çà äîïîìîãîþ ÿêî-
ãî çàäîâîëüíÿþòüñÿ ïîòðåáè ãðîìàäÿí
øëÿõîì çä³éñíåííÿ ñóá’ºêòîì ä³é àáî
ä³ÿëüíîñò³, ó êîðèñíèõ âëàñòèâîñòÿõ
ÿêèõ ³ ïîëÿãàº ñóá’ºêòèâíèé ³íòåðåñ îñî-
áè [3]. Ïîñëóãà ìîæå çàäîâîëüíÿòè ïî-
òðåáè îäí³º¿ îñîáè àáî ãðóïè îñ³á, áóòè
ñïðÿìîâàíîþ íà çì³íó îá’ºêò³â ïðèðîäè ³
ðå÷åé, íà ñàìó ëþäèíó, à òàêîæ íà çì³íó
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí.

Ó Öèâ³ëüíîìó êîäåêñ³ Óêðà¿íè òåðì³í
«ïîñëóãè» âèêîðèñòîâóºòüñÿ äëÿ ïîçíà-
÷åííÿ îäíîãî ç âèä³â îá’ºêò³â öèâ³ëüíèõ
ïðàâ, ïîðó÷ ç ìàéíîì, ìàéíîâèìè ïðàâà-
ìè, ðåçóëüòàòàìè ðîá³ò, ðåçóëüòàòàìè ³í-
òåëåêòóàëüíî¿, òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ³í-
ôîðìàö³ºþ òà ³íøèìè ìàòåð³àëüíèìè ³
íåìàòåð³àëüíèìè áëàãàìè (ñò. 177 ÖÊ).
Ïðè öüîìó â ë³òåðàòóð³ çàçíà÷àºòüñÿ, ùî
ñòîñîâíî òàêèõ îá’ºêò³â ÿê ðåçóëüòàòè
ðîá³ò ³ ïîñëóãè ðîçðîáíèêè Öèâ³ëüíîãî
êîäåêñó íå âèîêðåìèëè ¿õ ó ñïåö³àëüíó
ãëàâó. Ñï³ëüíèì ôàêòîðîì äëÿ íèõ º òå,
ùî âîíè âèÿâëÿþòüñÿ â ä³ÿõ ñóá’ºêò³â
ïðàâîâ³äíîñèí.

Îäíàê ó íîâîìó ÖÊ òàê³ ä³¿ þðèäè÷íî
ðîçìåæîâàí³ ³ óìîâíî ïîä³ëåí³ íà äâ³
ãðóïè. Äî ïåðøî¿ ãðóïè â³äíåñåí³ ä³¿ (ðî-
áîòè), ÿê³ çàâåðøóþòüñÿ ìàòåð³àë³çîâà-
íèì ðåçóëüòàòîì (íàïðèêëàä, ï³äðÿäí³
ðîáîòè); äî äðóãî¿ — ä³¿ (ïîñëóãè), ùî íå
çàâåðøóþòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ñòâîðåííÿì
ìàòåð³àë³çîâàíîãî îá’ºêòà (íàïðèêëàä, çà
äîãîâîðàìè ïåðåâåçåíü, äîðó÷åííÿ, êî-
ì³ñ³¿ òîùî). Äðóã³é ãðóï³ îá’ºêò³â ïðè-
ñâÿ÷åíà ãëàâà 62 ÖÊ, ÿêà ìàº íàçâó
«Ïîñëóãè» (òóò àâòîðè äîïóñòèëè ïîìèë-
êó, ìàëî áóòè âêàçàíî ãëàâó 63 ÖÊ).
Îçíàéîìëåííÿ ç ¿¿ çì³ñòîì äîçâîëÿº çðî-
çóì³òè þðèäè÷íó çíà÷èì³ñòü íàâåäåíîãî
ïîä³ëó. Òàê, â³äïîâ³äíî äî ñò. 901 ÖÊ çà
äîãîâîðîì ïðî íàäàííÿ ïîñëóã îäíà ñòî-
ðîíà (âèêîíàâåöü) çîáîâ’ÿçóºòüñÿ çà çàâ-

äàííÿì äðóãî¿ ñòîðîíè (çàìîâíèêà) íàäà-
òè ïîñëóãó, ÿêà ñïîæèâàºòüñÿ â ïðîöåñ³
â÷èíåííÿ ïåâíî¿ ä³¿ àáî çä³éñíåííÿ ïåâ-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, à çàìîâíèê çîáîâ’ÿçóºòü-
ñÿ îïëàòèòè âèêîíàâöåâ³ çàçíà÷åíó ïî-
ñëóãó, ÿêùî ³íøå íå âñòàíîâëåíî äîãî-
âîðîì. Ïîëîæåííÿ äàíî¿ ãëàâè ìîæóòü
áóòè çàñòîñîâàí³ äî óñ³õ äîãîâîð³â ïðî
íàäàííÿ ïîñëóã, ÿêùî öå íå ñóïåðå÷èòü
ñóò³ çîáîâ’ÿçàííÿ [4].

Êîìåíòóþ÷è ñò. 901 ÖÊ Óêðà¿íè, àâ-
òîðè âêàçóþòü íà òå, ùî ºäèíîþ îçíàêîþ
äëÿ âñ³õ äîãîâ³ðíèõ çîáîâ’ÿçàíü ïðî íà-
äàííÿ ïîñëóã º îñîáëèâîñò³ îá’ºêòà.
Ïî-ïåðøå, ïîñëóãè º îá’ºêòîì íåìàòåð³-
àëüíîãî õàðàêòåðó, ä³ÿëüí³ñòü, à íå ¿¿ ìà-
òåð³àëüíèé ðåçóëüòàò; ïî-äðóãå, âîíè íå-
ðîçä³ëüíî ïîâ’ÿçàí³ ç îñîáèñò³ñòþ ïîñëó-
ãîíàäàâà÷à ³ íå ìîæóòü áóòè â³ä íüîãî
â³äîêðåìëåí³.

Âèäîâèé ïîä³ë äîãîâîð³â ïðî íàäàííÿ
ïîñëóã çà êðèòåð³ºì ïîòðåá äàº çìîãó âè-
ä³ëÿòè âèäè ïîñëóã çàëåæíî â³ä ñôåðè
çàñòîñóâàííÿ: ïîñëóãè çâ’ÿçêó; ìåäè÷í³
ïîñëóãè; ïðàâîâ³ ïîñëóãè; îñâ³òÿíñüê³
ïîñëóãè; àóäèòîðñüê³ ïîñëóãè; êóëüòóð-
íî-âèäîâèùí³; òóðèñòè÷íî-åêñêóðñ³éí³;
ãîòåëüí³ òîùî [5].

Ó òåîð³¿ öèâ³ëüíîãî ïðàâà, çàçíà÷àº
Â. À. Âàñèëüºâà, òðàäèö³éíî ïîñëóãè ïî-
ä³ëÿþòü íà òàê³, â ÿêèõ âèêîíàâöåì â÷è-
íþþòüñÿ ä³¿ þðèäè÷íîãî õàðàêòåðó (äî-
ðó÷åííÿ, êîì³ñ³ÿ), ôàêòè÷íîãî õàðàêòå-
ðó (çáåð³ãàííÿ, ïåðåâåçåííÿ) àáî çì³øàí³
(äîâ³ð÷å óïðàâë³ííÿ ìàéíîì, òðàíñïîðò-
íà åêñïåäèö³ÿ), òà ïîñëóãè êðåäèòíî-ãðî-
øîâîãî õàðàêòåðó (ïîçèêà, êðåäèòíèé
äîãîâ³ð, ôàêòîðèíã, äîãîâ³ð áàíê³âñüêîãî
âêëàäó, áàíê³âñüêèé ðàõóíîê) [6].

Î. Ñ. Éîôôå ðîçãëÿäàâ çîáîâ’ÿçàííÿ
ùîäî âèêîíàííÿ ðîá³ò çà ò³ºþ îçíàêîþ,
ùî âîíè ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ïåâ-
íîãî ìàòåð³àëüíîãî ðåçóëüòàòó ó âèãëÿä³
ñòâîðåííÿ ðå÷³, ¿¿ ïåðåòâîðåííÿ (ïðè âè-
êîíàíí³, íàïðèêëàä, ðåìîíòíèõ ðîá³ò)
àáî â óñÿêîìó ðàç³ ïåðåì³ùåííÿ (ïðè âè-
êîíàíí³ âàíòàæíî-ðîçâàíòàæóâàëüíèõ
ðîá³ò). Îäíàê º òàê³ âèäè ä³ÿëüíîñò³, ÿêà
íå îòðèìóº àáî íå îáîâ’ÿçêîâî ìàº îòðè-
ìàòè âò³ëåííÿ ó ìàòåð³àë³çîâàíîìó, à
òèì á³ëüøå óðå÷åâëåíîìó ðåçóëüòàò³.
ßêùî, íàïðèêëàä, îäíà îñîáà çä³éñíþº
óãîäó äëÿ ³íøî¿, öå çàáåçïå÷óº ïåâíèé
êîðèñíèé åôåêò. Àëå âèðàæàºòüñÿ â³í íå
â ìàòåð³àëüíèõ, à â þðèäè÷íèõ íàñë³ä-
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êàõ — â îòðèìàíí³ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â çà
óãîäîþ òèì ñóá’ºêòîì, äëÿ ÿêîãî âîíà
çä³éñíåíà. Êîëè ÷óæå ìàéíî ïðèéìàºòü-
ñÿ äëÿ çáåð³ãàííÿ, íàñë³äêîì òàêèõ ä³é
ìàº ñòàòè çáåðåæåííÿ äîâ³ðåíîãî ìàéíà.
Òóò âçàãàë³ íå íàñòàº ÿêîãîñü íîâîãî ðå-
çóëüòàòó, à âñå ñïðÿìîâàíå ëèøå äî òîãî,
ùîá äîñÿãòè çáåðåæåííÿ ïîïåðåäíüîãî
ñòàíó. Öÿ ä³ÿëüí³ñòü º òðóäîâîþ ³ ðîç-
ãëÿäàºòüñÿ ÿê âèêîíàííÿ ðîáîòè, çîêðå-
ìà çà òðóäîâèì äîãîâîðîì. Íàïðèêëàä,
óêëàäåííÿ óãîä â³ä ³ìåí³ ï³äïðèºìñòâà
øòàòíèì þðèñêîíñóëüòîì ñêëàäàº éîãî
òðóäîâó ôóíêö³þ òàêîþ ñàìîþ ì³ðîþ, ÿê
³ çä³éñíåííÿ ³íøèõ òðóäîâèõ ä³é áóäü-
ÿêèì ïðàö³âíèêîì òîãî ñàìîãî ï³äïðèºì-
ñòâà.

²íøó êâàë³ô³êàö³þ öÿ ä³ÿëüí³ñòü ìàº ó
ñôåð³ öèâ³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà. Êîëè äî-
ñÿãíåííÿ ìàòåð³àëüíîãî ðåçóëüòàòó îïîñå-
ðåäêîâóºòüñÿ çîáîâ’ÿçàííÿìè ùîäî âèêî-
íàííÿ ðîá³ò, çà â³äñóòíîñò³ òàêî¿ ìåòè
ðîáîòà âèêîíóºòüñÿ íà îñíîâ³ çîáîâ’ÿçàííÿ
ç íàäàííÿ ïîñëóã. Ðîçìåæóâàííÿ äàíèõ
äâîõ ãðóï çîáîâ’ÿçàíü çóìîâëåíî ïîòðåáîþ
ð³çíîãî ¿õ öèâ³ëüíî-ïðàâîâîãî íîðìóâàí-
íÿ. Çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî âèêîíàííÿ ðîá³ò
ïåðåäáà÷àþòü äîðó÷åííÿ îäíîìó ç êîíòð-
àãåíò³â äîñÿãíåííÿ ïåâíîãî ìàòåð³àëüíîãî
ðåçóëüòàòó. ßêùî éîãî íå äîñÿãíóòî, çî-
áîâ’ÿçàííÿ ââàæàºòüñÿ íåâèêîíàíèì, õî÷à
á çîáîâ’ÿçàíà îñîáà é ðîáèëà âñå íåîáõ³äíå
äëÿ éîãî äîñÿãíåííÿ.

Ó çîáîâ’ÿçàííÿõ ç íàäàííÿ ïîñëóã îäèí
³ç êîíòðàãåíò³â äîðó÷àº ³íøîìó âåäåííÿ
ïåâíî¿ ñïðàâè, íå ïîâ’ÿçàíî¿ ç³ ñòâîðåííÿì
ìàòåð³àëüíîãî ðåçóëüòàòó, à ñïðÿìîâàíî¿
íà äîñÿãíåííÿ ð³çíèõ ³íøèõ åôåêò³â. Òî-
ìó, ÿêùî äîðó÷åíà ñïðàâà âåäåòüñÿ íà-
ëåæíèì ÷èíîì, ââàæàºòüñÿ, ùî êîíòð-
àãåíò âèêîíóº óçÿòå íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ,
õî÷à á î÷³êóâàíèé åôåêò ³ íå íàñòàâ. Ç ö³º¿
îñíîâíî¿ â³äì³ííîñò³ âèïëèâàº ³ ðÿä ³íøèõ
îñîáëèâîñòåé. Çîêðåìà äîãîâ³ð äîðó÷åííÿ
óêëàäàºòüñÿ â òèõ âèïàäêàõ, êîëè ó÷àñíè-
êè öèâ³ëüíîãî îáîðîòó ÷åðåç ò³ àáî ³íø³
ïðè÷èíè ïîçáàâëåí³ ìîæëèâîñò³ ñàìîñò³é-
íî çä³éñíèòè íàëåæí³ ¿ì àáî ïðèäáàòè äëÿ
ñåáå ñâî¿ìè âëàñíèìè ä³ÿìè íîâ³ ïðàâà òà
îáîâ’ÿçêè. Ó äîãîâîð³ äîðó÷åííÿ áåðóòü
ó÷àñòü äâ³ ñòîðîíè: äîâ³ðèòåëü ³ ïîâ³ðå-
íèé. Äîðó÷åííÿ — öå äîãîâ³ð, â ñèëó ÿêî-
ãî îäíà ñòîðîíà, ïîâ³ðåíèé, çîáîâ’ÿçóºòüñÿ
çä³éñíèòè â³ä ³ìåí³ òà çà ðàõóíîê ³íøî¿
ñòîðîíè, äîâ³ðèòåëÿ ïåâí³ þðèäè÷í³ ä³¿ ç

ìåòîþ çä³éñíåííÿ àáî ïðèäáàííÿ äëÿ äî-
â³ðèòåëÿ ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â.

Ãðîìàäÿíè âèêîíóþòü äîðó÷åííÿ îäèí
îäíîãî â ïîðÿäêó âçàºìíèõ òîâàðèñüêèõ
ïîñëóã. Äî äîïîìîãè þðèäè÷íèõ îñ³á ÿê
ïîâ³ðåíèõ ãðîìàäÿíè çâåðòàþòüñÿ çâè-
÷àéíî òîä³, êîëè äëÿ âèêîíàííÿ äîðó÷å-
íî¿ ñïðàâè ïîòð³áíà îñîáëèâà êâàë³ô³êà-
ö³ÿ. Òàê³, íàïðèêëàä, âèïàäêè çâåðíåííÿ
ãðîìàäÿí äî êîëåã³¿ àäâîêàò³â çà íàäàí-
íÿì þðèäè÷íî¿ äîïîìîãè â öèâ³ëüíîìó
ñïîð³. Äîðó÷åííÿ, ïî ñóò³, º íå ùî ³íøå,
ÿê äîãîâ³ð ïðî ïðåäñòàâíèöòâî. Îäíàê
ïðåäñòàâíèöòâî íå çàâæäè ïîâ’ÿçàíå ç äî-
ðó÷åííÿì. Äîðó÷åííÿ — öå ëèøå îäíà ç
ìîæëèâèõ ï³äñòàâ ïðàâîâ³äíîñèí ïî
ïðåäñòàâíèöòâó [7].

Äëÿ âèçíà÷åííÿ íàìè ïîíÿòòÿ þðè-
äè÷íèõ ïîñëóã ñòàíîâèòü ïåâíèé ³íòåðåñ
ñòàòòÿ À. Ðàá³íîâè÷, ÿêà ïðèñâÿ÷åíà çà-
ãàëüíîòåîðåòè÷íîìó ïîíÿòòþ òà êëàñè-
ô³êàö³¿ þðèäè÷íî çíà÷èìèõ ïîñëóã. Äåð-
æàâíà ïîñëóãîâà ä³ÿëüí³ñòü, ïèøå âîíà,
º îäíèì ³ç ñóòòºâèõ ïîêàçíèê³â òîãî,
ÿêîþ ì³ðîþ â³äïîâ³äíà äåðæàâà ñïðàâä³
º äåðæàâîþ ñîö³àëüíîþ. Ñòð³ìêå ðîçøè-
ðåííÿ çíà÷åííÿ ñôåðè ïîñëóã ³ ä³ÿëü-
íîñò³ ç ¿õ íàäàííÿ º çàãàëüíîâèçíàíîþ
òåíäåíö³ºþ ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó, à
â³äîáðàæåííÿì öüîãî ñòàëà ³íòåíñèô³êà-
ö³ÿ äåðæàâíî-þðèäè÷íî¿ ðåãëàìåíòàö³¿
«ïîñëóãîâèõ» â³äíîñèí òà ¿¿ íàóêîâèõ äî-
ñë³äæåíü [8].

Ðîçãëÿäàþ÷è ïîíÿòòÿ ïîñëóãè, àâòîð-
êà, çîêðåìà, âêàçóº íà íåîáõ³äí³ñòü ðîç-
ðîáêè òàêî¿ çàãàëüíîþðèäè÷íî¿ ³íòåð-
ïðåòàö³¿ ïîñëóãè ³ ôîðìóëþâàííÿ òàêî¿
¿¿ äåô³í³ö³¿ ïîíÿòòÿ, ÿêà îõîïëþâàëà á
áóäü-ÿê³ ãàëóçåâî-þðèäè÷í³ ïîñëóãè — ³
ïðèâàòíîïðàâîâ³ (íàñàìïåðåä öèâ³ë³ñ-
òè÷í³), ³ ïóáë³÷íî-ïðàâîâ³ (çîêðåìà àä-
ì³í³ñòðàòèâí³). Íåçâàæàþ÷è íà ïåâíèé
ñòóï³íü ðîçðîáëåíîñò³ öüîãî ïîíÿòòÿ, âî-
íî çàëèøàºòüñÿ äèñêóñ³éíèì.

Íåîäíîçíà÷íî ³íòåðïðåòóºòüñÿ ïîñëó-
ãà òàêîæ ó çàêîíîäàâñòâ³. Çîêðåìà Çàêîí
Óêðà¿íè «Ïðî ñîö³àëüí³ ïîñëóãè» â³ä
19.06.2003 ð. ðîçãëÿäàº òàê³ ïîñëóãè ÿê
êîìïëåêñ ïðàâîâèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïñè-
õîëîã³÷íèõ, îñâ³òí³õ, ìåäè÷íèõ, ðåàá³-
ë³òàö³éíèõ òà ³íøèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà îêðåì³ ñîö³àëüí³ ãðóïè ÷è ³íäè-
â³ä³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó ñêëàäíèõ æèò-
òºâèõ îáñòàâèíàõ òà ïîòðåáóþòü ñòîðîí-
íüî¿ äîïîìîãè, ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ àáî
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â³äòâîðåííÿ ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëü-
íî¿ àäàïòàö³¿ òà ïîâåðíåííÿ äî ïîâíîö³í-
íîãî æèòòÿ. Îô³ö³éíèé ïðîåêò Àäì³í³-
ñòðàòèâíî-ïðîöåäóðíîãî êîäåêñó Óêðà¿-
íè àêöåíòóâàâ óâàãó íà òîìó, ùî ïîñëó-
ãà — öå ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî îðãàíó, ÿêà çä³éñíþºòüñÿ çã³äíî
ç âîëåþ ô³çè÷íî¿ àáî þðèäè÷íî¿ îñîáè
ùîäî þðèäè÷íîãî îôîðìëåííÿ óìîâ ðå-
àë³çàö³¿ ¿¿ ïðàâ, ñâîáîä òà çàêîííèõ ³íòå-
ðåñ³â.

À. Ðàá³íîâè÷ ïðîïîíóº òàêå âèçíà÷åí-
íÿ ïîíÿòòÿ ïîñëóãè: «...þðèäè÷íî çíà-
÷èìà ïîñëóãà — öå ³í³ö³éîâàíà óïîâíîâà-
æåíèì ñóá’ºêòîì ³ çä³éñíþâàíà íà îñíîâ³
òà íà âèêîíàííÿ þðèäè÷íîãî àêòà ä³ÿëü-
í³ñòü çîáîâ’ÿçàíîãî ñóá’ºêòà, ñïðÿìîâàíà
íà çàäîâîëåííÿ ïåâíèõ ïîòðåá ¿¿ ³í³ö³àòî-
ðà àáî íà ñòâîðåííÿ íåîáõ³äíèõ äëÿ öüî-
ãî óìîâ ³ çàñîá³â» [9].

Ïðîïîíóþ÷è äàë³ êëàñèô³êàö³þ ïî-
ñëóã íà âèäè, àâòîðêà âèä³ëÿº çà çì³ñ-
òîì ïîòðåá, ÿê³ ìàþòü áóòè çàäîâîëåí³
ïîñëóãîþ, æèòòºçàáåçïå÷óâàëüí³, îçäî-
ðîâ÷³, âèðîáíè÷³, ïîáóòîâ³, êóëüòóðí³,
ñîö³àëüíî-â³òàëüí³ ïîñëóãè, à ñåðåä
îñòàíí³õ íàçèâàº ³íôîðìàö³éí³, êîìó-
í³êàòèâí³, þðèäè÷í³ ïîñëóãè. Âîíà ïî-
ä³ëÿº ïîñëóãè òàêîæ çà «ñîö³àëüíî-àí-
òðîïíèì ñòàòóñîì îòðèìóâà÷à» íà ³íäè-
â³äóàëüí³ (îñîáèñò³) òà êîëåêòèâí³; çà
ñòàòóñîì íàäàâà÷à — íà ïðèâàòí³ (³íäè-
â³äóàëüí³ òà êîëåêòèâí³) ³ ïóáë³÷í³ —
äåðæàâí³ (çîêðåìà àäì³í³ñòðàòèâí³, ³í-
ôîðìàö³éí³, ïðàâîçàõèñí³), êîìóíàëüí³,
ãðîìàäñüê³; çà þðèäè÷íîþ ïðèðîäîþ àê-
òà, ÿêèé ñëóãóº îô³ö³éíîþ ôîðìàëüíîþ
ï³äñòàâîþ íàäàííÿ ïîñëóãè — äîãîâ³ðí³,
ëåã³ñòñüê³, ïðàâîïðåöåäåíòí³, ïðàâîçâè-
÷àºâ³, ïðàâîçàñòîñîâí³, à òàêîæ âèä³ëÿº
âèäè ïîñëóã çà ³íøèìè êðèòåð³ÿìè. Ïðè
öüîìó àâòîðêà çàóâàæóº, ùî, êð³ì âè-
ä³ëåíèõ çà ïåðøîþ ãðóïîþ êðèòåð³¿â
þðèäè÷íî çíà÷èìèõ ïîñëóã, ìîæíà ðîç-
ïîä³ëèòè çà öèì êðèòåð³ºì òàêîæ áóäü-
ÿê³ ³íø³ ïîñëóãè (ñ³ìåéí³, äðóæí³, ãðî-
ìàäñüê³) [10].

Òàêèì ÷èíîì, ç íàâåäåíî¿ òî÷êè çîðó
þðèäè÷í³ ïîñëóãè âàðòî áóëî á â³äíåñòè
äî êàòåãîð³¿ íå ò³ëüêè þðèäè÷íî çíà÷è-
ìèõ, à é áóäü-ÿêèõ ³íøèõ ëåã³ñòñüêèõ ³
âîäíî÷àñ äîãîâ³ðíèõ ñîö³àëüíî-â³òàëü-
íèõ ïîñëóã, ÿê³ íàäàþòüñÿ ³ â ïðèâàòíî-
ìó, ³ â ïóáë³÷íîìó ïîðÿäêó ÿê îêðåìèì
ãðîìàäÿíàì, òàê ³ ¿õ ãðóïàì ÷è êîëåêòè-

âàì. Òàêå óÿâëåííÿ º çàíàäòî íåïåâíèì ³
òîìó âîíî íå ìîæå íàñ ö³ëêîì çàäîâîëü-
íèòè.

Ó ùå îäí³é ïðàö³ âêàçóºòüñÿ, ùî òåî-
ð³þ ïóáë³÷íèõ ïîñëóã çàïîçè÷åíî ç äî-
ñâ³äó ðîçâèíåíèõ äåðæàâ (Âåëèêà Áðèòà-
í³ÿ, ÑØÀ, Êàíàäà òà ³í.), äå ç 80-õ ðîê³â
ÕÕ ñò. â³äáóëàñÿ çì³íà ïð³îðèòåò³â ó äåð-
æàâí³é ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ó çàñàäàõ ³
ôîðì³ â³äíîñèí ì³æ âëàäîþ ³ ãðîìàäÿíà-
ìè. Ëþäèíà, ¿¿ ïðàâà òà ñâîáîäè âèçíàí³
ãîëîâíîþ ñîö³àëüíîþ ö³íí³ñòþ, à ãîëîâ-
íèì çàâäàííÿì ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿
âèçíà÷åíî ñàìå íàäàííÿ ÿê³ñíèõ ïîñëóã
ãðîìàäÿíàì. Â³äïîâ³äíî, ãðîìàäÿíè ó
â³äíîñèíàõ ³ç âëàäîþ º íå ïðîõà÷àìè, à
ñïîæèâà÷àìè ïîñëóã. Ïðè öüîìó äåðæà-
âà â îñîá³ ïóáë³÷íèõ ñóá’ºêò³â îð³ºíòó-
ºòüñÿ íà ïîòðåáè îñîáè, òàê ñàìî ÿê ó
ïðèâàòíîìó ñåêòîð³ íàäàâàí³ ïîñëóãè
îð³ºíòóþòüñÿ íà ïîòðåáè ñïîæèâà÷à
(«êë³ºíòà»), éîãî çàïèòè òà î÷³êóâàííÿ.

Â Óêðà¿í³ ïðè âèêîðèñòàíí³ êàòåãîð³¿
«ïîñëóãè» ãîëîâíèé àêöåíò ðîáèòüñÿ íà
þðèäè÷íèõ àñïåêòàõ ³, çîêðåìà, íà àäì³-
í³ñòðàòèâí³é ïðîöåäóð³ ¿õ íàäàííÿ. Ïî-
ÿñíèòè öå ìîæíà òèì, ùî ãîëîâíèìè ³äå-
îëîãàìè çàïðîâàäæåííÿ òåîð³¿ ïîñëóã â
Óêðà¿í³ º, íàñàìïåðåä, ïðåäñòàâíèêè íà-
óêè àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà. ×åðåç òå,
ùî ãîëîâíèìè îïîíåíòàìè ö³º¿ òåîð³¿ º
òàêîæ ïðåäñòàâíèêè þðèäè÷íî¿ íàóêè,
ÿê³ ñòàâëÿòü ï³ä ñóìí³â ñàìó ìîæëèâ³ñòü
âæèâàííÿ êàòåãîð³¿ «ïîñëóãè» ùîäî
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè òà
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, öå çóìîâèëî
îñîáëèâî æâàâ³ äèñêóñ³¿ ç äàíîãî ïèòàí-
íÿ ñàìå â þðèñïðóäåíö³¿.

Ðàçîì ç òèì, çàçíà÷àºòüñÿ â ö³é ïðàö³,
òåðì³í «ïîñëóãè» â ïóáë³÷íîìó ïðàâ³ óæå
çóñòð³÷àºòüñÿ íå ëèøå â ïðîãðàìíèõ äî-
êóìåíòàõ ç àäì³í³ñòðàòèâíî¿ ðåôîðìè, à
é ó ÷èííèõ íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêòàõ,
â ÿêèõ çãàäóþòüñÿ ïîíÿòòÿ «äåðæàâí³ ïî-
ñëóãè» òà «ïëàòíèõ ïîñëóã», ùî íàäàþòü-
ñÿ îðãàíàìè âëàäè. Ïðè öüîìó òåïåð³øíÿ
ïðàêòèêà âèêîðèñòàííÿ êàòåãîð³¿ «ïîñëó-
ãè» ùîäî îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè íå
ìàº ìàéæå í³÷îãî ñï³ëüíîãî ç äîêòðèíîþ
ïîñëóã ó çàõ³äíîìó ðîçóì³íí³. Â Óêðà¿í³
ôàêòè÷íèì ìîòèâîì âïðîâàäæåííÿ êàòå-
ãîð³¿ ïîñëóã ñòàëà ïîòðåáà çàðîáëÿííÿ äî-
äàòêîâèõ êîøò³â îðãàíàìè âèêîíàâ÷î¿
âëàäè, äåðæàâíèìè óñòàíîâàìè òà îðãà-
í³çàö³ÿìè. Òîìó ÷³òêå âèîêðåìëåííÿ êà-
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òåãîð³¿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü ïðèïèíèòè öþ ïðàêòèêó ³ çàáåç-
ïå÷èòè ïðàâîì³ðíå òà åôåêòèâíå âèêî-
ðèñòàííÿ ïóáë³÷íèõ ðåñóðñ³â. Ñòàíå ìîæ-
ëèâèì â³äìåæóâàòè ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü, ÿêó íåð³äêî çä³éñíþþòü àäì³í³-
ñòðàòèâí³ îðãàíè, ÿêùî îãëÿíóòè ò³ ñàì³
ïåðåë³êè «ïëàòíèõ ïîñëóã», ³ ïîñëóãè,
ÿê³ íàäàþòüñÿ ÷åðåç ðåàë³çàö³þ àäì³-
í³ñòðàòèâíèìè îðãàíàìè ¿õí³õ âëàäíèõ
ïîâíîâàæåíü. Òîìó ³ñíóº ïðàêòè÷íà ïî-
òðåáà ó äîñë³äæåíí³ ïèòàííÿ ïîñëóã ó
ïóáë³÷íîìó ïðàâ³ [11].

Ðàçîì ³ç òèì, Â. Á. Àâåð’ÿíîâ, âèçíà-
÷àþ÷è ïîíÿòòÿ «óïðàâë³íñüê³ ïîñëóãè»,
çàçíà÷àâ: «...äåô³í³ö³ÿ «ïîñëóãè» ìàº íà
ìåò³ àêöåíòóâàòè óâàãó íà âèêîíàíí³ îáî-
â’ÿçê³â äåðæàâè ïåðåä ïðèâàòíèìè îñî-
áàìè, çîêðåìà òèõ, ùî ñïðÿìîâàí³ íà
þðèäè÷íå îôîðìëåííÿ óìîâ, íåîáõ³äíèõ
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ ðåàë³çàö³¿
íèìè ñâî¿õ ïðàâ ³ îõîðîíþâàíèõ çàêîíîì
³íòåðåñ³â… Ó ä³éñíîñò³, çà ñâî¿ì õàðàêòå-
ðîì ³ þðèäè÷íèìè íàñë³äêàìè äåÿê³ âè-
äè âëàäíî-ðîçïîðÿä÷èõ ä³é îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè â ïðèíöèï³ íå ï³äïàäàþòü
ï³ä íàçâó «ïîñëóãè». Òàêèìè ñë³ä âèçíà-
òè ä³¿ ïî ïðèéíÿòòþ îáìåæóâàëüíèõ ÷è
îáòÿæóþ÷èõ ð³øåíü ùîäî ïðèâàòíèõ
îñ³á, ó òîìó ÷èñë³ ³ âæèòòÿ äî íèõ àäì³-
í³ñòðàòèâíî-ïðèìóñîâèõ çàõîä³â. Ëèøå
ö³ ä³¿ íå ìîæóòü áóòè êâàë³ô³êîâàí³ ÿê
âëàñíå «ïîñëóãè». Ðåøòà æ ä³é ìîæå áó-
òè â³äíåñåíà äî óìîâíî â³äîêðåìëþâàíî¿
ñôåðè «ïîñëóã» ç áîêó óïîâíîâàæåíèõ íà
öå îðãàí³â ³ ïîñàäîâèõ îñ³á. Îòæå, äî ö³º¿
ñôåðè ïîòðàïëÿº âåëè÷åçíèé ìàñèâ âëàä-
íî-ðîçïîðÿä÷èõ ä³é îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿
âëàäè: â³ä âèäà÷³ ñâ³äîöòâà ïðî íàðî-
äæåííÿ, ïàñïîðòà àáî ÿêîãîñü äîçâîëó äî
ðîçãëÿäó óïîâíîâàæåíèì îðãàíîì, ïîñà-
äîâîþ îñîáîþ áóäü-ÿêîãî ³íøîãî çâåð-
íåííÿ ïðèâàòíî¿ îñîáè ç âèìîãîþ çàäî-
âîëüíèòè ¿¿ ïðàâîì³ðí³ ïîòðåáè ÷è ³íòå-
ðåñè ç êîíêðåòíîãî ïèòàííÿ» [12].

Íà íàøó äóìêó, òàêå øèðîêå ðîçóì³í-
íÿ âëàäíî-ðîçïîðÿä÷èõ ä³é îðãàí³â âèêî-
íàâ÷î¿ âëàäè â ÿêîñò³ «ïîñëóã» íå ö³ëêîì
óçãîäæóºòüñÿ ç ïîíÿòòÿì ïðàâ ëþäèíè
òà ¿õ ãàðàíò³é. ßêùî äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìîãî
ïðàâà íà ìåíå ïîêëàäàþòüñÿ äîäàòêîâ³
îáîâ’ÿçêè, íàïðèêëàä, ñïëàòè çà óïðàâ-
ë³íñüê³ ïîñëóãè, òî öå óæå íå ïðàâî, à
øâèäøå çàïåðå÷åííÿ ãàðàíò³¿ éîãî ðåàë³-
çàö³¿.

Ç ðîçóì³ííÿì âêàçàíèõ âëàäíèõ ä³é
îðãàí³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè ÿê «ïîñëóã»
ìîæíà áóëî á ïîãîäèòèñÿ, ÿêáè éøëîñÿ
ïðî âçÿòòÿ íà ñåáå äåðæàâîþ âèêîíàííÿ
ìî¿õ îáîâ’ÿçê³â ïåðåä äåðæàâîþ àáî ì³ñ-
öåâèì ñàìîâðÿäóâàííÿì, òîáòî òèõ ä³é,
ÿê³ ëþäèíà çîáîâ’ÿçàíà çä³éñíèòè. Íà-
ïðèêëàä, ïðè âèêîíàíí³ îáîâ’ÿçêó ñïëà-
òèòè ïîäàòêè äåðæàâà íàäàº äîïîìîãó
(«ïîñëóãó») ëþäèí³ ó âèçíà÷åíí³ ¿õ
ðîçì³ðó, à íå ïðèìóøóâàòè ëþäèíó âè-
òðà÷àòè ÷àñ íà ñêëàäàííÿ äåêëàðàö³é
ïðî äîõîäè. Òîáòî óïðàâë³íñüêà ïîñëóãà
áóëà á ä³éñíîþ ïîñëóãîþ òîä³, êîëè äåð-
æàâà, ïðèéìàþ÷è îáìåæóâàëüí³ ÷è îáòÿ-
æóþ÷³ ð³øåííÿ ùîäî ïðèâàòíèõ îñ³á, â
òîìó ÷èñë³ âæèâàþ÷è äî íèõ àäì³í³ñòðà-
òèâíî-ïðèìóñîâ³ çàõîäè, äîïîìàãàº âè-
êîíóâàòè ¿ì ò³ îáîâ’ÿçêè, ÿê³ ïîêëàäà-
þòüñÿ íà íèõ òàêèìè ð³øåííÿìè (ñêàæ³-
ìî, ñòâîðþº ðîçðàõóíêîâèé öåíòð, ÷åðåç
ÿêèé ñïëà÷óþòüñÿ øòðàôè ó ñïðîùåíî-
ìó ïîðÿäêó, çä³éìàþ÷è çà öþ ïîñëóãó
íåâåëèêó ïëàòíþ).

Íà íàøó äóìêó, çà äåðæàâíîþ ïîñëó-
ãîþ ìàº ñòîÿòè òóðáîòà ïðî ëþäèíó, à íå
ïðî äåðæàâíèõ ÷èíîâíèê³â. Äî ðå÷³,
áëèçüêó äî öüîãî ïîçèö³þ âèñëîâëþâàâ
Â. Á. Àâåð’ÿíîâ, êîëè ïèñàâ ïðî «ïåâíó
íåäîðå÷í³ñòü õàðàêòåðèñòèêè öèõ ïîñëóã
ÿê «óïðàâë³íñüêèõ» (÷è «àäì³í³ñòðàòèâ-
íèõ»). Çäàºòüñÿ, ùî òóò ïðèéíÿòí³øèì
áóâ áè àêöåíò íå íà «âëàäíî-îðãàí³çàö³é-
íîìó» àñïåêò³ â³äïîâ³äíèõ ä³é (îñê³ëüêè
«óïðàâë³ííÿ» — öå âëàäíî-îðãàí³çàö³é-
íèé âïëèâ), à íà ¿õ «âèêîíàâñüêî-çîáî-
â’ÿçàëüíîìó» («ïîñëóãà» — öå âèêîíàí-
íÿ ïåâíèõ îáîâ’ÿçê³â) àñïåêò³. Ç îãëÿäó
íà öå ðîçãëÿäóâàí³ âèäè ä³ÿëüíîñò³ îðãà-
í³â âèêîíàâ÷î¿ âëàäè êðàùå âèçíà÷àòè
ÿê «âèêîíàâñüê³ ïîñëóãè». ² öüîìó º ö³ë-
êîì çðîçóì³ëå ïîÿñíåííÿ ç òî÷êè çîðó
çãàäóâàíî¿ âèùå ³äåîëîã³¿ ñòàâëåííÿ äåð-
æàâè äî ³íòåðåñ³â îñîáè. Àäæå «ñëóæ³í-
íÿ» ç áîêó âèêîíàâ÷î¿ âëàäè — öå º ïåðåä-
óñ³ì âèêîíàííÿ ¿¿ îðãàíàìè ïåâíèõ îáî-
â’ÿçê³â ïåðåä íàñåëåííÿì…

Êîëè ìîæëèâå ÿêåñü çàãàëüíå ïðàâè-
ëî, òî íèì ì³ã áè áóòè, íàïðèêëàä, òàêèé
ïðèíöèï: ÿêùî çâåðíåííÿ çà ÿêîþñü ïî-
ñëóãîþ º â³äïîâ³äíî äî çàêîíîäàâñòâà áåç-
óìîâíèì îáîâ’ÿçêîì ïðèâàòíî¿ îñîáè (íà-
ïðèêëàä, îäåðæàííÿ ïàñïîðòà), à íå
ïðåäìåòîì ¿¿ âèáîðó (íàïðèêëàä, îäåð-
æàííÿ ë³öåíç³¿), òî òàêà ïîñëóãà ìàº íà-
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äàâàòèñü äåðæàâîþ áåçîïëàòíî (âêëþ÷à-
þ÷è âèäà÷ó ïðàâîâñòàíîâëþþ÷îãî äîêó-
ìåíòà). Àëå ó áóäü-ÿêîìó âèïàäêó ðîçì³ð
îïëàòè íå ïîâèíåí ñóòòºâî ïåðåâèùóâà-
òè âàðò³ñòü ðåàëüíèõ âèòðàò äåðæàâè íà
íàäàííÿ âèêîíàâñüêèõ ïîñëóã» [13].

Íàâåäåíèé àíàë³ç ïîíÿòü þðèäè÷íèõ
òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ïîêàçóº,
ùî ïðàâîâà äîïîìîãà, ïðàâî íà ÿêó çà-

êð³ïëåíå ó ñò. 59 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè,
íå ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê àäì³í³ñòðà-
òèâíà ïîñëóãà ³ âçàãàë³ ÿê óïðàâë³íñüêà
÷è âèêîíàâñüêà «ïîñëóãà»; âîíà º ñïåöè-
ô³÷íèì ïðàâîâèì ³íñòèòóòîì, ÿêèé
ìàº ñâîþ ïðèðîäó, â³äì³ííó â³ä ïðèðîäè
þðèäè÷íèõ ïîñëóã, à òîìó ïîòðåáóº
îêðåìîãî çàêîíîäàâ÷îãî ðåãóëþâàííÿ.
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îò ïðèðîäû þðèäè÷åñêèõ èëè àäìèíèñòðàòèâíèõ óñëóã, â ñèëó ÷åãî òðåáóåò îòäåëüíî-
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Shramko Yuliya. Legal aid and administrative services: to the question of correlation of
notions.
The article studies criteria and approaches to definition of notions «legal aid» and «admi-
nistrative services» and asserts, that legal aid cannot be treated as administrative or legal
service, since legal aid is a specific legal institute, which is naturally different from legal or
administrative services, and, therefore, requires individual more thorough legislative regulation.
Key words: legal aid, administrative services, legal services.
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