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ЗА ЗМІСТОМ (ПРИЗНАЧЕННЯМ):
ДИСКУСІЙНІ ПИТАННЯ

Àâòîð çà êëàñèô³êàö³éíèì êðèòåð³ºì «çì³ñò (ïðèçíà÷åííÿ)» íàìàãàºòüñÿ ç’ÿñóâàòè
â³äïîâ³äí³ ³ñòîòí³ ÿêîñò³ çâåðíåíü äî îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ñèñòåìàòèçóâà-
òè îá’ºêòèâíî ³ñíóþ÷³ ð³çíîâèäè äîñë³äæóâàíèõ ³í³ö³àòèâ.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çâåðíåííÿ, ³íñòèòóò çâåðíåíü, ïóáë³÷íà àäì³í³ñòðàö³ÿ, êëàñèô³êàö³ÿ,
ïðîïîçèö³ÿ, çàÿâà, ñêàðãà, çàïèò.

Íåçâàæàþ÷è íà òå, ùî òåîðåòè÷í³ ïðî-
áëåìè ñóòíîñò³ çâåðíåíü â àäì³í³ñòðàòèâ-
íîìó ïîðÿäêó ñòàëè ïðåäìåòîì íàóêîâî-
ãî ïîøóêó áàãàòüîõ â³äîìèõ â³ò÷èçíÿíèõ
òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ (Â. Á. Àâåð’ÿíîâà,
Ä. Ì. Áàõðàõà, À. ². Áåðëà÷à, ². Ë. Áîðî-
ä³íà, Ò. Î. Ãóðæ³ÿ, Þ. Ì. Êîçëîâà,
Â. Ê. Êîëïàêîâà, Ò. Î. Êîëîìîºöü,
Î. Â. Êóçüìåíêî, Â. ². Ðåìíüîâà òà ³í.),
í³ â íàóö³, í³ â çàêîíîäàâñòâ³ çàãàëüíîâè-
çíàíîãî ïåðåë³êó òàêèõ ³í³ö³àòèâ íå ðîç-
ðîáëåíî äî ñüîãîäí³. Òîìó âèñâ³òëåííÿ
òèõ àáî ³íøèõ îñíîâíèõ êðèòåð³¿â, çà
ÿêèìè êëàñèô³êóþòüñÿ çâåðíåííÿ äî
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, º àêòóàëüíèì
çàâäàííÿì, âèð³øåííÿ ÿêîãî ìàº íå ò³ëü-
êè òåîðåòè÷íå, à é ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ.
Öå äîïîìîæå íå ò³ëüêè ç’ÿñóâàòè êëàñè-
ô³êàö³éí³ ï³äñòàâè çâåðíåíü, à é ï³çíàòè
¿õ ð³çíîìàí³òòÿ. Îçíàêà «çì³ñò (ïðèçíà-
÷åííÿ)» çâåðíåíü äî ïóáë³÷íî¿ àäì³í³-
ñòðàö³¿, ç íàøî¿ òî÷êè çîðó, º ï³äñòàâîþ
äëÿ ðîçïîä³ëó äîñë³äæóâàíèõ çâåðíåíü
íà ãðóïè: ïðîïîçèö³¿, çàÿâè, ñêàðãè, ³í-
ôîðìàö³éí³ çàïèòè, çàïèòè ùîäî ðîç’ÿñ-
íåííÿ çàêîíîäàâñòâà. Îõàðàêòåðèçóºìî
¿õ äåòàëüí³øå.

Ùîäî ïðîïîçèö³é, òî îñòàíí³ ïîäàþòü-
ñÿ äî îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿
³í³ö³àòèâíèìè îñîáàìè ç ìåòîþ óäîñêî-
íàëåííÿ íîðìàòèâíîãî, îðãàí³çàö³éíî-
ïðàâîâîãî ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³ä-
íîñèí ó ò³é àáî ³íø³é óïðàâë³íñüêèõ ãà-

ëóçÿõ òîùî. Ïåðåë³ê òèïîâèõ ïèòàíü, ç
ÿêèìè çâåðòàþòüñÿ ³í³ö³àòîðè ïðîïîçè-
ö³é, â çàêîíîäàâ÷îìó ïîðÿäêó íå âèçíà-
÷åíî. Ðàçîì ç òèì, øèðîêà ïðàêòèêà
ïðàâîçàñòîñóâàííÿ ó àäì³í³ñòðàòèâí³é
ñôåð³ ñâ³ä÷èòü, ùî ðîçãëÿäóâàí³ ð³çíîâè-
äè ìîæóòü çà÷³ïàòè áåçë³÷ ïðîáëåì áóäü-
ÿêîãî ìàøòàáó òà ñòîñóâàòèñÿ ð³çíèõ
ñòîð³í ä³ÿëüíîñò³ ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿. Îäíàê ó òàêèõ âèïàäêàõ àâòîðè ïðî-
ïîçèö³é ðåàë³çîâóþòü ºäèíå ñóá’ºêòèâíå
ïðàâî: íà óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè ñïðà-
âàìè.

Íà ï³äñòàâ³ àíàë³çó íèçêè çàïðîïîíî-
âàíèõ ó ôàõîâ³é ë³òåðàòóð³ âèçíà÷åíü äî-
ñë³äæóâàíîãî ïîíÿòòÿ, ñèñòåìè ïîãëÿä³â
çàêîíîäàâöÿ äåô³í³ö³ÿ ïðîïîçèö³¿ ìîæå
áóòè ³íòåðïðåòîâàíà ÿê çâåðíåííÿ ô³çè÷-
íî¿ îñîáè (ô³çè÷íèõ îñ³á), þðèäè÷íî¿ îñî-
áè (þðèäè÷íèõ îñ³á) äî îðãàíó (îðãàí³â)
âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäó-
âàííÿ, ùî ñïðÿìîâàíå ðåêîìåíäóâàòè
çàõîäè óäîñêîíàëåííÿ ïðàâîâîãî, îðãà-
í³çàö³éíîãî ðåãóëþâàííÿ ñóñï³ëüíèõ â³ä-
íîñèí ó ñôåð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ,
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíó-
âàííÿ îêðåìèõ ñóá’ºêò³â âëàäíèõ ïîâíî-
âàæåíü.

Çàÿâè ïî ïðàâó ìîæíà ââàæàòè íàé-
á³ëüø ÷èñëåííèì âèäîì çâåðíåíü äî ïóá-
ë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿. Òàêà ñèòóàö³ÿ îá-
óìîâëþºòüñÿ ìåòîþ ³í³ö³þâàííÿ çàÿâ —
ðåàë³çàö³ÿ ïðàâ, îõîðîíþâàíèõ çàêîíîì
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ñâîáîä, çàêîííèõ ³íòåðåñ³â çàÿâíèêà; ïðè-
âåðòàííÿ óâàãè àäðåñàòà äî äåðæàâíèõ,
ñóñï³ëüíèõ ïðîáëåì, ùî áåçïîñåðåäíüî íå
ñòîñóþòüñÿ ³í³ö³àòîðà çâåðíåííÿ. Âàðòî
äîäàòè, ùî çàÿâè, ÿê ³ ïðîïîçèö³¿, íå ïî-
â’ÿçàí³ ç ïîðóøåííÿìè ïðàâ, çàêîííèõ ³í-
òåðåñ³â çàÿâíèê³â, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ïîìèë-
êîâ³ñòü ïðèð³âíþâàííÿ ¿õ äî ñêàðã [1].

Ïðàâî íà çâåðíåííÿ ³ç çàÿâîþ äî ïóá-
ë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ ðåãëàìåíòóºòüñÿ ÿê
çàãàëüíèì àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåñóàëü-
íèì çàêîíîäàâñòâîì, òàê ³ ñïåö³àëüíèìè
çàêîíàìè, ùî âèçíà÷àþòü ñïåö³ô³÷í³
îñîáëèâîñò³ ïîäàííÿ òàêèõ ³í³ö³àòèâ. Òî-
ìó çàÿâè àíàëîã³÷íî ñêàðãàì (òàêèé ïî-
ä³ë çàïðîïîíîâàíî Ä. Ì. Áàõðàõîì, ïðî
ùî âèêëàäàòèìåòüñÿ íèæ÷å. — Í. Ê.) âè-
äàºòüñÿ äîö³ëüíèì ðîçïîä³ëèòè íà: çà-
ãàëüí³ òà ñïåö³àëüí³.

Â îñíîâíîìó òåìàòèêà ïèòàíü, ç ÿêèìè
çâåðòàþòüñÿ çàÿâíèêè, çâîäèòüñÿ äî: çà-
áåçïå÷åííÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá çàÿâíèê³â;
íåîáõ³äíîñò³ ïîïåðåäæåííÿ (óñóíåííÿ) ïî-
ðóøåíü â àäì³í³ñòðàòèâí³é, ³íøèõ ñôå-
ðàõ, ùî áåçïîñåðåäíüî íå çà÷³ïàþòü çàÿâ-
íèêà.

Ç óðàõóâàííÿì ³ñíóþ÷èõ íà ñüîãîäí³
ïîçèö³é óêðà¿íñüêèõ ³ çàðóá³æíèõ íà-
óêîâö³â çà íàâåäåíîþ ïðîáëåìàòèêîþ, íà
îñíîâ³ àíàë³çó â³ò÷èçíÿíîãî òà çàðóá³æ-
íîãî àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðîöåñóàëüíîãî çà-
êîíîäàâñòâà, à òàêîæ ïðàêòèêè éîãî çà-
ñòîñóâàííÿ äîõîäèìî âèñíîâêó, ùî çàÿ-
âà äî ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ — çâåðíåí-
íÿ ô³çè÷íî¿ îñîáè (ô³çè÷íèõ îñ³á),
þðèäè÷íî¿ îñîáè (þðèäè÷íèõ îñ³á) äî îð-
ãàíó (îðãàí³â) âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ùîäî ðåàë³çàö³¿
ñóá’ºêòèâíèõ ïðàâ, îõîðîíþâàíèõ çàêî-
íîì ñâîáîä, çàêîííèõ ³íòåðåñ³â çàÿâíè-
êà, âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ çàêîíîì îáî-
â’ÿçê³â àáî ïîâ³äîìëåííÿ ïðî íåîáõ³ä-
í³ñòü âæèòòÿ çàõîä³â ïðîô³ëàêòèêè
àáî óñóñåííÿ ïîðóøåíü çàêîíîäàâñòâà,
ùî çà÷³ïàþòü çàêîíí³ ³íòåðåñè íåâèçíà-
÷åíîãî êîëà îñ³á.

Íà æàëü, ñòîñóíêè ô³çè÷íèõ òà þðè-
äè÷íèõ îñ³á íåð³äêî õàðàêòåðèçóþòüñÿ
êîíôë³êòí³ñòþ. Òîìó äëÿ ïåðåñ³÷íîãî ãðî-
ìàäÿíèíà ñêàðãà ìîæå ñòàòè îäíèì ³ç
åôåêòèâíèõ ³íñòðóìåíò³â çàõèñòó îáìåæå-
íèõ ÷è ïîðóøåíèõ ó ìåæàõ çä³éñíåííÿ
âèêîíàâ÷î-ðîçïîðÿä÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ áëàã.

Ó òåîð³¿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî ïðàâà ñåðåä
ñêàðã, ùî âèð³øóþòüñÿ â àäì³í³ñòðàòèâíî-

ìó ïîðÿäêó, çà ïðàâîâèìè îçíàêàìè âè-
îêðåìëþþòüñÿ çàãàëüí³ òà ñïåö³àëüí³ [2].
Òàêà ïîçèö³ÿ âèäàºòüñÿ ö³ëêîì îá´ðóíòî-
âàíîþ, îñê³ëüêè â ãàëóçåâîìó çàêîíîäàâ-
ñòâ³ òà íà ïðàêòèö³ çàïðîâàäæåíî çàãàëü-
íèé ³ ñïåö³àëüíèé ïîðÿäîê îñêàðæåííÿ
äåôåêòíèõ ð³øåíü, ä³é (áåçä³ÿëüíîñò³)
ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, ùî ìàþòü ³íäè-
â³äóàëüíî âèçíà÷åíèé õàðàêòåð.

Ñêàðãè, íà â³äì³íó â³ä ïðîïîçèö³é òà
çàÿâ, ìàþòü ïðàâîîõîðîííèé õàðàêòåð,
îñê³ëüêè íàïðàâëÿþòüñÿ äî ïóáë³÷íî¿ àä-
ì³í³ñòðàö³¿ ç ìåòîþ ïîíîâëåííÿ ïðîòè-
ïðàâíî îáìåæåíîãî ÷è ïîðóøåíîãî ïðà-
âà, çàêîííîãî ³íòåðåñó ñêàðæíèêà, à ó
îêðåìèõ âèïàäêàõ — òðåò³õ îñ³á. Ñâîº-
÷àñíî ïîäàí³ êîìïåòåíòíîìó àäðåñàòó
ñêàðãè âèñòóïàþòü êàòàë³çàòîðîì ïîçè-
òèâíèõ çì³í â óïðàâë³íñüê³é ñôåð³: åôåê-
òèâíîãî óñóíåííÿ íåäîë³ê³â, çàñòîñóâàí-
íÿ íèçêè â³äïîâ³äíèõ ïðîô³ëàêòè÷íèõ
çàõîä³â.

Ñêàðãè, àäðåñîâàí³ îðãàíàì ïóáë³÷íî¿
àäì³í³ñòðàö³¿, ðîçìà¿ò³ çà çì³ñòîì. Öå ïî-
â’ÿçóºòüñÿ ç òèì, ùî â àäì³í³ñòðàòèâíîìó
ïîðÿäêó îñêàðæóþòüñÿ áóäü-ÿê³ ð³øåí-
íÿ, ä³¿ (áåçä³ÿëüí³ñòü) ïóáë³÷íî¿ àäì³í³-
ñòðàö³¿, ÿê³, íà äóìêó ñêàðæíèêà, ïîðó-
øóþòü éîãî (òðåò³õ îñ³á) ïðàâà, îõîðîíþ-
âàí³ çàêîíîì ñâîáîäè, çàêîíí³ ³íòåðåñè
àáî íåçàêîííî ïîêëàäàþòü îáîâ’ÿçîê ÷è
ïðèòÿãàþòü äî â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ñàìå äà-
í³ ôàêòè é ñêëàäàþòü îá’ºêò îñêàðæåííÿ
â àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó.

Îòæå, ñêàðãà äî ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿ — öå çâåðíåííÿ ô³çè÷íî¿ îñîáè (ô³çè÷-
íèõ îñ³á), þðèäè÷íî¿ îñîáè (þðèäè÷íèõ
îñ³á) äî îðãàíó (îðãàí³â) âèêîíàâ÷î¿ âëà-
äè, ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç âèìîãîþ
ïðî çàõèñò, ïîíîâëåííÿ ñóá’ºêòèâíèõ
ïðàâ, îõîðîíþâàíèõ çàêîíîì ñâîáîä, çà-
êîííèõ ³íòåðåñ³â ñêàðæíèêà, à â îêðå-
ìèõ âèïàäêàõ — ³ òðåò³õ îñ³á.

Äîâîäèòüñÿ êîíñòàòóâàòè, ùî â á³ëü-
øîñò³ âèïàäê³â ñó÷àñí³ â³ò÷èçíÿí³ àäì³-
í³ñòðàòèâ³ñòè îð³ºíòóþòüñÿ íà êëàñèô³-
êàö³þ çâåðíåíü äî ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðà-
ö³¿, âèçíàíó çàêîíîäàâöåì (Å. Ô. Äåì-
ñüêèé [3], Â. Ê. Êîëïàêîâ, Î. Â. Êóçü-
ìåíêî [4]) òà ³í.). Îäíàê äëÿ àäì³í³-
ñòðàòèâíîãî ïðàâà òà ïðàâîçàñòîñóâàííÿ
íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì º äîñë³äæåííÿ
ïðîáëåìàòèêè çâåðíåíü â àñïåêò³ ³íôîð-
ìàö³éíèõ çàïèò³â ³ çàïèò³â ùîäî ðîç’ÿñ-
íåííÿ çàêîíîäàâñòâà. Ñàìå âêàçàí³ ð³ç-
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íîâèäè º ïðîöåñóàëüíèìè çàñîáàìè äî-
ñòóïó äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ï³ä çàïèòîì íà ³íôîðìàö³þ çàêîíîäà-
âåöü ðîçóì³º ïðîõàííÿ îñîáè äî ðîçïî-
ðÿäíèêà ³íôîðìàö³¿ íàäàòè ïóáë³÷íó ³í-
ôîðìàö³þ, ùî çíàõîäèòüñÿ ó éîãî
âîëîä³íí³ (ñò. 19 Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî
äîñòóï äî ïóáë³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿» [5]). Âè-
õîäÿ÷è ç³ çì³ñòó äåô³í³ö³é «ïóáë³÷íà ³í-
ôîðìàö³ÿ» (cò. 1), «çàïèòóâà÷³ ³íôîðìà-
ö³¿» (ñò. 12), «ðîçïîðÿäíèê ³íôîðìàö³¿»
(ñò. 13), ï³ä â³äïîâ³äíèì çàïèòîì (ÿêèé
ìè ³ìåíóºìî «³íôîðìàö³éíèì». — Í. Ê.)
ó Çàêîí³ [6] ôàêòè÷íî ðîçóì³ºòüñÿ çâåð-
íåííÿ ô³çè÷íî¿ îñîáè (ô³çè÷íèõ îñ³á),
þðèäè÷íî¿ îñîáè (þðèäè÷íèõ îñ³á) äî îð-
ãàíó (îðãàí³â) âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ òîùî ïðî íàäàííÿ
³íôîðìàö³¿, ÿêà ì³ñòèòüñÿ â îô³ö³éíèõ
äîêóìåíòàõ, áóäü-ÿêèõ ³íøèõ äæåðåëàõ,
ÿêèìè âîëîä³º òàêèé ñóá’ºêò.

Çàóâàæèìî, ùî ³ñíóþòü âèïàäêè, êî-
ëè ³íôîðìàö³éí³ çàïèòè àäðåñóþòüñÿ ïóá-
ë³÷í³é àäì³í³ñòðàö³¿ îñîáàìè ç³ ñïåö³àëü-
íèì ñòàòóñîì. Íàïðèêëàä, àäâîêàòè ï³ä
÷àñ çä³éñíåííÿ àäâîêàòñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
ìàþòü ïðàâî íà ï³äñòàâ³ Çàêîíó Óêðà¿íè
«Ïðî àäâîêàòóðó òà àäâîêàòñüêó ä³ÿëü-
í³ñòü» (còàòò³ 20, 24) [7] íàäñèëàòè äî îð-
ãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ çâåðíåííÿ
ùîäî íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿: àäâîêàòñüê³
çàïèòè.

Íèçêà ïðîáëåì, ùî âèíèêàþòü ó ñôåð³
îô³ö³éíîãî òà íåîô³ö³éíîãî òëóìà÷åííÿ
çì³ñòó çàêîíîäàâ÷èõ, ï³äçàêîííèõ íîð-
ìàòèâíî-ïðàâîâèõ àêò³â ñòâîðèëè óìîâè
äëÿ ïîÿâè íîâîãî ð³çíîâèäó çâåðíåíü äî
îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿: çàïèò³â

ùîäî ðîç’ÿñíåííÿ çàêîíîäàâñòâà. ×àñòî-
ãóñòî ç òàêèìè çâåðíåííÿìè çóñòð³÷à-
þòüñÿ ó ñâî¿é ðîáîò³ êîíòðîëþþ÷³ îðãà-
íè, îðãàíè þñòèö³¿, ñóá’ºêòè âëàäíèõ ïî-
âíîâàæåíü ó ñôåð³ ïðàö³ òà ñîö³àëüíî¿
ïîë³òèêè.

Ðàçîì ³ç òèì, ó â³ò÷èçíÿíîìó çàêîíî-
äàâñòâ³ òàêîãî âèäó çâåðíåííÿ íå ïåðåä-
áà÷åíî. Îòæå, º íåîáõ³äí³ñòü çàïðîïîíó-
âàòè íàñòóïíå âèçíà÷åííÿ: çàïèòè ùîäî
ðîç’ÿñíåííÿ çàêîíîäàâñòâà — öå çâåð-
íåííÿ ô³çè÷íî¿ îñîáè (ô³çè÷íèõ îñ³á),
þðèäè÷íî¿ îñîáè (þðèäè÷íèõ îñ³á) äî îð-
ãàíó (îðãàí³â) âèêîíàâ÷î¿ âëàäè, ì³ñöå-
âîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ç ïèòàíü ïðàêòè÷-
íîãî çàñòîñóâàííÿ îêðåìèõ ïîëîæåíü
çàêîíîäàâ÷èõ ³ ï³äçàêîííèõ íîðìàòèâ-
íî-ïðàâîâèõ àêò³â.

Â óìîâàõ ïîáóäîâè ïðàâîâî¿, äåìîêðà-
òè÷íî¿, ñîö³àëüíî-ðîçâèíóòî¿ çà ºâðîïåé-
ñüêèìè ñòàíäàðòàìè äåðæàâè ñôåðà
ôóíêö³îíóâàííÿ ³íñòèòóòó çâåðíåíü äî
ïóáë³÷íî¿ àäì³íñòðàö³¿ çíà÷íî ðîçøèðþ-
ºòüñÿ. Âèíèêàþòü íîâ³ âèäè çâåðíåíü â
àäì³í³ñòðàòèâíîìó ïîðÿäêó, ùî â³äïî-
â³äàþòü ñüîãîäí³øí³ì ðåàë³ÿì, äåòåðì³-
íóþòü òðàíñôîðìàö³éí³ çì³íè, ó òîìó
÷èñë³ ó íàïðÿì³ ðîçøèðåííÿ îáñÿãó âêà-
çàíîãî ³íñòèòóòó ïðàâà. Ç íàøî¿ òî÷êè
çîðó, çàïðîïîíîâàíà íàìè êëàñèô³êàö³ÿ
çâåðíåíü äî ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿
çäàòíà â³äîáðàçèòè ñóòòºâ³ îçíàêè ïðî-
ÿâó îñòàíí³õ â îá’ºêòèâí³é ðåàëüíîñò³,
ñïðèÿòè ïîäàëüø³é ðîçðîáö³ òà óäîñêî-
íàëåííþ çàêîíîäàâñòâà çà îçíà÷åíîþ
ïðîáëåìàòèêîþ, ó òîìó ÷èñë³ ùîäî óçà-
ãàëüíåííÿ çàêîíîäàâ÷î¿ ñèñòåìàòèçàö³¿
çâåðíåíü äî ïóáë³÷íî¿ àäì³í³ñòðàö³¿.
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Êàìåíñêàÿ Íèíà. Êëàññèôèêàöèÿ îáðàùåíèé â îðãàíû ïóáëè÷íîé àäìèíèñòðàöèè
ïî ñîäåðæàíèþ (íàçíà÷åíèþ): äèñêóññèîííûå âîïðîñû.
Àâòîð íà îñíîâàíèè êëàññèôèêàöèîííîãî êðèòåðèÿ «ñîäåðæàíèå (íàçíà÷åíèå)» ïûòà-
åòñÿ îïðåäåëèòü ñóùåñòâåííûå êà÷åñòâà îáðàùåíèé â îðãàíû ïóáëè÷íîé àäìèíèñòðà-
öèè, ñèñòåìàòèçèðîâàòü îáúåêòèâíî ñóùåñòâóþùèå ðàçíîâèäíîñòè èññëåäóåìûõ èíè-
öèàòèâ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: îáðàùåíèÿ, èíñòèòóò îáðàùåíèé, ïóáëè÷íàÿ àäìèíèñòðàöèÿ, êëàñ-
ñèôèêàöèÿ, ïðåäëîæåíèå, çàÿâëåíèå, æàëîáà, çàïðîñ.

Kamenskaya Nina. Classification of appeals to the bodies of the public administration
according to the content (purpose): discussion issues.
Author on the basis of the classification of criterion of «content (appointment)» tries to
identify the essential qualities of appeals to the public administration, systematize objectively
existing species of the studied initiatives.
Key words: appeal, Institute of appeals, public administration, classification, proposal,
application, complaint, inquiry (request).
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