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ВРАХУВАННЯ ЧИННИКІВ ТА СКЛАДНИКІВ ПОВЕДІНКОВОЇ ЕКОНОМІКИ  
У ФОРМУВАННІ ТА РОЗВИТКУ ПОТЕНЦІАЛУ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Анотація. У статті висвітлені зміст та структура потенціалу туристичної діяльності на прикладі 
сільського зеленого туризму. При цьому у методології досліджень використано, крім традиційного ресурсно-
го, науковий підхід оцінки з позицій ринкової економіки. Це дало змогу не тільки визначити, крім раціональ-
них економічних, але й психологічні або ірраціональні мотиви здійснення туристичної діяльності та поведін-
кові чинники формування і використання її потенціалу, які визначають також його нематеріальні складові. 
Йдеться про бажання самореалізації, навички гостинності і щедрості, почуття патріотизму і значимості, 
доброчинність і соціальну відповідальність, що значно розширило можливості наукового пізнання та прак-
тичного використання в управлінні. Також це дозволило зрозуміти, чому багато туристичних підприємств 
на селі перебуває та функціонує в сфері неформальної економіки. Крім вказаних висновків, на перспективу 
обґрунтовано важливість поглиблення вивчення впливів проявів поведінкової економіки у формуванні потен-
ціалу туристичної діяльності, її здійсненні та в управлінні розвитком.
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Summary. The article highlights the content and structure of the potential of tourism activities on the example of 
rural green tourism. In addition to the traditional resource methodology, the research methodology used a scientific 
approach to evaluation from the standpoint of a market economy. This made it possible to determine not only rational 
economic, but also psychological or irrational motives for tourism and behavioral factors in the formation and use of its 
potential, which also determine its intangible components. We are talking about the desire for self-realization, skills of 
hospitality and generosity, a sense of patriotism and importance, charity and social responsibility, which has greatly ex-
panded the possibilities of scientific knowledge and practical use in management. It also made it possible to understand 
why many rural tourism enterprises are located and operate in the informal economy. In addition to these conclusions, 
the importance of deepening the study of the effects of behavioral economics in the formation of the potential of tourism, 
its implementation and development management is justified in the future.

Key words: tourist activity, enterprises, behavioral economy, potential, formation, use, factors, components, man-
agement.
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Постановка проблеми. Туристичні підприєм-
ства та їх діяльність в останні десятиріччя ство-
рює вагомий сегмент глобальної та національної 
економіки і споживчих ринків послуг. Це під-
тверджується не тільки стрімким розвитком ту-
ристичної інфраструктури та туристичних дести-
націй у світовому та національному вимірі, але й 
значною часткою туризму у формуванні валового 
внутрішнього продукту (ВВП) розвинутих країн; 
у структурі та динаміці зайнятості населення; у за-
безпеченні місцевих та державних бюджетів. Тому 
актуальним та своєчасним є всебічне досліджен-

ня та оцінка потенціалу туристичної діяльності на 
засадах різних наукових підходів. 

Йдеться про використання не тільки тради-
ційного ресурсного та територіального підходу 
щодо визначення потенціалу поширення турис-
тичної діяльності, але й відносно нових — з по-
зицій поведінкової економіки та поведінкових 
фінансів. Повною мірою це можна ілюструвати 
прикладом популярного зараз у країнах Євро-
пи та Північної Америки сільського зеленого 
туризму. В Україні також формується розумін-
ня сільського зеленого туризму як специфічної 
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форми відпочинку на селі з широкою можли-
вістю використання природного, матеріально-
го, екологічного потенціалу не тільки окремих 
територій та регіонів, але й духовного, історич-
ного та культурного потенціалу населення, яке 
там проживає. 

Сільський зелений туризм як важливий вид 
туристичної діяльності у вітчизняних умовах та у 
більшості країн розглядається як невід’ємна скла-
дова частина комплексного соціально-економіч-
ного розвитку села та як один із засобів вирішення 
багатьох соціальних проблем. Враховуючи те, що 
в умовах загальноекономічної кризи економічні 
і соціальні проблеми в Україні надзвичайно за-
гострилися, широке розповсюдження і розвиток 
туризму на засадах оцінки поведінки його орга-
нізаторів та споживачів послуг є особливо бажа-
ними. Тому дослідження поведінкових чинників 
формування і розвитку потенціалу туристичної 
діяльності на селі та управління ним є актуальни-
ми та своєчасними.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Різно-
манітні проблеми розвитку сільського зеленого 
туризму знайшли своє досить широке відображен-
ня у працях зарубіжних та вітчизняних науковців. 
Серед них виділяються публікації М. Ігнатенка 
щодо розвитку туристичних підприємств на селі 
у контексті соціальної відповідальності; Л. Мар-
муль та О. Марченко щодо оцінки та врахування 
в управлінні туристичним бізнесом і видами ту-
ризму регіональних чинників; І. Романюк щодо 
впливу сільського зеленого туризму на розви-
ток територіальних громад в Україні; В. Ярового 
щодо організації та функціонування туристичних 
дестинацій. Проте вплив чинників поведінкової 
економіки на розвиток потенціалу діяльності ту-
ристичних підприємств вивчено не достатньо й 
потребує подальших розробок та оцінок.

Метою статті є визначення впливу чинників 
поведінкової економіки на формування та вико-
ристання потенціалу туристичної діяльності на 
прикладі сільського зеленого туризму; виявлення 
його поведінкових складників та їх проявів; вста-
новлення можливостей кількісної оцінки та вра-
хування в управлінні.

Виклад основного матеріалу дослідження. Роз-
виток туристичних підприємств і туристичної 
діяльності сприяє активізації місцевої економі-
ки, створює можливості для збільшення малого 
бізнесу, додаткові культурні пам’ятки на осно-
ві демонстрації туристам особливостей повсяк-
денного життя селян, розвитку прикладного та 
ужиткового мистецтва [1, с. 14]. Становлення й 
розвиток сільського туризму  — це процес, який 
охоплює досить тривалий період часу. Перші про-
яви зеленого туризму були здійснені у Швейца-
рії, згодом — у Франції, Великобританії, Австрії, 
Німеччині, Польщі. За останні 15 років він набув 

активного розвитку в Україні, зокрема, на Буко-
вині, Закарпатті й Прикарпатті, на Полтавщині і 
Херсонщині, а нині й у всій країні загалом. 

При цьому потенціал розвитку туристичної 
діяльності на селі значним чином формується під 
впливом чинників поведінкової економіки, тобто 
когнітивних (емоційних, спонтанних) моделей 
прийняття рішень на відміну або як додаток до 
моделей раціональної економічної поведінки. У 
нашому розумінні сільські жителі можуть розпо-
чинати туристичну діяльність не лише як бізнес, 
але й з морально-психологічної потреби реалізу-
вати свій власний потенціал як особистості; поді-
литися з оточувальними філософією свого життя, 
показати мальовничу природу, звичаї свого краю, 
надати послуги у відпочинку, якого потребують 
міські жителі. 

Враховуючи такі традиційні поведінкові 
риси українського національного характеру, як 
щедрість і гостинність, розуміння вигоди й при-
бутків може мати не те щоб другорядне значення, 
але приємний бонус [2, с. 10]. Це може бути одні-
єю з причин, чому значна кількість туристичних 
суб’єктів господарювання на селі функціонує без 
формальної реєстрації. Отже, поведінкові чинни-
ки визначають значний потенціал туристичної ді-
яльності на селі та є запорукою її поширення як 
масового соціально-економічного явища. 

Якщо оцінювати потенціал туристичної ді-
яльності з позицій формальної економіки, то він 
теж є значимим та має свою специфіку. Так, мож-
на погодитися з думкою М. Ігнатенка та І. Рома-
нюк, що останнім часом підприємства сільського 
зеленого туризму можна вважати інноваційною 
формою диверсифікації агробізнесу, що поступо-
во може сприяти сталому розвитку в аграрній га-
лузі та економіці країни [3–4]. При цьому бажано 
використовувати стратегію центрованої диверси-
фікації, яка базується на пошуку й використан-
ні додаткових можливостей виробництва нових 
продуктів, які потенційно наявні та укладені вже 
в існуючому бізнесі. 

Тобто, існуюче виробництво залишається в 
центрі бізнесу, а нове виникає з огляду на ті мож-
ливості, що виявилися у процесі освоєння ринку 
продукції і послуг, використанні нових технологій 
або в інших сильних сторонах функціонування [5, 
с. 82]. Зазначена стратегія має на меті підвищення 
ефективності залучення та використання існую-
чих туристичних потоків, нарощування масштабів 
цих потоків, розширення комплексу туристичних 
послуг задля підтримання рівня зростання попиту 
в туристичній галузі, у тому числі підприємництва 
в сільському зеленому туризмі. 

Наразі, відповідно до наявного потенціалу, 
поведінки власників та споживачів організову-
ються та функціонують такі види туристичної ді-
яльності в сільській місцевості: 
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— сільський туризм — відпочинковий різно-
вид туризму, що відбувається в сільських садибах, 
де власник господарства надає послуги з розмі-
щення та харчування, трансферу; основна мета — 
пасивний відпочинок на природі і оздоровлення; 
знайомство з культурно-етнографічними тради-
ціями і звичаями; вивчення побуту й ужитково-
прикладного мистецтва сільських жителів; 

— агротуризм — пізнавальний та відпочинко-
вий вид туризму, що має на меті використання під-
собних селянських чи фермерських господарств 
або земель сільськогосподарських підприємств, 
які тимчасово не використовуються в аграрній 
сфері. Агротуризм  — явище містке, що включає 
ланцюжок «турист  — господар  — селянське гос-
подарство — село — природне середовище» і пе-
редбачає участь відпочивальників за своїм бажан-
ням у праці та аграрній діяльності господарів; 

— агроекотуризм — відпочинок у селянський 
родині, яка займається сільським господарством 
органічними (біологічними) методами (у госпо-
дарствах, які мають відповідні сертифікати чи 
перебувають у процесі екологічного перепрофі-
лювання); відвідування різноманітних екологіч-
них та природних об’єктів, у т. ч. унікальних або 
типових для даної місцевості. 

На наше переконання, сутність потенціалу 
сільського (зеленого) туризму можна висвітлити 
й розкрити через визначення Г. О. Горіна: «вид ту-
ризму, що передбачає розміщення туристів у сіль-
ській садибі для відпочинку та отримання ними 
відповідних послуг (традиційних основних: про-
живання (екологічне, культурне, історичне розта-
шування), харчування (екологічно чисті продук-
ти, дегустація місцевих (домашніх) страв), розваг 
(участь у фестивалях, ярмарках, організації тра-
диційних свят); традиційних додаткових: робота 
на фермі, городі, у саду, на господарському дворі, 
сіновалі, рибалка, полювання; специфічних: до-
гляд за домашніми тваринами, катання на конях, 
човнах, навчання народним ремеслам тощо)» [6, 
с. 189].

Отже, структура потенціалу туристичної ді-
яльності на селі охоплює матеріальні та поведін-
кові або психологічні складники. Це потенціал 
розміщення, харчування, трансферу й туристич-
них атракцій і послуг; навички гостинності, ще-
дрості, делікатності й культури в обслуговуванні; 
попит, почуття вдячності й задоволення спожива-
чів як проекція його використання.

Популярність сільського зеленого туризму 
серед споживачів обумовлена не лише моральним 
прагненням до відпочинку на природі, повер-
нення до етнічних та культурних особливостей та 
традицій, а й поведінковими фінансами — значно 
нижчими витрати на туристичні послуги порівня-
но з іншими видами відпочинку, у т. ч. у готелях 
вітчизняних курортів і міст, закордонних курортах 

тощо [7–9]. З точки зору поведінкового підпри-
ємництва, поширення господарської діяльності, 
орієнтованої на надання послуг з сільського зеле-
ного туризму для приватних господарів сільських 
територій, обумовлено вирішенням проблем 
зниження безробіття, створення нових робочих 
місць, отримання додаткового прибутку та поліп-
шенням соціально-економічного стану сільсько-
го населення. 

Підтвердженням цього є той факт, що у сві-
товій практиці сільський зелений туризм вже до-
сить тривалий час розглядається як альтернатива 
сільському господарству за розмірами отриманих 
прибутків. Також можна погодитися з думкою 
Л. Мармуль, О. Марченко та інших науковців, що 
розвиток інфраструктури сільського туризму не 
вимагає таких значних капіталовкладень, як інші 
види туризму і може здійснюватися за рахунок ко-
штів самих селян без значних додаткових інвести-
цій [10–11]. 

Для оцінки потенціалу туристичної діяль-
ності на селі доцільно проаналізувати сучасні 
організаційно-правові форми підприємницької 
діяльності в сфері сільського зеленого туризму 
як основи або способи його використання. Перш 
за все, варто зазначити, що на сьогоднішній день 
більшість приватних домогосподарств, що на-
дають послуги з сільського зеленого туризму не 
зареєстровані як суб’єкти підприємницької ді-
яльності, Це значно ускладнює можливість облі-
ку та контролю за їх діяльністю і, певною мірою, 
стимулює тіньові економічні відносити в даному 
сегменті ринку туристичних послуг. 

Якщо внутрішній потенціал таких підпри-
ємств можна оцінити за їх майновим станом, то 
рівень використання зовнішнього потенціалу та 
вплив на його структуру не те щоб не оцінював-
ся, але в багатьох випадках є не керованим (ан-
тропогенне навантаження на довкілля та його 
відтворення; забруднення територій; руйнування 
природних ландшафтів; незручності для сусідів; 
для сільської громади загалом або навпаки, певні 
преференції тощо).

 У цьому контексті варто зазначити, що, вра-
ховуючи економічну сутність господарської прак-
тики в сфері сільського зеленого туризму, даний 
вид підприємницької діяльності взагалі доцільно 
віднести до неформальної економіки. Вона харак-
теризується випадковою економічною діяльніс-
тю, недекларованістю та нестабільністю доходів, 
відсутністю належного рівня та організації управ-
ління, неможливістю врахування кількості зайня-
тих осіб та обсягу виробництва порівняно з інши-
ми секторами формальної економіки [12, с. 73].

Зазначимо, що потенціал формування та роз-
витку підприємств сільського зеленого туризму з 
позицій поведінкової економіки передбачає здій-
снення самостійної, систематичної, ініціативної 
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діяльності громадян та підприємств, яка прово-
диться на власний ризик в умовах невизначеності 
у приватних домогосподарствах сільської місце-
вості з використанням майна та трудових ресурсів 
особистого селянського, підсобного або фермер-
ського господарства; шляхом надання комплек-
су послуг (розміщення, харчування, організації 
дозвілля та забезпечення задоволення інших по-
бутових, відпочинкових та інших потреб) з метою 
отримання економічного, соціального або мо-
рального ефекту [13–14]. 

Отже, фізична особа, яка прагне реалізувати 
власний, сімейний та інший потенціал і здійсню-
вати підприємницьку діяльність на засадах його 
використання у сфері сільського зеленого туриз-
му, керуючись принципами поведінкової та/або 
раціональної економіки може обрати зареєстро-
вану та незареєстровану форми господарювання 
(рис. 1). Обидві форми не суперечать чинному 
законодавству України, мають певні переваги та 
недоліки. Вони стосуються наявності або відсут-
ності місцевої й державної бюджетної підтримки 

Рис. 1. Структура діяльності за наявністю та часткою зареєстрованих  
і незареєстрованих підприємств у сфері сільського зеленого туризму  

в Україні станом на 01.01.2021 р.

на започаткування власної справи; використання 
трудових договорів та гарантій; здійснення серти-
фікації послуг та ліцензування діяльності; оподат-
кування та участі у регіональних програмах розви-
тку і суспільно значимих проектах.

Висновки. На формування потенціалу ту-
ристичної діяльності як здатності та основи її 
здійснення значним чином впливають чинники 
поведінкової економіки. Вони стосуються, пере-
важно, нематеріальних активів у вигляді навичок 
і традицій гостинності, щедрості, толерантності й 
тактовності, загальної культури, етнографічних і 
ментальних особливостей; культури побуту, сані-
тарії і гігієни; здатності працівників та власників 
створювати й бачити красу навколо себе й дару-
вати її іншим. Також це ділові якості сільських 
жителів як організаторів туристичного бізнесу, їх 
імідж і репутація. 

Не прямим чином на розвиток туристичної 
діяльності впливає поведінка споживачів турис-
тичних послуг у вигляді любові до природи, ін-
тересу до сільського способу життя, готовності 
витрачати ті або інші кошти на відпочинок і його 
види. Проте і в науковій роботі, і в практичній 
діяльності чинники поведінкової економіки не 
тільки не враховуються, але навіть мало або взага-
лі не беруться до уваги, незважаючи на такий зна-
чний перелік та вплив. Тому у перспективі необ-
хідно збільшити розробки щодо їх ідентифікації 
та методів кількісної та якісної оцінки.
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