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ПОСЛІДОВНІСТЬ ВИРІШЕННЯ ПРОБЛЕМИ ПІДВИЩЕННЯ 
ЕФЕКТИВНОСТІ ПРИМІСЬКИХ ПАСАЖИРСЬКИХ ПЕРЕВЕЗЕНЬ  

У статті подано послідовність вирішення проблеми підвищення ефективності приміських пасажирських 
перевозок в умовах реформування залізничної галузі. 
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В статье приведена последовательность решения проблемы повышения эффективности пригородных 
пассажирских перевозок в условиях реформирования железнодорожной отрасли.  
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In the present work the sequence of a solution of a problem of increase of efficiency of suburban passenger 
transportations in the conditions of reforming of railway branch is resulted. 
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Вступ 

В Україні почалась підготовча робота до 
реформування залізничного транспорту, яка 
мала на меті створення умов для підвищення 
ефективності функціонування й прискорення 
розвитку галузі та задоволення зростаючих по-
треб національної економіки й населення в пе-
ревезеннях, підвищення якості транспортних 
послуг та зменшення транспортної складової в 
ціні продукції. У підготовчий період слід вирі-
шити багато питань з підвищення ефективності 
функціонування окремих господарств у межах 
існуючого законодавства для безболісного пе-
реходу їх роботи в умовах сучасного ринку. 
Зокрема, це стосується приміських пасажирсь-
ких перевезень. 

У Державній цільовій програмі [1] остаточ-
но не визначено модель реформування залізни-
чного транспорту, але безапеляційно заявлено, 
що структура управління галуззю буде побудо-
вана за вертикально-інтегрованим принципом. 
Це означає, що замість 6 залізниць буде утво-
рено єдиний суб’єкт господарювання – юриди-
чна особа, у складі якого будуть організовані 
департаменти за окремими видами перевезень. 
Оскільки крім Державної цільової програми [1], 
затвердженої Урядом України, інших офіцій-
них документів з детальним планом реформу-
вання галузі нема, в цей період з’явилося бага-
то наукових праць, у яких запропоновані різні 
заходи стосовно удосконалення роботи примі-
ських перевезень. Але в основному вони мають 

суто теоретичну спрямованість. У 2008 році 
Укрзалізниця запропонувала таку модель рест-
руктуризації, в якій приміські пасажирські пе-
ревезення на різних етапах реформування галу-
зі виділялися у філії ДАК «УЗ». Одночасно де-
які науковці та фахівці пропонували виділити 
приміські пасажирські перевезення в окремі 
компанії-оператори. Автор, враховуючи вимоги 
Програми Президента України [2], пропонує 
утворити на теренах України окремі компанії 
(підприємства) для перевезення пасажирів в 
умовах сучасного ринку у формі дочірніх підп-
риємств, поряд з якими будуть функціонувати 
приватні компанії зі своїм рухомим складом. 

Постановка завдання 

Основна мета даної роботи – розробити по-
слідовність вирішення проблеми підвищення 
ефективності функціонування приміських па-
сажирських перевезень за рахунок оптимізації 
організації руху поїздів та удосконалення та-
рифної політики. 

Результати 

Р. Фатхутдінов в книзі [3] визначає: «Під 
реформою підприємств розуміється, по-перше, 
зміна принципів їх дії, спрямована на реструк-
туризацію, що сприяє покращенню управління, 
підвищення дефективності виробництва й кон-
курентоспроможності продукції, що випуска-
ється продуктивності праці, зниження витрат 
виробництва, покращення фінансово-економі-
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чних результатів діяльності, а по-друге, заходи 
державної підтримки зазначених змін» (перек-
лад мій. – О. П.). Далі Фатхутдінов подає таку 
типову схему реформування підприємства 
(рис. 1). У даній дисертаційній роботі вирішу-
ються лише два напрямки реструктуризації 
приміського господарства Укрзалізниці. Це 
удосконалення його роботи за рахунок: 

 впровадження нових економічно обґру-
нтованих методів організації руху приміських 
поїздів; 

 розробки нових принципів побудови та-
рифів на перевезення пасажирів у приміському 
сполученні. 

Зовнішнє середовище 
організації 

Початковий стан 
організації 

Внутрішнє середовище 
організації 

Комплексна діагностика організації 

Напрямки реструктуризації:  Організаційна структура 
 Виробнича структура  Стратегічний маркетинг 
 Види діяльності  Системи управління 
 Організація процесів  Конкурентоспроможність 
 Логістика  Соціальна політика 
 Корпоративна культура  Кадрова політика 
 Управління персоналом  Економічна політика 
 Управління якістю  Інвестиційна політика 
 Ресурсозбереження  Міжнародна політика 
 Тактичний маркетинг  Екологічна політика 
 Сервіс споживачів  Ціноутворення 

Програма реструктуризації 

 

 
Механізм реалізації програми Аналіз ефективності реалізації програми 

Рис. 1. Принципова схема реструктуризації підприємства 

Вирішення задач такого класу Фатхутдінов 
пропонує виконувати за допомогою системного 
підходу [3]. Системний підхід – це методологія 
дослідження об’єктів як системи. Система 
утворюється з двох складових: первино-
зовнішнього оточення, яке включає вхід і вихід 
системи, зв'язок із зовнішнім середовищем, 
зворотний зв'язок, та вторинно-внутрішню 
структуру – сукупність взаємопов’язаних ком-
понентів, які забезпечують процес взаємодії 
суб’єкта і об’єкта, переробку входу у вихід і 
досягнення цілей системи. 

Для дослідження роботи приміського госпо-
дарства в роботі застосовано системний аналіз, 
який виконується на основі всебічного вивчен-
ня властивостей господарства із використанням 
наукових підходів для виявлення слабких та 
сильних сторін системи, її можливостей та пог-
роз, формування стратегії функціонування та 

розвитку.  
Використовуючи принципи системного під-

ходу, можна констатувати, що на Головне 
управління приміських пасажирських переве-
зень, як і на Укрзалізницю в цілому, діють фак-
тори прямого та непрямого впливу зовнішнього 
середовища, а всередині неї є п’ять змінних: 
цілі, завдання, організаційна структура, кадри 
та технології. Додатково включено шосту змін-
ну – фінанси, яка відіграє значну роль у ефек-
тивному функціонуванні пасажирських переве-
зень. 

Відповідно до рис. 1 залізничний транспорт 
слід розглядати у взаємному зв’язку з зовніш-
нім середовищем, яке представлено окремими 
клієнтами залізниць, пасажирами та суспільст-
вом у цілому (рис. 2). 

Як було зазначено вище, у даній роботі ана-
лізуються  тільки  дві  окремі  змінні:  фінанси  
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Соціальна 
спрямованість 

приміських переве-
зень 

Необхідність 
реформування 
залізничної 

галузі

Забезпеченість 
населення в 

ефективних пе-
ревезеннях

Конкуренти на ринку 
транспортних послуг 

в перевезенні 
пасажирів 

Рис. 2. Взаємодія приміського господарства Укрзалізниці із зовнішнім середовищем 

 
(тарифна політика) та технології (нова органі-
зація руху приміських поїздів). Дослідження 
інших складових виконується в дисертаційних 
роботах аспірантів та здобувачів ДНУЗТ, Укр-
ДАЗТ та ДЕТУТ.  

Теоретичну і методологічну основу дослі-
джень складають наукові праці й методичні 
розробки провідних вчених у сфері теорії 
управління, менеджменту організацій. Інфор-
маційною базою є: Закони України, Укази Пре-
зидента України, Постанови Верховної Ради 
України та Кабінету Міністрів України та інші 
нормативні документи. Вирішення проблеми 
підвищення ефективності функціонування 
приміських пасажирських перевезень здійсню-

валося за етапами раціонального рішення, які 
зображені на рис. 3. 

Висновки 

1. Для ефективного реформування компа-
ній-операторів з приміських та регіональних 
перевезень пасажирів в умовах сучасного рин-
ку слід застосовувати принципи реструктури-
зації підприємств.  

2. Для вирішення проблеми підвищення 
ефективності приміських пасажирських переве-
зень необхідно використовувати системний пі-
дхід, методи менеджменту за етапами раціона-
льного рішення. 

Процес функціонування 
приміських пасажирських 

перевезень 

Вплив зовнішнього середовища на 
діяльність приміських пасажирських 

перевезень 

Вхід до 
інфраструктури 

УЗ 

Вихід з 
інфраструктури 

УЗ 

Ефективність приміських  
пасажирських перевезень 

Субсидії місцевих 
органів влади 

Інвестиції приватних 
інвесторів 

Тарифна політика 
Уряду України та 

місцевих органів вла-

Споживачі транс-
портних послуг 

Послуги ДАК 
«Українські 

залізниці» та інших 
підприємств 

Законодавство та 
державні органи 

Постачальники ру-
хомого складу та 

матеріалів 
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Рис. 3. Послідовність виконання досліджень стосовно підвищення ефективності функціонування приміського  
господарства 
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