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Постановка проблеми. Дослідження сучасних тенденцій розвитку пра-
вового регулювання, функціональних особливостей дипломатичних 
представництв та консульських установ, їх діяльності у сфері захисту 

прав громадян має важливе науково-теоретичне і політико-практичне зна-
чення. З огляду на актуальність проблем, пов’язаних з активізацією мігра-
ційних процесів та експорту капіталу, зростанням терористичних загроз та 
міжнародної злочинності (нелегальна міграція, торгівля людьми тощо), по-
силенням громадських протестів та політичної нестабільності, появою нових 
глобальних викликів, а отже потенційних небезпек для громадян, які пере-
бувають – подорожують або проживають – в небезпечних зонах, суттєвий 
інтерес становить ефективне виконання дипломатичними представництва-
ми та консульськими установами своїх функцій із захисту громадян за кор-
доном, виявлення випадків порушення прав та інтересів громадян і вжиття 
дієвих заходів для їх відновлення відповідно до норм міжнародного права, 
національного законодавства акредитуючої держави та держави перебуван-
ня. Багатогранність окреслених проблемних питань зумовлює необхідність 
їх аналізу, що сприятиме вирішенню практичних проблем, які виникають у 
діяльності дипломатичних представництв та консульських установ під час на-
дання ними послуг із захисту прав громадян за кордоном.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Серед науково-теоретичних 
розробок багатоаспектних актуальних питань щодо правових засад організа-
ції діяльності дипломатичних представництв та консульських установ виріз-
няються праці таких відомих вітчизняних і зарубіжних вчених: А. Абашидзе, 
Х. Блікса, Ш. Брайара, Д. Брюса, Ч. Вайза, Б. Гуменюка, В. Денисова, Р. Джен-
нінгса, М. Дюверже, І. Лукашука, А. Мельника, С. Мельник, В. Репецького, 
К.  Сандровського, Л.  Фалалєєвої, М.  Федорова, О.-Х.  Філліпса, П.  Фіоре, 
Л.  Хархаммера, В.  Шкілевича. Водночас у вітчизняній науці міжнародного 
права відсутні спеціальні праці, присвячені ключовим функціям диплома-
тичних представництв та консульських установ, зокрема реалізації ними 
функції захисту в державі перебування інтересів акредитуючої держави та її 
громадян у рамках міжнародного права. Викладене підкреслює актуальність 
дослідження правових засад і перспектив їх розвитку щодо діяльності ди-
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пломатичних представництв та консульських установ 
із захисту прав та інтересів громадян з урахуванням 
новітньої практики держав у цій сфері. 

Постановка завдання. Метою даної статті є 
з’ясування сучасного стану і тенденцій розвитку 
правових засад регулювання діяльності дипломатич-
них представництв, передусім консульських відді-
лів посольств, та консульських установ, а також осо-
бливостей забезпечення належного інформаційного 
супроводу захисту прав та інтересів громадян, які 
перебувають за кордоном.

Виклад основного матеріалу. Виконання функції 
захисту в державі перебування інтересів акредиту-
ючої держави та її громадян у рамках міжнародного 
права, окрім консульських установ (п. а) ст. 5 Віден-
ської конвенції про консульські зносини 1963 р.), по-
кладається на дипломатичні представництва (п. 1 b) 
ст.  3 Віденської конвенції про дипломатичні зноси-
ни 1961 р.), відтак правові засади регулювання їх ді-
яльності у цій сфері визначені, передусім, вказаними 
багатосторонніми міжнародними договорами, поло-
ження яких деталізовано у двосторонніх міжнарод-
но-правових актах. Як свідчать теорія та практика, 
«особливе місце серед джерел дипломатичного пра-
ва займають двосторонні міжнародні договори, що є 
результатом розвитку дипломатичних відносин між 
державами, які прагнуть зміцнити і стабілізувати вза-
ємовідносини укладенням взаємоприйнятних між-
народних договорів, котрі, з іншого боку, збагачують 
зміст дипломатичного права і забезпечують досягнен-
ня більшої збалансованості інтересів акредитуючої 
держави і держави перебування» [5,  201], включно 
щодо встановлення правових засад забезпечення за-
хисту громадян за кордоном, запобігання порушен-
ню їх прав. Значення двосторонніх міжнародних 
договорів у цій сфері важко переоцінити, зважаючи 
на те, що «положення Віденської конвенції про ди-
пломатичні зносини 1961 р. щодо функцій диплома-
тичних представництв, переважно, мають рамковий 
характер» [4,  55]. Водночас значну роль відіграють 
двосторонні консульські конвенції, в яких сторони 
можуть більш конкретно визначити умови співробіт-
ництва в окремих сферах консульської діяльності.

 Важливе значення для захисту прав та інтересів 
громадян за кордоном мають багатосторонні й дво-
сторонні міжнародні договори про правову допо-
могу, а також норми звичаєвого міжнародного права. 
У преамбулі Віденської конвенції про дипломатичні 
зносини 1961 р. та Віденської конвенції про консуль-
ські зносини 1963 р. зазначається, що норми міжна-
родного звичаєвого права продовжують регулювати 
питання, прямо не передбачені положеннями цих 

конвенцій. «Фактично держава завжди має можли-
вість вибору засобів, що дозволяють їй захищати сво-
їх громадян, поважаючи при цьому свої міжнародні 
зобов’язання та імперативні норми міжнародного 
права» [6, 201].

На національному рівні правові засади захисту 
прав громадян за кордоном встановлюються закона-
ми та іншими нормативно-правовими актами, скажі-
мо, в Україні – Консульським статутом України від 
02 квітня 1994 р., законами України «Про диплома-
тичну службу» від 20 вересня 2001 р., «Про засади 
внутрішньої і зовнішньої політики» від 01  липня 
2010 р., у ФРН – Законом про консульських посадо-
вих осіб, їх функції та повноваження (Консульський 
закон) (Law on Consular Officers, Their Functions and 
Powers (Consular Law)) [10, 19] від 11 вересня 1974 р. 
або визначаються регламентами, серед яких «Кон-
сульський захист громадян США за кордоном» 
(«Consular Protection of U.S. Nationals Abroad») [12] 
(США), «Підтримка британських громадян за кор-
доном» («Support for British nationals abroad») [11] 
(Велика Британія) тощо. При цьому забезпечення 
захисту прав та інтересів громадян і юридичних осіб 
України за кордоном визначено однією з основних за-
сад зовнішньої політики держави Законом України 
«Про засади внутрішньої і зовнішньої політики» 
від 01 липня 2010 р. та одним з основних завдань ди-
пломатичної служби України відповідно до Закону 
України «Про дипломатичну службу» від 20 вересня 
2001 р. Таким чином, питання захисту прав та інтер-
есів громадян за кордоном регулюються, насамперед, 
багатосторонніми та двосторонніми міжнародними 
договорами, міжнародним звичаєвим правом, а також 
національним законодавством кожної держави.

Забезпечення захисту прав та інтересів громадян 
і юридичних осіб за кордоном здійснює зовніш-
ньополітичне відомство держави – Міністерство 
закордонних справ України (головний орган у сис-
темі центральних органів виконавчої влади із забез-
печення реалізації державної політики у сфері зо-
внішніх зносин України згідно з Положенням про 
Міністерство закордонних справ України, затвер-
дженого Указом Президента України від 06  квітня 
2011 р. № 381/2011), Державний департамент США 
(U.S. Department of State) [8] чи Офіс у закордонних 
справах і з питань Співдружності у Сполученому 
Королівстві Великої Британії та Північної Ірландії 
(Foreign & Commonwealth Office) [9]. У структурі зо-
внішньополітичного відомства функціонує консуль-
ський підрозділ, скажімо, Департамент консульської 
служби України, Бюро з консульських справ США 
(U.S. Bureau of Consular Affairs) [7] або Консульський 
департамент Великої Британії (Consular Directorate), 
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що безпосередньо займається консульськими питан-
нями. Департамент консульської служби України на-
разі поєднує такі відділи: консульського забезпечен-
ня захисту інтересів фізичних та юридичних осіб; 
аналізу та планування; ведення та адміністрування 
державного реєстру виборців; консульсько-право-
вих питань; громадянства; з питань міжнародного 
усиновлення та захисту прав усиновлених іноземця-
ми дітей – громадян України; апостилю та витребу-
вання; оперативного реагування; візової політики; 
паспортної роботи; візовий відділ в аеропорту «Бо-
риспіль». Діяльність кожного з них має стосунок до 
забезпечення захисту прав та інтересів громадян за 
кордоном, втім безпосередньо зазначені питання на-
лежать до компетенції відділу консульського забезпе-
чення захисту інтересів фізичних та юридичних осіб.

 Департамент консульської служби України, як 
структурний підрозділ Міністерства закордонних 
справ України, керує діяльністю консульських уста-
нов держави за кордоном, а також нештатних (почес-
них) консулів України за кордоном, які безпосеред-
ньо на місці надають допомогу громадянам України. 
Відповідно до ст. 20 Консульського статуту України, 
консул зобов’язаний вживати заходів для того, щоб 
юридичні особи та громадяни України користували-
ся в повному обсязі всіма правами, наданими їм за-
конодавством держави перебування і міжнародними 
договорами, учасниками яких є Україна і держава пе-
ребування, а також міжнародними звичаями. Консул 
зобов’язаний вживати заходів для відновлення по-
рушених прав юридичних осіб і громадян України. 
У випадку, якщо після звернення консула до властей 
держави перебування не будуть відновлені порушені 
права юридичних осіб і громадян України, консул 
зобов’язаний повідомити про це Міністерство закор-
донних справ України та главу дипломатичного пред-
ставництва України в державі перебування.

За кордоном діяльність із захисту громадян здій-
снюють консульські установи та дипломатичні пред-
ставництва, передусім консульські відділи посольств. 
Принагідно зауважимо, що консульські функції, згід-
но ст. 3 Віденської конвенції про консульські зносини 
1963  р., виконуються консульськими установами, а 
також дипломатичними представництвами відповід-
но до положень зазначеної Конвенції 1963 р. Водно-
час п. 2 ст. 3 Віденської конвенції про дипломатичні 
зносини 1961  р. встановлено, що жодне з положень 
Конвенції 1961  р. не повинно тлумачитись як таке, 
що перешкоджає виконанню дипломатичним пред-
ставництвом консульських функцій. Серед консуль-
ських функцій, визначених ст. 5 Віденської конвенції 
про консульські зносини 1963 р., дотичних до сфери 
захисту прав громадян, вирізняються: захист у дер-

жаві перебування інтересів акредитуючої держави 
та її громадян (фізичних і юридичних осіб); надання 
допомоги та сприяння громадянам (фізичним і юри-
дичним особам) акредитуючої держави; охорона в 
рамках, встановлених законами і правилами держави 
перебування, інтересів неповнолітніх та інших осіб, 
що не володіють повною дієздатністю, які є грома-
дянами акредитуючої держави, особливо коли необ-
хідно встановлення над такими особами будь-якої 
опіки або піклування; з дотриманням практики і по-
рядку, прийнятих у державі перебування, представ-
ництво або забезпечення належного представництва 
громадян акредитуючої держави у судових та інших 
установах держави перебування з метою отримання, 
відповідно до законів та правил держави перебуван-
ня, розпоряджень про попередні заходи, що обмеж-
ують права та інтереси цих громадян, якщо у зв’язку 
з відсутністю або за інших причин, такі громадяни не 
можуть своєчасно забезпечити захист своїх прав та 
інтересів.

 У цьому контексті привертають увагу положення 
п.  с) ст.  45 Віденської конвенції про дипломатичні 
зносини 1961  р., в якому передбачено можливість 
акредитуючої держави довірити захист своїх інтер-
есів та інтересів своїх громадян третій державі, при-
йнятній для держави перебування, а також положен-
ня ст. 46 зазначеної Конвенції 1961 р., відповідно до 
якого акредитуюча держава може, за попередньої зго-
ди держави перебування і на прохання третьої держа-
ви, не представленої в державі перебування, взяти на 
себе тимчасовий захист інтересів цієї третьої держави 
та її громадян. 

Аналіз змісту Віденської конвенції про диплома-
тичні зносини 1961  р. та Віденської конвенції про 
консульські зносини 1963  р., практики реалізації їх 
положень, насамперед Україною, дозволяє зробити 
висновок, що захист прав громадян полягає, зокрема 
у наступному: недопущення будь-якої дискримінації 
громадян своєї держави за кордоном порівняно з гро-
мадянами держави перебування, а також виявлення 
випадків порушення прав та законних інтересів гро-
мадян своєї держави за кордоном та, в разі підтвер-
дження таких фактів, вжиття заходів для відновлен-
ня цих прав й інтересів через застосування правових 
механізмів, передбачених законодавством держави 
перебування, двосторонніми та багатосторонніми 
міжнародними договорами, а також нормами між-
народного звичаєвого права; допомога у випадку сер-
йозного нещасного випадку або хвороби, арешту чи 
затримання, зникнення; втрати або викрадення пас-
порту, жертвам насильницького злочину; сприяння у 
випадку природних катаклізмів, великих транспорт-
них катастроф, масових захворювань інфекційними 
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хворобами, терористичних атак, громадських про-
тестів або політичних заворушень.

Варто зазначити, що перелік консульських функ-
цій, включно у сфері захисту прав громадян, за Віден-
ською конвенцією про консульські зносини 1963 р. не 
є вичерпним, із її положень випливає, що консульські 
установи та дипломатичні представництва можуть 
виконувати інші функції, покладені на них акреди-
туючою державою, які не забороняються законами і 
правилами держави перебування або проти виконан-
ня яких держава перебування не має заперечень або ж 
які передбачені міжнародними договорами, діючими 
між акредитуючою державою і державою перебуван-
ня. Хоча перелік консульських функцій, встановле-
ний Віденською конвенцією про консульські зносини 
196 р., не є вичерпним і їх каталог може бути розши-
рено, в цілому консульські установи та консульські 
відділи посольств виконують аналогічні функції із 
захисту прав та інтересів громадян за кордоном. Різ-
ниця може полягати у підходах до вирішення про-
блемних питань, пов’язаних із захистом громадян, 
та інструментах реалізації цього захисту. Способи 
забезпечення захисту громадян за кордоном та межі 
відповідної допомоги визначаються акредитуючою 
державою на національному рівні, виходячи із вну-
трішнього законодавства, практики його застосуван-
ня, традицій державного управління, зовнішньополі-
тичних пріоритетів та можливостей кожної держави 
з урахуванням її міжнародно-правових зобов’язань. 
При цьому важливо уникати заходів, які можна було 
б розцінювати як спробу втручання у внутрішні спра-
ви держави перебування, а також «…переконатися в 
тому, що громадянам або юридичним особам акреди-
туючої держави відмовлено в судовій чи іншій фор-
мі захисту згідно з чинним законодавством держави 
перебування, або всі засоби, передбачені цим зако-
нодавством для відновлення порушених прав, уже 
вичерпано, і це не дало бажаних результатів» [1, 83]. 
Коли йдеться про дипломатичний захист, варто вра-
ховувати, що «право на дипломатичний захист є ви-
ключним правом держави, тобто тільки акредитуюча 
держава приймає рішення (на рівні дипломатичного 
представництва або консульської установи), чи вжи-
вати їй  певних заходів щодо органів влади держави 
перебування і, якщо так, то в якому обсязі та в якій 
формі» [1, 84]. Зрештою, консульський захист має не 
менш важливе значення.

Проаналізуємо докладніше дії консульської по-
садової особи, а за існування консульського відділу 
посольства – члена дипломатичного персоналу, в разі 
затримання або арешту громадянина за кордоном. 
Після отримання інформації про обмеження свободи 
громадянина у будь-якій формі консульська посадо-

ва особа повинна невідкладно з’ясувати обставини 
справи через компетентні органи держави перебуван-
ня, а також зв’язатися з затриманим, заарештованим 
громадянином по телефону й, у разі його бажання, 
може переписуватись з ним. Консульська посадова 
особа зобов’язана на прохання заінтересованих осіб і 
за своєю ініціативою відвідувати громадян, які затри-
мані, заарештовані чи позбавлені волі в іншій формі 
або відбувають покарання. Консульська посадова 
особа має відслідковувати умови утримання грома-
дян з огляду на дотримання законодавства держави 
перебування, прав затриманих, заарештованих, засу-
джених громадян, не застосування щодо них жорсто-
кого і принижуючого людську гідність поводження 
або покарання, забезпечення належних умов санітарії 
та гігієни. За всіх обставин необхідно домагатися осо-
бистої зустрічі з громадянином, щоб упевнитися, що 
його права та інтереси не порушуються. Консульська 
посадова особа має право вимагати, щоб стосовно 
громадянина було дотримано у повному обсязі по-
ложення законодавства держави перебування і між-
народних договорів, учасниками яких є Україна і дер-
жава перебування, а також щоб громадянин України 
користувався рівними правами з громадянами дер-
жави перебування. У випадку обґрунтованих скарг 
щодо поганого поводження з громадянином, загроз 
його здоров’ю чи безпеці, наявності фактів дискри-
мінації, консульська посадова особа може розглянути 
можливість невідкладно звернутися до уповноваже-
них органів держави перебування. 

Водночас консульська посадова особа повинна 
поінформувати громадянина про особливості зако-
нодавства держави перебування, надати інформацію 
щодо матеріального та процесуального законодав-
ства держави перебування, роз’яснити його права та 
обов’язки, надати список адвокатів і перекладачів. 
Крім того, необхідно повідомити громадянину, що 
консульська посадова особа не може надавати юри-
дичні послуги, виконувати обов’язки адвоката, ви-
ступати стороною в суді для захисту прав та інтересів 
громадянина тощо.

У разі отримання згоди затриманого громадяни-
на консульська посадова особа повинна повідомити 
його родичів про ситуацію, що склалася. Консульська 
установа не надає фінансових послуг, не може вноси-
ти заставу за затриманого громадянина з державного 
бюджету, позичати йому гроші, сплачувати рахунки. 
Проте необхідні суми можуть бути переведені роди-
чами громадянина і консульська посадова особа може 
сприяти у процедурних питаннях.

Консульська посадова особа вправі відвідувати су-
дові засідання, стежити за ходом розгляду справи, від-
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відувати громадянина у разі потреби, вживати інших 
необхідних заходів з метою належного захисту прав 
громадянина, але не може впливати на перебіг подій 
і прийняття рішення у справі. Консульська посадова 
особа не може проводити або втручатися у розсліду-
вання справи, але забезпечує інформування громадя-
нина, його родичів, інших зацікавлених сторін про 
хід розслідування та судового розгляду справи на під-
ставі інформації, отриманої від компетентних органів 
держави перебування. При цьому варто враховувати, 
що, як правило, доступ до матеріалів слідства мають 
лише уповноважені особи, а нерозголошення відо-
мостей про хід провадження у справі забезпечується 
таємницею слідства. З огляду на викладене, консуль-
ська посадова особа має право на отримання інфор-
мації за результатами слідства у терміни та у порядку, 
що передбачені законодавством відповідної держави 
перебування.

Не менш важливим є покращення поінформо-
ваності громадян про діяльність консульської по-
садової особи, а за існування консульського відділу 
посольства – члена дипломатичного персоналу, в кри-
зових та надзвичайних ситуаціях, скажімо у випадку 
природних катаклізмів, терористичних атак, великих 
транспортних катастроф, масових захворювань ін-
фекційними хворобами, збройних конфліктів, гро-
мадських протестів або політичних заворушень [2]. 
Після отримання інформації про надзвичайну ситу-
ацію консульська посадова особа повинна зв’язатися 
з компетентними органами держави перебування та 
з’ясувати, чи є у небезпечній зоні або серед постраж-
далих (загиблих) громадяни України. Консульська 
посадова особа вживає заходів оперативного реагу-
вання з метою забезпечення надання необхідної до-
помоги постраждалим громадянам, сприяє повер-
ненню громадян (тіл загиблих) на батьківщину, при 
цьому детально роз’яснює ризики прийняття рішен-
ня залишитися у небезпечному місці, інформує про 
ситуацію, що склалася, усіх, кого це стосується. Якщо 
громадянин потрапив у дорожньо-транспортну при-
году, загострилась хвороба тощо консульська посадо-
ва особа може надати йому список медичних закладів 
і проконсультувати щодо отримання необхідної ме-
дичної допомоги, а також, за бажанням громадянина, 
негайно повідомити про це його родичів. Диплома-
тичне представництво та консульська установа мають 
надавати оперативну інформацію про події, що відбу-
ваються у державі перебування, та рекомендації у разі 

доцільності виїзду з країни через загрозу здоров’ю 
або безпеці, пов’язану з громадськими заворушення-
ми, політичною нестабільністю [2] тощо.

З метою підтримання зв’язку та за потреби надан-
ня допомоги громадянам, які перебувають за кор-
доном, пропонується стати на консульський облік у 
відповідній дипломатичній або консульській установі 
України, залишивши інформацію про адресу прожи-
вання та контактний номер телефону [3,  96]. Крім 
того, в структурі Департаменту консульської служби 
України функціонує цілодобовий Відділ оперативно-
го реагування, до якого громадяни можуть звертати-
ся у разі подій надзвичайного характеру за кордоном.

Висновки. З урахуванням нових глобальних загроз 
і викликів, а також з метою підвищення ефективності 
захисту громадян за кордоном доцільно змінити під-
хід до його реалізації з реактивного на проактивний. 
Варто приділяти більше уваги превентивним заходам 
– належному інформуванню громадян про державу, 
яку вони мають намір відвідати, попередженню про 
небезпечні місця, потенційні загрози та небезпеки, 
які їх можуть очікувати; консультуванню щодо того, 
як діяти у кризових та надзвичайних ситуаціях і до 
кого звертатися у разі небезпеки за кордоном, щоб 
громадяни мали змогу краще підготуватися до по-
їздки, врахувати можливі ризики і зробити свідомий 
інформований вибір. Вказані дії дозволять зменшити 
небезпеку потрапляння громадян у складне станови-
ще за кордоном, а відтак потребу в захисті їх прав та 
інтересів.

У сучасних умовах важливо активно використо-
вувати новітні технології як для надання доступних, 
швидких, зрозумілих інформаційних та консультатив-
них послуг громадянам, так і для оптимізації роботи 
дипломатичних представництв та консульських уста-
нов із захисту прав громадян за кордоном. Окресле-
на діяльність, поза сумнівом, має супроводжуватися 
удосконаленням нормативно-правової бази у сфері 
безпеки та захисту приватного життя, інформацій-
них технологій та доступу до публічної інформації. 
Нагальною також є необхідність поглиблення між-
державного співробітництва з метою спільного або 
взаємного захисту громадян, включаючи обмін ін-
формацією і досвідом, що сприятиме забезпеченню 
ефективного захисту прав громадян за кордоном, й, 
зрештою, слугуватиме вагомим інструментом підви-
щення іміджу відповідної держави.
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Аннотация: Статья посвящена анализу новых 
подходов в деятельности дипломатических пред-
ставительств и консульских учреждений в сфе-
ре защиты прав граждан, освещается состояние 
нормативного закрепления отдельных функций 
дипломатических представительств в междуна-
родном праве, характеризуются особенности 
осуществления дипломатическим представитель-
ством консульских функций.
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Summary: This article analyzes the latest ap-
proaches in the diplomatic and consular missions in 
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ment of regulatory consolidation of certain functions 
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