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Анотація:  В статті автори розглядають позитивний 
досвід окремих зарубіжних країн, які мають багато-
річну практику і розвинуте законодавство з питань 
захисту персональних даних. Розглядається, зокрема, 
діюча в США – країні, що була першою державою, яка 
ще у 1964–1965  рр. зайнялася проблемами захисту 
персональних даних – концепція захисту інформації 
незалежно від носія такої інформації; найважливіші 
принципи щодо регулювання суспільних відносин у 
сфері захисту персональних даних: відповідальність, 
ідентифікація мети, точність, особистий доступ та ін.

Проаналізовано законодавство у сфері захисту пер-
сональних даних Канади, Великобританії, Німеччини, 
Франції, а також країн колишнього СРСР: Російської 
Федерації, Республіки Азербайджан, Республіки Ві-
рменії, Республіки Молдова та ін.

Висловлені пропозиції про можливість використання 
в Україні позитивного досвіду інших країн щодо захис-
ту персональних даних.

Ключові слова:  захист персональних даних; за-
рубіжний досвід; реєстри користувачів персональних 
даних; біометричні документи
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Розбудова інформаційного суспільства у будь-якій країні 
пов’язана, як з розвитком комп’ютерних технологій, так і з 

розширенням прав людини. Одним із проявів цього є розроб-
ка системи захисту персональних даних при їх автоматизова-
ній обробці. Слід зазначити, що за останні 30 років більш ніж 
у 20 країнах світу були прийняті нормативно-правові акти із 
захисту персональних даних, у котрих закріплені реальні ме-
ханізми правого регулювання обігу такої інформації [1]. Кож-
на держава визначає власні засади правового регулювання за-
хисту персональних даних, завдяки чому формується значний 
світовий досвід із вказаної проблематики.

Аналіз наукової літератури дозволяє нам стверджувати, що 
проблеми захисту персональних даних у зарубіжних краї-
нах досліджувалися у працях А.  А.  Баранова, В.  М.  Брижка, 
А. В. Кучеренко, А. В. Пазюка, К. М. Рудой, В. П. Радкевича, 
А. В. Туніка, A. M. Чернобай та інших вчених. Утім, не дивлячись 
на широкий спектр наукових публікацій з цього питання, ба-
гато аспектів у цій сфері ще не дістали належного осмислення, 
залишаючись дискусійними. До того ж, на жаль, і нині в нашій 
країні показники ефективності захисту персональних даних є 
недостатньо високими, а витрати на здійснення такого захис-
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The authors examine the positive experience of some 
foreign countries, which have long-term practice and 
developed legislation related to personal data protec-
tion. The study considers, in particular, the operating of 
personal data protection in the USA, the first state which 
in 1964 – 1965 started to deal with problems of personal 
data protection – the concept of information security ir-
respective of the data carrier as well as the most impor-
tant principles of regulation of the public relations in the 
sphere of personal data protection: responsibility, purpose 
identification, accuracy, personal access, etc.
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ту продовжують залишатися значними. Тому метою цієї статті 
є дослідження зарубіжного досвіду правового захисту персо-
нальних даних і розробка пропозицій щодо запозичення пев-
них ідей та інститутів для оптимізації методів і форм захисту 
персональних даних в Україні.

При розгляді зарубіжного досвіду правового регулювання 
персональних даних конструктивним для адаптації у націо-
нальне законодавство є можливість забезпечення механізмів, 
які дозволяють суб’єкту персональних даних контролювати 
зміст і наявність його персональних даних, а також вимагати 
їх виправлення; обмеження обсягу і меж використання персо-
нальних даних переліком цілей, для котрих вони призначені, 
які не можуть бути змінені без згоди суб’єкта персональних 
даних; посилений режим охорони особливих категорій персо-
нальних даних (національна приналежність, погляди і пере-
конання, здоров’я та інтимне життя) [2, 148].

Без дослідження регулятивних підходів окремих країн Єв-
ропи, Сполучених Штатів Америки та інших демократичних 
держав, які мають розвинуте законодавство і багаторічний 
досвід з питань захисту прав та свобод людини, в тому числі 
права на захист персональних даних, ускладнюється розумін-
ня сучасних проблем правового регулювання відносин із за-
хисту відомостей про особу [3, 11]. Удосконалення національ-
ного законодавства можливе лише після детального вивчення 
й аналізу відповідної зарубіжної нормативної бази, виявлення 
в ній переваг та недоліків.

На сучасному етапі розвитку інформаційної сфери життя 
суспільства, різні держави активно взаємодіють між собою 
з економічних, політичних, оборонних й інших питань, що 
обумовлює необхідність взаємодії інформаційних систем цих 
країн [4,  131]. Подібні тенденції вказують на пріоритетність 
зазначеної сфери суспільного життя та актуальність проблем 
захисту інформації персонального характеру.

Без сумніву, країною з найрозвинутішою системою захисту 
інформаційного простору можна вважати США, оскільки її 
інформаційне законодавство – це найкращий приклад та орі-
єнтир у сфері захисту персональних даних, на якому необхід-
но будувати вітчизняне законодавство у цій сфері. Основою 
нормативно-правового регулювання захисту персональних 
даних у США є Закон «Про свободу інформації» (The Freedom 
of Information Act) 1966 р. [5] та Закон «Про надання кредит-
ної інформації про покупця» (The Fair Credit Reporting Act) 
[6]. Окрему увагу привертає Закон США «Про конфіденцій-
ність» (The Privacy Act) 1974 р., головною метою якого є ство-
рення умов для запобігання випадків протиправних дій з боку 
органів влади та державних інституцій у сфері використання 
інформації персонального характеру [7]. Фактично, цей Закон 
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Аннотация:  В статье авторы рассматривают пози-
тивный опыт отдельных зарубежных стран, которые 
имеют многолетнюю практику и развитое законода-
тельство по вопросам защиты персональных дан-
ных. Рассматривается, в частности, действующая в 
США – государстве, где еще в 1964–1965 гг. начали 
заниматься проблемами защиты персональных дан-
ных – концепция защиты информации независимо от 
носителя такой информации; важнейшие принципы 
регулирования общественных отношений в сфере за-
щиты персональных данных: ответственность, иден-
тификация цели, точность, личный доступ и др.

Проанализировано законодательство в сфере защиты 
персональных данных Канады, Великобритании, Гер-

The legislation in the sphere of personal data protection in 
Canada, Great Britain, Germany, France, and the countries 
of the former USSR (Russian Federation, Republic Azerbai-
jan, Republic of Armenia, Republic of Moldova) has also 
been analyzed.

There has been offered the possibility of using the positive 
experience of other countries in Ukraine. It is proposed 
to amend the Law of Ukraine “On protection of personal 
data” taking into account that personal information also 
includes biometric documents of the natural person. There 
has been substantiated a proposal to establish a Register 
of personal data users, who are the “third party” with the 
access to personal data, and to create the Register of per-
sonal data owners, which will reflect data on such subjects 
and provide for their registration procedure. The authors 
support the ban to compile a personal data for Internet 
resources about children under age of 14 without consent 
of their parents.
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став своєрідним прикладом для започаткування законотвор-
чості у сфері захисту відомостей про особу не тільки в США, а 
й в інших країнах світу.

Політика США у сфері захисту персональних даних має комп-
лексний характер, оскільки в державі прийнято значну кіль-
кість нормативно-правових актів, які регламентують питання 
захисту інформації персонального характеру в окремих сфе-
рах суспільного життя. Так, Закон «Про право на фінансову 
приватність» (The Rightto Financial Privacy Act) 1978 р., регла-
ментує аспекти конфіденційності фінансових запитів, які сис-
тематизуються у різних банківських структурах [8]. Мова йде 
про встановлення заборони надання інформації персональ-
ного характеру державним установам за винятком випадків, 
коли відомості потрібні для проведення судового або адміні-
стративного розслідування чи реалізації іншої законної діяль-
ності.

Яскравим прикладом системної політики щодо захисту персо-
нальних даних у США є Закон «Про захист конфіденційності 
відеоматеріалів» (The Video Privacy Protection Act) 1980 р. [9]. 
Закон «Про захист користувачів кабельних мереж» (The Cable 
Television Consumer Protectionand Competition Act) 1992  р. 
[10]. Вважаємо, що в умовах інформатизації вказані норма-
тивно-правові акти відіграють важливу роль у гарантуванні 
прав людини та громадянина на захист персональних даних і 
особисту недоторканість.

Слід зазначити, що у США діє концепція захисту інформа-
ції незалежно від носія такої інформації, а, отже, її захист 
здійснюється на загальних підставах (як і матеріальних цін-
ностей). Ця концепція, як відзначають Д.  П.  Василенко та 
В. І. Маслак, реалізується через стандарт «CSA», прийнятий у 
1996 р. [4, 128].

Зазначений стандарт поширюється на всі країни – члени 
НАТО і містить низку найважливіших принципів щодо регу-
лювання суспільних відносин у сфері захисту персональних 
даних, а саме:

1) відповідальність – організація несе відповідальність за ті 
персональні дані, що знаходяться під її контролем, і має при-
значати особу або осіб, які стежать за відповідністю дій орга-
нізації принципам законодавства;

2) ідентифікація мети – мета, для якої збирається інформа-
ція, має бути ідентифікована організацією до початку процесу 
збирання інформації;

3) згода – усвідомлення та згода особи на збирання інформа-
ції про неї є обов’язковою умовою збирання, використання чи 
поширення (розкриття) персональних даних, крім випадків, 
де це недоречно;

мании, Франции, а также стран бывшего СССР: Россий-
ской Федерации, Республики Азербайджан, Республи-
ки Армения, Республики Молдова и др.

Высказаны предложения о возможности использо-
вания в Украине позитивного опыта других стран. 
Предлагается дополнить Закон Украины «О защите 
персональных данных» положением о том, что пер-
сональными данными также являються биометри-
ческие документы физического лица. Обосновано 
предложение о создании реестра пользователей 
персональных данных, то есть третьих лиц, которым 
был предоставлен доступ к сведениям персонального 
характера, и создать реестр владельцев персональ-
ных данных, который будет отражать сведения о та-
ких субъектах и предусматривать для них процедуру 
регистрации. Обосновывается также запрет собирать 
для интернет-ресурсов персональных данных о детях 
возрастом до 14 лет без согласия на это их родителей.

Ключевые слова:  защита персональных данных; 
зарубежный опыт; реестры пользователей персональ-
ных данных; биометрические документы
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4) обмежене збирання – збирання персональної 
інформації має бути обмежене метою, яка визна-
чена (ідентифікована) організацією. Інформація 
може збиратися лише для справедливої та закон-
ної мети;

5) обмежене використання, поширення, зберіган-
ня (персональна інформація має використовува-
тися або поширюватися лише з тією метою, для 
якої вона була зібрана, окрім випадків згоди осо-
би або вимоги закону. Персональна інформація не 
повинна зберігатися довше, ніж це необхідно для 
досягнення зазначеної мети;

6) точність – персональна інформація має бути 
точною, повною та сучасною, щоб досягти мети, 
для якої інформацію було зібрано;

7) безпека – персональна інформація має бути за-
хищена за допомогою забезпечення такого рівня 
безпеки, який відповідає вимогам «чутливості» 
інформації;

8) відкритість – організація має зробити доступ-
ною для особи специфічну інформацію про по-
літичне та практичне відношення організації до 
управління персональною інформацією;

9) особистий доступ – особа має бути проінфор-
мована про існування, використання та поширен-
ня персональної інформації про неї з наданням на 
її вимогу доступу до інформації. Особі має бути 
надана можливість перевірити точність і повноту 
інформації та виправити таку інформацію в разі 
необхідності;

10) перевірка відповідності – особа повинна мати 
можливість направити запит щодо перевірки від-
повідності операцій із персональними даними 
принципам законодавства [4, 128].

Таким чином, розглянутий стандарт містить по-
ложення, які схожі за змістом з підставами та ви-
могами до обробки відомостей про фізичну осо-
бу, що містяться у ст.ст. 6, 7 та 11 Закону України 
«Про захист персональних даних».

Як зазначає Н. В. Кушакова, «закони, які приймає 
американський Конгрес, стосуються конкретних 
проблем (прецедентів), що виникають у процесі 
активного використання інформаційних техноло-
гій, зокрема мережі Інтернет, а також спрямовані 
на захист права на інформацію чи можливих його 
обмежень у зв’язку з виявленням негативного 

впливу на інших членів суспільства чи суспільства 
в цілому» [11, 131]. Такий принцип, є позитивним, 
оскільки узагальнення судової практики та ви-
користання її для удосконалення законодавства, 
гарантує отримання бажаного результату, а саме 
ефективних механізмів захисту персональних да-
них. Слід зауважити, що в Україні судова практика 
не отримала належного розвитку як джерела удо-
сконалення засобів правового регулювання сфери 
персональних даних, адже рішення судів не мають 
прямого впливу на вітчизняне законодавство у 
сфері обігу інформації персонального характеру.

Політика США у сфері охорони й захисту персо-
нальних даних та інформації здійснюється Агент-
ством Національної Безпеки (далі – АНБ). Най-
більш важливі стратегічні питання інформаційної 
безпеки розглядаються на рівні Ради національної 
безпеки, а рішення оформляються у вигляді ди-
ректив Президента. До такого типу директив від-
носяться: PD/NSC-24 «Політика в галузі захисту 
систем зв’язку» [12], в якій зазначається необхід-
ність захисту важливої несекретної інформації; 
SDD-145 «Національна політика США у галузі 
безпеки систем зв’язку в автоматизованих інфор-
маційних системах» [13]. Вимоги цієї директиви 
покладають на АНБ функції захисту інформації й 
контролю за безпекою на каналах зв’язку та в ін-
формаційно-телекомунікаційній системах.

Важливим чинником у сфері забезпечення захис-
ту персональних даних громадян, стало прийнят-
тя Закону «Про захист приватної інформації про 
особу» [14]. У подальшому вказаний закон було 
деталізовано Федеральним Законом «Про захист 
онлайнових персональних даних дітей» (СОРРА), 
що регулює використання персональної інфор-
мації в Інтернеті [15]. Цим законом встановлено 
заборону збирати персональні дані про дітей ві-
ком до 13 років без згоди на це їх батьків, а, отже, 
Закон регулює відносини щодо збирання та ви-
користання інформації про малолітніх. Він також 
визначає обов’язкові правила для інтернет-ресур-
сів, які збирають персональну інформацію про 
дітей. Ці ресурси мають подавати відомості, для 
чого вони збирають інформацію і яким чином за-
хищатимуть її. Зазначимо, що при реєстрації на 
певних сайтах особа в обов’язковому порядку за-
свідчує свій вік. У разі невідповідності віку доступ 
до того чи іншого ресурсу не надається. Думка 
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О. П. Радкевича, що тут виникає проблема пере-
вірки достовірності вказаних відомостей є слуш-
ною [16, 144]. Вважаємо, що спираючись на пози-
тивний досвід США, необхідно на законодавчому 
рівні запровадити заборону збирання персональ-
них даних соціальними мережами та обмеження 
щодо переліку відомостей, які особа надає у разі 
реєстрації на інших Інтернет ресурсах.

Необхідність обмеження переліку відомостей про 
персональні дані у мережі Інтернет пов’язано з 
тим, що, по-перше, спілкування в соціальних ме-
режах не передбачає необхідність ідентифікації 
особи, тобто люди спілкуються заради спілкуван-
ня, а отже у разі виникнення потреби особистої 
зустрічі, вони можуть самостійно домовитися 
про неї, наприклад, обмінявшись телефонами чи 
призначивши місце такої зустрічі. По-друге, соці-
альна мережа не є володільцем персональних да-
них, адже не має чіткої мети їх обробки, оскільки 
створена для задоволення інформаційних потреб 
суспільства та не використовує персональні дані 
користувачів. По-третє, інші Інтернет ресурси, 
наприклад, Інтернет магазини, яким персональні 
дані необхідні для здійснення пересилки товарів, 
можуть обмежитися ім’ям та телефоном замов-
ника, оскільки усі інші дані (адреса проживання, 
прізвище) можна встановити у режимі телефон-
ного зв’язку.

Подібна практика сприятиме захисту інформації 
персонального характеру, особливо враховуючи 
те, що ті самі соціальні мережі та Інтернет ресур-
си не мають можливості забезпечити надійний та 
ефективний захист персональних даних. Отже, 
слід погодитися із думкою Л.  В.  Борисової та 
В. В. Тулупова, що США були першою державою, 
яка зайнялася проблемою захисту персональних 
даних. Початок такої діяльності було покладено 
у 1964-1965 рр., роботами комісії Конгресу «ЕОМ 
і порушення секретності» й набуло подальшого 
розвитку у 1966 р., коли сенатор Дж. Маккарті за-
пропонував Білль про ЕОМ і про права, котрий 
став основою для урядової пропозиції 1967 р., що 
відома як «Правила про секретність». Розділ  VI 
цих Правил «Дані про особу» надав кожному 
громадянину право знати зміст файлу, який його 
стосується, і ввів просту процедуру для виправ-
лення можливих помилок. У 1974  р. було при-
йнято Закон «Про охорону особистих таємниць», 

котрий регламентував доступ до інформаційних 
матеріалів, що зберігаються в державних органах 
США [17, 96].

Продовжуючи дослідження можливого для вико-
ристання в Україні досвіду інших країн світу, зна-
чний інтерес викликає Канадський Закон «Про 
охорону персональної інформації», який перед-
бачає реальні механізми захисту персональних 
даних та реалізації права на доступ до відомостей 
про себе. Згідно з цим Законом під персональною 
розуміється інформація про конкретну фізичну 
особу (за винятком особи, яка була або є співро-
бітником державної установи, її посаду, службо-
ву адресу та телефон, рівень зарплати та служ-
бові обов’язки), що записана у будь-якій формі, 
в тому числі дані про національність, расу, колір 
шкіри, релігію, вік, освіту, стан здоров’я, фінан-
си, особисті погляди тощо. Вказана персональна 
інформація не може бути використана без згоди 
фізичної особи та всупереч меті, для якої вона 
збиралась. У деяких випадках персональна інфор-
мація може бути розкрита, наприклад, за рішен-
ням суду, для члена парламенту, який допомагає 
цій особі, з метою передачі в архів або збирання 
статистичних даних [1]. Одразу привертає увагу 
теза, що персональні дані – це інформація, яка 
записана у будь-якій формі. Слід зауважити, що 
таке положення законодавства є прогресивним та 
універсальним, оскільки на сучасному етапі роз-
витку суспільства, окрім первинних документів та 
реєстрів персональних даних, активно запрова-
джуються так звані «біометричні документи», які 
також дозволяють ідентифікувати особу.

Перші спроби закріпити на федеральному рівні 
правові норми про захист приватності у публіч-
ному секторі в Канаді були у 1983 р. Закон Кана-
ди «Про персональну інформацію та електронні 
документи» 2000  р. поширюється на організації 
приватного сектора, які збирають, використо-
вують і передають персональну інформацію під 
час комерційної діяльності [18]. Зокрема, кожний 
громадянин або особа, яка постійно проживає 
в Канаді, може отримати доступ до інформації 
про себе, що міститься в установах, і виправити 
її, якщо вважає її невірною. Слід погодитись із 
А. М. Чернобай, що канадці багато уваги приділя-
ють питанням обробки та захисту персональних 
даних. Громадяни Канади, у випадках виникнення 
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спірних ситуацій, можуть опротестувати дії вла-
ди у Комісара із захисту персональної інформації 
[19, 33]. Крім цього, Закон покладає на уряд від-
повідальність за правомірність збирання, збері-
гання та використання персональних даних [1]. 
Такий досвід є позитивним і його доцільно вико-
ристовувати в Україні.

Слід відзначити, що у більшості європейських 
країн створюються передумови розвитку віль-
ного обміну і гармонізації національних законо-
давств у сфері захисту персональних даних [20]. 
Так, у 1984  р. у Великобританії було прийнято 
Закон «Про захист даних», котрий набув чиннос-
ті наприкінці 1987  р., в основу якого покладено 
концепцію захисту персональних даних, закріпле-
ну у Конвенції Ради Європи 1981 р. «Про захист 
особистості відносно автоматизованої обробки 
персональних даних». Законом передбачені осно-
вні принципи збирання, автоматизованої оброб-
ки, зберігання і передачі даних, регламентується 
порядок реєстрації персональних даних, згідно з 
яким тільки зареєстровані у встановленому по-
рядку дані підлягають зберіганню, використан-
ню та видачі. Особа, чиї дані підлягають обліку та 
внесені до реєстру, має право доступу до інфор-
мації про себе, право коректування або знищення 
даних, що її стосуються у разі неадекватності або 
незаконності способів отримання. При відмові у 
видачі інформації або внесенні до неї виправлень 
особа вправі звернутися із скаргою до суду [3, 30].

Основними нормативно-організаційними еле-
ментами системи захисту персональних даних у 
Великобританії є:

–– ведення реєстру користувачів даних, баз пер-
сональних даних і осіб, які надають послуги у 
сфері захисту персональних даних (ч. ІІ Закону 
1984 р.);

–– перевірка і контроль діяльності з персональни-
ми даними (ст.ст. 9, 16 Закону 1984 р.);

–– вручення повідомлень про порушення, про ска-
сування реєстрації, про заборону передачі да-
них (ст. 10 Закону 1984 р.);

–– адміністративне (ст.  36 Закону 1984  р.) і судо-
ве оскарження у зв’язку із захистом даних (ст.
ст. 13, 14 Закону 1984 р.) [21, 33].

Позитивним убачається ведення реєстру користу-
вачів персональних даних, які отримали відомості 
про фізичну особу від володільців та розпорядни-
ків. Отже, фактично мова йде про формування 
переліку третіх осіб, яким було надано право до-
ступу до персональних даних суб’єкта. Вважає-
мо, що створення такого реєстру володільцем та 
розпорядником персональних даних, дозволить 
упорядкувати відомості про третіх осіб, що мали 
доступ до бази, які потім можуть бути надані 
суб’єкту персональних даних для ознайомлення 
або Уповноваженому Верховної Ради України з 
прав людини (далі – Уповноваженого) – для пере-
вірки законності надання доступу до інформації 
персонального характеру.

На думку О. М. Чернобай, безсумнівним лідером 
серед країн Європи у сфері правового регулюван-
ня та захисту персональних даних є Німеччина 
[19, 28]. Починаючи із середини ХХ ст. Німеччина 
почала формувати законодавство у сфері захис-
ту персональних даних. Так, у 1970  р. прийнято 
перший у світі нормативний акт, який регулював 
питання захисту персональних даних. Цей нор-
мативний акт був запропонований федеральною 
землею Гесен, а згодом його було підтримано й ін-
шими федеральними землями [22, 52]. Уряд землі 
Гесен розробив законопроект «Про захист даних 
у галузі адміністративного управління», який пе-
редбачав два основних завдання: по-перше, по-
передити втручання у приватну сферу громадян 
Німеччини за допомогою нової інформаційної 
техніки, а по-друге, не допустити змін визначено-
го конституцією країни розподілу повноважень 
виконавчих органів влади перед парламентськи-
ми органами у зв’язку з виникненням «інформа-
ційних переваг». У 1977 р. аналогічній закон було 
прийнято й на федеральному рівні. З тих пір гро-
мадяни Німеччини мають право самостійно при-
ймати рішення щодо розголошення своїх персо-
нальних даних, а захист їх прав з цього питання 
здійснює незалежний уповноважений із захисту 
персональних даних, якого обирають у Ландтазі.

Відповідно до Закону Німеччини «Про захист 
персональних даних» 1991  р., персональні дані 
перебувають під захистом тільки тоді, коли вони 
застосовуються у приватному житті й виконують 
певну громадську чи економічну функцію життє-
діяльності. Зовнішній контроль за забезпеченням 
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захисту персональних даних здійснює федераль-
ний уповноважений із захисту персональних да-
них, якого обирає Бундестаг Німеччини. Він ніко-
му не підпорядковується і є незалежним від усіх 
державних органів. До його компетенції належить 
перевірка особистих скарг громадян про незакон-
не використання їх особистих даних федеральни-
ми державними установами й правоохоронними 
органами. Таким чином, незалежність уповнова-
жених у Німеччині – це гарантія свобод громадян 
і надійний захист від протиправних дій з боку дер-
жави. Останнім часом в Україні також переважна 
більшість повноважень щодо захисту персональ-
них даних, делегована Уповноваженому, що від-
повідає європейському досвіду та створює умови 
забезпечення ефективності захисту відомостей 
про фізичну особу за допомогою парламентського 
контролю.

Слід погодитись з думкою В. С. Сідака, що в Ні-
меччині захист персональних даних не лише до-
бре врегульований на законодавчому рівні, а й 
реально забезпечується у практичній діяльності. 
Так, персональні дані про громадян дозволяється 
збирати і використовувати тільки в рамках чітко 
окреслених законом цілей [23,  8]. Багато уваги 
приділено в Німеччині й технічному захисту ін-
формації. Зокрема, в інтересах інформаційної без-
пеки урядом Німеччини у 1993 р. створено феде-
ральне відомство із забезпечення безпеки у сфері 
інформаційної техніки, до компетенції якого на-
лежить, окрім технічного захисту інформації, ще 
й консультації громадян з питань технічного за-
хисту інформації, а також сертифікація та стан-
дартизація засобів безпеки.

У жовтні 1997 р. у Німеччині був прийнятий Акт за-
хисту інформації в телекомунікаціях (Teleservices 
Data Protection Act) (далі – TDPA). TDPA є час-
тиною прийнятих положень Федерального за-
конодавства Німеччини щодо регулювання умов 
інформації та комунікаційних послуг [24]. Відпо-
відно до загальних принципів TDPA, які містяться 
у ст. 2 Закону «Про мультимедійні засоби інфор-
мації», збирання, оброблення та використання 
інформації дозволяється лише у випадках, коли 
це дозволено законом або здійснюється за згодою 
користувача. Інформація може бути лише зібрана, 
оброблена або використана окремо для різних по-
слуг, яких потребує один і той самий користувач. 

Інформація за договором може бути зібрана, до-
опрацьована та використана в тому обсязі, який є 
необхідним для виконання договору.

Увагу привертає норма статті, яка регламентує, 
що за договором персональні дані можуть бути 
зібрані володільцем. Однак ця норма є неприпус-
тимою, адже тільки суб’єкт персональних даних 
має право надати ті відомості про себе, які від-
повідають меті обробки. Натомість, у разі такого 
збирання володільцем чи розпорядником, вони 
мають можливість отримати набагато більший 
обсяг інформації персонального характеру, що 
суперечить законодавству. Взагалі Німеччина має 
досить розвинуте законодавство про захист пер-
сональних даних, яке побудовано на принципах, 
встановлених конвенціями та директивами Євро-
пейського Союзу, що дозволяє цій країні гармо-
нійно існувати в рамках єдиного інформаційного 
простору Євросоюзу.

Викликає інтерес досвід Франції, де інститут 
Уповноваженого із питань захисту персональних 
(«номінативних») даних функціонує на основі За-
кону «Про інформатику, картотеки та свободи» 
від 6  листопада 1978  р. Вказаний Закон поши-
рюється на процеси автоматизованого збирання, 
обробки, зберігання і поширення персональних 
даних, передбачає створення Національної комісії 
з інформатики (Глава ІІ Закону 1978 р.), під контр-
оль якої підпадає близько 120 тисяч електронних 
баз даних. Особи, які винні у порушенні Закону 
про інформатику можуть бути притягнуті до ад-
міністративної (Декрет від 23 грудня 1981 р. № 81-
1142) та кримінальної (Розділ VІ Закону 1978 р.) 
відповідальності. Головними елементами в систе-
мі захисту персональних даних у Франції є:

–– видача дозволу на доступ до Національного ре-
єстру і обробку персональних даних (ст.ст. 18, 
19 Закону 1978 р.), на передачу даних за кордон 
(ст. 24 Закону 1978 р.);

–– нагляд і контроль (перевірка заяв, скарг тощо) 
за дотриманням вимог із захисту даних (Роз-
діл  ІІ Закону 1978  р.), перевірка документів 
(ст. 21 Закону 1978 р.);

–– видання розпорядження про порушення, попе-
редження і звернення до прокуратури, оскар-
ження неправомірних дій у суді (ст.ст. 21, 35 За-
кону 1978 р.);
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–– ведення Національного реєстру ідентифікації 
фізичних осіб (Декрет від 22 січня 1981 р. № 82-
103), що здійснює Національний інститут ста-
тистики і економічних досліджень. До Реєстру 
вносять такі відомості: прізвище, ім’я, стать, 
дата і місце народження, дата й місце смерті, 
номера свідоцтв про народження та смерть, 
прізвище найближчого родича по чоловічій лі-
нії для ідентифікації однофамільців. Крім того, 
до Реєстру вносять номер, що надається кожній 
особі, позначки про зміну в цивільному стані 
особи, показники, що необхідні для пошуку да-
них.

На нашу думку, регулювання сфери захисту пер-
сональних даних, повинно відбуватися не на за-
гальному рівні (Закон Франції «Про інформатику, 
картотеки та свободи»), а на рівні галузевих нор-
мативно-правових актів у сфері захисту відомос-
тей про фізичну особу (досвід США, Німеччини, 
Канади). Такий підхід надає можливість зосеред-
ити увагу на особливостях правового регулюван-
ня групи суспільних відносин у сфері обробки та 
захисту інформації персонального характеру.

У конституціях деяких пострадянських країн (РФ, 
Білорусь, Молдова та  ін.) проголошується право 
на доступ до публічної інформації та розгляда-
ється право на доступ до інформації персональ-
ного характеру, як складова загального права на 
доступ до інформації. Крім того, законодавство 
цих країн, закріплюючи право людини на доступ 
до персональних даних, відокремлює його від 
права на недоторканість приватного життя  [25]. 
Аналізуючи законодавство у сфері захисту пер-
сональних даних вказаних країн, необхідно на-
голосити, що лише в окремих з них є відповідні 
нормативно-правові акти, а саме: Закон РФ від 
27 липня 2006 р. «Про персональні дані» [26], За-
кон Республіки Молдова від 08 липня 2011 р. «Про 
захист персональних даних» [27], Закон Республі-
ки Азербайджан від 11 травня 2010 р. «Про пер-
сональні дані» [28], Закон Республіки Вірменії від 
07 листопада 2002 р. «Про персональні дані» [29], 
Закон Киргизької Республіки від 14 квітня 2008 р. 
«Про інформацію персонального характеру» [30].

Так, у ст. 26 Закону Молдови «Про захист персо-
нальних даних» від 08 липня 2011 р. регламенто-
вано створення та функціонування Реєстру обліку 
контролерів персональних даних з метою обліку 

обробки персональних даних та ознайомлення 
спільноти з переліком зареєстрованих контроле-
рів персональних даних. Відповідно до ст. 3 Зако-
ну контролер – це фізична чи юридична особа пу-
блічного або приватного права, включаючи орган 
публічної влади, іншу установу чи організацію, 
яка самостійно або спільно з іншим суб’єктом, ви-
значають мету та засоби обробки персональних 
даних [27]. Таким чином, під контролером слід 
розуміти володільця персональних даних, який 
здійснює обробку та захист відомостей про фізич-
ну особу. Слід зазначити, що створення такого ре-
єстру є позитивним досвідом, адже суб’єкт персо-
нальних даних має знати чи здійснює володілець 
обробку на законних підставах, що у подальшому 
впливає на гарантування цим суб’єктом захисту 
персональних даних фізичної особи.

Процес становлення вітчизняної системи зако-
нодавства у сфері захисту персональних даних, 
безперечно потребує використання зарубіжно-
го досвіду, але, на нашу думку, таке запозичення 
повинно мати системний характер. Проведений 
аналіз дозволяє стверджувати, що використання 
такого досвіду вже простежується, про що свід-
чить делегування повноважень у сфері захисту 
персональних даних Уповноваженому, прийняття 
Закону України «Про захист персональних даних» 
та ратифікація Конвенції Ради Європи «Про за-
хист осіб у зв’язку з автоматизованою обробкою 
персональних даних». Слід погодитися з твер-
дженням О. Г. Рогової, що процеси реформуван-
ня вітчизняного законодавства та запровадження 
найкращих європейських принципів і цінностей 
в Україні активізуються. Наразі можна стверджу-
вати, що захист персональних даних став одним 
із основоположних методологічних підходів ство-
рення в Україні демократичного публічного адмі-
ністрування [31, 6].

Виходячи з викладеного можна зробити такі ви-
сновки:

1. Захист персональних даних у світовій правовій 
традиції розуміється як одна з неодмінних підстав 
забезпечення фундаментального права людини на 
недоторканість її особистого життя, яке в свою 
чергу, є основоположним для сучасної демократії 
з дотриманням поваги до прав та гідності людини.
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2. Незважаючи на те, що за останній час Україні в 
цілому вдалося сформувати сучасну та адекватну 
нормативно-правову основу для подальшого фор-
мування вітчизняної системи захисту персональ-
них даних, наразі в Україні закладені лише осно-
ви вітчизняного законодавства у сфері захисту 
персональних даних, яке у цілому відповідає між-
народним стандартам. Однак потрібна подальша 
робота з його систематизації, розробки підзакон-
них актів, відповідних національних стандартів, 
чіткого визначення термінів, понять та категорій.

3. Досвід зарубіжних країн може бути прийнятним 
і корисним для України в частині заборони зби-
рати персональні дані про дітей віком до 14 років 
без згоди на це їх батьків (визначити обов’язкові 
правила для інтернет-ресурсів, які збирають пер-
сональну інформацію про дітей та зобов’язати ці 
ресурси подавати відомості, для чого вони збира-
ють інформацію і яким чином захищатимуть її); 

доповнення Закону України «Про захист персо-
нальних даних» положенням, що персональними 
даними також є біометричні документи фізичної 
особи.

4. Доцільним є створення користувачів персо-
нальних даних, тобто третіх осіб, яким було нада-
но доступ до відомостей персонального характеру, 
та створення реєстру володільців персональних 
даних, котрий відображатиме відомості про таких 
суб’єктів і передбачатиме для них процедуру реє-
страції.

Вважаємо, що у подальшому перспективним на-
прямом наукових досліджень є наукова розробка 
питань, що стосуються аналізу зарубіжного досві-
ду у контексті удосконалення адміністративного 
законодавства та адміністративної відповідаль-
ності у сфері захисту інформації персонального 
характеру в Україні.
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