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Діяльність Державної фіскальної служби України (далі  – 
ДФС України) постійно знаходиться в центрі уваги гро-

мадськості. Дана обставина обумовлена такими чинниками. 
По-перше, ДФС  України є новоутвореним центральним ор-
ганом виконавчої влади [1]. По-друге, ДФС України наділена 
широким колом повноважень у сфері реалізації державної 
податкової політики, державної політики у сфері держав-
ної митної справи, державної політики з адміністрування 
єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне 
страхування, державної політики у сфері боротьби з право-
порушеннями під час застосування податкового, митного за-
конодавства, а також законодавства з питань сплати єдиного 
внеску [2]. По-третє, ДФС України повсякденно здійснює зна-
чну кількість адміністративних (внутрішньоорганізаційних 
та зовнішньоорганізаційних) процедур, які спрямовані на ре-
алізацію функцій та завдань, що покладаються на ДФС Украї-
ни, а також на реалізацію прав і законних інтересів громадян 
та юридичних осіб, які звертаються до підрозділів ДФС Укра-
їни та її посадових осіб. Особливу увагу громадськості при-
вертають внутрішньоорганізаційні адміністративні процеду-
ри, оскільки якість їх виконання впливає, насамперед, на стан 
дотримання дисципліни і законності в ДФС України, а також 
на ефективність та результативність діяльності цієї служби. 
З огляду на це, виникає необхідність у визначенні видів вну-
трішньоорганізаційних адміністративних процедур, що здій-
снюються ДФС України.
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ною службою України без участі фізичних і юридичних 
осіб у межах системи органів публічної влади, охоплю-
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A B S T R A C T
Purpose. Current approaches in understanding the no-
tion “administrative procedures” are analyzed. Done in 
order to formulate the concept of innerorganizational ad-
ministrative procedures realized by the State Fiscal Service 
of Ukraine as well as to single out their types in particular.

Approach. To confirm that innerorganizational adminis-
trative procedures are necessary mechanism of the State 
Fiscal Service of Ukraine functioning and they define the 
grounds, stages, forms, terms and sequence of realization 
(adoption) of corresponding administrative (manage-
ment) actions (decisions).

Findings. Innerorganizational administrative procedures 
cover all major management issues and their solutions 
provide efficient functioning of the State Fiscal Service of 
Ukraine and promote high-quality fulfillment of the au-
thoritative decisions.

Implications. The present study emphasizes that in-
nerorganizational administrative procedures are realized 
by the State Fiscal Service of Ukraine without any par-
ticipation of individuals and business entities but within 
the system of public authorities, including management 
issues.

Value. It should be well understood that the complex-
ity of classification of innerorganizational administrative 
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У науковій літературі проблеми здійснення адміністратив-
них процедур органами публічної влади розглядалися у пра-
цях відомих вчених, зокрема В. Б. Авер’янова, Д. М. Бахраха, 
Ю. П. Битяка, Н. В. Галіциної, Т. О. Коломоєць, І. М. Лазарєва, 
О. В. Морозової, О. О. Никольської, М. М. Тищенка, С. Д. Ха-
занова та інших науковців.

Віддаючи належне результатам наукових досліджень з цієї 
проблематики, слід констатувати, що питання здійснення 
адміністративних, зокрема, внутрішньоорганізаційних про-
цедур ДФС України висвітлені недостатньо, і тому вимагають 
свого обґрунтування.

Мета статті – сформулювати поняття та визначити види вну-
трішньоорганізаційних адміністративних процедур, що здій-
снюються ДФС України.

Виклад основного матеріалу. У теорії права й адміністратив-
но-правовій науці обґрунтовуються різні підходи до визна-
чення поняття та змісту категорії «адміністративна процеду-
ра». Більшість авторів висловлюють думку про нерозривний 
зв’язок адміністративної процедури з адміністративним про-
цесом. Деякі автори ототожнюють ці поняття, наголошуючи 
на тих чи інших властивих їм ознаках.

У сучасній адміністративно-правовій доктрині склалися різ-
ні концепції розуміння поняття адміністративного процесу. 
Так, В. П. Тимощук, серед таких концепцій виділяє: а) делік-
тну (адміністративно-деліктну), яка охоплює відносини щодо 
розгляду справ про адміністративні правопорушення та за-
стосування заходів адміністративного примусу; б) юрисдик-
ційну, яка зосереджує відносини щодо розгляду справ про 
адміністративні правопорушення та адміністративне судо-
чинство; в)  судочинну (стосується лише адміністративного 
судочинства); г) адміністративно-юстиційну (охоплює відно-
сини щодо розгляду скарг в адміністративному порядку та ад-
міністративне судочинство); д)  управлінську (вся діяльність 
органів публічної адміністрації); е)  позитивно-управлінську 
(охоплює діяльність органів публічної адміністрації, за ви-
нятком відносин щодо розгляду справ про адміністративні 
правопорушення); є) широку (всі відносин щодо застосуван-
ня адміністративно-правових норм будь-якими суб’єктами, а 
також застосування в низці випадків матеріальних норм ін-
ших галузей права) [3, с. 34].

Такий широкий спектр розуміння адміністративного про-
цесу вимагає проведення розмежування його складових, до 
яких відносяться й адміністративні процедури, через недо-
цільність поєднання юрисдикційного та позитивно-управ-
лінського процесу в одному понятті, що не відповідає сучас-
ній адміністративно-правовій науці. З огляду на це, виникає 
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procedures realized by the State Fiscal Service of Ukraine 
has many criteria for its implementation. Classification 
distribution may be made in all areas of organizational 
(management) activity of the State Fiscal Service of 
Ukraine, but, however we have to consider that all areas 
are complementary, and therefore their regard should be 
mandatory.
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необхідність у розмежуванні трактувань понять 
«адміністративний процес» та «адміністративна 
процедура».

Співвідносячи адміністративний процес та ад-
міністративну процедуру, О.  В.  Кузьменко від-
значає, що, на відміну від процесу, процедура не 
є явищем, наділеним часовою динамікою: у про-
цедурі відсутня головна детермінанта процесу  – 
продовжність у часовому вимірі, тобто процес 
наділяється такими ознаками, як динаміка, без-
перервний рух, що виражається в послідовних пе-
реходах від одного до іншого стану, а процедура 
визначається як дискретність такого руху. Таким 
чином, процес постає перед нами як «діяльність 
суб’єктів права із здійснення правової регламен-
тації суспільних відносин та реалізації права», а 
процедура – як «формалізований бік такої діяль-
ності» [3, с. 167].

На думку Л. Л. Попова, адміністративні процеду-
ри – це процедури здійснення різних видів пози-
тивної управлінської діяльності (процедури нор-
мотворчої діяльності, процедури реалізації прав і 
обов’язків громадян і організацій у сфері управ-
ління, процедури контрольної діяльності), а також 
процедури, пов’язані з організацією роботи апа-
рату органів виконавчої влади. Така діяльність ха-
рактеризується як організаційно-процедурна, що 
здійснюється органами виконавчої влади у проце-
сі реалізації своїх функцій [5, c. 222]. І. М. Лазарєв 
вважає, що адміністративні процедури, як час-
тина адміністративного процесу, являють собою 
врегульовану адміністративно-процесуальними 
нормами правозастосовну діяльність органів ви-
конавчої влади, спрямовану на реалізацію своїх 
повноважень у взаєминах з не підпорядкованими 
їм громадянами, організаціями і не пов’язану з 
розглядом спорів або застосуванням примусових 
заходів [6, с. 53–54].

У проекті Адміністративно-процедурного кодексу 
України [7] від 3 грудня 2012 р. під адміністратив-
ною процедурою пропонується розуміти визначе-
ний законодавством порядок адміністративного 
провадження (п. 1 ч. 1 ст. 2), тобто сукупність по-
слідовно вчинюваних адміністративним органом 
процедурних дій і прийнятих процедурних рішень 
з розгляду та вирішення адміністративної справи, 
що завершується прийняттям адміністративного 
акта і його виконанням (п. 2 ч. 1 ст. 2). Отже, адмі-

ністративний процес і адміністративна процедура 
це дві взаємопов’язані, однак цілком самостійні 
правові категорії. Адміністративний процес та 
адміністративні процедури об’єднують загальні 
властивості, а саме: а)  владність діяльності дер-
жавних органів та їх посадових і службових осіб; 
б) врегулювання цієї діяльності процесуальними 
нормами; в) прийняття владного акта (постанови, 
вироку, рішення, протоколу та ін.); г)  реалізація 
норм матеріального права в певній послідовності, 
порядку і за правилами, під час якої виникають, 
змінюються або припиняються конкретні суспіль-
ні відносини [8, с. 132–133].

З викладеного вбачається, що адміністратив-
ні процедури за своїм змістом та спрямованістю 
застосовуються в діяльності органів публічної 
влади, до яких відносяться й ДФС України. Вони 
охоплюють управлінську діяльність ДФС України, 
спрямовану на реалізацію функцій та завдань, що 
покладаються на цю службу, а також на реаліза-
цію її повноважень. Саме адміністративні проце-
дури надають правову форму внутрішньооргані-
заційній та зовнішньоорганізаційній діяльності 
ДФС України, визнаючи порядок і послідовність 
дій посадових осіб щодо прийняття як управлін-
ських рішень, спрямованих на врегулювання вну-
трішньоорганізаційної діяльності, так і рішень 
з індивідуальних справ, учасниками яких є при-
ватні особи. Таким чином, нормативно-закріплені 
адміністративні процедури забезпечують реаліза-
цію принципу законності в діяльності ДФС Укра-
їни, а також виконують правоохоронну функцію, 
сприяючи реалізації та захисту прав і законних ін-
тересів фізичних і юридичних осіб, та виконання 
ними визначених законом обов’язків у сфері опо-
даткування, митної справи тощо. 

Слід відзначити, що внутрішньоорганізаційні ад-
міністративні процедури реалізуються ДФС Укра-
їни без участі приватних (фізичних і юридичних) 
осіб у межах системи органів публічної влади, 
охоплюючи питання управлінського характеру. 
Зовнішньоорганізаційні адміністративні про-
цедури передбачають наявність двох суб’єктів  – 
ДФС  України та приватних (фізичних і юридич-
них) осіб, і спрямовані на забезпечення реалізації 
та захисту прав і законних інтересів фізичних і 
юридичних осіб, та виконання ними визначених 
законом обов’язків у сфері оподаткування, мит-
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ної справи тощо. З огляду на це, громадськість 
акцентує більшу увагу на механізм здійснення 
саме внутрішньоорганізаційних адміністратив-
них процедур ДФС України, де їх пряма участь та 
контрольні повноваження є обмеженими, намага-
ючись забезпечити законність в їх проведенні.

ДФС України повсякденно здійснює значну кіль-
кість внутрішньоорганізаційних адміністратив-
них процедур, класифікаційний розподіл яких до-
цільно проводити залежно від виду управлінської 
діяльності і завдань, які розв’язуються ДФС Укра-
їни Ураховуючи викладене можна виділити такий 
перелік внутрішньоорганізаційних адміністра-
тивних процедур, що здійснюються ДФС України:

а) організаційні процедури, які охоплюють питан-
ня внутрішнього трудового розпорядку, системи 
безпеки (технічної, пожежної), внутрішнього ді-
ловодства, добору і розстановки персоналу, фор-
мування кадрового резерву, розподілу посадових 
обов’язків тощо;

б) нормотворчі процедури, які спрямовані на під-
готовку і прийняття нормативних та індивідуаль-
них актів (наприклад, розробка проектів законів 
України, актів Президента України, Кабінету Мі-
ністрів України, наказів Міністерства фінансів 
України з питань, що належать до сфери діяль-
ності ДФС України; розробка форми податкових 
декларацій (розрахунків), звітності та інших до-
кументів тощо);

в) адміністративні процедури, які пов’язані з ор-
ганізацією планово-фінансової роботи, здійснен-
ням організаційно-технічних дій спрямованих на 
матеріально-технічне забезпечення (наприклад, 
організація планово-фінансової роботи в апараті 
ДФС  України та її територіальних органах; здій-
снення контролю за використанням фінансових 
і матеріальних ресурсів; забезпечення організації 
та вдосконалення бухгалтерського обліку в уста-
новленому законодавством порядку тощо);

г) інформаційні процедури, що охоплюють питан-
ня документообігу, інформаційного обслугову-
вання та обміну (наприклад, надання державним 
органам інформації з реєстрів, банків та баз даних 
ДФС України; інформування громадянського сус-
пільства про роботу ДФС України; оприлюднення 
на єдиному веб-порталі та в офіційному друкова-
ному виданні ДФС України актів та інших офіцій-

них документів з питань, що належать до її ком-
петенції; організація роботи з укомплектування, 
зберігання, обліку та використання архівних до-
кументів тощо);

ґ)  контрольно-наглядові процедури (наприклад, 
здійснення внутрішнього контролю та внутріш-
нього аудиту за дотриманням вимог законодавства 
і виконанням службових, посадових обов’язків у 
ДФС  України, її територіальних органах, на під-
приємствах, в установах та організаціях, що нале-
жать до сфери її управління; здійснення в межах 
повноважень, передбачених законом, разом з від-
повідними центральними органами виконавчої 
влади контролю за використанням державних ко-
штів, передбачених для реалізації проектів, вико-
нання програм, зокрема міжнародних тощо);

д)  адміністративно-управлінські процедури, 
пов’язані з розподілом, перерозподілом і делегу-
ванням повноважень (наприклад, відповідно до 
абз. 16 п. 11 постанови Кабінету Міністрів Украї-
ни «Про Державну фіскальну службу України» від 
21 травня 2014 р. № 236  [2] голова ДФС України 
має право здійснювати розподіл обов’язків між 
своїми заступниками);

е)  адміністративні процедури, пов’язані із здій-
сненням юридично значущих дій (наприклад, 
проведення обліку, зберігання, оцінка вилучено-
го, прийнятого на зберігання майна, а також май-
на, виявленого в зоні митного контролю, власник 
якого невідомий, та розпорядження ним тощо);

є) адміністративні процедури, пов’язані з розгля-
дом пропозицій і заяв, що надходять від фізичних 
і юридичних осіб (наприклад, розгляд звернень 
громадян та юридичних осіб з питань, пов’язаних 
з діяльністю ДФС України тощо);

ж)  адміністративні процедури, спрямовані на 
координацію і взаємодію структурних підрозді-
лів (наприклад, надання територіальним органам 
ДФС  України методичної і практичної допомоги 
в організації роботи; координація діяльності те-
риторіальних органів та організація їх взаємодії з 
державними органами та органами місцевого са-
моврядування тощо).

Отже, враховуючи дефініції щодо змісту понят-
тя «адміністративна процедура», ґрунтуючись на 
проведеному класифікаційному розподілі, про-
понуємо під внутрішньоорганізаційними адміні-
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стративними процедурами ДФС України розумі-
ти нормативно-встановлений порядок послідовно 
здійснюваних адміністративних дій та прийнятих 
рішень, спрямованих на реалізацію повноважень 
ДФС України у сфері управлінської діяльності 
щодо забезпечення ефективності функціонуван-
ня усіх її структурних підрозділів.

Висновки з даного дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Вну-
трішньоорганізаційні адміністративні процеду-
ри виступають необхідним елементом механізму 
функціонування ДФС України. Вони визначають 
підстави, стадії, форми, терміни і послідовність 
здійснення (прийняття) відповідних адміністра-
тивних (управлінських) дій (рішень). Внутріш-
ньоорганізаційні адміністративні процедури охо-
плюють усі найважливіші питання управлінського 

характеру, вирішення яких забезпечує ефективне 
функціонування ДФС України та сприяє якісно-
му виконанню покладених на цю службу повно-
важень.

Складність класифікації внутрішньоорганізацій-
них адміністративних процедур, що здійснюються 
ДФС України, полягає в тому, що існує безліч кри-
теріїв для її проведення. Класифікаційний розпо-
діл можна здійснювати за усіма напрями органі-
заційної (управлінської) діяльності ДФС України, 
однак при цьому необхідно пам’ятати, що усі на-
прями є взаємодоповнюючими, і тому їх ураху-
вання має бути обов’язковим.

Наступний етап дослідження у окресленому на-
пряму вбачаємо у вивченні адміністративних про-
цедур при здійсненні зовнішньоорганізаційної ді-
яльності ДФС України.
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