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Традиційно у доктрині цивільного права роз-
різняють дві ситуації укладення договору: 

договір між «присутніми» сторонами та між «відсут-
німи». В обох випадках виділяються і загальні ста-
дії порядку їх укладення: оферта та акцепт. Під час 
укладення договору між «присутніми» його умови 
формулюються безпосередньо під час перегово-
рів, в результаті чого сторони підписують текст до-
говору. А тому, як нам здається, порядок укладення 
договору між «присутніми» не потребує детального 
правового регулювання. Укладення договору між 
«відсутніми» сторонами означає різницю у часі між 
волевиявленнями сторін. Правове регулювання 
такого порядку укладення договору передбачає 
вирішення цілого ряду питань, зокрема, і тих, що 
стосуються безпосередньо оферти: чи є вона пра-
вочином, у якій формі має здійснюватися, чи може 
бути відкликана, в яких випадках втрачає чинність. 
Актуальними є питання розмежування оферти, 
публічної оферти, запрошення робити оферти та 
реклами. В рамках даної публікації ми спробуємо 
вирішити поставлені питання, а також порівняти 
відповідні положення законодавства України з по-
ложеннями наднаціонального торгового права (lex 
mercatoria). 

Оферта як стадія укладення договору дослі-
джувалася цивілістами протягом тривалого часу. 
Серед останніх публікацій, присвячених даній те-
матиці слід виділити роботи А. Н. Кучер «Оферта як 
стадія укладення підприємницького договору» [1], 
С. А. Денисова «Деякі загальні питання про поря-
док укладення договору» [2], С. О. Бородовського 
«Укладення, зміна та розірвання договору у ци-
вільному праві України» [3], М. I. Брагінського, 
В. В. Вітрянського «Договірне право. Книга пер-
ша: Загальні положення» [4] та «Договірне пра-
во України. Загальна частина» за редакцією О. В. 
Дзери [5]. 

Перш за все, з’ясуємо характерні риси та пра-
вову природу оферти. Згідно ч. 1 ст. 641 Цивільного 
кодексу України [6] (далі – ЦК України) оферту 
може зробити кожна із сторін майбутнього догово-
ру, вона має містити істотні умови договору і ви-

ражати намір особи, яка її зробила, вважати себе 
зобов’язаною у разі її прийняття.

Аналогічні вимоги до оферти містяться в ч. 1 
ст. 14 Конвенції ООН про договори міжнародної 
купівлі-продажу товарів від 11 квітня 1980 року 
[7] (далі – ВК) та ст. 2.2. Принципів міжнародних 
комерційних договорів УНIДРУА 1994 р. [8] (далі – 
Принципи УНIДРУА).

З урахуванням цього можна виділити наступ-
ні ознаки оферти. По-перше, оферта має бути до-
статньо виразною. Виразність оферти передбачає, 
що з її змісту адресат може зробити правильний 
висновок про волю оферента. Будь-яка невизна-
ченість, зокрема щодо правової природи майбут-
нього договору, не дає права називати пропозицію 
офертою.

По-друге, вона має містити істотні умови до-
говору. Відсутність у пропозиції звичайних чи ви-
падкових умов не впливає на визнання її офертою. 

По-третє, оферта має виражати намір особи, 
яка її зробила, вважати себе зобов’язаною у разі 
її прийняття. Пропозиція повинна свідчити про 
остаточне рішення оферента укласти договір. Дана 
вимога дозволяє відмежувати оферту від перегово-
рів, які мають на меті уточнити наміри адресата. 

По-четверте, оферта повинна мати конкрет-
ного адресата чи адресатів (адресність оферти). З 
цього приводу у літературі висловлено два підходи. 
Прихильники першого, з якими ми погоджуємося, 
вважають, що пропозиція не може розглядатися як 
оферта, якщо у ній не встановлено один з істотних 
елементів договору – його сторону [9, с. 207]. Iнші 
автори вважають, що офертою можна визнати й 
пропозицію, яка адресована невизначеному колу 
осіб, якщо з неї випливає намір оферента уклас-
ти договір з будь-якою особою [10, с. 151-152; 11,  
с. 50]. У другому випадку, на нашу думку, мова йде 
не про звичайну оферту, а про публічну.

При відсутності однієї з чотирьох ознак про-
позицію можна розглядати тільки як запрошення 
здій снити оферту.

Торкаючись питання правової природи офер-
ти, зазначимо, що у літературі тривалий час ве-
деться дискусія про те, чи можна оферту, втім як 
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і акцепт, вважати одностороннім правочином або 
ж це тільки складові частини двостороннього пра-
вочину (договору). Позитивно відповідають на пер-
ше питання С. С. Алексєєв та Н. Г. Александров, на 
думку яких оферта є одностороннім правочином, 
що надає іншому контрагенту певне суб’єктивне 
право [12, с. 157 – 158; 13, с. 66]. Проте, панів-
ною є точка зору, згідно якої оферта, як і акцепт, 
не є правочинами. Це тільки елементи багатосто-
роннього правочину – договору [10; с. 161 – 162; 
14, с. 168– 170; 4, с. 204]. Відомим є висловлю-
вання з цього приводу О. А. Красавчикова про те, 
що договір не є юридичною сумою односторонніх 
волевиявлень, односторонніх актів, односторонніх 
правочинів і, тим більше, односторонніх згод [15, 
с. 86].

У літературі висловлені дві основні пози-
ції стосовного моменту, з якого оферент стає 
зобов’язаним за свою пропозицією, зв’язку із чим 
сформульовано теорії «отримання» та «відправлен-
ня». Прихильники теорії «отримання» пов’язують 
момент виникнення зобов’язанності оферента 
з моментом отримання оферти адресатом [14,  
с. 86]. Iнші вважають, що таким моментом є мо-
мент відправлення оферти (теорія «відправлення») 
[12, с. 157 – 158]. Аналіз норм ЦК України до-
зволяє зробити висновок про законодавче закрі-
плення теорії «отримання». З моменту отримання 
оферти її адресатом за законодавством України 
оферент стає зобов’язаним своєю пропозицією, а 
оферта не може бути відкликана. Саме в цьому по-
лягають правові наслідки оферти. Саме тому офе-
рент повинен співставляти свої дії з їх можливими 
юридичним наслідками, що можуть бути викликані 
акцептом його оферти. 

Оферта може бути здійснена в усній чи пись-
мовій формі, а також шляхом вчинення конклю-
дентних дій. Оферта в усній формі може бути здій-
снена під час безпосереднього спілкування сторін, 
у тому числі по телефону, відеотелефону («скайп») 
тощо. Форма письмової оферти може бути різно-
манітною: проект договору, лист, що передані за 
допомогою традиційного поштового зв’язку, елек-
тронної пошти чи факсом, а також телеграма. 
Вважаємо, що у більшості випадків форма оферти 
повинна відповідати формі договору. У будь-якому 
разі необхідна письмова пропозиція укласти до-
говір, що відповідно до закону укладається у пись-
мовій формі. Якщо ж така пропозиція була ви-
словлена оферентом усно, а проект договору було 
підготовлено іншою стороною, то таку пропозицію 
назвати офертою не можна. 

На нашу думку, оферта у випадку укладення 
договору, що потребує нотаріального посвідчення 
може бути виражена тільки у вигляді проекту до-

говору на нотаріальному бланку, підписаному офе-
рентом. Безперечно, така пропозиція може бути 
висловлена і в усній чи простій письмовій формі, 
але її акцепт не буде мати правових наслідків че-
рез дефект форми. 

Пропозиція укласти договір може вбачатися 
також із поведінки сторін (конклюдентних дій). Як 
приклад, можна навести подачу трамвая чи тро-
лейбуса на зупинку за умови, що вартість проїзду 
та маршрут наперед відомі або візуально вбача-
ються. Як публічну оферту у конклюдентній формі 
слід розглядати і виставлення товару у магазині. 
Вважаємо, що укладення договору конклюдентни-
ми діями слід визнати припустимим, якщо дії офе-
рента включають всі істотні умови договору.

Неможливим здається здійснення оферти 
шляхом мовчання, оскільки воно не дає підстав 
третім особам знати про намір особи укласти до-
говір. Хоча на думку С. А. Денисова така оферта 
можлива. Як приклад, він пише про оферту у ви-
гляді мовчання зі сторони орендодавця після за-
кінчення строку договору оренди, у випадку, якщо 
орендар продовжує користуватися майном за від-
сутності заперечень зі сторони орендодавця [2,  
c. 248]. Однак, в даному випадку мовчання орен-
додавця не можна розглядати як оферту, оскільки 
між сторонами вже існують договірні відносини.

Допустимість публічної оферти закріплена у 
ст. 699 ЦК України, відповідно до якої пропозиція 
товару в рекламі, каталогах, а також інших описах 
товару, звернених до невизначеного кола осіб, є 
публічною пропозицією укласти договір, якщо вона 
містить усі істотні умови договору. Виставлення то-
вару, демонстрація його зразків або надання відо-
мостей про товар (описів, каталогів, фотознімків 
тощо) у місцях його продажу є публічною пропози-
цією укласти договір незалежно від того чи вказана 
ціна та інші істотні умови договору купівлі-продажу, 
крім випадків, коли продавець явно визначив, що 
відповідний товар не призначений для продажу.

 Аналіз вказаної статті дає підстави виділити 
наступні ознаки публічної оферти: 1) вона зверне-
на до невизначеного кола осіб; 2) із цієї пропози-
ції вбачається воля оферента укласти договір; 3) її 
предметом може бути тільки товар, а роботи та по-
слуги – не можуть; 4) за загальним правилом, вона 
має містити всі істотні умови договору. Винятком є 
виставлення товару, демонстрація його зразків або 
надання відомостей про товар (описів, каталогів, 
фотознімків тощо) у місцях його продажу. У такому 
випадку зазначення ціни та інших обов’язкових 
умов не вимагається.

Публічна оферта відрізняється від звичай-
ної. По-перше, вона має бути адресована не 
конкретній особі, а невизначеному колу осіб. По-
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друге, наявність істотних умов не є обов’язковою. 
Незважаючи на відмінності, правові наслідки зви-
чайної та публічної оферти співпадають.

Актуальним є питання про відмежування пу-
блічної оферти від реклами та інших запрошень ро-
бити пропозиції укласти договір. У дореволюційній 
Росії такі запрошення називали торговою офертою 
і вона не мала ознак оферти юридичної. Юридичну 
оферту, писав В. I. Синайський, слід відрізняти від 
оферти торгової, без обов’язкової сили. Різниця 
між ними зводиться до того, що прийняття торгової 
оферти не тягне за собою укладення договору, на-
приклад, при надсиланні прейскурантів клієнтам. 
Законодавство царської Росії не містило критеріїв 
для відмежування юридичної оферти від торгової 
без обов’язкової сили. Навпаки, Швейцарський 
кодекс, відзначає вказаний автор, завжди перед-
бачає обов’язковість торгової оферти. Зокрема, 
виставка товарів із зазначенням ціни вважається, 
за загальним правилом, пропозицією [17, с. 185]. 

М. I. Брагінський пише, що при публічній 
оферті визначеність пропозиції у взаємовідноси-
нах сторін залежить від характеру пропозиції, а, 
отже, зняти невизначеність повинен той, хто звер-
тається із пропозицією. Якщо він бажає виступити 
з офертою, йому необхідно прямо висловити це 
в пропозиції, не примушуючи іншу сторону здо-
гадуватися, що слід розуміти під відповідним по-
відомленням [4, с. 204]. Таку ж позицію займає 
український законодавець. В силу ч. 2 ст. 641 ЦК 
України реклама або інші пропозиції, адресовані 
невизначеному колу осіб, є запрошенням робити 
пропозиції укласти договір, якщо інше не вказано у 
рекламі або інших пропозиціях. 

З урахуванням цього можна виділити ознаки, 
що відрізняють рекламу від оферти: 1) зверненість 
до невизначеного кола осіб; 2) відсутність істотних 
умов договору; 3) відсутність наміру рекламодав-
ця укласти договір; 4) інформування про наявність 
певних товарів, робіт, послуг. Якщо ж реклама 
містить істотні умови договору та виражає намір 
рекламодавця укласти договір, то вона набуває 
рис публічної оферти. Як приклад, можна навести 
рекламу товарів у телемагазині із зазначенням 
ціни, якісних характеристик товару та строків його 
доставки. 

Значення запрошення робити оферту полягає 
в тому, що особа, яка його направила, може від-
мовитися від своєї пропозиції без настання для неї 
негативних правових наслідків.

З огляду на ч. 3 ст. 641 ЦК України оферта 
не набуває чинності у випадку її відкликання, яке 
може бути здійснене до моменту або в момент її 
одержання адресатом. Оферта одержана адре-
сатом, не може бути відкликана протягом строку 

для відповіді, якщо інше не вказане у ній або не 
випливає з її суті чи обставин, за яких вона була 
зроблена.

Таким чином, відповідно до загального прави-
ла ч. 3 ст. 641 ЦК України, оферта після її отриман-
ня адресатом є безвідкличною. 

Доктрина відкличності оферти характерна для 
англо-американського права, де вона глибоко роз-
роблена та опирається на теорію зустрічного задо-
волення, яка є наріжним каменем усього англо-
американського договірного права. Проте вона 
призводить до багатьох незручностей у сучасному 
торговельному обороті, коли для аналізу оферти 
акцептант повинен бути впевнений, що оферта 
не буде відкликана до закінчення певного строку. 
Тому американське право йде в напрямку поступо-
вої відмови від теорії відкличності оферти. 

У ВК та Принципах УНIДРУА вживаються тер-
міни «скасування» та «відкликання» оферти. Зміст 
поняття «скасування» відповідає змісту поняття 
«відкликання» за законодавством України. Так, в 
силу ст. 15 ВК, ст. 2.3. Принципів УНIДРУА оферта, 
навіть коли вона є невідкличною, може бути ска-
сована оферентом, якщо повідомлення про ска-
сування одержано адресатом оферти раніше, ніж 
сама оферта, чи одночасно з нею.

 Дещо іншим є зміст терміну «відкликання». 
Відповідно до ст. 16 ВК, ст. 2.4. Принципів УНIДРУА, 
ст. 2:202 (3) Принципів європейського контрактно-
го права [16] (далі – Принципи ЄКП) – поки до-
говір не укладено, оферта може бути відкликана 
оферентом, якщо повідомлення про відкликання 
буде одержано адресатом оферти до відправлення 
ним акцепту. Отже, при укладенні міжнародного 
договору купівлі-продажу, за загальним правилом, 
необхідно виходити з того, що відкликання оферти 
можливе і після її отримання адресатом, але до від-
правлення акцепту.

Важливим є питання про форму та спосіб від-
кликання оферти, а саме: чи повинні вони спів-
падати за формою та способом відправлення із 
самою офертою. Законодавець у даному випадку 
мовчить. Як нам здається, форма та спосіб відкли-
кання оферти не залежить від форми та способу 
відправлення самої оферти. Відкликання оферти, 
здійсненої в письмовій формі, може бути зробле-
не усно (по телефону). Навпаки, усна оферта може 
бути відкликана шляхом направлення відповідного 
листа. У будь-якому випадку ми б радили оференту 
обирати такий спосіб відкликання, який дозволяє 
зробити це у найкоротші строки і дає йому упевне-
ність в отриманні такого повідомлення адресатом 
оферти. А тому не зовсім вдалим здається відкли-
кання усної оферти листом. Найкращим способом 
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є безпосереднє повідомлення під час зустрічі або 
телефоном. 

Серед інших підстав припинення дії оферти, 
наряду з її відкликанням, слід виділити: відхилення 
оферти; закінчення строку, наданого для акцепту; 
акцепт, у тому числі й на інших умовах; смерть офе-
рента, позбавлення чи обмеження його у дієздат-
ності; припинення юридичної особи – оферента. 

Цікавим є питання про можливість відшко-
дування збитків при відкликанні оферти. На нашу 
думку, в даному випадку збитки відшкодовуватися 
не повинні, однак оферент зобов’язаний компен-
сувати адресату оферти видатки, пов’язані з роз-
глядом оферти. 

Підбиваючи підсумки вищевикладеному, хо-
чемо зробити наступні висновки: 

1. Офертою є достатньо визначена пропози-
ція укласти договір, що адресована конкретному 
адресату, що містить всі його істотні умови та ви-
ражає намір особи, яка її зробила, вважати себе 
зобов’язаною у разі її прийняття. Оферта не є 
правочином. 

2. Оферент стає зобов’язаний своєю пропо-
зицією у момент її отримання адресатом (теорія 
отримання). Відповідно до законодавства України 

оферта після її отримання адресатом є безвідклич-
ною. При укладенні міжнародного договору купівлі-
продажу, за загальним правилом, необхідно виходи-
ти з того, що відкликання оферти можливе і після її 
отримання адресатом, але до відправлення акцепту.

3. Оферта може бути здійснена в усній чи 
письмовій формі, а також шляхом вчинення кон-
клюдентних дій. У більшості випадків форма офер-
ти повинна відповідати формі договору. Форма та 
спосіб відкликання оферти не залежить від форми 
та способу відправлення самої оферти. 

4. Публічна оферта відрізняється від зви-
чайної, однак їх правові наслідки співпадають. 
Реклама, що містить істотні умови договору та ви-
ражає намір рекламодавця укласти договір, набу-
ває рис публічної оферти. 

5. Оферта втрачає чинність після її відкли-
кання, у разі відхилення, після закінчення строку, 
наданого для акцепту та у випадку акцепту, у тому 
числі й на інших умовах; смерті оферента, позбав-
лення чи обмеження його у дієздатності; припинен-
ня юридичної особи – оферента.

Перспективним та актуальним здається по-
дальше дослідження оферти, що здійснюється за 
допомогою систем електронного обміну даними.
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АНОТАція

Денисюк В.В. Оферта як стадія укладення цивільно-правового договору. – Стаття.
Стаття присвячена теоретичним та практичним проблемам правового регулювання оферти як стадії укла-

дення цивільно-правового договору. Особливу увагу приділено питанням правової природи оферти; її форми; 
порядку та форми відкликання; розмежуванню оферти, публічної оферти, запрошення робити оферти та реклами. 

Ключові слова: оферта, публічна оферта, пропозиція укласти договір, укладення договору.

АННОТАцИя

Денисюк В.В. Оферта как стадия заключения гражданско-правового договора. – Статья.
Статья посвящена теоретическим и практическим проблемам правового регулирования оферты как ста-

дии заключения гражданско-правового договора. Особенное внимание уделено вопросам правовой природы 
оферты; ее формы; порядка и формы ее отзыва; разграничению оферты, публичной оферты, приглашения делать 
оферты и рекламы. 

Ключевые слова: оферта, публичная оферта, предложение заключить договор, заключение договора.

Summary

Denysiuk V.V. Offer as a stage of conclusion of a civil contract. – Article.
The article covers the theoretical and practical problems of legal regulation of offer as a stage of conclusion of 

a civil contract. Special consideration is given to the questions of the legal nature of offer; its form; the order and the 
form of its revocation; delimitation of offer, public offer, invitation to make offer and advertising. 

Keywords: offer, public offer, offer to conclude a contract, conclusion of contract.


