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УДК 316.614 

ЗЕЛЕНКО О. О.  

 

ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ СОЦІАЛЬНОГО ДІАЛОГУ В СУСПІЛЬСТВІ 

 

У статті обґрунтовано умови формування та ефективної реалізації соціального діалогу в 

контексті соціально-економічного розвитку суспільства. Висвітлено наявні підходи різних вітчи-

зняних та закордонних авторів щодо визначення засад соціального діалогу та в результаті аналізу 

визначено головну мету, передумови формування і реалізації соціального діалогу, а також його 

принципи та функції. Сформовано узагальнюючу класифікацію різновидів соціального діалогу у 

суспільстві, яка містить 8 класифікаційних ознак. 

Ключові слова: соціальний діалог, суспільство, мета, передумови, принципи, функції. 
 

Постановка проблеми. Сьогодні 

вже ні в кого не виникає сумнівів що 

стабільний розвиток суспільства можли-

вий за умови наявності налагодженого 

соціального діалогу. 

Це поняття все частіше можна чути 

у різних колах та сферах життєдіяльності: 

державна соціальна політика, трудові ві-

дносини на підприємстві, ринок праці 

тощо, У цьому контексті у багатьох ви-

никає питання: яким чином можна нала-

годити соціальний діалог, що для цього 

потрібно? Адже незважаючи на певну 

узгодженість науковців та практиків що-

до визначення цього процесу, не завжди 

у реальному житті вдається його реалізу-

вати. Як результат – більшість суспіль-

них соціально-економічних проектів те-

рплять крах, виникає напруженість у су-

спільстві у зв’язку з невирішеністю про-

блем певной категорій, окремих груп на-

селення або цілих громад. 

Аналіз останніх досліджень та пу-

блікацій. Дослідженням суті поняття 

«соціальний діалог» займається вже дос-

татня кількість вчених. У одній з попере-

дніх публікацій ми також розглядали це 

питання і, проаналізувавши існуючі під-

ходи різних авторів, визначили соціаль-

ний діалог як специфічну форму комуні-

каційного процесу між двома або більше 

сторонами у будь-якій сфері життєдіяль-

ності, що дозволяє дійти консенсусу сто-

совно вирішення питань соціально-

економічного розвитку суспільства [1, c. 

87].  

Щодо засад реалізації соціального 

діалогу, то тут варто зазначити обмеже-

ність досліджень, які здійснювалися віт-

чизняними та закордонними науковцями. 

Серед тих, хто безпосередньо розглядав 

умови формування та реалізації соціаль-

ного діалогу, варто відзначити Н. Гро-

мадську [2], А. Смірнову [3], Л. Ярову [4], 

В. Федіна [5], О. Трюхан [6], С. Гербеду 

[7] та ін. 

Найбільший вклад у дослідженні 

засад і умов реалізації соціального діало-

гу зробила Н. Громадска [2], яка намага-

лася сформулювати передумови, прин-

ципи, мету та функції соціального діало-

гу [2, С. 13-23], розглядаючи їх в основ-

ному через призму державно-правових 

відносин. З деякими твердженнями авто-

ра можна погодитись, але деякі потребу-

ють уточнення та коригування, зокрема 

до таких що необхідно переглянути на-

лежать умови реалізації соціального діа-

логу [2, с. 13–14], тому що при деталь-

ному перегляді окремі з них дублюють 

одна одну. 

Займаючись реалізацією соціально-

го діалогу на практиці, А. Смірнова [3], 

як співробітник Національної служби по-

середництва і примирення, пропонує орі-

єнтуватися на дев’ять принципів соціа-

льного діалогу, на противагу одинадцяти 

принципам, які розглядає Н. Громадська 

[1, с. 15]. Отже, виникає потреба визна-

чити серед сукупності наявних саме ті 

принципи, які найбільш релевантні до 

сучасних умов реалізації соціального ді-

алогу в суспільстві у сфері соціально-

економічних відносин.  

До цікавих висновків дійшла Л. 

Ярова [4], яка вважає, що основними фу-

нкціями соціального діалогу є представ-

ництво та захист загальнодержавних ін-
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тересів у сфері праці, інтересів вітчизня-

ного бізнесу та інтересів найманих пра-

цівників. При цьому думка Л. Ярової 

знову не співпадає з функціями тієї ж та-

ки Н. Громадської, яка виділяє одинад-

цять функції соціального діалогу [2, c. 

19], і за змістом вони відмінні від зазна-

чених вище. Таким чином виникає про-

блема узгодження та відзначення загаль-

них функцій соціального діалогу для всіх 

аспектів життєдіяльності суспільства. 

Досліджуючи особливості форму-

вання соціального діалогу в умовах ро-

сійського суспільства В. Федін [5], ви-

значає стратегічні цілі його функціону-

вання, але запропоновані формулювання, 

та їх значна кількість (сім замість трьох, 

максимум чотирьох), наштовхують на 

думку, що це не стратегічні цілі а функції 

соціального діалогу у сфері трудових 

взаємовідносин.  

У своєму дисертаційному дослі-

дженні О. Трюхан поділяє принципи ре-

алізації соціального діалогу на загальні 

(властиві для усіх рівнів та форм соціа-

льного діалог) та приватні (окремі – вла-

стиві для певних конкретних умов та 

форм соціального діалогу) [6, c. 9]. Такий 

підхід є не зовсім коректним, адже у за-

гальному визначенні принцип – це зага-

льні положення, яким повинні задоволь-

няти наукові припущення, гіпотези або 

теорії. Отже групування принципів на 

загальні та приватні не зовсім доречне, 

адже всі принципи мають бути загальни-

ми.  

У свою чергу С. Гербеда, розгляда-

ючи суб’єктів соціального діалогу [7], 

стверджує, що основним учасником цьо-

го комунікативного процесу, його ініціа-

тором є трудовий колектив. Знову ж таки, 

точка зору, висловлена автором, є дуже 

дискусійною, адже соціальний діалог – 

це специфічна форма комунікаційного 

процесу між двома або більше сторонами, 

яка реалізується не тільки на рівні підп-

риємства (на локальному рівні) та за іні-

ціативою певного трудового колективу. 

Існує ще п’ять рівнів соціального діалогу, 

детально охарактеризованих у поперед-

ній публікації [1], де ініціаторами кому-

нікацій можуть бути не тільки трудові 

колективи, але й багато інших учасників 

цього процесу. 

Проаналізовані праці зазначених 

науковців засвідчили різнобічність існу-

ючих поглядів щодо умов формування і 

реалізації соціального діалогу як у нашій 

держави, так і закордоном. 

Огляд існуючих публікацій проде-

монстрував відсутність єдиного підходу 

щодо визначення умов формування та 

функціонування соціального діалогу у 

суспільстві. Таким чином виникає реаль-

на потреба сформулювати засади реалі-

зації соціального діалогу, що відповіда-

тимуть вимогам сучасності. 

Мета статті. Обґрунтування умов 

формування та ефективної реалізації со-

ціального діалогу в контексті соціально-

економічного розвитку суспільства. 

Виклад основного матеріалу дос-

лідження. Успішне формування та реалі-

зація соціального діалогу можлива за 

умови визначення який різновид даного 

комунікативного процесу необхідно ор-

ганізувати. Тільки чітке розуміння того 

наскільки многогранним може бути цей 

процес, дає можливість об’єктивно іден-

тифікувати умови його ефективного про-

тікання для всіх учасників і зацікавлених 

сторін. Класифікація різновидів соціаль-

ного діалогу представлена у табл. 1. 

Користуючись даними, представле-

ними у табл. 1, можна зробити висновок, 

що соціальний діалог – це дуже різнома-

нітний суспільний комунікаційний про-

цес, який класифікується за вісьмома 

ознаками. Отже у подальшому при ви-

значенні умов формування та реалізації 

соціального діалогу, маємо враховувати 

всі вказані його різновиди. 
Досвід попередніх досліджень інших 

авторів засвідчив, що до складових засад 

формування соціального діалогу мають 

бути віднесені: мета, передумови форму-

вання та успішної реалізації, принципи, 

функції (рис. 1). 
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Т а б л и ц я 1 

Класифікація різновидів соціального діалогу 
Класифікаційна ознака Різновиди соціального діалогу 

1. Сфера діяльності - соціальна сфера 

- економіка 

- наука 

- політика 

- культура 

- релігія і т. ін. 

2. Рівень реалізації - міжнародний 

- національний 

- галузевий 

- територіальний 

- локальний 

- особистісний 

3. Кількість учасників - два 

- три 

- декілька 

4. Характер протікання - конструктивний 

- нейтральний 

- деструктивний 

5. Зміст - загально-інформативний 

- за конкретною тематикою 

6. Час протікання - протягом певного проміжку часу 

- пролонгований, або у декілька етапів 

- постійно (безперервно) 

7. Результат - без укладання певних угод 

- з укладанням певних угод 

8. Ефект від реалізації - позитивний  

- негативний 

Джерело: узагальнено автором на підставі [1, 2] 

 

Схема, представлена на рис 1, міс-

тить зміст кожної з вище вказаних складо-

вих засад реалізації соціального діалогу. 

Розглянемо їх більш детально. Як і будь-

який інший процес, соціальний діалог має 

буди цілеспрямованим. Чітко сформульо-

вана мета – це вже певна гарантія резуль-

тативності діалогу для всіх його учасників. 

Безумовно, у кожному конкретному випа-

дку має бути сформульована конкретна 

ціль, але загалом можна стверджувати, що 

основна мета формування і реалізації соці-

ального діалогу у суспільстві - підвищення 

рівня та якості життя населення шляхом 

гармонізації соціально-економічних взає-

мовідносин у суспільстві за рахунок дося-

гнення консенсусу між сторонами діалогу 

на будь-якому рівні його реалізації.  

Друга складова – передумови форму-

вання і реалізації соціального діалогу. У 

даному випадку, доречно виділити тільки 4 

основних передумови, а саме: наявність 

законодавчої бази щодо регулювання соці-

ального діалогу, соціальна орієнтація еко-

номічної сфери, сприятливе політичне се-

редовище та незалежні учасники діалогу, 

що володіють всією релевантною інфор-

мацією. Все решта, що пропонується ін-

шими науковцями [2, c. 13-14], фактично є 

похідними умовами, або просто дублює 

зміст вже представлених основних перед-

умов іншими словами. Також важливо за-

уважити, що відсутність будь-якої з вказа-

них чотирьох передумов значно ускладнює 

процес соціального діалогу і може призве-

сти до негативного результату. 

Аналіз останніх публікацій, присвя-

чених проблемам розвитку соціального 

діалогу, засвідчив що серед дослідників 

немає єдиної точки зору та порозуміння 

стосовно того які засади є передумовами, а 

які – принципами соціального діалогу. 

Дуже часто між ними відсутня чітка межа. 

В схемі, що представлена на рис. 1, відо-



 

 

Ч
А

С
О

П
И

С
 
Е

К
О

Н
О

М
І

Ч
Н

И
Х

 
Р

Е
Ф

О
Р

М
 
№

4
(

1
6

)
/

2
0

1
4

  
I

S
S

N
 
2

2
2

1
-

8
4

4
0

 

 
 96 

бражено лише 4 основоположних принци-

пи соціального діалогу: 

а) дотримання встановлених законо-

давчо-регуляторних норм: мова йде не 

тільки про нормативні документи, які рег-

ламентують процес реалізації соціального 

діалогу, але й про всю нормативно-

законодавчу та регуляторну базу держави, 

а також про міжнародні домовленості, 

угоди та нормативні акти; 

б) відкритість та взаємна повага всіх 

учасників діалогу: наявність незалежних та 

поінформованих учасників не є гарантією 

позитивного результату соціального діало-

гу, без бажання співпрацювати консенсусу 

не буде досягнуто; 

в) добровільність прийняття реаль-

них зобов’язань: результатом соціального 

діалогу мають бути реальні пропозиції 

щодо вирішення проблеми; примусове за-

лучення сторін до виконання покладених 

на них зобов’язань, або нереалістичність 

пропонованих заходів призведуть до нега-

тивного результату; 

г) останній принцип – відповідаль-

ність сторін за взяті зобов’язання - перед-

бачає обов’язковість санкцій у рази неви-

конання кимось з учасників своїх зо-

бов’язань; недотримання даного принципу 

спричинить безкарність та зловживання 

збоку учасників діалогу і його негативний 

результат. 

 

 

Рис. 1. Засади формування та реалізації соціального діалогу. 

Джерело: узагальнено автором на підставі [2, 4, 5] 

 

Останній елемент, представлений на 

рис. 1, - це функції соціального діалогу. 

Більшість науковців розглядають соціаль-

ний діалог – як інструмент розв’язання 

Засади формування і реалізації соціального діалогу 

Мета Функції Принципи Передумови  

формування та 

реалізації 

Підвищення рівня 

та якості життя 

населення шляхом 

гармонізації соціа-

льно-економічних 

взаємовідносин у 

суспільстві за ра-

хунок досягнення 

консенсусу між 

сторонами діалогу 

стосовно вирішен-

ня проблем окрем-

их осіб, груп, те-

риторіальних гро-

мад, або стосовно 

питань соціально-

економічного ро-

звитку суспільства 

в цілому 

- законодавча ба-

за щодо регулю-

вання соціального 

діалогу; 

- соціально орієн-

тована економіч-

на сфера; 

- сприятливе по-

літичне середо-

вище; 

- незалежні ре-

презентативні 

представники 

учасників (або 

безпосередньо 

учасники) соціа-

льного діалогу, 

що володіють по-

вною достовір-

ною інформацією 

- дотримання всі-

ма учасниками 

норм законодавчо-

регулаторної бази; 

- відкритість та 

взаємна повага 

всіх учасників со-

ціального діалогу; 

- добровільність 

прийняття реаль-

них зобов’язань; 

- відповідальність 

сторін за взяті на 

себе зобов’язання 

- забезпечення уз-

годженості інте-

ресів окремих 

осіб, груп, терито-

ріальних громад, 

суспільства вці-

лому; 

- зниження рівня 

соціальної напру-

женості; 

- захист інтересів 

соціально-

уразливих верств 

населення; 

- забезпечення ін-

новаційного роз-

витку окремих 

сфер життєдіяль-

ності та суспільст-

ва в цілому. 
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кризових ситуацій між роботодавцями та 

робітниками. Саме тому більшість варіан-

тів пропонованих функцій відображають 

функції соціального діалогу по відношен-

ню до працівників та працевлаштованого 

населення. Але, загалом процес соціально-

го діалогу може виникнути між групами 

різних роботодавців, між різними бізнес 

колами, між державними органами влади 

та представниками місцевої громади і т. п. 

Тому у представленій схемі запропоновано 

чотири функції:  

а) забезпечення узгодженості інте-

ресів окремих осіб, груп, територіальних 

громад: шляхом реалізації соціального діа-

логу всі залучені сторони досягають кон-

сенсусу з різних проблемних питань, тим 

самим враховуються інтереси всіх учасни-

ків діалогу (і безпосередніх представників 

и опосередкованих стейкхолдерів); 

б) зниження рівня соціальної напру-

женості: фактично реалізація цієї функції 

неможлива без першої, вона має бути пев-

ним наслідком узгодженості інтересів, але 

при цьому результати співпадіння мають 

здійснювати позитивний вплив як на самих 

учасників (на їх психологічний стан) так і 

на оточуюче соціальне середовище; 

в) захист інтересів соціально-

уразливих верств населення: реалізації со-

ціального діалогу на всіх рівнях потребу-

ють саме такі категорії; у більшості випад-

ків проблеми таких категорій стають або 

причиною формування соціального діало-

гу, або саме такі чекають на позитивні рі-

шення; 

г) забезпечення інноваційного розви-

тку окремих сфер життєдіяльності та сус-

пільства в цілому: конструктивний діалог 

веде до вирішення проблем, нерідко задля 

досягнення консенсусу протягом комуні-

кативного процесу формуються інноватив-

ні рішення, без яких розв’язання проблеми 

було б неможливим. Реалізація пропоно-

ваних інновацій прямо або опосередковано 

позитивно впливатиме на рівень та якість 

життя  

Висновки та перспективи подаль-

ших досліджень. Представлена класифі-

кація та умови формування і реалізації со-

ціального діалогу дозволяють як науков-

цям так і практикам чітко визначити всі 

аспекти формування та реалізації соціаль-

ного діалогу. Враховуючи всі різновиди та 

особливості формування соціального діа-

логу будь-який представник бізнесу, гро-

мади чи влади буде мати можливість відс-

тежити наявність будь-якої з вказаних 

складових та забезпечити формування і 

реалізацію соціального діалогу з очікува-

ним позитивним результатом.  
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Зеленко Е. А. 

Принципы формирования социального диалога в обществе 
В статье обоснованы условия формирования и эффективной реализации социального диа-

лога в контексте социально-экономического развития общества. Освещены имеющиеся подходы 

различных отечественных и зарубежных авторов относительно определения условий социально-

го диалога и в результате анализа определено главную цель, предпосылки формирования и реа-

лизации социального диалога, а также его принципы и функции. Сформировано обобщающую 

классификацию разновидностей социального диалога в обществе, которая содержит 8 классифи-

кационных признаков. 

Ключевые слова: социальный диалог, общество, цель, предпосылки, принципы, функции. 
 

Zelenko O. 

Principles of formation of social dialogue 
In the article the conditions of social dialogue formation and effective implementation in the con-

text of socio-economic development are presentred. The existing approaches of various domestic and 

foreign authors that, to determine the principles of social dialogue are observed and the analyzed: as a 

result the main goal, prerequisites for the formation and implementation of social dialogue, its principles 

and functions were proposed. It was formed generalized classification of social dialogue varieties in so-

ciety, which has 8 classifications. 

Keywords: social dialogue, community, purpose, background, principles, functions.. 
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