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ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ ПРАВ ВНУТРІШНЬО ПЕРЕМІЩЕНИХ ОСІБ: 
МІЖНАРОДНИЙ ДОСВІД ТА УКРАЇНА

Унаслідок акту агресії Російської Федерації проти України та зовнішнього військового конфлікту між
ними понад 1,6 мільйона осіб є вимушеними переселенцями на території України. Вони володіють такими
самими правами і свободами, що й інші порівнювані категорії осіб, на яких поширюються відповідні юри-
дичні гарантії прав і свобод людини. Водночас внутрішньо переміщені особи (далі – ВПО) є вразливими в
силу невирішеності житлових, трудових, особистісних питань та проблем, пов’язаних із їх самореалізацією
та вільного розвитку як індивіда після вимушеної зміни місця постійного проживання. Дослідження цих
питань саме з точки зору запобігання та недопущення дискримінації є надзвичайно актуальним та важливим
на функцію держави з утвердження та забезпечення прав і свобод людини.

Метою цього дослідження є аналіз світового досвіду забезпечення прав ВПО з точки зору запобігання та
недопущення дискримінації та його урахування у вітчизняній практиці. У першій частині роботи буде прове-
дено компаративний аналіз забезпечення прав і свобод ВПО в Азербайджані, Грузії та Молдові, які стикнули-
ся із подібними до українського досвіду проблемами. У другій частині роботи на основі узагальнення цього
досвіду буде здійснено критичний аналіз ключових моментів у забезпеченні прав ВПО в Україні.

1. Міжнародний досвід забезпечення прав внутрішньо переміщених осіб. У сучасному світі велика
кількість країн пережила або переживає внутрішнє переміщення осіб. До таких країн належать Азербайд-
жан, Ємен, Сирію, Ірак, Грузію, Молдову та інші. 

Звернувшись до досвіду Азербайджану, слід констатувати, що ці проблеми виникли ще в часи розпаду
СРСР та продовжуються й нині. У законодавстві країни чітко та ясно вказані етапи та дія гарантій для ВПО.
До згаданих правових актів насамперед належать Закон «Про статус біженців та вимушених переселенців»
від 1992 р. (у редакції від 1999 р.) та Законі «Про соціальний захист вимушених переселенців і осіб, прирів-
няних до них», прийнятому у 1999 р. тощо.

Відповідно до закону «Про статус біженців та вимушених переселенців» передбачено цілу низку соці-
альних гарантій, зокрема: надання тимчасового місця проживання; безплатний проїзд і провіз майна до тим-
часового місця проживання; медичне обслуговування та надання лікарських препаратів; першочергове роз-
міщення в спеціальні соціальні установи інвалідів та людей похилого віку з числа ВПО; отримання матері-
альної допомоги; компенсація витрат на переїзд; отримання безпроцентного кредиту на 10 років; отримати
земельну ділянку в користування; при самостійній купівлі житла звільняються від нотаріального мита; нада-
ється сприяння в працевлаштуванні, у разі перекваліфікації на час навчання виплачується середня заробітна
плата за новою спеціальністю.

У Законі «Про соціальний захист вимушених переселенців і осіб, прирівняних до них» зазначається, що
держава створює необхідні умови для працевлаштування ВПО та зайняття підприємницькою діяльністю
шляхом встановлення квот у державних установах та організаціях, створення нових робочих місць. Під час
скорочення штатів вони користуються переважним правом залишатися на своїй посаді. Підприємцям з числа
ВПО можуть надаватися пільгові кредити. Пенсії ВПО нараховуються й за відсутності документів щодо
стажу роботи та заробітної плати. При неможливості забезпечити ВПО постійним місцем роботи, їх залуча-
ють до тимчасових чи сезонних робіт. Важливо, що відповідно до закону ВПО не зобов’язані надавати тру-
дову книжку при працевлаштуванні. При тимчасовій втраті працездатності лікарняний оплачується у повно-
му обсязі незалежно від стажу. 

Закон звільнив ВПО від сплати податку на доходи, державних мит при видачі посвідчення особи, водій-
ських прав. Він передбачав також пільги на транспорт та житлово-комунальні послуги, забезпечення школя-
рів підручниками та шкільним приладдям, безкоштовне навчання студентів в державних вишах та інше.
Варто зазначити, що ці норми, як сказано в законі, діятимуть ще впродовж трьох років після забезпечення
умов для повернення ВПО в місця їх звичайного проживання1.
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Основним органом, який займається даним питанням ВПО, є Державний комітет у справах біженців та
вимушених переселенців. Його основними завданнями є:

– тимчасове розселення, репатріація та соціальний захист біженців, іммігрантів та осіб, які вимушені
були залишити свої домівки; 

– надання статусу біженця або вимушеного мігранта; 
– покращання соціальних умов життя на територіях, звільнених від окупації; 
– збір статистичних даних щодо біженців та вимушених переселенців;
– робота з неурядовими та міжнародними організаціями з метою реабілітації, возз’єднання сімей, під-

вищення рівня зайнятості, скорочення бідності, створення умов для повернення додому, будівництва житла
та соціальних об’єктів для біженців та вимушених переселенців.

Незважаючи на згадану законодавчу базу, в Азербайджані існують певні проблеми в ході її реалізації. Дані
проблеми, як і в Україні, торкнулись таких сфер як: надання місця проживання; працевлаштування; високого
рівня захворюваності; проблеми з навчанням; частих спалахів агресії між ВПО та місцевими мешканцями,
тощо.

Для вирішення питання щодо місця проживання ВПО в країні була проведена житлова реформа, що
мала позитивні результати. Але незважаючи на це, все одно наявні труднощі з розміщенням ВПО. Щодо без-
робіття ВПО, то проблема також полягала і в самих особах, адже більшість з них є мешканцями села, які не
пристосовані до міського життя. У зв’язку з цим багато ВПО вирішення даної проблеми бачили в міграції
або незаконному перетині кордону до інших країн.

Дослідивши дані проблеми та шляхи їх вирішення, доречно зазначити, що Азербайджан здійснив знач-
ні успіхи в розв’язанні цієї проблеми та в боротьбі з дискримінацією щодо ВПО. Врегулювання ВПО пози-
тивно вплинули на економічний, соціальний розвиток країни2.

Грузія. Правове регулювання статусу ВПО у Грузії є дещо складнішим, адже довгий час влада країни
не зважала на це, хоча в 1992 р. було створено Міністерство у справах біженців та розселення та прийнятий
Закон «Про внутрішньо переміщених осіб з окупованих територій Грузії» у 1996 році.

Лише з приходом до влади уряду Саакашвілі в 2003 р. розпочалася серйозна робота із вирішенням
проблем ВПО. Були розроблені та запроваджені програми, приймалися певні законодавчі акти, серед яких
можна виділити:

– Закон «Про внутрішніх переміщених осіб та тих, що зазнають переслідувань, з окупованих територій
Грузії»;

– Указом Президента Грузії 2009 р. встановлено порядок передачі ВПО у приватну власність житлової
площі в колективних центрах, пустих приміщеннях та нових багатоквартирних будинках, тощо.

Закон «Про внутрішніх переміщених осіб та тих, що зазнають переслідувань, з окупованих територій
Грузії» визначає порядок пошуку довготривалих рішень житлової проблеми, забезпечення для ВПО гідних
умов життя та припинення залежності від держави, включення найбільш вразливих осіб з числа ВПО до єди-
ної державної програми соціального захисту, отримання соціальної допомоги3.

Як і в кожній країні є актуальне питання про безробіття. Хоча ВПО і мають рівні права з іншим насе-
ленням, але виникають певні проблеми. Такі обставини призвели до нерівної конкуренції на ринку праці та
втрату професійних навичок4. Відповідно до законодавства держава виплачує певні соціальні виплати, але
за підрахунками дана допомога була надана незначній кількості ВПО.

Отже. незважаючи на певні труднощі, які виникли на початку врегулювання даної проблеми, країна
намагається виправити дану ситуацію та покращити стан ВПО.

Молдова у зв’язку з конфліктом у Придністров’ї також зазнала певних проблем, які пов’язані з виру-
шенням питань щодо ВПО. У ході їх вирішення було прийнято низку законодавчих актів:

– Про створення республіканської комісії з координації робіт по матеріальному забезпеченню біженців
та затвердження Положення про порядок надання допомоги біженцям, що вимушено покинули постійне
місце проживання, з лівобережних районів Дністра Республіки Молдова. Постанова № 197 від 26.03.1992 р.; 

– Постанова № 172 від 17.03.1992 р. Про невідкладні заходи щодо надання допомоги біженцям, що
вимушено покинули постійне місце проживання, з лівобережних районів Дністра Республіки Молдова5.

Відповідно до постанови щодо надання допомоги біженцям з лівобережжя Дністра, здійснюється
діяльність щодо: забезпечення житлом, сприяння у працевлаштуванні, надання матеріальної допомоги6. Але,
незважаючи на врегульоване законодавство, дана країна також має певні проблеми з його реалізацією.

Дані проблеми виникають і в таких країнах, як Ємен, Іран, Сирія та в інших країнах, де відбуваються
воєнні конфлікти між державами. Можна побачити, що незважаючи на те, як довго існують проблеми з ВПО,
все одно повністю врегулювати дані відносини всередині держави не виходить. Хоча існує алгоритм виник-
нення проблем та є немалий досвід та методи їх вирішення, що мають позитивні результати та спрямовані
на повне подолання та врегулювання даних проблем. Але у зв’язку з продовженням воєнних конфліктів,
анексії та інше кількість ВПО збільшується, що призводить до виникнення тих самих проблем та ускладнен-
ня їх вирішення у зв’язку з недостатністю ресурсів, таких як вільне житло, наявність вільних робочих місць
та інше.

Проаналізувавши досвід зарубіжних країн, можна побачити закономірності, які виникають у кожній
державі, незалежно від того, на скільки довго триває дана ситуація в країні, і даними проблемами є саме дис-
кримінація ВПО.
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Дискримінація проявляється в таких невирішених питаннях як: проблема з визначенням статусу ВПО;
надання тимчасового місця проживанням; працевлаштування; виплата соціальної допомоги; невизначеність
щодо участі у виборчому процесі тощо.

Незважаючи на ці проблеми та труднощі правового регулювання усунення дискримінації ВПО, кожна
країна та міжнародна спільнота намагаються знайти оптимальні за певних умов рішення, методи та систему
застосування певних засобів. Це пов’язано з тим, що наявність ВПО негативно впливає на суспільство та
суспільні відносини, що регулюють економічну, правову, соціальну сфери та на відносини між країнами на
міжнародній сфері.

2. Вплив міжнародного досвіду на забезпечення прав ВПО в Україні. Для врегулювання та покра-
щення становища в Україні слід також звернутися до міжнародної практики. Зокрема, Управлінням Верхов-
ного комісара у справах біженців були надані ключові рекомендації щодо внутрішнього переміщення в
Україні (УВКБ ООН) за лютий 2016 р., в яких, серед іншого, зазначалось таке:

– УВКБ ООН залишається занепокоєним обмеженнями свободи пересування внутрішньо переміщених
осіб (ВПО), зокрема, щодо безперешкодного доступу гуманітарних організацій до постраждалого населення
та дозволити людям вільно пересуватись у пошуках безпеки, доступу до послуг та реалізації своїх прав;

– органи влади мають гарантувати необмежений доступ до допомоги та прав для всіх ВПО, незалежно
від факту взяття їх на облік, оскільки права ВПО і відповідальність державних органів перед ними не зале-
жать від місця їх перебування або їх статусу в національному законодавстві, що пов’язано із вразливістю
положення ВПО;

– уряд повинен активізувати свої зусилля із надання допомоги переміщеним особам, які не мають доку-
ментів, що підтверджують реєстрацію актів цивільного стану. Процедури реєстрації актів цивільного стану,
зокрема документування свідоцтвом про народження дітей у непідконтрольних уряду територіях, повинні
бути вирішені в терміновому порядку. Уряд повинен розробити адміністративний порядок реєстрації актів
громадянського стану. Наявні прогалини в процедурній базі в кінцевому рахунку зумовлять зростання числа
незадокументованих дітей, що може призвести до ризику безгромадянства; 

– існує потреба належного вирішення житлових потреб ВПО з метою запобігання подальшому перемі-
щенню і повторному переміщенню. Владі рекомендується розробити системний та далекоглядний підхід у
відповідь на ці потреби. Проживання ВПО в колективних центрах може викликати залежність і послабити
їхню здатність керувати власним життям, що посилює травму переміщення і створює бар’єри для інтеграції;

– уряд має сприяти якомога більшій правовій, економічній та соціальній інтеграції постраждалого насе-
лення без дискримінації. Гуманітарні агенції повинні приділяти особливу увагу становищу етнічних мен-
шин, таких як роми і кримські татари, маргіналізованих громад та інших осіб з особливими потребами. Уряд
повинен також забезпечити виділення достатніх ресурсів для реалізації нещодавно ухваленої Комплексної
державної програми щодо підтримки, соціальної адаптації та реінтеграції громадян України, які пересели-
лися з тимчасово окупованої території України та районів проведення антитерористичної операції в інші
регіони України, на період до 2017 р. та Плану заходів до неї;

– уряд і гуманітарні партнери повинні активізувати інформаційні кампанії, зробивши акцент на правах
і обов’язках ВПО та постраждалих громад, а також на доступні послуги. ВПО та постраждалі громади
повинні бути проінформовані про те, де шукати захисту і допомоги в разі порушення прав. Потрібно поси-
лити психосоціальну допомогу для постраждалого від конфлікту населення, оскільки це є важливим інстру-
ментом для подолання його травми і створення умови для довгострокових рішень;

– органи влади повинні гарантувати, що політичні права ВПО будуть відновлені. Існує очевидний
зв’язок між голосуванням на місцевих виборах і довготривалими рішеннями, і акт голосування ВПО може
бути одним із ключових елементів інтеграції в місцеву громаду7.

Дослідивши проблеми, які виникли в Україні щодо дискримінації ВПО. Можна побачити, що відбулись
чисельні законотворчі процеси, пов’язані з врегулюванням даних проблем. Незважаючи на численні зусилля
влади Україна все одно потребує врегулювання певних питань або внесення змін до вже наявних. 

Дані зміни відбуваються завдяки вивченню та дослідженню практики зарубіжних країн, які опинились
в таких же ситуаціях. Даними країнами, які вже довгий час займаються вирішенням дискримінації ВПО,
є Азербайджан, Ємен, Грузія, Молдова, Іран. Отже, ці країни вже мають певний алгоритм вирішення проб-
лем та можуть порекомендувати іншим країнам шляхи їх вирішення. 

Одночасно з першочерговим забезпеченням країна має розробляти та впроваджувати довготривалі програ-
ми. Адже вони мають стійкий та визначений характер, що спрямований на забезпечення та підтримку з боку дер-
жави, визначення органів, які будуть цим займатись, фіксованого фінансування з державного бюджету, тощо.

У зв’язку з цим в Україні створено Міністерство з питань тимчасово окупованих територій та внутріш-
ньо переміщених осіб. 20 квітня 2016 р. Кабінет Міністрів прийняв Постанову № 299, згідно з якою було ство-
рено зазначене Міністерство, реорганізувавши шляхом злиття Державне агентство з питань відновлення Дон-
басу і Державну службу з питань Автономної Республіки Крим та міста Севастополя. Оскільки Законом «Про
Державний бюджет на 2016 рік» не було передбачено фінансування діяльності такого міністерства, то кошти
на його діяльність акумулювалися за рахунок розподілу коштів субвенцій на медицину, освіту, а також нероз-
поділеної субвенції, виділеної на місцеві органи влади окупованих територій Донецької і Луганської областей. 

На даний час існують проблеми, що потребують вирішення, зокрема:
– визначити точну цифру ВПО, їх перебування та матеріальне становище;
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– вдосконалити надання інформації електронним шляхом, встановити один орган, який займався питан-
ням ВПО;

– вдосконалити надання першочергових потреб;
– спростити процедуру надання соціального захисту (виплати допомоги, субсидій, пенсій);
– встановити Державну програму пов’язану з покращенням становища ВПО та подальше вирішення

проблем; при розбудові системи надання допомоги ВПО вивчити і врахувати досвід зарубіжних країн, яким
довелося розв’язувати аналогічні проблеми та залучити неурядові організації, експертів, налагодити постій-
ний контакт та обговорення з представниками ВПО;

– забезпечити індивідуальний підхід до сценаріїв вирішення проблеми з урахуванням соціально-демог-
рафічних характеристик, освіти, складу сім’ї, побажань людей;

– при наданні допомоги дотримуватися принципу пріоритетності щодо окремих категорій осіб (вагіт-
них жінок, дітей, інвалідів, осіб старшого віку);

– розглянути можливості адресного пільгового кредитування ВПО, залучити до нього комерційні банки;
– розглянути можливості стимулювання працедавців до працевлаштування ВПО;
– налагодити ефективний контроль за використанням коштів, спрямованих на допомогу ВПО з різних

джерел, унеможливити їх розкрадання, корупцію.
На європейському рівні Рекомендацією ПАРЄ 1877 (2009) було визнано «необхідність продовження

надання міжнародної допомоги ВПО з фінансової та технічної точки зору задля того, щоб уникнути їх пере-
творення на “забутих людей” Європи», закликаючи до розподілу ресурсів між всіма Державами-учасницями
Ради Європи. Крім того, в Рекомендації ПАРЄ 2026 від 2014 року допускається співпраця між Державами-
учасницями і Банком Розвитку Ради Європи з метою виділення ресурсів для загальної допомоги внутрішньо
переміщеним особам за аналогією із Сараєвським процесом, що розпочався в 2005 році8. Принаймні через
вдале поєднання бюджетного фінансування та фінансування за рахунок міжнародних донорів можна вирі-
шити основні питання, пов’язані із реалізацією прав ВПО як повнокровних членів суспільства, яким гаран-
тується вільний розвиток у суспільстві.

Проаналізовані проблеми щодо забезпечення прав ВПО в Україні засвідчують, що в інституційному та
процедурному відношенні вони потребують якомога прискіпливої уваги. З інституційної точки зору в Украї-
ні враховано міжнародний досвід і обрано оптимальний варіант у формі створення спеціального Міністер-
ства з питань тимчасово окупованих територій та внутрішньо переміщених осіб, яке забезпечує комплекс
заходів, спрямованих на забезпечення прав ВПО. Такі особи потребують особливого захисту в силу того, що
вони змушені були покинути своє постійне (переважне) місце проживання у зв’язку із військовими діями в
окремих районах Донецької і Луганської областей. З процедурної точки зору уразливість положення ВПО
вимагає від органів публічної влади забезпечити якомога ширші заходи щодо забезпечення їхньої соціальної
реінтеграції за новим місцем проживання, що полягає у сприянні в реалізації права на житло, на працю, осві-
ту, охорону здоров’я та соціальний захист.
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Summary

Zhuravlyova H. Ensuring the rights of internally displaced persons: international experience and Ukraine.
Based on international experience and experience some post-socialist countries are revealed some aspects of ensuring the rights

of internally displaced persons. The basic protections prevention and non-discrimination of internally displaced persons and ensure their
reintegration in social life is covered.
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МІЖНАРОДНО-ПРАВОВІ СТАНДАРТИ ОРГАНІЗАЦІЇ ТА ФУНКЦІОНУВАННЯ 
МІСЦЕВОЇ ПУБЛІЧНОЇ ВЛАДИ

У сучасних наукових вітчизняних джерелах неодноразово наголошувалося на тому, що «політика міс-
цевого і регіонального розвитку повинна базуватися на загальновизнаних і апробованих європейських стан-
дартах, основними з яких є: повсюдність; децентралізація державного управління; деконцентрація владних
повноважень; розподіл владних повноважень між органами місцевого самоврядування та органами держав-
ної влади; партнерство і кооперація зусиль органів місцевого самоврядування та місцевих органів державної
виконавчої влади; концентрація і раціональне використання ресурсного забезпечення; субсидіарність щодо
надання державних і громадських послуг населенню; пріоритет повноважень територіальної громади»1.

При дослідженні міжнародно-правових стандартів організації та функціонування місцевої публічної
влади варто спиратись на наукові розробки як вітчизняних вчених-правників, так і зарубіжних, проаналізу-
вавши наукові здобутки таких вчених, як О. Батанов, Н. Камінська, В. Колісник, А. Колодій, В. Кравченко,
Н. Мішина, Х. Приходько, Н. Мяловицька, М. Пухтинський, В. Федоренко та ін.

Метою наукової статті є розкриття міжнародно-правових стандартів організації та функціонування міс-
цевої публічної влади і визначення стану їх імплементації в Україні. 

Досвід провідних держав світу свідчить, що загальновизнаним стандартом організації та функціону-
вання місцевої публічної влади є децентралізація державного управління, яка (за європейськими канонами)
полягає у цілеспрямованому процесі розширення повноважень органів місцевого самоврядування різного
територіального рівня при одночасному звуженні повноважень центральних органів державної влади з
метою оптимізації і підвищення ефективності управління суспільно значущими справами (питаннями міс-
цевого значення), найповнішої реалізації регіональних і місцевих інтересів. 

А тому ми підтримуємо думку вчених про те, що саме процес децентралізації є одним із основних та
пріоритетних європейських стандартів демократичного спрямування, оскільки його провідною ідеєю є не
конфронтація та неузгодженість між державою (центральними органами державної влади) і органами місце-
вого самоврядування різного територіального рівня, а співіснування й співпраця між ними з метою якомога
кращого забезпечення потреб населення і вирішення питань місцевого значення на рівні їх виникнення.

У різних країнах світу з метою ефективної організації влади використовують різні системи управління
на місцях (системи місцевих органів державної виконавчої влади та органів місцевого самоврядування). На
вибір тієї чи іншої з них впливають такі фактори, як неоднаковий підхід до розуміння державної влади, роз-
межування адміністративно-територіальних одиниць на «природні» та «штучні», економічні умови, націо-
нальні особливості, історичні традиції тощо2.

Фахівці права схиляються до виокремлення таких сучасних систем управління на місцях, а отже, і
децентралізації влади, як англосаксонська, континентальна та іберійська. При цьому кожна країна світу
обрала для себе модель організації місцевої публічної влади, і практика доводить, що неможливо провести
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