
. . ,
., 

, ;
. . ,

., 
, . 

:

 “ ”, “ ” 
. 

.
: , , 

, , , 
.

, , 

, , 

, . 

, , , 

, , 

, 

, 

. 

, .

, 

, 

.

, 

. , , ,



.

, 

, , , 

, , , 

. , 

,

, 

, , 

, .

. , .

, . , . , . , . , . , .

, . , . , . .

. . , . , . , .

, . , . , . , . , .

.

, 

, 

,

.

 – 

.

:

;  « »  «



» ; 

,  ISO 9001.

.

. 

 “ ” 

 “… , , ,

,  ( )

 / , 

…”, ,

 ” “  ” “

,  “ ”

 “… , 

, 

…” [1, . 22].

,

, 

. 

 “

” , 

 “ ” , , 

, , , , -

), 

 – “ ” 

,  – “ ” , 

, 

 – “ ”, 



 [1, . 23].

, 

, 

, .

 ( ,

, , 

) , 

.

. 

. , , 

. .

, , , 

 “…

, ,

” [2, .

16].

,  “ ” 

, 

, 

“… …”. 

, , 

, , 

, 



, 

 “ ”. , 

, , 

, , , , .

, 

, ,

.

, 

 ( ,

, , ) 

,  – .

, , 

, 

, ,   

, 

, 

, 

, ,

, ,

, , 

.

. 

, , , 

, 

 (

), , 

 (



) – . 

,  “

”, , 

, , 

, , 

, , .

, 

, , 

. , , , -

, -

.

, ,

 / 

, 

ISO 9001 (  ISO 9001-2001).

, 

. 

, , ,  – 

.

, , 

 (Total Quality Management – 

, Businees Process Reengineering – 

, Just-IN-Time Manufacturing –  “

” ), :



, ; 

; , 

; ;

; 

; ;

 [3, . 18].

 ( , ,

) , 

.

. 

.),  ( .),  ( .),

 ( .),  ( .), . 

 ( .), -

 ( .) .

, , , 

[4], 

. 

, 

. , 

,  – 

, 

 “ ”,  “ ”, 

, , 

, 

, :  ( )

; 



; ;

;

, 

; 

 [5].

. , 

, 

, 

.

 ISO 9001 

, , , ,

, 

; 

; 

;

; 

; 

; 

 ISO.

 ISO 9001 

, 

) 



, , 

.

, , 

, , 

, 

, 

, 

.

, 

, 

, 

. , 

, 

, , 

, 

.

, ,

. , , ,

, , 

. ,  “…

:

-

, ;

-

, , 



, 

, ” [6]. 

,

, , ,

.

, 

, , 

,  – 

, ,  “ ” 

 “ ” ( ) .

.

, 

, , ,

. , 

, 

, 

. , 

 –

, ,

, 

, .

, , , , 

 –  “ ”,  “ ”, 

, 



, ,

,  – .

, 

, ,

, , 

, , .

,  “ ” -

 “ ” 

.

 “ ” -

.

1. .  .  
 : . . … . : . 25.00.04 – . . /

. .  ; . . . . – . : [ .], 2010.
2. .  .   /  .  .  ,  .  .
. – . : , 2005. – 88 .
3. . . ISO 9000. : 

:  / . . , . . , . . . –  : , 2004. –
204 .

4.
 ISO  9000  : 
 614  11  2006 . –  : www.rada.gov.ua.

5. . 
 9001 

. ) //  : . .
.  /  .  :  .  .   ( .  )]  [ .].  –   :  ,

2009. – . 1 (1). – . 267.
6. . 

 / .  //  : .
. . –  : . – 2008. – . 1 (33). – . 352.

Drobot I. O., Petrovskyi P. M. The quality of the administrative services as a resource
of the local self-government's guarantee in Ukraine: the conceptual-terminological aspect.

The concepts “guarantee” and “resource of guarantee” in the context of the local self-
government's guarantee are discovered. It is grounded the factor of the administrative services'
quality as a resource of the local self-government's guarantee in Ukraine.
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