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Постановка проблеми. Процес становлення державності в розвинених 

демократичних країнах полягає не стільки в ринкових перетвореннях, скільки в 

розвитку громадянського, або, як його ще називають, відкритого суспільства. 

Ось чому сьогодні в Україні стає все більше нагальною потреба розвитку 

громадянських компетентностей як державних службовців і посадових осіб 

місцевого самоврядування, так і громадськості. В основу громадянських 

компетентностей, як здатності особистості активно реалізовувати громадянські 

права й обов’язки, покладено партнерство, паритетний діалог та комунікативна 

компетентність представників органів влади та громадськості.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На науково-методичному 

рівні можна відмітити низку конструктивних розробок діалогової взаємодії у 

вирішенні окремих прикладних проблем (В. Візхир та Н. Ковалішина В. Жуків, 

В. Скуратівський, І. Дубровський О. Якубовський та Т. Бутирська). Однак 

комплексний аналіз комунікативної компетентності учасників діалогу як 

рівноправних та автономних суб’єктів публічного управління наразі 

залишається поза увагою дослідників [2–5]. 
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Метою статті є обґрунтування теоретико-методологічних засад та 

розробка програм щодо формування і розвитку комунікативної компетентності 

як системоутворюючої складової громадянських компетентностей державних 

службовців і посадових осіб місцевого самоврядування. 

Виклад основного матеріалу. Поняття громадянської компетентності 

автори, як було вже відмічено, розуміють як здатність особистості активно, 

відповідально й ефективно реалізовувати громадянські права й обов’язки. Це 

такий рівень громадянської культури, який відзначається спрямуванням до 

згоди, консенсусу, толерантності, прагненням не лише давати оцінку 

суспільним явищам, але і здійснювати посильні дії щодо їх удосконалення, 

сприйняттям соціального раціональними способами [1].  

Можна виділити чотири складові громадянської компетентності: 

мотиваційна, інформаційна, інструментальна і діяльнісна. Мотиваційна 

складова виявляється у прагненні бути активним членом суспільства та слугувати 

суспільству та Україні; інформаційна передбачає узагальнюючий характер 

знань, з одного боку, про проблеми розвитку суспільства, законів 

функціонування соціальних інститутів, базових постулатів демократії, знання 

своїх прав і обов’язків (державно-управлінська площина), з іншого, знання про 

параметрами та критеріями міжособистісного діалогу та комунікації 

(психологічна площина); інструментальна складова – це системи орієнтирів, 

прийомів, технологій комунікації та комунікативний досвід з основ 

паритетного діалогу; діяльнісна складова є комплексною складовою і охоплює 

як систему ціннісних характеристик громадянина, так і систему засобів 

діалогової комунікації для управління і взаємодії органів державного 

управління й інститутів громадянського суспільства. 

Отже, інструментальна складова, як система комунікативних технологій, 

що забезпечують ефективні взаємодію органів державного управління й 

інститутів громадянського суспільства, є основою комунікативної 

компетентності громадянина, виступає системоутворюючою складовою 

громадянської компетентності і підлягає цілеспрямованому формуванню.  
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Комунікативна компетентність, як здатність до паритетного діалогу у 

взаємодію органів державного управління та інститутів громадянського 

суспільства, передбачає зміну в структурі особистості суб’єкта соціального 

діалогу та процесуальної складової їх взаємодії в бік діалогічного сценарію. 

Тобто комунікативна компетентність охоплює характеристики особистості 

суб’єкта діалогу та процесу взаємодії, які відповідають діалогічним параметрам 

(симетричність, автономність, взаєморозуміння та розвиток). Структуру 

особистості суб’єкта соціального діалогу складають регулятивні та 

операціональні компоненти, що спрямовують діяльність суб’єктів діалогової 

взаємодії та забезпечують інструментарієм успішного здійснення діалогової 

взаємодії органи влади і громадськість. У свою чергу, регулятивний компонент 

охоплює мотивацію, яка сприяє успішному здійсненню діалогової взаємодії, та 

якості особистості, що спрямовують взаємодію у бік діалогічного сценарію її 

здійснення. Операціональний компонент презентує компетенції, які 

забезпечують повноту реалізації діалогового сценарію взаємодії та прояв якостей 

особистості, що пов’язані з успішним засвоєнням необхідної компетенції. 

Характеристики особистості як суб’єкта взаємодії, що забезпечують 

процесуальну сторону ведення діалогу і є основою комунікативною 

компетентності, наведено в табл. 1.  

Аналіз таблиці засвідчує, що регулятивний компонент структури 

особистості включає мотивацію на співробітництво, рівне спілкування за умов 

збереження цілісності особистості, прагнення до самоактуалізації та 

результативності дискусії, що забезпечується такими якостями як 

толерантність, креативність, рефлективність та емпатія. Операціональний 

компонент передбачає такі компетенції як володіння паритетними прийомами 

ведення діалогу, уміння йти на компроміс, дотримуватися конструктивної 

конфронтації в ситуаціях суперництва при домінуванні орієнтації на втілення 

продукту дискусії в результати діяльності. Основними якостями, що 

забезпечують засвоєння вказаних компетенцій, є комунікативність, 

критичність, гнучкість контролю ситуації, реактивність та емоційна стійкість. 
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Отже, саме наявність зазначеної мотивації та компетенції, що є проявом певних 

якостей особистості, складає інструментарій успішного здійснення діалогової 

взаємодії органи влади та громадськості. 

Таблиця 1 
Структура комунікативної компетентності особистості  

Регулятивний компонент Операціональний компонет 

Мотивація Якості 
особистості 

(що забезпечують 
діалогічну 

спрямованість) 

Компетенції Якості особистості 
(що забезпечують 

засвоєння компетенції) 

1. Діалогічна 
спрямованість 
2. Мотивація 
співробітництва 
3.Настанова на рівне 
спілкування 
4.Гнучка система 
цінностей 
5.Повага до інтересів 
інших 
6.Позитивна Я-
концепція (позитивне 
бачення себе в 
майбутній взаємодії) 
7. Прагнення до 
збереження цілісності 
особистості 
8. Прагнення до само 
актуалізації 
9. Потреба творчості 
10. Пізнавальний 
інтерес 
11. Спрямованість на 
продуктивний 
результат у дискусії, 
яка спонукає до 
взаєморозуміння 
12. Орієнтація на 
застосування 
демократичного 
дискурсу 
13. Спрямованість на 
справу 

1. Толерантність 
2. Позитивна  
Я-концепція 
(прийняття себе та 
інших) 
3.Самоактуалізація 
4. Інтернальний 
локус контролю 
5. Креативність 
6. Раціональність 
7. Автономність 
8. Рефлективність 
9. Емпатія 
10. Соціально-
психологічна 
адаптивність 
11. Конгруентність 
12. Нормативна 
категоричність 
13. Адекватна 
самооцінка 

1. Володіння прийомами 
встановлення 
психологічного контакту 
2. Навички застосовувати 
паритетні прийоми 
ведення бесіди 
3. Володіння прийомами 
активного слухання 
4. Володіння прийомами 
риторичної аргументації 
5. Вміння застосовувати 
прийоми 
конструктивного виразу 
негативних емоцій 
6. Навички корекції стану 
партнера в напруженій 
ситуації 
7. Навички ведення 
колективного 
обговорення проблеми 
8. Уміння йти на 
компроміс 
9.Чуття соціальної 
дистанції 
10. Вміння дотримуватися 
конструктивної 
конфронтації в конфлікті 
11. Володіння прийомами 
зворотного зв’язку 
12.Вміння втілювати 
продукти дискусії в 
результати діяльності 
13. Володіння прийомами 
поведінки з агресивним 
партнером.  
14. Навички партнерської 
поведінки при виході з 
контакту 

1. Комунікативність 
2. Співробітництво 
3. Толерантність до 
невизначеності 
4. Децентрація 
сприймання та 
мислення 
5. Критичність 
6. Дивергентність 
7. Гнучкість контролю 
ситуації 
8. Когнітивна 
диференційованість 
9. Вільність контролю 
10. Орієнтація 
протягом суб’єктивного 
часу 
11.  Компромісність 
12.  Реактивність 
13.  Емоційна стійкість 
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Комунікативна компетентність також передбачає характеристику процесу 

взаємодії, що відповідає зазначеним параметрам та рівням діалогу. Відмінною 

рисою більшості досліджень, які присвячені проблемі діалогової взаємодії, є те, 

що під діалогом розуміється вміння вести розмову, бесіду між двома 

суб’єктами зазвичай, тобто фактично передбачається і детально аналізується 

тільки раціональний рівень діалогу. На раціональному рівні діалогова взаємодія 

є найбільш дослідженою. Більш того, часто дослідники ототожнюють діалог як 

такий з власне раціональним рівнем його реалізації. Така редукція є 

епістемологічно некоректною, оскільки ця взаємодія може здійснюватися не 

тільки за діалоговою стратегією, але й за будь-якою іншою, наприклад, за 

авторитарною, маніпулятивною, конформною, індиферентною тощо. На 

сьогоднішній день для найбільш повного системного опису діалогу, слід 

говорити про те, що його повноцінне функціонування передбачає ряд рівнів. 

Отже, діалог – це багаторівнева система взаємодії між індивідами чи 

колективними суб’єктами, яка передбачає переважаючу спрямованість на 

співробітництво, неформальне здійснення актів взаємодії. При цьому необхідно 

мати достатню інформованість усіх суб’єктів взаємодії, оволодіння 

технологіями паритетної взаємодії та децентрації, прагнення до самоврядності. 

Тому розробка технологій забезпечення ефективного функціонування 

діалогічної взаємодії повинна передбачати перехід від центрації досліджень на 

раціональному до багаторівневого системного аналізу діалогової взаємодії.  

Діалогова взаємодія є найбільш сприятливою формою взаємодії як з 

предметно-інструментального (технології паритетної взаємодії), так і з 

морально-психологічного боків, тобто надає можливість вирішувати питання і 

зберігати автономію (як індивідуального, так і колективного суб’єкта). Однак у 

деяких ситуаціях найбільш ефективною може бути інша форма взаємодії – 

авторитарна, маніпулятивна, конформна, альтруїстична або індиферентна. 

Комунікативна компетентність суб’єкта соціального діалогу може визначатися 

широтою стратегічного репертуару форм взаємодії. 
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Діалогічність та авторитарність як дихотомія у взаємодії влади та 

громадськості представлена з урахуванням різних психологічних рівнів її 

реалізації в табл. 2. 

Таблиця 2 
Дихотомія діалогічності та авторитарності у взаємодії влади та громадськості 

Стратегії 
Рівні 

Діалогова Авторитарна 
Творчий Здатність та готовність до 

самоврядності 
Тоталітарна диктатура 

Рефлексивний Децентрація владного впливу Централізація влади 
Раціонально-
вербальний 

Забезпечення умов 
перманентної дискусії шляхом 

співробітництва 

Нав’язування персональної позиції 
шляхом суперництва 

Емоційний Відкрита позиція громадянина 
і влади як колективного та 

автономного суб’єкта 

Формальна демонстрація готовності до 
підкорення з боку народу та 

демонстрація служіння народу з боку 
влади 

Мотиваційний Мотивація співробітництва Мотивація суперництва 
 

Для визначення сутності та особливостей взаємодії (авторитарної чи 

діалогічної) необхідно розглянути, яким чином виявляють себе вказані стратегії 

в умовах міжособистісного та соціального діалогу, зокрема, у взаємодії влади і 

громадськості. У міжособистісному та соціальному діалозі існують дві чітко 

окреслені форми взаємодії – діалогічна та авторитарна (монологічна в даному 

контексті) і саме в цих формах найбільшою мірою представлені дві полюсні 

протилежні характеристики – «домінування-підкорення» та «рівноправність-

паритетність». Особливості взаємодії на рівні соціального діалогу можуть 

характеризувати форми влади, в межах якої здійснюється взаємодія. Так, 

демократія передбачає перевагу діалогових форм, а для автократії провідною 

характеристикою є модус «домінування-підкорення», що складає основу 

монологічної форми взаємодії. 

Характеристика взаємодії влади та громадськості, вказує на те, що 

серед виділених рівнів кожен по-різному виявляється залежно від 

переважаючої стратегії взаємодії. На мотиваційному рівні запропонованої 

моделі діалогова взаємодія відрізняється такою ієрархією мотивів, де 
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домінуючим виявляє себе мотив співробітництва, а авторитарна взаємодія 

як домінуюча має мотив суперництва. На емоційному рівні діалогова 

взаємодія характеризується виведенням спілкування на особистісний 

рівень, який виявляється в емоційному сприйнятті партнера і відверте 

спілкування. Наявність формального спілкування, контакт на рівні 

виконання соціальних ролей є ознакою авторитарної взаємодії. На 

раціонально-вербальному рівні діалогова взаємодія передбачає володіння та 

використання партнерами вмінь та навичок конструктивного ведення 

переговорів. Авторитарна взаємодія припускає при проведенні переговорів 

такі раціональні прийоми спілкування, які зменшують психологічну 

рівність партнерів і сприяють загостренню ситуації, що в умовах взаємодії 

органів влади та громадськості відповідає централізованій моделі 

державного управління. На рефлексивному рівні в умовах діалогової 

взаємодії виявляється вміння суб’єктів знаходити найбільш адекватного 

рішення з урахуванням позицій обох сторін. Авторитарна взаємодія 

виявляється в жорсткій центрації суб’єкта взаємодії на власній позиції та 

відсутністю самокритики. Свобода та відповідальність, які є і умовою, і 

результатом діалогової взаємодії на творчому рівні, передбачають 

можливість подолання всіх форм детермінації, що є зовнішніми відносно 

особистості, а також свідоме управління світом та особистісним життям. 

Авторитарна взаємодія надає перевагу вузько особистісним потребам та 

цінностям і жорстко фіксує рольові взаємовідносини, що стримує прагнення 

партнерів до саморозвитку та самоврядності і є проявом тоталітарності в 

державному управлінні. 

Отже, перелічені компоненти та характеристики суб’єкта взаємодії, як 

основи їх комунікативної компетентності, мають стати предметом 

цілеспрямованого формування. Формуванню мають підлягати також і 

процесуальні характеристики, які відображені в процедурах реалізації 

взаємодії, яка відповідає параметрам діалогічної стратегії та вимогам 

багаторівневості. Саме такий підхід ліг в основу мети авторської 
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розвивальної програми. Зупинимося коротко на характеристиці її 

структури та змісту (табл. 3). 

Таблиця 3 

Структура розвивальної програми 

Блоки Мета 
1. Мотиваційний - забезпечення позитивної мотивації до участі в 

розвивальній програмі 
2. Інформаційний - ознайомлення з особливостями, різновидами прояву 

та реаліями явища діалогу в державному управлінні 
- ознайомлення з ознаками, параметрами та 
критеріями діалогу та їх індивідуальними 
характеристиками учасників програми 

3. Іструментальний - спрямованість на оволодіння навичками діалогу та 
розвиток якостей особистості, які забезпечують 
високий рівень готовності до діалогу 

4. Діяльнісний - спрямованість на оволодіння засобами застосування 
досвіду діалогової взаємодії для регуляції діяльності 
та спілкування 

 

Програма розвитку здатності до діалогової взаємодії суб’єктів 

державного управління охоплює чотири блоки. Перший – мотиваційний, метою 

якого є забезпечення позитивного ставлення до участі в розвивальній програмі. 

Другий – інформаційний, де відбувається діагностика професійної і 

психологічної готовності до партнерства суб’єктів соціального діалогу та 

забезпечення засвоєння інформації про діалогову взаємодію і усвідомлення її 

необхідності та можливостей реалізації у взаємодії влади і громадськості. 

Третій – інструментальний, де відбувається навчання та засвоєння 

психологічних умінь та навичок діалогової взаємодії. Четвертий – діяльнісний, 

який можна визначити як блок «цілісних дій», де проводяться тренінги за 

спеціальними програмами з метою отримання досвіду роботи з конкретними 

соціальними проектами на партнерських засадах 

Розвиток психологічних якостей засобами активного групового навчання 

є одним із провідних напрямків сучасної соціальній психології. Взагалі, 

успішність навчання обумовлена наявністю відповідної позитивної мотивації 

до зазначеного процесу. Засоби активного групового навчання, які складають 

підґрунтя низки розвивальних програм базуються на особливому відношенні до 



Державне будівництво. – № 2/2017  ISSN 1992-2337 

© Крутій О. М., 2017 

9 

9 

активізації суб’єкта навчання. Активний характер розвивальних програм 

забезпечується як особливим змістом занять (евристичні бесіди, колективні 

діалоги і дискусії, аналіз ситуацій, рольові ігри, тощо), так і забезпеченням 

змістовної усвідомленої комплексної позитивної мотивації до участі в них. Для 

досягнення необхідного ефекту з метою формування позитивної мотивації 

використовується допоміжний комплекс завдань активного характеру, що 

сприяють легкому та приємному знайомству учасників, зняттю тривожності та 

скутості, закладають основу командного підходу в роботі та налаштовують 

учасників на відкритість та співпрацю. 

Зазначені міркування лягли в основу виокремленого блоку програми – 

мотиваційного, метою якого і виявилось створення комплексної, усвідомленої, 

позитивної мотивації до участі в розвивальній програмі, спрямованій на 

розвиток готовності до діалогової взаємодії. Основними завданнями даного 

блоку програми є створення позитивного соціально-психологічного клімату 

групи як підґрунтя мотивації участі в розвивальній програмі, ознайомлення з 

провідними мотивами учасників розвивальної програми, визначення зв’язків 

між задоволенням провідних мотивів суб’єктів діалогової взаємодії та участь у 

розвивальній програмі, формулювання висновків щодо наявності 

індивідуальних неадекватних мотивів у спілкуванні та факторів успішного 

діалогу, аналіз змісту розвивальної програми, ознайомлення з метою 

розвивальної програми через формування уявлення про остаточні результати 

розвивальної програми, ознайомлення зі змістом основних етапів розвивальної 

програми, ознайомлення з мотивацією створення розвивальної програми, 

ознайомлення з мотивацією ведучого тренінгу.  

Реалізація одного із завдань, на першому етапів програми, була спрямована 

на ознайомлення з провідними мотивами учасників розвивальної програми. Для 

цього їм пропонувався перелік різноманітних мотивів, які було розраховано у 

відповідності з тим, наскільки вони є значущими для них. У результаті було 

виділено десять мотивів, які виявилися такими, що найчастіше зустрічаються і 

мають найвищий ранг, а саме відповідні рангові місця займають мотивація до 
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підвищення професійної компетентності (1), прагнення до розширення знань та 

умінь в різних галузях науки та практики (2), бажання бути успішним у різних 

видах діяльності (3), прагнення бути активним членом суспільства та слугувати 

суспільству та Україні (4, 5). Далі йдуть мотиви прагнення до самовдосконалення, 

прагнення бути ефективним у спілкуванні, здобути впевненість у собі (відповідно 

6, 7, 8 рангові місця). Останніми (9, 10 місця) вказано мотиви уміння регулювати 

емоційні стани та вирішувати конфліктні ситуації. 

Мотиваційний блок розвивальної програми завершувався з 

використанням опитувальника рефлективності. Після цього учасникам 

повідомлявся зміст наступних блоків: інформаційного, який надає можливість 

ознайомитися з особливостями діалогової взаємодії в публічному управлінні, її 

рівнями та індивідуальними проявами, а також – інструментального, який 

сприяє досягненню високого рівня розвитку здатності до діалогу, та 

діяльнісного, що дозволяє можливість застосовувати досвід діалогової 

взаємодії в процесі регуляції публічної діяльності, поведінки, спілкування 

представників органів влади і громадськості. 

Інформаційний блок розвивальної програми є підготовчим для реалізації 

серії розвивальних та регулятивних вправ. Зазначені міркування лягли в основу 

визначення змісту інформаційного блоку, а саме формування системи 

орієнтирів у діалоговій взаємодії та у набутті комунікативного досвіду 

паритетного діалогу, що сприяли б розвитку та ефективному функціонуванню 

діалогу. Це пов’язано із знаннями про діалог, його параметри та рівні, якими 

володіє сучасна психологія, знаннями про індивідуальні особливості діалогової 

взаємодії та прояв особистісних настанов і характеристик діалогічної 

спрямованості учасників програми. Крім того в інформаційному блоці 

відбувається формування свідомих орієнтацій в тих якостях, які необхідно 

розвивати. Саморегуляція особистості може здійснюватись не лише шляхом 

формування відповідних умінь та навичок, але й через уміння, які забезпечують 

саморегуляцію, спираючись на знання про психологічні особливості процесів, 

що мають бути керованими. 
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Формування системи орієнтирів у діалоговій взаємодії в інформаційному 

блоці передбачає ознайомлення з особливостями, різновидами та реальними 

складовими діалогу в публічному управлінні (управлінська площина), а також, 

ознайомлення з ознаками, параметрами та критеріями діалогу і 

індивідуальними характеристиками учасників програми (психологічна 

площина).  

Під час проведення розвивальної програми в інформаційному блоці серія 

занять була спрямована на формування свідомих орієнтацій в якостях 

особистості, які необхідні для діалогової взаємодії. Ці заняття базувалися на 

активних методах навчання, серед яких провідними були рольова гра та 

групова дискусія. Метод групової дискусії, що є способом організації спільної 

діяльності колективу, методом активного навчання і стимулювання групових 

процесів. Незалежно від контексту застосування (реальне життя чи 

модельована ситуація), а відповідно і від об’єктивної спрямованості, групова 

дискусія є дієвою і корисною, тому, що група, у порівнянні з індивідом, володіє 

більшим обсягом та різноманітністю інформації, а також, надає можливість 

зворотного зв’язку між учасниками, що дозволяє усвідомити учасникам власні 

неадекватні настанови у спілкуванні та шляхи її корекції. 

У процесі роботи було проведено серію занять, які були спрямовані на 

ознайомлення з особливостями діалогу та досвіду діалогової взаємодії. Це 

відбувалося шляхом колективного обговорення учасниками їх поведінки у 

модельованих рольових ситуацій, де вони демонстрували окремі особливості 

діалогової взаємодії та набували досвід її використання діалогу в 

міжособистісному спілкуванні. За результатами виконання цих завдань 

проводився аналіз ситуацій, метою якого було виявлення індивідуальних 

особливостей діалогової взаємодії та досвіду її використання в спілкуванні. 

У процесі оволодіння інструментарієм ведення діалогу, що відбувалося на 

третьому етапі програми, пропонувалася система вправ, що забезпечували 

успішність цього процесу та пріоритетну реалізацію діалогічного стилю у будь-

якій взаємодії. Кожне з умінь та відповідна йому вправа подавалися в загально 
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комунікативному контексті та в контексті професійної комунікації, тобто були 

пов’язані зі специфікою діяльності публічних службовців, який, зазвичай, 

приймає участь в реалізації якого-небудь ланцюга в соціальному діалозі. Цей 

блок був прописаний для різних категорій публічних службовців з урахуванням 

їх посадових обов’язків та специфікою їх професійної діяльності. 

Для оволодіння інструментарієм діалогової взаємодії були виділені 

наступні завдання: визначення системи проблемних ситуацій, які успішно 

вирішуються за допомогою діалогу, визначення проблемних ситуацій, які 

складно вирішувати при недостатньо розвиненому рівні діалогової взаємодії, 

розвиток окремих якостей особистості для здійснення діалогової взаємодії. 

Реалізуючи намічені цілі та завдання ми прагнули, по-перше, розвинути 

систему якостей особистості, що сприяла б засвоєнню компетенції ведення 

паритетного діалогу, а по-друге, сформувати відповідні компетенції для 

успішної діалогової взаємодії. Навичками діалогу є такі, як встановлення 

психологічного контакту, ведення бесіди, володіння прийомами активного 

слухання, володіння прийомами риторичної аргументації, володіння 

прийомами конструктивного виразу негативних емоцій та корекції стану 

партнера в напруженій ситуації, колективного обговорення проблем.  

У рамках діяльнісного блоку нашої розвивальної програми відбувалося 

оволодіння засобами застосування досвіду діалогової взаємодії для регуляції 

діяльності та спілкування і проводилися тренінги за спеціальними програмами з 

метою отримання досвіду роботи з конкретними соціальними проектами на 

партнерських засадах.  

Висновки. Таким чином, основу комунікативної компетентності 

складають характеристики особистості як суб’єкта взаємодії, що забезпечують 

процесуальну сторону ведення діалогу та характеристики самого процесу 

діалогу. Саме вказані параметри і лягли в основу авторської розвивальної 

програми діалогової взаємодії влади та громадськості, що складається з 

чотирьох блоків, кожен з яких має свою мету, завдання та систему 

інструментарію для досягнення мети. Серед них – мотиваційний, 
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інформаційний, інструментальний і діяльнісний блоки. У кожному з них мета 

охоплює два аспекти: публічно-управлінський і власне психологічний. 

Комплексне оволодіння технологічною базою та системою інструментарію 

діалогової взаємодії в межах запропонованої програми є необхідною умовою 

корекції і формування особистісних настанов, мотивів, компетенцій у взаємодії 

представників влади та громадськості, що є системоутворючим фактором 

громадянської компетентності посадових осіб місцевого самоврядування. 
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