
 , 2015, 5 92 

    
 
 

 005.21/22:631.11 

. . , * 
     

  

     
    

   
 

*    .  
    .  

       
 ,    , 
    .  

    -
     .  

     
    

 . 
    -

.      -
   .  [1], .  

[2],  .  [3], .  [4].  -
   -

  . .  [5], . . -
, . .  [6], .   [7],  

.  [8], . .  [9]  .  
  –    

,    
    , -
     -

,  ’ .   
    
    

 . 
   -

.     
    – 

.    , -
     

. ,      
                                                 

*   – . . ,  
 , . 

© . . , 2015 
 

,     -
 [1]. .   ,  

    -  
     -

      
      

     [2]. 
       

  , ,   
   . -
     -

     
    -

. 
   . .   -
    , 

   , 
   .  

     
  –    

,     
  ,  

     ’  
   [9]. 

  ,  –   
 ,   – -

     
 ,     

    -
     -

.  ,  -
 ,    -

   , -
      

,     -
 . 



 , 2015, 5 93

  ,  
    [10]:  

  –   
-, -  ;   

 – , , 
,   ; -

 ’   –   -
;    – , 

  ;  ’  – 
, , -

, ;   -
 –  , -

, , ;  -
 –  ,  

   .  
 ,   

   , -
     ,   -

 (    -
),     -
   (  , 

),   ,   -
  (  -

    -
) [9]. 

   -
.    . . -

     -
-     

     
  ,  -

  ,    -
     -

     -
,      

   ,   
,   -

    [11]. 
   . , -

,   '  
   ,  -

  .   -
      -

       
  . 

    
,     -

  ,    
,     

 ,   
  ,  -

  -
     

    
   ,  -

 .  
   ( -

 [12]):  
1.     

,     -
.     

  - .   
2.   ,  

   . 
'     -

  ,    -
     -

.  -   
.  

3.    -
    . 

    -
  .  

4.    -
    -

.  
5.    
    , 
    -

 .  
6.  ,    

     
     

.   .  
      

 ,   
     

, ,  .  
7.     

      -
      

 .  
8.   . 

  , 
     -

    -
,     

“  ” –  
,    

 .   
     

 :  , 



 , 2015, 5 94 

 , ,  
,     . .  -

     10- , 
5-       

  –   ,   
      -

: ,   -
 [13]. 

,     
-    

    -
,     . 
  -

,     
 -   -  

,    -

    -
.   ,   

 , , -
    -

  . 
    

   -
 ,     
’    , -

, ,    
  -

 .   -
     -
  , 

     – 
“ ”, “ ”, “ ” ( . 1).  

 
 
 
 
 
 
 

. 1.    – “ ”, “ ”, “ ” 
:  . 

 “ ”  -
     

 .  -
    

   ,  ,   
   ,    -

 ,   . 
   -

 (   
)   -

     -
   

  .  “ ”   
   –   

   -
 . 

    -
-   « » -

-    -
   -   
 2013 .    -

 –   , 
   142 ,   

 – 28 ,   
– 28,4 / .     
150 . ,    

 – 109 . ,  1  – 
143,5 ,   – 136,5%.  

    -
  – 33,6 / ,  

 – 25,3 / .  -
  1   – 143,5 , 
    « ».  

 ,   -
     

190 / .   -
    110-120%,  

     – 165%. -
 ,   -

   ,   – 
533 ,   – 180   -

  [14].  
    -

 ( . 2)    
: 1)   « »,  

2)       
  , 3)  

   -
 ,    -

.   ’   . 
   ,   

    

 
 , 

 , 
  

 
 .- .   

  
    

 .- .  
   

 
  

   



 , 2015, 5 95

  ,     -
   .  

    
     -

.   ,  
 ,    

     
,    ,   

   -
      -

   . 

 

 
. 2.  -     

-   
:  . 

     -
    -

 «ICI fibres» [15]    -
 : 1.  "  

".     , 
      -

  .  , -
        
  ,  ,  

    . 2.  
"  ( ) ". 3. -

 "   ". 
      -

. 4.  "     -
".      ,  

     '  -
   .   

    -
  (     

,   ,  -
    . .). 

    , 
  « »     

     
,     

       
.      

 ,    
  .   

     
   , 

 SWOT- ,  
,       

  . 
.    

  -
    -

  – ,   
    -

,     
   .  
      -

     
     

       
’ .    

  

  

  
  

 

 ,  

    

  « » 

    

1 2 3 4 
  

5 



 , 2015, 5 96 

     -
   .  

     
    -

 , ,   , -
    -

     
. 

   
1. Camp R. C., Benchmarking / R. C. Camp // The Search for Industry Best Practices That Lead to Superior Perform-

ance – Wisconsin : ASQC Industry Press, Milwaukee, 1989. 
2.  . -  / . . – .: -  “  ”, 1998. – 896 . 
3.   .    ; .  . . . . .  / . . – 
.: , 2002. – 544 .  

4.  .  – .   ; .  . ; . . . .  /  
. . – .:  ”   ”, 2003. – 272 . 

5.  . . – : .  / . . , . . ; -  . 
-    . – .: -  , 1999. –206 .  
6.  . .   : . . / . . , . . . – .:  ”  ” -
”, 2004. – 560 .  
7.  .   .         /  

.  // . – 2006. –  6 (80). – . 24-28.  
8.  .  -  –      / .  // 

 . – 1999. –  1-2. 
9.  . .      : . … 
. .  : 08.00.04 / . . . – ., 2008. – 222 . 

10.  . .         : -
. . ... . .  : 08.00.04 / . .  – ., 2008. – 20 . 
11.  . .       ’   

. [  ] / . . . –    : http://fkd.org.ua. 
12.  " " [  ] –    : 

http://www.inventech.ru/pub/methods/metod-0029/. 
13.   (   ) [  ] –    : 

http://www.kazedu.kz/referat/172036. 
14.        ,    -

 -    2013  [  ] –    : 
http://www.ksrr.gov.ua/files/Session_28_(25.04.2013)/309.pdf. 

15. Lignoleaux F.S. Marketing and Its Ways Of Doing Business. / F.S. Lignoleaux // Materials of the Management Con-
ference 1998 in Limage, France. – Limage, 1998. – p. 61. 

16. Benchmarking enterprise messaging systems [  ] –    : 
http://www.dcs.bbk.ac.uk/~geoff/benchmarking_enterprise_msg_wp.pdf. 

17. What Is Competitive Benchmarking? [  ] –    : 
http://www.wisegeek.com/what-is-competitive-benchmarking.htm. 

    23.03.2015 . 

* * * 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

          
         -

,  “       , -
   .      .   -
       .  ,    -
      , -   ”.  
  ,          -

  –          -
  .  

“        .    
         .  

      ,  ,    
   .          

,        .     -
   , ,     

 ”.  
-     


